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Uvod

Nové informacni a komunikacni technologie (dale jen
LIKT“) zplsobily v 21. stoleti prevrat v pracovnim i osobnim
Zivoté. Lidé se diky nim mohou kdykoli spojit s prateli a
rodinou i s kolegy z prace a nadfizenymi, zaroven vsak
umoznuji, aby placena prace zasahovala do mist a ¢as(,
které jsou bézné vyhrazené pro osobni Zivot. Kli¢ovou
Ulohu v tomto vyvoji hraje skutec¢nost, Ze placena prace
prestala byt spojovana s tradi¢nimi kancelarskymi
prostory. Dnesni kancelarska prace a obecnéji znalostni
prace vyuziva internet a lze ji provadét prakticky odkudkoli
a kdykoli. Tato nova prostorova nezavislost preménila
Ulohu technologie v pracovnim prostredi a s tim prisly jak
nové prilezitosti, tak nové problémy.

Tato zprava se zabyva dopadem prace na dalku, tzv.
T/ICTM (z angl. telework/ICT-mobile work), na svét prace.
T/ICTM mazZeme definovat jako vyuZziti IKT, jako jsou chytré
telefony, tablety, prenosné a stolni pocitace, pro tGcely
prace mimo prostory zaméstnavatele. Zprava shrnuje
vyzkum, ktery proved|a sit evropskych korespondentd
nadace Eurofound v deseti ¢lenskych statech EU (Belgii,
Finsku, Francii, Italii, Madarsku, Némecku, Nizozemsku,
Spojeném kralovstvi, Spanélsku a Svédsku) a odbornici
Mezinarodni organizace prace na jednotlivé zemé v
Argentiné, Brazilii, Indii, Japonsku a USA. Uvedeni
prispévatelé byli pozadani o prezkum a shrnuti zjisténych
Udajd a vyzkumné literatury na téma T/ICTM ve svych
zemich.

Zprava klasifikuje zaméstnance vyuZivajici T/ICTM podle
mista prace (doma, v kanceldfi nebo jinde) a intenzity a
Cetnosti prace s vyuzitim IKT mimo prostory
zaméstnavatele. Byly zjistény tyto skupiny: pracovnici, ktefi
pravidelné pracuji zdomova; pracovnici vyuzivajici T/ICTM
prilezitostné se stfedni az malou mobilitou a ¢etnosti prace
mimo prostory zaméstnavatele a vysoce mobilni pracovnici
T/ICTM, ktefi pracuji na rliznych mistech i zdomova velmi
casto.

Mira pfijeti zpsobu prace T/ICTM v riiznych zemich a jeho
Gcinky na pracovni dobu, vykonnost, rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem a zdravi a pohodu jsou
analyzovany s vyuzitim informaci z vnitrostatnich studif

doplnénych Gdaji ze Sestého prizkumu pracovnich
podminek v Evropé. Zprava téz zkouma politické iniciativy
vlad, socialnich partner( a podnik v souvislosti s T/ICTM.
Zjisténi mohou prispét k vytvoreni efektivnich politik v
oblasti digitalizace, spravedlivych pracovnich podminek a
distojné prace v Evropé a dalSich oblastech svéta.
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Klicova zjisteni
Vyskyt T/ICTM nesouvisi pouze s technologickym rozvojem
v riiznych zemich, ale také se stavajicimi hospodarskymi
strukturami a kulturou prace. Zemé analyzované v této
zpravé s vysokym podilem T/ICTM jsou Finsko, Japonsko,
Nizozemsko, Svédsko a USA. Celkové se vyskyt T/ICTM
znacné lisi, od 2 do 40 % zaméstnancd, a to v zavislosti na
zemi, povolani, odvétvi a Cetnosti, s jakou zaméstnanci
tohoto zpUsobu prace vyuZivaji. V zemich EU-28 T/ICTM
vyuZziva zhruba 17 % zaméstnancu. Ve vétsiné zemi vétsi
procento pracovniki vyuziva T/ICTM prilezitostné spiSe nez
pravidelné. T/ICTM se vyskytuje ¢astéji mezi odbornymi a
vedoucimi pracovniky, ale do velké miry také u
administrativnich pracovniki a pracovnikid prodeje. Pokud
jde o gender, T/ICTM zpravidla vyuZivaji ¢astéji muzi nez
zeny. Nicméné Zeny pracuji ¢astéji zdomova nez muzi. Z
toho lze usuzovat, Ze genderové role a modely prace a
rodinného Zivota specifické pro jednotlivé zemé hraji ve
formovani T/ICTM urcitou Glohu.

Co se tyce priznivych G¢inkd T/ICTM, pracovnici uvadéji
méné Casu straveného dojizdénim, vétsi autonomii
pracovni doby, kterd vede k vétsi flexibilité z hlediska
organizace pracovni doby, celkové lepsi rovhovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem a vyssi produktivitu.
Prinosy podnikd zahrnuji zlepseni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, ktera miize vést k vyssi
motivaci a nizsi fluktuaci zameéstnanct i vyssi produktivité
a efektivité, a potrebu mensich kancelarskych prostor a s
tim spojené nizsi naklady. Nevyhodou T/ICTM je
skutec¢nost, Ze pracovnici maji tendenci pracovat déle a
intenzivnéji a placena prace zasahuje do jejich osobniho
zivota (interference mezi praci a domovem). Pracovnici,
ktefi pracuji zdomova, uvadgji lepsi rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym Zivotem, zatimco u ,,vysoce
mobilnich* pracovnik{ hrozi vétsi riziko nepfiznivych



dopaddl na zdravi a pohodu. Caste¢né ¢i pfilezitostné formy
T/ICTM podle vseho vedou k lepsi rovnovaze mezi pfinosy a
nevyhodami. Z pohledu genderu Zeny, které vyuzivaji
T/ICTM, zpravidla pracuji méné hodin nez muzi a Zzeny
podle vieho dosahuji nepatrné lepsi rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem.

Zjisténi tykajici se ucinkl T/ICTM jsou proto velmi
nejednoznacna a souviseji s interakci mezi vyuzivanim IKT,
mistem vykonu prace ve specifickych pracovnich
prostredich, stiranim hranice mezi pracovnim a
soukromym Zivotem a charakteristikami riznych povolani.
Dulezitym faktorem pri urcovanti, jestli jsou uvadéné
vystupy pozitivni nebo negativni, navic podle vseho je to,
zda T/ICTM nahrazuje praci v kancelafi, nebo ji doplriuje.

Potencialni prinosy a rizika T/ICTM v ¢lenskych statech do
jisté miry fesi Evropska ramcova dohoda o praci na délku
(2002), ale mimo EU takovy ramec neexistuje. Nékteré
zemé zavedly iniciativy, které Fesi pracovni podminky
pracovniki vyuzivajicich T/ICTM. Vétsina prikladt se vSak
tyka formalni prace zdomova. Teprve nedavno se iniciativy
vlad, socialnich partner( a podniku zacaly zabyvat také
dalsimi formami T/ICTM, jako je prace mimo béznou
pracovni dobu, prostfednictvim opatreni, ktera takovou
praci omezuji.

Politické ukazatele

Vzhledem k tomu, Ze vyuZzivani IKT mimo prostory
zaméstnavatele je vyhodné pro zaméstnance i pro
podniky, méli by se tvirci politik snazit zd{razrnovat
pozitivni Ucinky a odstranit ty negativni: napriklad
podporovat ¢astecné vyuzivani T/ICTM a zaroven
omezovat neformalni, doplrikové vyuzivani T/ICTM
nebo vysoce mobilni vyuzivani T/ICTM zahrnujici
dlouhou pracovni dobu.

V praxi to znamena, Ze se organizace pracovni doby
méni a predpisy upravujici pracovni dobu by to mély
zohlednit. Je obzvlast dilezité resit otazku
doplrikového vyuZzivani T/ICTM, které by mohlo byt
vnimano jako neplacené prescasy, a zajistit, aby byly
dodrZovany minimalni doby odpocinku.

Evropska nadace pro zlep$eni Zivotnich a pracovnich podminek

Hlavnim problémem pfi uplatfiovani zasad prevence v
oblasti BOZP a pravnich predpist upravujicich otazky
bezpecnosti a ochrany zdravi na T/ICTM je obtiznost
dohledu nad pracovnimi prostfedimi mimo prostory
zaméstnavatele. S feSenim uvedenych problémd
tvlrctim politik pomiZe projekt Evropské agentury pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) s
nazvem Foresight on new and emerging risks in
occupational safety and health associated with ICT
and work location by 2025 [Progndza novych a
vznikajicich rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci spojenych s IKT a mistem prace do roku 2025].
Aby bylo mozné plné vyuZit potencial T/ICTM a zlepsit
pracovni podminky dotéenych pracovnikd, jsou
zapotrebi vzdélavaci a osvétové iniciativy pro
zaméstnance i vedouci pracovniky zamérené na
efektivni vyuzivani IKT pro praci na dalku i potencialni
rizika a zpUsob efektivniho fizeni flexibility, kterou toto
usporadani poskytuje.

T/ICTM maZe hrét roli v politikach, které usiluji o
podporu trhl prace a spole¢nosti podporujicich
zaclenént, jelikoZ priklady nékterych zemi znaci, Ze
zvySuje Ucast urcitych skupin, jako jsou starsi
pracovnici, mladé Zeny s détmi a lidé s postiZzenim, na
trhu prace.

K zajisténi obecného ramce strategie T/ICTM jsou
dulezité vladni iniciativy a vnitrostatni ¢i odvétvové
kolektivni smlouvy. Tento ramec musi poskytovat
dostatecny prostor pro vytvoreni specifickych
usporadani, ktera splnuji potreby a preference
pracovnikl i zaméstnavatel(.

Je zapotrebi zvazit zjisténi tykajici se rozdild v
pracovnich podminkach pracovnikl vyuZivajicich
rzné druhy T/ICTM, napfiklad praci zdomova nebo
vysoce mobilni praci. Politicka opatfeni by se méla
zabyvat diivody spojenymi s nepfiznivymi ucinky na
pracovni podminky zjisténymi ve studii.

Dal3i informace

Zprava Working anytime, anywhere and its effects on the world of
work (MoZnost pracovat kdykoli a kdekoli a souvisejici G¢inky na
svét prace) je k dispozici na adrese
www.eurofound.europa.eu/publications.

V piipadé zajmu o dalsi informace se obratte na vedouciho
vyzkumu Oscara Vargase na adrese ova@eurofound.europa.eu.
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