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Tyoskentely milloin ja missa tahansa
seka sen vaikutus tyoelamaan

Johdanto

Uusi tieto- ja viestintateknologia on mullistanut
jokapaivaisen tyon ja elaman 2000-luvulla. Sen avulla
ihmiset voivat milloin tahansa pitaa yhteytta ystaviin ja
perheeseen seka myos tyotovereihin ja esimiehiin. Sen
myota kuitenkin palkkaty voi tunkeutua yleensa
yksityiselamalle varattuun tilaan ja aikaan. Tassa
kehityksessa tarkea tekija on ollut palkkatyon erottaminen
perinteisista toimistotiloista. Internet tukee nykyajan
toimistotyota ja laajemminkin tietoty6td, jota voidaan
kaytannossa tehda missa ja milloin tahansa. Tama uusi
paikasta riippumattomuus on muuttanut tekniikan roolia
tyOymparistossa, ja se tarjoaa seka uusia mahdollisuuksia
etta uusia haasteita.

Tassa raportissa tarkastellaan etdtyon ja tieto- ja
viestintatekniikkaa hyodyntavan liikkuvan tyon vaikutusta
tyoelamaan. Etatyolla ja liikkuvalla tyolla tarkoitetaan
tyonantajan toimitilojen ulkopuolella tehtavaa tyota, jossa
hyodynnetdan tieto- ja viestintatekniikkaa, kuten
alypuhelimia, tabletteja, kannettavia tietokoneita ja
poytatietokoneita. Raportissa esitetdan yhteenveto
tutkimuksesta, jonka ovat tehneet Eurofoundin
eurooppalaisten yhteyshenkildiden verkosto 10:ssé@ EU:n
jasenvaltiossa - Belgiassa, Suomessa, Ranskassa,
Saksassa, Unkarissa, Italiassa, Alankomaissa, Espanjassa,
Ruotsissa ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa - ja ILO:n
maa-asiantuntijat Argentiinassa, Brasiliassa, Intiassa,
Japanissa ja Yhdysvalloissa. Naita henkiloita pyydettiin
arvioimaan ja esittdamaan lyhyesti omaa maataan koskevat
tulokset etatyota ja litkkuvaa tyota koskevasta tieto- ja
tutkimusaineistosta.

Raportissa luokitellaan etatyontekijat / liikkuvat
tyontekijat heidan tyopaikkansa mukaan (koti, toimisto tai
muu paikka) ja heidan tydnantajan toimitilojen
ulkopuolella tieto- ja viestintatekniikkaa kayttamalla
tekemansa tyon intensiteetin ja toistuvuuden perusteella.
Tyontekijat luokiteltiin seuraaviin ryhmiin: saanndllisesti
kotona tyota tekevat etatyontekijat; satunnaisesti etatyota
/ liikkuvaa tyota tekevat tyontekijat, joiden tyonantajan
toimitilojen ulkopuolella tehtavan tyon liikkuvuus ja
toistuvuus on keskitasoa tai vahaista; seka paljon etatyota /

liikkuvaa tyota tekevat tyontekijat, jotka tyoskentelevat
toistuvasti eri paikoissa, myos kotona.

Tutkimuksessa analysoitiin, missa maarin etatyota /
liikkuvaa tyota tehddan eri maissa, seka sen vaikutuksia
tyoaikaan, tyosuoritukseen, tyon ja yksityiselaman
valiseen tasapainoon seka terveyteen ja hyvinvointiin.
Tutkimuksessa kaytettiin kansallisista tutkimuksista
saatuja tietoja, joita taydennettiin kuudennesta Euroopan
tyoolotutkimuksesta saaduilla tiedoilla. Raportissa
tarkastellaan myds hallitusten, tydmarkkinaosapuolten ja
yritysten tekemia etatyota / lilkkuvaa tyota koskevia
aloitteita. Tulokset voivat osaltaan edistaa tehokkaiden
toimintalinjojen laatimista digitalisaation,
oikeudenmukaisten tydolojen ja ihmisarvoisen tyon alalla
Euroopassa ja muualla maailmassa.

Keskeiset havainnot

Etatyon / liilkkuvan tyon esiintyvyys ei liity pelkdstaan
tekniseen kehitykseen eri maissa vaan myos nykyisiin
talouden rakenteisiin ja tyokulttuuriin. Tassa raportissa
arvioidut maat, joissa etatyon / likkkuvan tyon osuus on
suuri, ovat Suomi, Japani, Alankomaat, Ruotsi ja
Yhdysvallat. Etatyon / liikkuvan tyon esiintyvyys vaihtelee
suuresti. Tyontekijoista 2-40 prosenttia tekee tallaista
tyota; osuus vaihtelee maan, ammatin, alan ja sen
mukaan, miten usein tyontekijat tekevat tallaista tyota.
EU:n 28 jasenvaltiossa keskimaarin noin 17 prosenttia
tyontekijoista tekee etatyota / lilkkuvaa tyota. Useimmissa
maissa suurempi osa tyontekijoista tekee pikemminkin
satunnaisesti kuin saannollisesti etatyota / likkkuvaa tyota.
Etatyo / liikkuva tyo on yleisempaa korkeasti koulutettujen
ja johtajien keskuudessa, mutta myo6s toimisto- ja
myyntityontekijat tekevat paljon tallaista tyota. Miehet
tekevat naisia todennakdisemmin etatyota / liikkuvaa
tyota. Naiset tekevat kuitenkin miehia enemman
saannollisesti etatyota kotona. Tama osoittaa, etta
maakohtaiset sukupuoliroolit ja tyo- ja perhe-elaman
mallit vaikuttavat osaltaan etdtyon / liikkuvan tyon
muotoutumiseen.

Etatyon / lilkkuvan tyon myonteisista vaikutuksista
tyontekijat ilmoittavat, etta tydmatkoihin kuluva aika on



vahentynyt, tyajoista voi paattaa itsendisemmin, mika
johtaa ty6ajan joustavampaan jarjestamiseen, parempaan
tyon ja yksityiselaman tasapainoon ja parempaan
tuottavuuteen. Yritykset hyotyvat tyon ja yksityiselaman
valisen tasapainon parantumisesta - joka voi johtaa
motivaation paranemiseen ja tyévoiman vaihtuvuuden
vahenemiseen seka parempaan tuottavuuteen ja
tehokkuuteen - seka toimistotilojen tarpeen
vahenemisesta ja siihen liittyvasta kustannusten
pienenemisesta. Etatyon / likkkuvan tyon haittoja ovat
mahdollinen tydaikojen pidentyminen, palkkatyon ja
yksityiselaman sekoittuminen (tyon ja kodin valisen rajan
hamartyminen) ja tyotahdin kiristyminen. Kotona tyota
tekevat etatyontekijat ilmoittavat, etta tyon ja
yksityiselaman tasapaino parani, kun taas paljon liikkuvaa
tyota tekevilla kielteisten terveys- ja
hyvinvointivaikutusten riski on suurempi. Osittainen tai
satunnainen etatyo / liikkuva tyo nayttaa johtavan
parempaan hyotyjen ja haittojen valiseen tasapainoon.
Sukupuolindkdkulmasta katsottuna nayttaa silta, etta
etatyota / liikkuvaa tyota tekevat naiset tekevat lyhyempaa
tyopadivaa kuin miehet, ja naiset saavuttavat hieman
paremmin tyon ja yksityiseldman valisen tasapainon.

Etatyon / liikkuvan tyon vaikutuksia koskevat tulokset ovat
ndin ollen erittdin moniselitteisid, ja ne liittyvat tieto- ja
viestintatekniikan kayton, tiettyjen tydymparistojen
tyopaikan, tyon ja yksityiselaman valisen rajan
hamartymisen ja eri ammattien ominaispiirteiden valiseen
vuorovaikutukseen. Lisaksi se, korvaako etatyd / liikkuva
tyo toimistossa tehtdvaa tyota vai taydentaako se sita,
nayttaa olevan tarkea tekija arvioitaessa sita, ovatko
ilmoitetut tulokset myodnteisia vai kielteisia.

Etatyota koskevassa EU:n puitesopimuksessa (2002)
kasitellaan jossain maarin etatyon / likkkuvan tyon
mahdollisia hyotyja ja riskeja EU:n jasenvaltioissa, mutta
EU:n ulkopuolella tallaista puitesopimusta ei ole. Jotkin
maat ovat kaynnistaneet aloitteita, joissa kasitelldan
etatyontekijoiden / liikkkuvien tyontekijoiden tydoloja.
Useimmat esimerkit liittyvat kuitenkin viralliseen kotona
tehtavaan etatyohon. Vasta aivan dskettain hallitusten,
tyomarkkinaosapuolten ja yritysten tekemissa aloitteissa
on alettu tarkastella etatyon / liilkkuvan tyon muita
muotoja, kuten epavirallista ty6ta ja lisatunteja, ja otettu
kayttoon toimenpiteita, joilla rajoitetaan tallaista tyota
tavanomaisen tyoajan ulkopuolella.

Paatelmat

Koska tieto- ja viestintatekniikan kaytto tyonantajan
toimitilojen ulkopuolella hyodyttaa seka tyontekijoita
etta yrityksia, paatoksentekijoiden olisi pyrittava
painottamaan myonteisia vaikutuksia ja vdhentamaan
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kielteisia vaikutuksia. Nain voitaisiin tehda esimerkiksi
edistamallad osa-aikaista etatyota / liikkuvaa tyota ja
rajoittamalla epavirallista, taydentavaa etatyota /
lilkkuvaa tyota tai hyvin liikkuvaa etatyota, johon
kuuluvat pitkat tyoajat.

Kaytannossa tyodaikajarjestelyt muuttuvat, ja tama on
otettava huomioon ty6aikoja koskevissa saannoksissa.
On erityisen tarkeda kasitella kysymysta taydentavasta
etatyosta / lilkkuvasta tyosta, jota voidaan pitaa
palkattomana ylityona, ja varmistaa, etta
vahimmaislepoaikoja noudatetaan.

Suurena haasteena tyosuojeluperiaatteiden seka
tyoterveys- ja tyoturvallisuuslainsaadannon
soveltamisessa etatyohon / lilkkkuvaan tyohon on
vaikeus valvoa tyonantajan toimitilojen ulkopuolella
olevia tydymparistdja. Euroopan tyGterveys- ja
tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA) hanke Foresight on
new and emerging risks in occupational safety and
health associated with ICT and work location by 2025
(uudet tieto- ja viestintatekniikkaan seka
tyoskentelypaikkaan liittyvat tyoterveys- ja
tyoturvallisuusriskit vuoteen 2025 mennessa) auttaa
paatoksentekijoita vastaamaan ndihin haasteisiin.
Jotta voitaisiin hyodyntaa taysin etatyon / liilkkuvan
tyon mahdollisuuksia ja parantaa tyontekijoiden
tyooloja, seka tyontekijdille etta johtajille on tarjottava
koulutusta ja tietoisuutta lisaavia aloitteita tieto- ja
viestintatekniikan kayton tehostamisesta etatydssa ja
mahdollisten riskien pienentamisesta seka siita, miten
taman jarjestelyn tarjoamaa joustavuutta voidaan
hallita tehokkaasti.

Etatyolla / liikkuvalla tyolla voi olla merkitysta
pyrittdessa edistamaan osallistavia tydmarkkinoita ja
yhteiskuntia, silla jotkin maakohtaiset esimerkit
osoittavat, etta se lisaa tiettyjen ryhmien
osallistumista tyomarkkinoille. Naita ovat esimerkiksi
vanhemmat tyontekijat, naiset, joilla on lapsia, ja
vammaiset.

Hallitusten aloitteet ja kansalliset tai alakohtaiset
tyoehtosopimukset ovat tarkeita, silla ne tarjoavat
yleiskehyksen etatyon / liilkkuvan tyon strategialle.
Tassa kehyksessa on jatettava riittavasti tilaa kehittaa
erityisjarjestelyja, jotka palvelevat seka tyontekijoiden
etta tyonantajien tarpeita ja toiveita.

Erityyppisia etatoita / liikkkuvia toita — esimerkiksi
kotona tehtdvaa etatyota tai hyvin liikkuvaa tyota -
tekevien tyontekijoiden tydolojen eroja koskevat
tulokset on otettava huomioon. Poliittisilla
toimenpiteilla olisi puututtava tutkimuksessa
havaittuihin tydolojen kielteisten vaikutusten taustalla
oleviin syihin.

Lisatietoja
Raportti Working anytime, anywhere and its effects on the world of

work on saatavilla osoitteessa
www.eurofound.europa.eu/publications.

Lisétietoja antaa tutkimusjohtaja Oscar Vargas, sdhkoposti:
ova@eurofound.europa.eu.
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