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Munka barhol, barmikor -
és ennek hatasai a munka vilagara

Bevezetés

A21. szazadban az Uj informacids és kommunikacios
technoldgidk (ikt) forradalmasitottak a mindennapi
munkat és az életmddot. Ezek segitségével az emberek
barmikor kapcsolatba tudnak lépni a barataikkal és
csaladtagjaikkal - ahogy a munkatarsaikkal és
feletteseikkel is; ugyanakkor abban is szerepiik van, hogy a
fizetett munka konnyebben beférkdzik a rendes esetben a
maganélet szamara fenntartott térbe és id6be. Ebben a
fejleményben dontd tényezd volt a fizetett munka
kiilonvalasztasa a hagyomanyos irodai terekt6l. A mai
irodai munka és a tagabb értelemben vett tudasalapd
munka az internet tamogatasaval folyik, ezaltal
gyakorlatilag barhol és barmikor végezhet6. Ez az Gj térbeli
fluggetlenség atalakitotta a technoldgia szerepét a
munkakornyezetben, ami egyszerre jelent Uj lehetéségeket
és U] kihivasokat.

Ez a jelentés azt vizsgalja, milyen hatassal van a
tavmunka/ikt-mobil munka (T/IKTM) a munka vilagara.

A T/IKTM-et Ggy hatarozhatjuk meg, hogy az ikt - példaul
okostelefonok, tablagépek, laptopok és asztali
szamitogépek - munkavégzési céld hasznalatat jelenti, a
munkaltato telephelyén kiviil. A jelentés az Eurofound
eurdpai kapcsolattartéi haldzata altal 10 EU-tagallamban -
Belgium, az Egyeslilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag és Svédorszag - és az ILO orszagos szakértdi
altal Argentinaban, Brazilidban, Indiaban, Japanban és az
USA-ban végzett kutatasokat foglalja 6ssze.

A kapcsolattartokat arra kérték, hogy a sajat orszagukban
vizsgaljak meg és foglaljak 6ssze a T/IKTM témajara
vonatkozé adatokat és kutatdsi szakirodalmat.

Ajelentés a T/IKTM-tipusu alkalmazottakat a munkavégzés
helyéhez (otthon, iroda vagy mas helyszin) és az ikt-nek a
munkaltato telephelyén kivili hasznalataval jard munkajuk
intenzitdsahoz és gyakorisagahoz viszonyitva osztalyozta.
A kovetkez6 csoportokat sikertilt elkiiloniteni:
rendszeresen otthon dolgozé tdvmunkasok; alkalmi
T/IKTM-munkavallalk, akiknél a mobilitas és a munkaltatd
telephelyén kiviili munka gyakorisag kézepes-alacsony;
nagyon mobilis T/IKTM-munkavallalok, akiknél a kulonféle

helyszineken, koztiik otthon végzett munka nagyon
gyakori.

AT/IKTM egyes orszagokban val6 alkalmazasanak mértékét
és a munkaiddre, teljesitményre, a munka-maganélet
egyensllyara, az egészségre és jolétre gyakorolt hatdsait az
orszagos vizsgalatokbodl szarmazé informaciok
felhasznalasaval elemzik, a hatodik eurdpai
munkakorilmény-felmérés adataival alatamasztva.

A jelentés a kormanyok, szocialis partnerek és vallalatok
T/IKTM-hez kapcsolddo politikai kezdeményezéseit is
megvizsgalta. A megallapitasok hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy hatékony politikat lehessen kidolgozni a digitalizalas,
a méltanyos munkakaorilmények és a tisztességes munka
terén, ugy Eurépaban, mint a vildg mas régidiban.

F6 megallapitasok

A T/IKTM eléfordulasa nemcsak a kiilonb6z6 orszagok
technologiai fejlédésével fligg 6ssze, hanem a meglévo
gazdasagi struktirakkal és munkavégzési kultaraval is. Az
ebben a jelentésben elemzett orszagok koziil a T/IKTM
nagy el6fordulasi aranyaval rendelkezdk kozé tartozik
Finnorszag, Japan, Hollandia, Svédorszag és az USA.
AT/IKTM eléfordulasa 6sszességében nagy kiilonbségeket
mutat: orszagtol, foglalkozastdl, dgazattdl és az ilyen
tipust munkavégzés gyakorisagatél figgben az
alkalmazottak 2-40% koz6tti ardnyat érinti. Az EU-28
terliletén az alkalmazottak atlagosan kb. 17%-a vesz részt
T/IKTM tipust munkaban. A legtobb orszagban a
munkavallalék nagyobb aranyban végeznek T/IKTM-
munkat alkalmi gyakorisaggal, mint rendszeresen.

A T/IKTM gyakrabban fordul el6 a szakemberek és vezetdk
korében, de az irodai hattérmunkat és értékesitést végzo
munkavallaloknal is jelentés. A nemeket tekintve a férfiak
nagyobb valészintséggel végeznek T/IKTM-munkat, mint a
n6k. A nék kdrében ezzel szemben gyakoribb az otthonrdl
végzett tavmunka, mint a férfiaknal. Ez arra utal, hogy a
T/IKTM alakulasaban szerepet jatszanak az
orszagspecifikus nemi szerepek és a munka és a csaladi
élet mintai.

Ami a T/IKTM pozitiv hatésait illeti, a munkavallalok az
ingazassal toltott id6 csokkenésérdl, a munkaidd terén



érzett nagyobb 6nallésagrol és ezaltal a munkaidé
rugalmasabb szervezésérdl, a munka és a maganélet
kozotti egyensuly altalanos javulasarol és magasabb
termelékenységrél szamoltak be. A munka és a maganélet
kozotti egyensuly javulasa a vallalatoknak is kedvez, ami
novelheti a motivaciét és csokkentheti a fluktuaciét,
javithatja a termelékenységet és a hatékonysagot, emellett
csokkenti az irodai terek iranti igényt és a kapcsolédo
koltségeket. A T/IKTM hatranya, hogy gyakran hosszabb
munkaidb6hoz vezet, elt(inik a hatar a fizetett munka és a
maganélet kozétt (munka-otthon 6sszelitkzése) és
megnd a munka intenzitasa. Ugy t(inik, hogy az otthonrél
dolgozd tavmunkasok jobbnak érzékelik a munka-
maganélet kozotti egyensllyt, ezzel szemben a ,,nagyon
mobilis” munkavallalok jobban ki vannak téve az
egészségiiket és jolétiiket éré negativ kovetkezményeknek.
AT/IKTM részleges és alkalmi formai esetében
kedvezébben alakul az elényok és a hatranyok mérlege.

A nemeket tekintve a T/IKTM-munkat végzé nék jellemzéen
rovidebb munkaidében dolgoznak, mint a férfiak, és tgy
tlinik, hogy a n6knél a munka-maganélet kozotti
egyenslly terén jelentkezé hatasok is valamivel jobbak.

A T/IKTM hatasaira vonatkozé megallapitasok ezért nagyon
ellentmondasosak, és kapcsolddnak az ikt-hasznalat és a
konkrét munkakérnyezeten beliili munkavégzési hely
kolcsonhatasahoz, a munka-maganélet kozotti hatarvonal
elmosoddasahoz és a kuilonboz6 foglalkozasok jellemzéihez.
Ugy tiinik ezenkiviil, hogy az is fontos tényez6 annak
eldontésében, hogy a jelzett kovetkezmények pozitivak
vagy negativak, hogy a T/IKTM helyettesiti vagy csak
kiegésziti az irodai munkat.

A tavmunkardl szolé eurdpai keretmegallapodas (2002)
bizonyos mértékben foglalkozik a T/IKTM lehetséges
elényeivel és veszélyeivel az EU tagallamaiban, de az EU-n
kiviil nem létezik ilyen keret. Néhany orszagban kiilon
kezdeményezés indult a T/IKTM-munkavallalék
munkakorilményeinek kezelésére. A legtobb példa
azonban hivatalos, otthonrél végzett tavmunkara
vonatkozik. A T/IKTM mas formaival - példaul a nem
hivatalos, kiegészité munkadrakkal - csak a kormanyok,
szocialis partnerek és vallalatok legfrissebb
kezdeményezései kezdtek foglalkozni, a rendes munkaidén
kiviili munkavégzést korlatozo intézkedések formajaban.

Szakpolitikai iranymutatasok

Mivel az ikt-nek a munkaltato telephelyén kiviili
hasznalata az alkalmazottak és a vallalat
szempontjabdl egyarant hasznos lehet, a politikai
dontéshozoknak a pozitiv hatasok erdsitésére és a
negativak visszaszoritasara kell térekednitik: példaul
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dsztonozhetik a részmunkaidés T/IKTM-et, de kozben
korlatozhatjak a nem hivatalos, kiegészitd jelleg(i
T/IKTM-et vagy a hosszt munkaidével és nagy
mobilitassal jaré T/IKTM-et.

Gyakorlati szempontbdl a munkaid6 szervezése
valtozik, és a munkaiddére vonatkozd
szabalyozasoknak tiikroznitik kell ezt a tényt.
Kiilonosen fontos foglalkozni a kiegészité T/IKTM
kérdésével, amelyet fizetés nélkili taléranak lehet
tekinteni, ezért biztositani kell, hogy a minimalis
pihendidét tiszteletben tartsak.

A munkavédelmi prevencids elveknek és a biztonsagi
és egészségvédelmi jogszabalyoknak a T/IKTM-re val
alkalmazasaban a f6 nehézséget a munkaltato
telephelyén kiviil lévé munkakornyezet feltigyelete
jelenti. Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokségnek (EU-OSHA) Az ikt-vel
és a munkavégzés helyével 6sszefliggd Uj és Gjonnan
megjelend kockazatok elérejelzése 2025-ig cimi
projektje az ilyen nehézségek kezelésében segiti majd
a politikai dontéshozokat.

A T/IKTM-ben rejl6 lehetéségek kiaknazasa és az
érintett munkavallalok munkakérilményeinek javitasa
érdekében képzéseket és figyelemfelhivd
kezdeményezéseket kell inditani mind az
alkalmazottak, mind a vezet6k részére az ikt hatékony
hasznalatardl a tdvmunkaban, a lehetséges
kockazatokrdl, valamint az ilyen rendszer altal kinalt
rugalmassag hatékony kezelésérél.

A T/IKTM-nek szerepe lehet a befogadé
munkaerépiacot és tarsadalmat 6sztonz6 politikaban,
mivel egyes orszagok példai azt jelzik, hogy noveli
bizonyos csoportok, kéztiik az idésebb munkavallalék,
a kisgyermekes fiatal nék és a fogyatékossaggal élék
munkaerépiaci részvételét.

A T/IKTM-stratégia atfogd kereteinek megteremtéséhez
fontosak a kormanyzati kezdeményezések és a
nemzeti vagy agazati kollektiv megéllapodasok. Ennek
a keretnek elegendd teret kell engednie az olyan
egyedi szabalyrendszerek kialakitasahoz, amelyek
egyszerre szolgaljak a munkavallalok és a munkaltatok
igényeit és preferenciait.

Figyelembe kell venni a T/IKTM kiilonboz6 tipusaival -
példaul otthoni tavmunkaval vagy nagy mobilitassal
jaré munkaval - foglalkozok munkakériilményeiben
latott kiilonbségekre vonatkozé megallapitasokat.

A politikai intézkedésekben foglalkozni kell a
munkakorilményekre gyakorolt negativ hatasokkal a
tanulmanyban megjeldltek szerint.

Tovabbi informacié

A ,Working anytime, anywhere and its effects on the world of work”
(Munka barhol, barmikor - és ennek hatdsai a munka vilagara) cim(
jelentés a www.eurofound.europa.eu/publications weboldalon
érheté el.

Tovabbi informéacidért forduljon Oscar Vargas kutatasvezet6hoz az
ova@eurofound.europa.eu cimen.
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