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Darbas bet kada ir bet kur.
Naujy darbo formy poveikis darbo

pasauliui

Jvadas

Naujosios informacinés ir rysiy technologijos (IRT) XXI
amZiuje i$ esmés pakeité kasdienj darba ir gyvenima. Jos
padeda Zmonéms bet kada susisiekti su draugais ir
artimaisiais, taip pat su bendradarbiais ir vadovais. Vis
délto naujosios technologijos kartu prisideda prie to, kad
mokamas darbas ima skverbtis j tokias erdves ir tokj laika,
kuris paprastai buna skirtas asmeniniam gyvenimui. Labai
svarbus veiksnys Siame procese yra mokamo darbo
atsiejimas nuo tradicinés biuro erdvés. Siandienos biuro
darbas ir, kalbant placiau, intelektinis darbas dirbamas
naudojantis interneto technologijomis ir gali buti
atliekamas praktiskai bet kur ir bet kada. Naujos galimybés
pasirinkti darbo vieta pakeité technologijy funkcija darbo
aplinkoje, suteiké naujy galimybiuy, taciau kartu ir sukélé
naujy issukiy.

Sioje ataskaitoje nagrinéjamas nuotolinio darbo ir IRT
grindziamo mobilaus darbo (toliau - nuotolinis ir mobilus
darbas) poveikis darbo pasauliui. Nuotolinj ir mobily darba
galima apibudinti kaip IRT jrenginiy, tokiy kaip iSmaniyjy
telefony, plansetiniy, skreitiniy ir staliniy kompiuteriy,
naudojima darbui ne darbdavio patalpose. Ataskaitoje
apibendrinami tyrimai, kuriuos atliko Eurofound Europos
korespondenty tinklas 10 ES valstybiy nariy - Belgijoje,
Suomijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Vengrijoje, Italijoje,
Nyderlanduose, Ispanijoje, Svedijoje ir Jungtinéje
Karalystéje, - taip pat Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO) saliy ekspertai Argentinoje, Brazilijoje, Indijoje,
Japonijoje ir JAV. Siy ataskaitos duomeny teikéjy buvo
paprasyta apZvelgti ir apibendrinti iSvadas, kurias galima
padaryti remiantis atitinkamose Salyse turimais
duomenimis ir tyrimy literatira nuotolinio ir mobilaus
darbo klausimais.

Nuotoliniu bidu ir mobiliai dirbantys darbuotojai
ataskaitoje suskirstomi pagal darbo vietg (namai, biuras ar
kita vieta), taip pat pagal jy darbo naudojantis IRT uz
jprastos darbavietés riby intensyvuma ir daznuma. Buvo
iSskirtos tokios grupés: nuolat nuotoliniu biidu namuose
dirbantys darbuotojai; darbuotojai, kurie nuotoliniu badu
ar mobiliai dirba retkarciais (mobilumas ir darbo ne
darbavietés patalpose daznumas - nuo mazo iki vidutinio);

ir labai mobills nuotoliniu budu ar mobiliai dirbantys
darbuotojai, kurie daznai dirba skirtingose vietose,
jskaitant darba namuose.

Nuotolinio ir mobilaus darbo diegimo mastas skirtingose
Salyse, jo poveikis darbo laikui, darbo rezultatams,
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai, taip pat
darbuotojy sveikatai bei gerovei yra nagrinéjami
pasinaudojant nacionaliniy tyrimy informacija, kuri
papildoma Sestojo Europos darbo salygy tyrimo
duomenimis. Be to, ataskaitoje apZvelgiamos valstybiy,
socialiniy partneriy ir jmoniy politikos iniciatyvos,
susijusios su nuotoliniu ir mobiliu darbu. ISvados gali
padéti Europoje ir kituose pasaulio regionuose kurti
veiksminga politika tokiose srityse kaip skaitmeninimas,
tinkamos darbo salygos ir deramas darbas.

Pagrindinés iSvados

Nuotolinio ir mobilaus darbo paplitima lemia ne tik
technologiné pazanga skirtingose Salyse, bet ir esamos
ekonominés struktiiros bei darbo kultira. Sioje ataskaitoje
nagrinétos Salys, kuriose nuotolinis ir mobilus darbas yra
paplites, t. y. Suomija, Japonija, Nyderlandai, Svedija ir
JAV. Apskritai, nuotolinio ir mobilaus darbo paplitimas
labai skirtingas - taip dirba nuo 2 iki 40 proc. darbuotojuy,
atsizvelgiant j Salj, profesija, sektoriy ir j tai, kaip daznai
darbuotojai taiko tokig darbo forma. 28 ES valstybése
narése nuotoliniu badu ir mobiliai dirba apie 17 proc.
darbuotojy. Daugumoje Saliy didesné dalis darbuotojy
nuotoliniu budu ir mobiliai dirba kartais, o ne reguliariai.
Nuotolinis ir mobilus darbas labiau paplites tarp
kvalifikuoty specialisty ir vadybininkuy, taip pat tarp
kanceliarijos ir pardavimo darbuotojy. Vertinant pagal lyt],
apskritai vyrai yra labiau linke dirbti nuotoliniu badu ir
mobiliai nei moterys. Taciau moterys reguliariai dirba
namuose dazniau nei vyrai. Atsizvelgiant  tai, galima daryti
prielaida, kad konkreciose Salyse vyraujantys lyciy
vaidmenys, darbo bei Seiminio gyvenimo modeliai daro
jtaka nuotolinio ir mobilaus darbo tendencijoms.

Vertinant teigiamus nuotolinio ir mobilaus darbo aspektus,
darbuotojai nurodo maZesnes kelionés j darba ir is jo laiko
sanaudas, didesnj savarankiskuma nustatant darbo laika,



kuris padeda uztikrinti didesnj lankstuma organizuojant
darbo laika, geresne bendra profesinio ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra ir didesnj naSuma. Nauda jmonéms
susijusi su tuo, kad darbuotojai geriau derina profesinj ir
asmeninj gyvenima, o tai didina jy motyvacija ir mazina
darbuotojy kaita, taip pat padidéja darbo nasumas ir
efektyvumas, sumazéja biuro patalpy poreikis ir su tuo
susijusios iSlaidos. Nuotolinio ir mobilaus darbo trikumai
yra susije su tuo, kad taikant Sig darbo forma ilgéja darbo
valandos, nyksta ribos tarp mokamo darbo ir asmeninio
gyvenimo (darbo ir namy aplinkos persipynimas) ir didéja
darbo intensyvumas. Dirbantys nuotoliniu bidu namuose
nurodo, kad jiems geriau pavyksta derinti profesinj ir
asmeninj gyvenima, nors labai mobiliems darbuotojams
kyla didesnis neigiamo poveikio sveikatai ir gerovei
pavojus. Apskritai atrodo, kad dalinis ir nereguliarus
nuotolinis ir mobilus darbas turi daugiau privalumy nei
trikumuy. Vertinant lyciy aspekta, nuotoliniu budu ir
mobiliai dirbancios moterys dirba maziau valandy nei
vyrai, be to, moterims Siek geriau pavyksta derinti profesinj
ir asmeninj gyvenima.

Todél iSvados apie nuotolinio ir mobilaus darbo poveikj yra
labai nevienareiksmiskos ir susijusios su saveika tarp tokiy
veiksniy kaip naudojimasis IRT, darbo vieta konkrecioje
darbo aplinkoje, riby tarp profesinio ir asmeninio
gyvenimo nykimas ir skirtingy profesijy ypatybés. Be to,
atrodo, kad svarbus veiksnys nustatant, ar rezultatai bus
teigiami ar neigiami, yra susijes su tuo, ar nuotolinis ir
mobilus darbas pakeicia darba biure, ar tik jj papildo.

Europos bendrajame susitarime dél nuotolinio darbo
(2002 m.) is dalies jvertinama galima nuotolinio ir mobilaus
darbo nauda ir pavojai valstybése narése, taciau toks
susitarimas neegzistuoja uz ES riby. Kai kuriose Salyse
pradétos jgyvendinti iniciatyvos, kuriomis siekiama gerinti
nuotoliniu budu ir mobiliai dirbanciy darbuotojy darbo
salygas. Taciau dauguma pavyzdziy susije su oficialiu
nuotoliniu darbu namuose. Tik visai neseniai valstybinés
valdZios institucijos, socialiniai partneriai ir jmonés émési
jgyvendinti iniciatyvas, kuriomis siekiama atkreipti démesj
j kitas nuotolinio ir mobilaus darbo formas, tokias kaip
neformalios ir papildomos darbo valandos, ir taikyti
priemones, kurios padéty uztikrinti, kad toks darbas bty
dirbamas tik jprastomis darbo valandomis.

Politikos orientyrai

Kadangi IRT jrenginiy naudojimas uz jprastos
darbavietés riby yra naudingas tiek darbuotojams, tiek
jmonéms, politikos formuotojai turéty siekti iSryskinti
teigiama poveikj ir sumazinti neigiama poveikj,
pavyzdziui, skatinti nuotoliniu btdu ir mobiliai dirbti
dalj laiko, kartu ribojant neformaly ir papildoma

Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas

nuotolinj ir mobily darba arba labai mobily nuotolinj ir
mobily darba, siejama su ilgomis darbo valandomis.

IS tiesy darbo laiko organizavimas kinta, ir tai turi
atsispindéti reglamentuojant darbo laika. Ypac svarbu
spresti papildomo nuotolinio ir mobilaus darbo
klausima, nes toks darbas gali bati vertinamas kaip
nemokami virSvalandZiai; taip pat batina uZtikrinti,
kad buty laikomasi batino poilsio laiko reikalavimy.
Didelis isstikis taikant DSS prevencijos principus ir
sveikatos bei saugos teisés aktus nuotoliniam ir
mobiliam darbui yra susijes su tuo, kad yra sunku
prizitréti darbo aplinka uz jprastos darbavietés riby.
Politikos formuotojams spresti Siuos iSStukius padés
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos (EU-OSHA)
projektas ,,Foresight on new and emerging risks in
occupational safety and health associated with ICT
and work location by 2025 (,,Ateities jZvalgos dél
naujos ir atsirandancios rizikos, susijusios su
informacinémis ir rySiy technologijomis ir darbo vieta
iki 2025 m.“).

Siekiant visapusiskai iSnaudoti nuotolinio ir mobilaus
darbo teikiamas galimybes ir pagerinti taip dirbanciy
darbuotojy darbo salygas, butinos tiek darbuotojams,
tiek vadovams skirtos mokymo ir informuotumo
didinimo iniciatyvos tokiose srityse kaip veiksmingas
IRT naudojimas nuotoliniam darbui, galimi su tuo
susije pavojai ir veiksmingas lankstumo, kurj suteikia
tokia darbo forma, panaudojimas.

Nuotoliniam ir mobiliam darbui gali tekti tam tikras
vaidmuo jgyvendinant politika, kuria siekiama skatinti
jtraukiasias darbo rinkas ir visuomenes, nes keleto
Saliy pavyzdZiai rodo, kad tai padeda uztikrinti tam
tikry grupiy, pavyzdziui, vyresniy darbuotojy, jauny
mamy su vaikais ir nejgaliyju, dalyvavima darbo
rinkoje.

Valstybiniy valdZios institucijy iniciatyvos ir
nacionaliniai ar sektoriy kolektyviniai susitarimai yra
svarbis uztikrinant bendra nuotolinio ir mobilaus
darbo strategijos struktira. Tokia struktura turi suteikti
pakankamai galimybiy rengti konkrecius susitarimus
deél darbo tvarkos, kurie atitikty tiek darbuotojy, tiek
darbdaviy poreikius ir prioritetus.

Batina atsizvelgti j iSvadas, susijusias su darbuotojuy,
atliekanciy skirtingy formy nuotolinj ir mobily darba
(pavyzdziui, nuotolinj darbg namuose arba labai
mobily darba), darbo salygomis. Politikos priemonése
turéty bati atsizvelgiama j priezastis, kurios lemia
tyrime nustatytg neigiama poveikj darbo salygoms.

Papildoma informacija

Ataskaita ,,Working anytime, anywhere and its effects on the world of
work“ (,Darbas bet kur ir bet kada. Naujy darbo formy poveikis
darbo pasauliui“) skelbiama adresu
www.eurofound.europa.eu/publications.

Norédami gauti daugiau informacijos, susisiekite su moksliniy
tyrimy pareigtinu Oscaru Vargasu e. pastu
ova@eurofound.europa.eu.

EF/16/58/LT 1


http://www.eurofound.europa.eu/publications
mailto:ova@eurofound.europa.eu

