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Munca prestata la orice ora,
din orice loc si efectele sale asupra

lumii muncii
Introducere

Noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (TIC) au
revolutionat munca si viata de zi cu zi in secolul al XXI-lea.
Acestea le permit oamenilor sa tina legatura cu prietenii si
familia, precum si cu colegii de munca si cu supervizorii, in
orice moment; ele favorizeaza insa si intruziunea muncii
remunerate Tn spatiul si timpul rezervate in mod normal
vietii personale. Separarea muncii remunerate de spatiile
traditionale de birouri a constituit un factor esential al
acestei evolutii. Tn prezent, munca de birou si, in sens mai
larg, munca in domeniul cunoasterii, sunt sustinute de
internet, putand fi, practic, realizate din orice loc si in orice
moment. Aceastd noud independenta spatiala a
transformat rolul tehnologiei la nivelul mediului de lucru,
oferind atat oportunitati noi, cat si provocari noi.

Prezentul raport analizeaza impactul telemuncii/muncii
mobile bazate pe TIC (T/MTIC) asupra lumii muncii. T/MTIC
poate fi definita ca utilizarea TIC - cum ar fi telefoane
mobile, tablete, laptopuri si computere - pentru a lucrain
afara sediului angajatorului. Raportul sintetizeaza studiile
realizate de reteaua Eurofound de corespondenti europeni
din 10 state membre ale UE - Belgia, Finlanda, Franta,
Germania, Ungaria, Italia, Tarile de Jos, Spania, Suedia si
Regatul Unit - si de experti din tarile OIM, cum ar fi
Argentina, Brazilia, India, Japonia si Statele Unite. Acesti
colaboratori au reexaminat si au sintetizat constatarile
literaturii de specialitate a datelor si studiilor cu privire la
T/MTIC in tarile lor respective.

Raportul clasifica angajatii care presteaza T/MTIC Tn functie
de locul de munca al acestora (acasa, la birou sau alt loc) si
de intensitatea si frecventa cu care isi desfasoara
activitatea utilizand TIC in afara sediului angajatorului.

Au fost identificate urmatoarele grupuri: telelucratori care
lucreaza in mod regulat la domiciliu; lucratori care
presteaza T/MTIC ocazional, cu o mobilitate si frecventa
medii spre scazute a muncii in afara sediului angajatorului;
si lucratori foarte mobili care presteaza T/MTIC, cu o
frecventa ridicata a realizarii muncii Tn diferite locuri,
inclusiv la domiciliu.

Amploarea adoptarii T/MTIC in diferite tari si efectele sale
asupra programului de lucru, a performantei, a echilibrului

intre viata profesionala si cea privata, precum si a sanatatii
si bunastarii sunt analizate utilizand informatii provenite
din studiile nationale, completate cu datele celui de-al
saselea sondaj european privind conditiile de munca.

De asemenea, raportul reexamineaza initiativele politice
ale guvernelor, ale partenerilor sociali si ale societatilor in
ceea ce priveste T/MTIC. Constatarile pot contribui la
elaborarea unor politici eficiente Tn domeniul digitalizarii,
al conditiilor de munca echitabile si al muncii decente in
Europa siin alte regiuni ale lumii.

Principalele constatari

Incidenta T/MTIC are legatura nu numai cu evolutiile
tehnologice din diferite tari, ci si cu actualele structuri
economice si culturi ale muncii. Printre tarile cu cote
ridicate ale T/MTIC analizate in acest raport se numara
Finlanda, Japonia, Tarile de Jos, Suedia si Statele Unite. Tn
general, incidenta T/MTIC variaza considerabil, de la 2% la
40 % dintre angajati, In functie de tard, ocupatie, sector si
frecventa cu care angajatii se implica in acest tip de munca.
Pe teritoriul UE28, media angajatilor implicati in T/MTIC
este de aproximativ 17 %. Tn majoritatea tarilor, procentul
lucratorilor care presteaza T/MTIC ocazional este mai mare
decat procentul lucratorilor care presteaza T/MTIC cu
regularitate. T/MTIC este prestata mai frecvent de experti si
manageri, dar este semnificativa si in randul functionarilor
administrativi si al lucratorilor in vanzari. Tn general, in ceea
ce priveste genul, probabilitatea ca barbatii sa presteze
T/MTIC este mai mare decat cea a femeilor. Cu toate
acestea, femeile presteaza telemunca la domiciliu cu o mai
mare regularitate decat barbatii. Acest lucru sugereaza
faptul ca rolurile de gen si modelele de viata profesionala si
de familie specifice fiecarei tari contribuie si ele la
conturarea T/MTIC.

Tn ceea ce priveste efectele pozitive ale T/MTIC, lucratorii
raporteaza o reducere a orelor de naveta, o autonomie mai
mare a programului de lucru, care determina o flexibilitate
mai mare in ceea ce priveste organizarea programului de
lucru, un echilibru general mai bun intre viata profesionala
si viata privata si o productivitate mai mare. Societatile au
de castigat de pe urma imbunatatirii echilibrului intre viata
profesionala si viata privata, fapt care poate conduce la



cresterea motivatiei si la reducerea ratei de rotatie a
personalului, precum si la imbunatatirea productivitatii si a
eficientei, dar si de pe urma reducerii nevoii de spatii
pentru birouri si a costurilor asociate. Dezavantajele
T/MTIC sunt reprezentate de tendinta de a prelungi
programul de lucru, de a suprapune munca remunerata cu
viata privata (interferenta munca-familie) si de a intensifica
munca. Telelucratorii care lucreaza la domiciliu raporteaza
un echilibru mai bun intre viata profesionala si viata
privatd, in vreme ce lucratorii foarte mobili sunt mai expusi
riscului de a avea rezultate negative Tn materie de sanatate
si bunastare. Formele partiale si ocazionale de T/MTIC au
ca rezultat un echilibru pozitiv intre beneficii si
dezavantaje. Din perspectiva genului, femeile care
presteaza T/MTIC tind sa aiba un program de lucru mai
scurt decat barbatii, insa par sa realizeze, intr-o oarecare
masurd, un echilibru mai bun intre viata profesionala si
viata privata.

Constatarile cu privire la efectele T/MTIC sunt, prin urmare,
foarte ambigue si sunt asociate cu interactiunea dintre
utilizarea TIC, cu locul de munca intr-un mediu de lucru
specific, cu estomparea barierelor intre viata profesionala
si viata privata si cu particularitatile diferitelor ocupatii. Mai
mult, daca T/MTIC substituie sau suplimenteaza munca de
la birou pare a fi un factor important in a se stabili daca
rezultatele raportate sunt pozitive sau negative.

Acordul-cadru european privind telemunca (2002)
abordeaza, intr-o oarecare masura, potentialele castiguri si
riscuri ale T/MTIC Tn statele membre ale UE, Thsa un astfel
de cadru nu existd Tn afara UE. Cateva tari au lansat
initiative care abordeaza conditiile de munca ale
lucratorilor care presteaza T/MTIC. Cu toate acestea,
majoritatea exemplelor se refera la telemunca formala,
prestatd la domiciliu. Initiativele din partea guvernelor, a
partenerilor sociali si a Tntreprinderilor au inceput de
foarte putin timp sa examineze si alte forme de T/MTIC,
cum ar fi realizarea de ore informale, suplimentare, prin
luarea unor masuri de limitare a prestarii unor astfel de ore
de munca in afara programului de lucru normal.

Indicii pentru elaborarea politicilor

Avand n vedere ca utilizarea TIC Tn afara sediului
angajatorului aduce beneficii atat angajatilor, cat si
societatilor, factorii de decizie ar trebui sa urmareasca
accentuarea efectelor pozitive si reducerea efectelor
negative: de exemplu, promovand prestarea de T/MTIC
cu fractiune de norma si restrictionand totodata
prestarea de T/MTIC informala, suplimentara sau
prestarea de T/MTIC foarte mobild care implica un
program de lucru prelungit.

Fundatia European pentru imbunatatirea Conditiilor de Viata si de Munc3

In termeni practici, organizarea programului de lucru
este Tn schimbare si reglementarile privind programul
de lucru trebuie sa reflecte aceasta realitate. Este
deosebit de important sa se abordeze problema
prestarii de T/MTIC suplimentara, care ar putea fi
privita ca ore suplimentare neplatite, si sa se asigure
ca perioadele minime de odihna sunt respectate.

O provocare majora n aplicarea principiilor de
prevenire a securitatii si sanatatii Tn munca n cazul
prestarii de T/MTIC o constituie dificultatea
supravegherii mediilor de lucru in afara sediului
angajatorului. Un proiect al Agentiei Europene pentru
Securitate si Sanatate Tn Munca (EU-OSHA) -
Anticiparea riscurilor noi si emergente in materie de
securitate si sanatate Tn munca asociate cu TIC si
localizarea muncii pana n 2025 - va ajuta factorii de
decizie sa abordeze aceste provocari.

Pentru a valorifica pe deplin potentialul T/MTIC si a
imbunatati conditiile de munca ale lucratorilor
implicati, atat pentru angajati, cat si pentru manageri
sunt necesare initiative de instruire si de constientizare
a utilizarii eficace a TIC pentru a lucra de la distanta,
precum si a eventualelor riscuri, dar si initiative
referitoare la modalitatea de gestionare in mod eficace
a flexibilitatii oferite de aceasta structura.

T/MTIC poate avea un rol in cadrul politicilor care
urmaresc sa promoveze o piata a muncii si o societate
favorabila incluziunii, intrucat cateva exemple la nivel
de tara indica faptul ca aceasta intensifica participarea
pe piata muncii a anumitor grupuri, cum ar fi lucratorii
n varsta, femeile tinere cu copii si persoanele cu
handicap.

Initiativele guvernamentale si acordurile colective
nationale sau sectoriale sunt importante pentru
asigurarea cadrului general pentru o strategie privind
T/MTIC. Acest cadru trebuie sa asigure suficient spatiu
pentru elaborarea unor dispozitii specifice care sa
deserveasca nevoile si preferintele lucratorilor si
angajatorilor deopotriva.

Trebuie luate Tn considerare constatarile cu privire la
diferentele dintre conditiile de munca ale persoanelor
implicate Tn diferite tipuri de T/MTIC, de exemplu,
telemunca prestata la domiciliu sau munca foarte
mobila.. Masurile de politica ar trebui sa abordeze
motivele care stau la baza efectelor negative ale
conditiilor de munca identificate in cadrul studiului.

Informatii suplimentare

Raportul intitulat Munca prestatd la orice ord, din orice loc si
efectele sale asupra lumii muncii este disponibil la adresa
www.eurofound.europa.eu/publications.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa va adresati dlui
Oscar Vargas, director de cercetare, la adresa
ova@eurofound.europa.eu.
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