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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a prevencao
e o combate a corrupg¢ao, com participacao social, por meio da avaliacao e
controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao; deve buscar
auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Conforme determina o inciso IV do art. 74 da
Constituicdo Federal de 1988, como Orgdo
Central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, compete a CGU
apoiar o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
no exercicio de sua missdo institucional,
dentre as quais destaca-se a de julgar as
contas dos administradores publicos.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A analise sobre processos associados a
Cadeia de Valor n° 2 - “Gestdao dos Créditos
da Fazenda Publica” demonstrou que as
Unidades envolvidas, de um modo geral,
estdo buscando desenvolver suas atividades
de forma a melhorar a qualidade da
arrecadacdo de recursos. Entretanto, foram
identificados pontos que merecem especial
atencdo, em virtude do impacto que podem
trazer aos resultados esperados para a citada
Cadeia de Valor.

Dentre eles se destacam: 1) fragilidades no
processo de garantia do crédito, por meio de
medidas cautelares fiscais, que podem levar a
intempestividade das a¢ées; 2) dificuldade no
compartilhamento de bases de dados entre
RFB e PGFN, gerando riscos as atividades de
cobranca dos créditos da DAU; e 3)
fragilidades nos procedimentos adotados
para a contabilizacdo da DAU, com impacto
na representacdo fidedigna dos dados no
Siafi.

Assim, de forma geral, foram recomendadas
providéncias para implementagao de
controles visando o aperfeicoamento dos
processos avaliados e o alcance do objetivo
esperado para a Cadeia de Valor sob analise,
de incremento da arrecadagao.
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INTRODUCAO

1.1. Objeto

Trata-se de Auditoria Anual de Contas (AAC) de 2018 da Secretaria Executiva do
extinto Ministério da Fazenda (SE/MF), trabalho que tem como escopo a prestacdo de
contas dos administradores da extinta Pasta relativa ao exercicio de 2018. O presente
trabalho decorre do apoio constitucional prestado pelo Sistema de Controle Interno ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU) no processo de julgamento das contas dos
administradores por aquele Tribunal.

A auditoria teve como objeto principal de anadlise o Relatdrio de Gestdo Integrado do
Ministério da Fazenda (RGI-MF), que, dentre outras finalidades, buscou evidenciar a
atuacdo dos gestores para a entrega de politicas econdmicas e fiscais capazes de
promover crescimento econdmico e desenvolvimento social.

1.2. Objetivo e escopo

Segundo consta na mensagem ministerial do RGI-MF, a atuacdo da Pasta, em 2018,
deu continuidade a trajetoria que permitiu ao Brasil superar a maior crise econémica
de sua histdria. E para conseguir implementar esse desenvolvimento, foi necessario
iniciar um processo de propostas e reformas que visassem a recuperagdo e a
sustentabilidade fiscal da economia.

Conforme acordado com o TCU, coube a CGU nesse exercicio emitir opinido sobre a)
efetividade dos controles internos de gestao implantados; e b) conformidade dos atos
de gestdo praticados pelos administradores.

Nesse sentido, definiu-se como escopo da presente auditoria a analise de processos
gue compoe a Cadeia de Valor n° 2 - Gestdo dos Créditos da Fazenda Publica,
constante do Mapa Estratégico do MF, considerando a Diretriz Estratégica n? 11 do
MF, de otimizacdo de processos voltados ao aumento da eficiéncia e efetividade dos
mecanismos de arrecadacdo, controle e recuperacao de créditos da Fazenda Publica.

Segundo apresentado no RGI-MF, a arrecadacdo das receitas federais alcancou em
2018 o montante de RS 1,46 trilhdo, representando um crescimento nominal de 8%
em relacdo ao ano anterior, enquanto os créditos tributdrios inscritos em DAU
atingiram a soma de RS 2,2 trilhdes no periodo (representando um crescimento
nominal de 9%).

Observa-se, assim, que a definicdo do escopo passa pela materialidade inconteste dos
recursos envolvidos, mas também tem como relevancia o valor publico da qualidade
da arrecadagao federal como instrumento para fomentar o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil.

Dessa forma, no ambito da cadeia de valor supracitada, a auditoria buscou oferecer
um nivel de confianga moderado, de asseguragao limitada, a partir da aplicagdo de
procedimentos de auditoria voltados para a avaliagdo dos controles internos
implantados nos processos de arrecadacdo, controle e recuperacdo de créditos da
Fazenda Publica, culminando, inclusive, na inscricdo em Divida Ativa da Unido (DAU),
especificamente no que tange as atuacbes especificas da Procuradoria-Geral da
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Fazenda Nacional (PGFN), da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) e do
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf) L.

Para a escolha dos processos especificos a serem avaliados, levou-se em conta
também os dados do levantamento de riscos apresentados no Caderno Riscos
Relevantes do Ministério da Fazenda, datado do agosto de 2018, bem como os riscos
ja levantados por este 6rgao de controle na Auditoria Anual de Contas de 2017 do
Ministério da Fazenda e os apontamentos do Tribunal de Contas da Uni3o?.

Assim, o propdsito do trabalho foi certificar, além da conformidade dos atos de gestao,
se os controles internos implantados pelo MF, nas atividades relacionadas aos
processos da cadeia de valor selecionada, sdo adequados e suficientes para garantir o
alcance dos objetivos previstos na Diretriz Estratégica Ministerial.

De modo amplo, os processos auditados podem ser vistos em destaque na Figura 1:

Figura 1: processos da Cadeia de Valor 02, com destaque para os selecionados para a auditoria

Gerir o credito da fazenda piblica e a arrecadagio |
Acompanhar de forma diferenciada grandes contribuintes & devedores |
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Definir estrategias da cobranca administrativa & judicial o g | -
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Arrecadacio
Federal

Fonte: adaptado pela equipe de auditoria a partir do RGI-MF 2018.

Ainda relacionado ao tema, mesmo que ndo vinculado diretamente a Cadeia de Valor
02, foi analisado o processo de julgamento de recursos administrativos relacionados a
créditos da Fazenda Publica, em fung¢do da insercdo do Carf no escopo da auditoria.

Além dessa analise, o trabalho buscou avaliar também o impacto que os dados
disponiveis no ambito da RFB teriam no monitoramento e avaliacdo, pelos 6rgaos
setoriais responsaveis, de determinadas politicas publicas relacionadas a concessao de
beneficios.

Por fim, foi feita uma avaliacdo acerca da adequacdo do papel desempenhado pela
Auditoria Interna da RFB.

As observacbes desta CGU quanto aos requisitos formais dos documentos
apresentados pelo gestor ao TCU estdo no anexo deste Relatdrio, juntamente com a

L Em que pese o Carf integrar a Cadeia de Valor 03 — Prevenc¢3o e Solugdo de Litigio Tributério, por ser a
instancia recursal associada ao processo de recuperacdo do crédito publico, entende-se estar
relacionado a Cadeia de Valor sob analise, razdo pela qual foi inserido no escopo de atuagao.

2Acérdio 3.608/2014-TCU-Plenario
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manifestacdo das Unidades examinadas ao relatdrio preliminar, com as respectivas
analises do controle interno.

1.3. Metodologia

Os trabalhos foram realizados em conformidade com a IN CGU n? 03/2017, que
estabeleceu o novo referencial técnico de Auditoria Interna Governamental; a IN
08/2017, que definiu as orientacBes técnicas para a atividade de Auditoria Interna
Governamental; a Portaria CGU n? 1037/2019, que estabelece diretrizes e orienta¢des
relativas a elaboracdo e apresentacdo dos relatérios de auditoria; e a Portaria CGU
2035/2019, que definiu orientagdes praticas para as Auditorias Anuais de Contas.

Para a realizagdo do trabalho, foi feita a leitura do RGI-MF/2018 e demais pecas
inseridas no sistema e-Contas, além de pesquisas em sitios eletronicos, expedicao de
solicitacdes de auditoria, realizacdo de entrevistas com as areas técnicas envolvidas no
processo, acesso a sistemas informatizados, cruzamento de bases de dados, bem como
o uso de outras técnicas de auditoria previstas naqueles normativos.

A partir dai, procurou-se identificar de maneira geral as principais atividades
executadas e controles internos implantados para minimizar os riscos na gestdo dos
créditos da Fazenda, para os processos destacados na Figura 1.

E de se ressaltar que antes do envio do Relatério Preliminar, os achados e conclusdes
da auditoria que poderiam ensejar em recomendacdes foram tratados com o gestor
ainda durante o periodo de campo, por meio de reunides e emissbes de solicitacbes
formais.

A partir da manifestacdo formal aos achados de auditoria, foram realizadas as reunides
de Busca Conjunta de Solucdes, oportunidade em que foram discutidas e acordadas as
medidas necessarias para sanar as impropriedades detectadas e aprimorar a gestdo
publica.

Sé6 entdo foi elaborado o relatdrio preliminar, momento em que os gestores tiveram
nova chance de trazer outras consideragdes, caso necessario, para sé a partir dai ser
gerado este relatorio final.

Assim, o processo da auditoria buscou assegurar ampla discussdao sobre os principais
assuntos tratados nesse relatério, de forma a buscar agregar efetivamente valor a
gestdo, um dos principais papéis das unidades de auditoria interna.

1.4. Visao geral do objeto de auditoria

Conforme informado, a CGU definiu que sua estratégia de atuacdo estaria concentrada
na visdao transversal dos processos do MF da Cadeia de Valor n° 2 - Gestao dos
Créditos da Fazenda Publica, com foco principal na PGFN, na RFB e no Carf, em virtude
de serem Unidades que administram a maior parte dos recursos da Cadeia definida e
possuirem atuagdes determinantes para o alcance do objetivo pretendido.
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Para tanto, foram selecionados para auditoria os seguintes processos/subprocessos,
com os respectivos enfoques:

a) Definigdo de estratégias de cobranga administrativa e judicial:

O foco foi na atuagdo da PGFN na atividade de coordenagdao do 6rgao central no
sentido de tornar a atuagdo das unidades descentralizadas a mais eficiente possivel,
visando o incremento da cobranga dos créditos inscritos em DAU, levando em
consideragao, ainda, a gestao de riscos da Unidade e a execugao de projetos
estratégicos.

b) Inscrigdo dos créditos em DAU:

Enfoque dado na atuacdo da PGFN, com o apoio da RFB e da STN, no que diz respeito a
formacdo e no comportamento do estoque de créditos inscritos na DAU, avaliando o
compartilhamento de informagdes entre as Unidades, o processo de inscrigdo em sie a
contabilizagao dos dados no SIAFI.

c) Realizagdo de cobranga administrativa e judicial da DAU:

O foco foi na atuagao da PGFN, principalmente no que se refere a uma avaliagao
macro da contabilizacdo dos resultados por estratégias de cobranca, especialmente no
subprocesso de corresponsabilizacdo de terceiros relacionados a créditos inscritos em
DAU.

d) Atuacdo na garantia do crédito:

O subprocesso selecionado como escopo foi o relacionado ao tratamento dado as
representacées encaminhadas pela RFB a PGFN, propondo o ajuizamento de medidas
cautelares fiscais, avaliando os prazos de cada etapa do processo e os registros das
informacdes nos sistemas.

e) Gestdo do direito creditdrio do contribuinte:

Neste ponto a auditoria foi focada atuacdo da RFB principalmente nas atividades
“Decidir sobre risco, interesse e relevancia” e “Realizar Auditoria de Crédito”. Na
primeira, buscou-se avaliar os critérios de selecdo dos documentos a serem analisados
pelas Unidades descentralizadas, sua adequada formalizacdo, bem como comunicagdo
com o Orgdo Central; na segunda, foi avaliado o processo de analise manual dos
documentos, especificamente no cumprimento das alcadas estabelecidas para
aprovacao dos pleitos. Ademais, fez-se uma analise do estagio atual do processo de
gerenciamento de riscos aplicado ao processo “Decidir sobre Direito Creditdrio”.

f) Controle do cumprimento de obrigagdes acessorias:

Foi selecionado como escopo de auditoria a implantagao da Declaragdao de Débitos e
Créditos Tributdrios Federais Previdencidarios e de Outras Entidades e Fundos
(DCTFWeb), com foco em seu objetivo de unificacdo e desburocratizacdo do
cumprimento de obrigagdes fiscais e previdenciarias.

g) Julgamento de recursos administrativos relacionados a créditos da Fazenda
Publica:

O objeto da auditoria foi a avaliacdo do ambiente de controle estabelecido no ambito
do Carf, com foco na estrutura de controle e riscos criada na Unidade e na definicdo de
um ambiente ético.
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Além do impacto na propria gestdao dos créditos da Fazenda Publica, foi avaliado o
guanto o monitoramento e a avaliacdao das seguintes politicas publicas, realizadas por
determinados drgdos setoriais, poderiam ser mais eficientes e eficazes caso existissem
meios de compartilhamento de informacgdes consideradas sigilosas e que hoje estdo de
posse da RFB:

- Regime de Drawback;
- Zonas de Processamento de Exportacdo (ZPEs);

- Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de Educagdo
(CEBAS); e

- Compensagdo Financeira pela Exploragao de Recursos Minerais (CFEM).

Mais especificamente acerca do papel desempenhado pela Auditoria Interna da RFB,
foi feita uma avaliacdo de sua atuacdo enquanto Unidade que realiza a intermediacao
do contato dos érgdos de controle com as areas técnicas.

Por fim, foi feita uma avaliacdo no que se refere a estruturacdo e confiabilidade das
informacgdes disponiveis no ambito da RFB e da PGFN, com relagdao aos processos
selecionados como escopo desse trabalho.

Os achados serdo apresentados seguindo a estrutura de processos trazida
anteriormente e, sempre que necessario, sera realizada a contextualizagdo do tema a
ser tratado.

Serda possivel observar que, de um modo geral, as Unidades estdo desenvolvendo suas
atividades de forma a buscar melhorar a qualidade da arrecadacdo de recursos,
porém, ainda ha gargalos nos, o que pode vir a comprometer o desempenho da Cadeia
de Valor sob andlise e, consequentemente, as diretrizes estratégicas a ela vinculadas.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Definicdo de estratégias de cobranca administrativa e
judicial
1.1 Possibilidades de  melhoria no processo de

acompanhamento da PGFN como Unidade Central sobre
atividades das Unidades descentralizadas

A PGFN é ¢6rgao de direcdo superior da Advocacia-Geral da Unido que tem como
atribuicGes a representacdo da Unido em causas fiscais, na cobranca judicial e
administrativa dos créditos tributdrios e ndo-tributarios e no assessoramento e
consultoria no ambito do Ministério da Fazenda.

Em relacdo as suas atividades de cobranca judicial e administrativa do crédito publico,
a PGFN, no intuito de conferir maior efetividade a arrecadacdo da divida ativa,
racionaliza seus recursos tanto do ponto de vista administrativo, por meio da sua
organizacao interna, como na propria definicdo de graus de esforco das suas atividades
na recuperacao do crédito publico.

Do ponto de vista organizacional®, as atividades de gestdo da DAU estdo distribuidas
nas seguintes Unidades:

| - Unidades Centralizadas

5. Departamento de Gestdo da Divida Ativa da Unido (atual
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo da Divida Ativa da Unido e do
FGTS)

5.1 - Coordenagdo-Geral da Divida Ativa da Unido (CDA)

5.1.1 - Coordenag¢do de Gestdo e Estratégias de Arrecadagdo e
Cobranga da Divida Ativa (COGEAC)

5.1.2 - Coordenag¢do Operacional de Arrecadag¢do e Cobranga da
Divida Ativa (COACAD)

5.2 - Coordenagdo-Geral de Grandes Devedores (CGD)
5.2.1 - Divisdo de Gestdo e Estratégia de Grandes Devedores (DGEGD)

Il - Unidades Descentralizadas

7. Procuradorias-Regionais da Fazenda Nacional;

7.1.2 - Procuradorias da Divida Ativa (PDA-19 a 59R)

7.1.2.1 - Divisdo de Divida Ativa (DIDAT)

7.1.2.3 - Divisdo de Acompanhamento dos Grandes Devedores (DIGRA)
[grifos nossos]

Analisando as competéncias no Regimento Interno® basicamente cabe as Unidades
Centralizadas as atividades de coordenacdo, supervisdo, acompanhamento, definicdo

3 Portaria MF n° 36, de 24/1/2014 - Regimento Interno da PGFN.

4 Apds a edicdo do Regimento Interno (Portaria MF n° 36, de 24/1/2014) varias outras normas foram
editadas a fim de reorganizar as atividades da Unidade, mas que em esséncia mantém a estrutura em
termos de competéncias de Unidades centrais e descentralizadas, no tocante ao nivel de execugao das
atividades de cobranca do crédito.
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de diretrizes e metas, e as Unidades Descentralizadas, as atividades de apuracao,
inscricdo e cobranca da DAU, judicial e extrajudicial.

Cabe destacar que o TCU, ao analisar as contas da Presidéncia da Republica em 2017,
recomendou a PGFN°> que “[...] apresente, no prazo de 90 dias, plano de acdo,
contemplando um conjunto de medidas com vistas a incrementar a arrecadagao de
receitas referentes a Divida Ativa da Unido, em consonancia com o principio da
eficiéncia da administragdo publical...]”.

Assim, a PGFN vem desenvolvendo, desde 2015, projeto denominado “Novo Modelo
de Cobranca da Divida Ativa da Unido” (doravante “Novo Modelo de Cobranga”), que
estabelece acbes de curto, médio e longo prazos visando conferir maior efetividade a
arrecadacdo da DAU.

Nessa linha, foi questionado a PGFN sobre a dinamica do seu processo de
coordenacdo, em relacdo aos critérios para classificar os créditos encaminhados como
prioridade as unidades descentralizadas, bem como o retorno, ou checagem do
cumprimento dessas regras®, ja que nos projetos vigentes para implementacdo do
Novo Modelo de Cobranga, a modelagem concede mais autonomia e protagonismo as
unidades descentralizadas na construcdo da estratégia de trabalho, cabendo, no caso,
a Unidade Central prestar servico de apoio e inteligéncia para retroalimentacdo de
dados e feedback, de modo a assegurar a proposta de eficiéncia da execucdo das
estratégias de cobranca.

Sobre o acompanhamento das atividades das unidades descentralizadas no
cumprimento das diretrizes, foi informado que os relatérios estdo disponiveis no DW-
PGFN. Em consulta a esses relatdrios’, porém, verificou-se que, dentre os 12 maiores
grandes devedores priorizados em 2018, que corresponde a valores de inscricdo de RS
54,6 bilhdes (41% do valor total constante do relatério de priorizacdo), constam
registros de arrecadacdo datados ha pelo menos 3 anos, ndo sendo possivel afirmar se
efetivamente houve atuagdo para esses casos com base nessas informagdes.

Sobre isso, a PGFN informou que o papel do Orgdo Central é o de coordenar e orientar
as unidades descentralizadas, ndo obstante o Regimento Interno trazer como
competéncia para a Coordenac3o-Geral de Grandes Devedores, acompanhar®, por
exemplo, “o planejamento e a execugdo, pelas Procuradorias Regionais, do plano de
trabalho, bem assim o cumprimento das metas estabelecidas, e elaborar relatérios e
demais informacdes necessarias a avaliacdo dos indicadores e seus resultados”.

5 Acérddo n? 1320/2017 — Plenario

6 Mesmo antes da normatizacdo para o futuro, de direcionamento cada vez mais racionalizado de
estratégias de cobranca de crédito (agOes de inteligéncia, rating, grandes devedores), a Unidade ja
tratava seus créditos em Regime Diferenciado de Cobranga de Créditos — RDCC, que ja leva em conta o
conceito de racionalidade na cobranga.

7 Consulta no relatério “Devedores_PJ Valores_Consolidados” com posicdo de maio de 2018,
disponibilizado em “RDCC — Prioridades”.

8 Art. 38, VI da Portaria MF n° 36, de 24/1/2014, que “Aprova o Regimento Interno da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN)”.
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Além disso, a fim de se aferir o grau de acompanhamento dos resultados das
atividades planejadas para execucdo em 2018, foi solicitado a Unidade Central que
disponibilizasse relatério de atividades para aquele ano, ao que foi informado terem
sido exercidas atividades de auxilio, orientagdo e direcionamento da atuagdo das
unidades descentralizadas, sem evidéncias de monitoramento de retorno das
atividades priorizadas.

Entendemos, entretanto, que a fung¢do de somente encaminhar a priorizagao da
demanda sem o monitoramento de retorno nao necessariamente vai garantir que as
acOes priorizadas sejam efetivamente executadas.

Ainda, dos relatérios gerenciais do Sistema DW-PGFN, embora se tenham informacdes
sobre grandes numeros, a exemplo do desempenho de arrecadacdo por unidade
descentralizada, essas métricas ndao permitem aferir se o que foi priorizado teve
execucao, por exemplo.

Sobre o assunto, a PGFN informou que de fato as avaliagbes de desempenho eram
baseadas em indicadores de performance da unidade como um todo, sem chegar ao
nivel de casos concretos. Porém essa necessidade de acompanhar o desempenho das
atividades priorizadas pelas areas descentralizadas ja tinha sido identificada, sendo
apresentadas como propostas em andamento para resolver essa questdo: 1) a
implantacdo do moddulo de distribuicdo de demandas do sistema Analytics, que
indicard tarefas a serem executadas pelas Unidades; 2) o Sistema de Recuperacdo de
Créditos Inscritos em DAU e FGTS, que trabalha com a légica de selecdo de devedores
para acompanhamento com base em critérios de eficiéncia na recuperacdo; e 3) a
atividade de monitoramento dos resultados a partir do sistema DW das listas dos
devedores selecionadas pelas unidades.

Ainda ressaltou que a sistematica de monitoramento ja estd em adiantada fase de
construgdo, de modo que fornecerd insumos para que o Orgdo Central passe a ter
informacgBes gerenciais suficientes para monitorar atividades mais especificas das
unidades descentralizadas.

Dessa forma, ficou evidenciada a preocupacdo do Orgdo Central com a necessidade de
monitoramento das atividades executadas pelas unidades descentralizadas, como
mecanismo de afericdo do desempenho das suas estratégias para recuperacao de
crédito, razao pela qual se entende relevante a continuidade das agdes apresentadas,
buscando sua implementagdo, preferencialmente, em 2020.

O assunto foi levado a Unidade em Relatério Preliminar, com recomendagdo para que
as tarefas ja em curso pelas areas da PGFN fossem informadas em Plano de
Providéncias Permanente, o que serd feito a partir do Sistema Integra (antigo PMIMF).

1.2 Acompanhamento do andamento dos Projetos
Estratégicos coordenados pelo Orgio Central da PGFN

Conforme citado no item 1.1, a PGFN vem desenvolvendo, desde 2015, projeto
denominado “Novo Modelo de Cobranca”, que estabelece ag¢des de curto, médio e
longo prazos visando conferir maior efetividade a arrecadacdo da DAU.
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As acOes associadas a tal modelo estdo atualmente em desenvolvimento por meio de
cinco Projetos Estratégicos Corporativos (PECs), conforme Quadro 1, que visam
implementar uma série de agbes para aprimorar a recuperagao dos créditos, tais como
o desenvolvimento de ferramentas para afericdo do grau de recuperabilidade do
débito, selecdo de devedores para realizar acgdes uniformes padronizaveis,
programagao da cobranga, investimento em inteligéncia artificial para cobrangas,

analises patrimoniais e acbes de investigacao.

Quadro 1: Dados sore os projetos do PMIMF executados para os processos da PGFN.

Projeto Nome do Projeto Situagdo % Conclusao Inicio Término Custo (RS)
1- Aprimoramento da Atividade
Y A Y 0,
PEC201646 de Producdo d? I.nformat;oes Execugdo 100% 15/02/16 31/12/18 0,00
Estratégicas
2- Aprimoramento do Controle . o
PEC201650 de Legalidade Execugdo 55% 02/03/16 | 31/07/20 3.200.000,00
3- Aprimoramento do processo - o
PEC201648 de cobranca administrativa Execugdo 53% 02/03/16 | 31/12/20 7.550.000,00
4- Aprimoramento do Processo Em o
PEC201647 de Cobranga Judicial planejamento 45% 15/09/15 31/12/20 456.867,06
5- Classificagdo do Crédito o
PEC201649 Inscrito em Divida Ativa Encerrado 100% 21/10/16 31/12/17 788.447,44

Fonte: Central de Projetos da PGFN, dados atualizados de 26/6/2019.

Os PECs caminham em dire¢gdao a nova estratégia de trabalho que vem sendo
desenvolvida pela PGFN de conferir maior efetividade a arrecadagao da divida ativa e,
para isso, racionalizar seus recursos com a definicdo de graus de esforco no dambito das
suas atividades de recuperacdo do crédito.

Porém, em razao da extingdo do Ministério da Fazenda, atualmente Ministério da
Economia (ME), e o lancamento do Programa Integra®, o Programa PMIMF, que antes
financiava os PECs, foi encerrado e, como ainda hd PECs da PGFN em desenvolvimento,
buscou-se identificar as a¢cdes a serem adotadas, ja que os projetos estdo, em média,
na metade da sua execucao.

A Unidade informou que a transi¢ao administrativa ndo prejudicou o andamento dos
projetos, que continuam sendo desenvolvidos conforme cronograma estipulado.
Importa alertar que esses projetos preveem o desenvolvimento de moddulos de
gerenciamento estratégico da divida ativa, a exemplo do desenvolvimento dos
Sistemas Cobra e Analytics, esse ultimo encarregado de realizar acGes sensiveis de
monitoramento e detecc¢do de indicios de fraudes sobre o patrim6nio, com emissdo de
alertas, de modo a demandar das areas da PGFN a¢Bes coordenadas.

O projeto encerrado, de classificacdo do crédito, diz respeito a implantacdo do rating,
gue busca aferir o grau de recuperabilidade com base na identificacdo de devedores e
corresponsaveis com melhor capacidade econ6mica, facilitando a selecdo para agOes
extrajudiciais de cobranca que estimulem o pagamento espontaneo do devedor.

° Atualmente o ME conta com a Diretoria de Gestdo Estratégica — DGE (Dec n2 9.745, de 8/4/2019), que
ficou responsavel pela organizagdo do Programa Integra.

20




Essa modelagem de cobranca foi fundada basicamente na premissa de que, se existem
meios extrajudiciais de cobranca, o meio judicial poderia e deveria ser evitado, por ser
menos agil e mais custoso.

Nesse caso, antes mesmo de se definir quais serdo as estratégias de cobranga a serem
efetivamente utilizadas, o crédito ja chegaria aos sistemas da PGFN com uma
pontuacdo que subsidiaria os trabalhos dos procuradores na persecucdo do crédito. E
de se ressaltar que os critérios para classificacdo desses créditos, além de nortear os
trabalhos da Unidade, tem impacto inclusive nas contas de patriménio da Unido, no
sentido de fornecer elementos para reconhecimento contabil de provisdes e ajustes
para perdas, conforme tratado no item 2.2 deste relatdrio.

Assim, os créditos inscritos em DAU sao classificados em quatro classes:

e Classe “A”: créditos com alta perspectiva de recuperacdo, garantidos por depdsito,
carta de fianga ou seguro garantia;

e Classe “B”: créditos com média perspectiva de recuperacdo, garantidos por bens de
menor liquidez, méveis ou iméveis, e referentes a devedores com boa situacdo
econdmico-fiscal, com capacidade operacional para adimplemento dos débitos;

e Classe “C”: créditos com baixa perspectiva de recuperacao;
¢ Classe “D”: créditos irrecuperaveis.

Quando ndo é possivel sua classificacdo por algum motivo, eles sdo agrupados em uma
classe de “aguardando classificacdo”.

O histérico do estoque da DAU nos ultimos anos, a partir dessa classificacdo, pode ser
visto na Tabela 1.

Tabela 1: Estoque da DAU por rating (em bilhdes de RS)

Ano % AeB/ %CeD Aguardando

Rating A B Total ¢ D /Total Classificagao Total
2017 299,320 bi | 397,598 bi 35% 304,546 bi | 982,330 bi | 64% 25,207 bi 2.009 bi
2018 207,975 bi | 508,543 bi 33% 492,833 bi | 984,407 bi | 67% 2,930 bi 2.196 bi
2019 249,429 bi | 569,535 bi 35% 353,707 bi | 1.183 bi 65% 1,873 bi 2.357 bi

Fonte: 2017 e 2018 — PGFN em Numeros; 2019, consulta fornecida pela PGFN, com base de junho de
2019

Conforme se observa, a distribuicdo de créditos em estoque por rating é de, em média,
1/3 de créditos tidos como recuperdveis, ao passo que aqueles de recupera¢do mais
dificil correspondem aos 2/3 restantes.

Cabe destacar que no BGU os créditos dos tipos “C” e “D” sdo evidenciados em contas
de controle como perdas ou ativos contingentes, até sua extincdo ou reclassificacdo,
em razdo da sua dificuldade de recuperacdo, valores esses atualmente na ordem de RS
1,5 trilhGes. Sdo créditos referentes a devedores sem garantias, nem parcelamentos,
nem atividade operacional capaz de viabilizar o pagamento do débito

Quando se observa os valores recuperados por rating, temos o seguinte cenario
descrito na Tabela 2:
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Tabela 2: Valores recuperados por rating (em bilhdes de RS)

Ano Aguardando
. A B %AeB c b % CeD | Classificagdo e Total
ating / Total /Total outras
situagbes!
2017 10,219 bi 5,750 bi 58% 1,718 bi 1,186 bi 11% 8,652 bi 27,5 bi
2018 8,879 bi 5,245 bi 58% 1,288 bi 1,022 bi 9% 8,048 bi 24,4 bi
2019 5,985 bi 3,147 bi 68% 791 mi 508 mi 10% 3,138 bi 13,5 bi

1 — Considera as situacdes de “devedor sem divida ativa” e “inscricdo nao identificada” que ndo compde
o estoque a priori, ja que no estoque ativo todos os devedores possuem débitos e todas as inscri¢oes
sdo identificadas, conforme manifesta¢do do gestor.

Fonte: consulta DW PGFN, realizada em 26/08/2019

A estratégia de priorizacdo de esforcos na atuacdo sobre os créditos com maior
probabilidade de recuperagdo otimiza a atuacdo da Unidade e tende a trazer
resultados mais relevantes, como se verifica na tabela anterior, pela alta
representatividade dos valores relativos ao rating A e B recuperados. Entretanto,
importa registrar que, sobre os créditos de baixa recuperabilidade, observa-se que
existe uma tendéncia de aumento dos valores em estoque e da diminuicdo dos valores
recuperados, conforme se depreende da analise conjunta das Tabela 1 eTabela 2, o
que fica melhor representado na Figura 2

Figura 2: Recuperacgdo de Créditos C e D em relagdo ao estoque no periodo 2017-2019 (em bilhdes de

RS)

W recuperagdo "C" e "D"

H estoque "C" e "D"

2019

Fonte: Dados extraidos do Sistema DW-PGFN, no periodo de 2016-2018, atualizados até maio/2019.

No normativo que estabeleceu as acGes de cobranca administrativa e judicial, segundo
o respectivo grau de recuperabilidade, restou esclarecido que as atividades de
investigacdo fiscal e de combate a fraude fiscal estruturada devem ser,
preferencialmente, aplicadas aos devedores nos ratings C e D, enquanto a anadlise de
risco e monitoramento econdmico-fiscal tem como foco devedores com maior
perspectiva de recuperacao, ou seja, nos ratings A e B.

Tais atividades, conforme ja comentado, estdo relacionadas aos Projetos Estratégicos,
de modo que, para o adequado desempenho da estratégia de cobranca, é importante
que os mesmos caminhem dentro do seu prazo, a fim de oferecer os produtos que
subsidiardo esses trabalhos, contando inclusive com dados oriundos de outros 6rgaos,
como a RFB, o que torna a estrutura de coordenagdo, tanto interna quanto externa a
PGFN, extremamente relevante para dar suporte a esse processo.

22



Cabe registrar que, especificamente sobre os créditos pendentes de classificacdo,
verifica-se na Figura 3 que houve uma expressiva diminuicdo de sua representatividade
frente ao estoque total, o que demonstra que o processo de classificacdo previsto no
sistema de rating vem sendo efetivamente aplicado.

Figura 3: Comportamento dos créditos "aguardando classificacdo"
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mm Estoque "Aguardando Classificacdo" (em bilhdes de RS)

Representatividade em relacdo ao estoque total
Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir da Tabela 1.

Por fim, importa ressaltar, no entanto, que as atividades previstas nessa nova
estruturacdo ainda estdo postas para o futuro. Em 2018 a PGFN organizou o ambiente
normativo!® para implementar efetivamente o Novo Modelo de Cobranca, de modo
gue naquele exercicio suas atividades ainda eram norteadas pelas regras anteriores,
gue nado levavam em conta, por exemplo, o critério da classificacdo de crédito por
rating como orientador de suas atividades.

Ressalte-se que esse cendrio ndo é recente: tanto na Auditoria Anual de Contas do MF
do ano passado quanto em trabalhos de exercicios ainda anteriores!!, a CGU
identificou que a Unidade vem trabalhando na implementacdo dessa nova modelagem
de trabalho, e o custo desse processo de transicdo é a falta de desenho dos seus
processos internos, mapeamento de riscos e consequentemente procedimentos de
controle, conforme tratado no item 1.3 deste relatoério.

Dessa forma, levando-se em conta que: 1) a distribui¢cao de créditos em estoque com
maior probabilidade de recuperacio é, em média, de apenas 1/3 do estoque total; e
qgue 2) ha um comportamento crescente de créditos da faixa de baixa

10A exemplo das seguintes normas: 1) Portaria PGFN n2 32, de 16/1/2019, que dispde sobre o Sistema
de Recuperagdo de Créditos Inscritos em Divida Ativa da Unido e do FGTS no ambito da PGFN; 2) Norma
de Execucdo PGDAU n2 1, de 9/5/2019, que estabelece as a¢bes de cobranca, administrativas e judiciais,
relativas aos créditos inscritos em divida ativa da Unido e do FGTS, segundo o respectivo grau de
recuperabilidade; e 3) Norma de Execu¢do PGDAU-CGR n? 1, de 2/5/2019, que disp&e sobre critérios de
selecdo e metas do Sistema de Recuperagdo de Créditos Inscritos em Divida Ativa da Unido e do FGTS no
ambito da PGFN.

1Em 2017, a CGU apontou fragilidades no ambito do Macroprocesso do Crédito Tributario, entre as
quais destacam-se a multiplicidade de sistemas, rotinas manuais, intempestividade nos registros
contdbeis, ndo acompanhamento sistematico da carteira de créditos, gestdo de riscos em estagio inicial;
e auséncia ou inadequacdo de indicadores de desempenho.
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recuperabilidade, classificados com C e D, com uma tendéncia negativa de
recuperagao efetiva, entende-se que as a¢Ges em curso relacionadas aos projetos
estratégicos, bem como o monitoramento do desempenho dessas atividades
recentemente normatizadas, devem ser vistas com atencdo pelos gestores,
considerando o potencial e apoio as estratégias de cobranga.

1.3 Mapeamento de processos, identificacao de riscos e
estabelecimento de controles dos principais processos da PGFN
ainda em implementacgao

Na Auditoria Anual de Contas do Ministério da Fazenda, relativa ao exercicio de 2017,
a CGU constatou que a PGFN nado tinha realizado o desenho dos seus processos nem o
mapeamento de riscos - o trabalho estava incipiente na Unidade. Naquela
oportunidade foi recomendado ao extinto Ministério da Fazenda que se intensificasse
o processo de implantacdo da gestdo de riscos por cadeia de valor.

A fim de se verificar o estdgio e continuidade desse trabalho, solicitou-se a Unidade
gue apresentasse a atualizacdo da situacdo, ja que os Projetos chave da PGFN estavam
ainda em andamento num cenario de transicdo ministerial, situacdo que poderia
impactar no andamento dos objetivos delineados pela Unidade naqueles Projetos.

Sobre isso, verificou-se que essas atividades ainda ndo estavam desenvolvidas,
aguardando os desdobramentos das novas normatizacGes que dardo contorno aos
macroprocessos da Unidade. Sobre o acompanhamento dos Projetos, a Unidade
responsavel pela area de risco informou que estdo sendo monitorados pela area de
negodcio. Ressalta-se, no entanto, que os projetos estdo com previsdao de término em
2020, em média em 50% de execucdo, havendo caso em que os relatdrios de
monitoramento registraram impacto em termos de prazo, em razdo de dificuldades
para o compartilhamento de dados, principalmente com a RFB, questdo tratada no
item 2.1 deste relatério.

Questionada se ha cronograma ou plano de agdo para desenvolvimento dessas tarefas,
a PGFN informou que, em junho 2019, designou procurador para atuar exclusivamente
no mapeamento dos processos, em articulacdo com o escritério de processos da PGFN
e sua Divisdo de Integridade, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da Gestao,
estabelecendo cronograma de atividades com previsdo de conclusdo até 30/06/2020.

Dessa forma, verifica-se que em 2018, a despeito da recomendacdo da CGU acerca da
necessidade de intensificar o processo de implantacdo da gestao de riscos por cadeia
de valor nas suas Unidades, e para o desenvolvimento da gestao de riscos
especificamente no macroprocesso de Gestdao da Divida Ativa, os trabalhos de
mapeamento de processos, identificagao de riscos e estabelecimento de controles das
principais tarefas da PGFN ainda nao foram implantados, razdo pela qual o tema
continuara sendo acompanhado no ambito do Plano de Providéncias Permanente.
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2. Inscricao dos créditos em DAU

2.1 Falhas na sistematica de integragcao entre RFB e PGFN para
compartilhamento de dados, gerando riscos as atividades de
cobranca dos créditos da DAU

A capacidade de pagamento dos devedores inscritos em Divida Ativa da Unido (DAU)
deve ser avaliada a partir da analise das informagGes econémico-fiscais prestadas pelo
devedor ou terceiros a RFB, que deve fornecé-las a PGFN, mediante compartilhamento
de dados de forma ampla e irrestrita, para possibilitar a afericio dessa capacidade.’?

Tais informacgdes sdo fundamentais para o modelo de rating, cujo tema foi abordado
na Auditoria Anual de Contas de 2017 do MF, na qual foi constatado que diversas
bases de dados, oriundas da RFB, ndo estavam sendo atualizadas, no ambito da PGFN,
desde 2015.

Cabe destacar que a impossibilidade de se obter informacbes atuais acerca da
capacidade de pagamento dos contribuintes gera riscos a constru¢do do indicador de
rating da DAU, podendo resultar na perda da sua capacidade de medir a
recuperabilidade dos créditos inscritos, impactando de maneira direta o estoque da
DAE e a mensuracdo adequada dos ajustes para perdas da divida ativa e o ativo
contingente e, consequentemente o Balanco Geral da Unido (BGU), conforme
detalhado no item 2.2 deste relatério.

Em consequéncia disso, em 2018, foi criado um Grupo de Trabalho3 (GT) com objetivo
de superar as limitagdes impostas, apontando como diretriz principal as questdes
inerentes a integracdo e ao compartilhamento de dados entre os 6rgaos do MF,
objetivando o aprimoramento dos mecanismos de cobranca e o incremento da
eficiéncia na arrecadagao da Divida Ativa da Unido.

Dessa forma, buscou-se verificar a evolucdo das tratativas em relacdo ao
compartilhamento de dados entre os 6rgaos, a partir do resultado do GT.

Primeiramente, observou-se que ndao houve registro de acordos formais que definam
os dados a serem enviados nem sua periodicidade de envio, sendo que a maioria dos
pedidos de acesso aos sistemas foram formalizados via e-mail. A auséncia de
formalizacdo torna frageis os compromissos firmados, uma vez que nao ha atribuicao
de responsabilidades pelo envio sistematico das informagdes.

Ao longo das atividades do GT, levantaram-se todas as bases e acessos pretendidos
pela PGFN, resultando em 44 Sistemas/Bases de Dados, transacionais e gerenciais,
atribuindo-se tratamento a cada uma pontualmente. Com base em informacgdes

12 portaria MF 421/2018 - Art. 62 A troca ou compartilhamento de informac¢des ou bases entre a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional deve ser ampla e
irrestrita, incluindo dados cadastrais e informag&es econdmico-financeiras e/ou econdmico-fiscais.

13 Portaria MF n2 421/2018 - Art. 12 Fica instituido Grupo de Trabalho (GT), no dmbito da Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda - SE/MF, para definicdo de questdes inerentes a integracdo e
compartilhamento de dados entre os drgdos do Ministério da Fazenda (MF), objetivando o
aprimoramento dos mecanismos de cobranca e o incremento da eficiéncia na arrecadag¢ao da Divida
Ativa da Unido.
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fornecidas pela PGFN, verificou-se que 30 sistemas/bases de dados foram
disponibilizados, porém pelo menos 53% (16) estao desatualizados e 27% (8) podem
estar desatualizados'#, conforme os status de atualiza¢do ilustrados na Figura 4:

Figura 4: Resultado sobre a relacdo de bases de dados compartilhados pela RFB informadas pela PGFN, e
suas respectivas atualiza¢Oes.
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Fonte: elaborada pela equipe de auditoria a partir de informacdo da PGFN disponibilizada em 06/2019.

Além disso, ainda existem 14 bases solicitadas que estdo pendentes de
compartilhamento. Como resultado do GT, foi dada a solugdo para que a PGFN
contrate um Datalake junto ao Serpro, solucdo menos onerosa, porém de
implementagao mais complexa e demorada. Isso pode resultar em acesso mais
eficiente as bases de dados através do ReceitaData, além de atender a regras inerentes
a seguranca da informacao.

No entanto, a PGFN entende que essa proposta gera problemas a atualizacdo do rating
no curto prazo. Existem limitagdes para que a PGFN mapeie e acesse o DW RFB, sendo
que a utilizacdo de atributos ja existentes para extracdo de dados mais detalhados
permitiria a atualizagdo do rating. Da mesma forma, a opgao pela réplica de algumas
bases, motivada pela urgéncia do acesso aos dados, pode reduzir prejuizos as
atividades de recuperacdo de créditos e ao desenvolvimento dos projetos de
aprimoramento das cobrancgas administrativa e judicial.

Por fim, destaca-se que existem ainda outras a¢des, conforme informado pela PGFN,
gue sdo impactadas pelo ndo compartilhamento tempestivo e irrestrito dos dados pela
RFB, a exemplo dos processos de diligenciamento em larga escala da carteira de
devedores da PGFN com créditos exigiveis e do aperfeicoamento do Mddulo de
Diligéncias para realizar a consulta a todas as bases disponibilizadas a PGFN, ainda
pendentes de implementacdo em razdo de integracdes com sistemas da Receita.

Outra frente de trabalho prejudicada seria o Projeto Estratégico PEC n° 201647 -
Aprimoramento do Processo de Cobranca Judicial, em que os ultimos relatérios de
monitoramento apontam seu atraso em razdo da dificuldade de liberacdo, por parte
da RFB, das integracdes solicitadas pela PGFN, e que desde 2016 a questdo é
demandada e ndo ha evolucdo significativa.

Observa-se, assim, que a impossibilidade de se obter informacdes atualizadas acerca
da capacidade de pagamento dos contribuintes gera riscos a construcdo do indicador
de rating dos créditos da DAU e a diversos processos da Unidade que dependem da

14 Das bases cuja Ultima atualizacdo foi executada em 2018, 8 possuem periodicidade anual, podendo
estar no prazo para atualizagdo - apenas no segundo semestre de 2019.
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atualizacdo desses dados, por exemplo: 1) possibilidade de medicbes equivocadas
sobre a recuperabilidade dos créditos; 2) atribuicGes equivocadas ou intempestivas de
corresponsaveis; 3) impacto nos diligenciamentos patrimoniais e suas consequéncias
no processo; além da 4) mensuracdo inadequada dos ajustes contabeis desses créditos
no BGU.

Cabe destacar que é o segundo ano consecutivo que o problema vem sendo trazido, ja
que na Auditoria Anual de Contas do MF relativo ao exercicio de 2017 ja havia sido
identificada a desatualizacdo das bases de dados que compdem o rating de
classificacdo de créditos inscritos da DAU, havendo recomendacdo em aberto no
ambito do Plano de Providéncias Permanente.

Dessa forma, verifica-se que persistem falhas na sistematica de compartilhamento de
dados ainda identificadas entre a RFB e PGFN que geram riscos as atividades de
cobranca dos créditos da DAU, pois 1) os resultados do GT criado para resolver
questoes inerentes a integracdao e compartilhamento de dados entre PGFN e RFB nao
sanaram a questdo do compartilhamento amplo, efetivo e irrestrito de informagoes
cadastrais e econdmico-fiscais; 2) nem mesmo estabeleceu acordos formais com
periodicidade para envio de dados, fragilizando os compromissos firmados, pela falta
de atribuicdo de responsabilidades pelo envio sistematico das informagoes.

2.2 Fragilidades nos procedimentos adotados para a
contabilizaggo da DAU, com impacto na representacgao
fidedigna dos dados no Siafi

A Divida Ativa da Unido (DAU) administrada pela PGFN apresentava o saldo de RS
2,181 trilhGes no Balango Geral da Unido (BGU) relativo ao exercicio de 2018.

Os créditos evidenciados nas contas patrimoniais do ativo, classificados no rating A ou
B, atingiram o montante de RS 712,49 bilh&es, com ajuste para perdas provaveis no
total de RS 314,86 bilhdes. J& os créditos classificados com rating C ou D,
apresentaram o saldo de RS 1,468 trilhdes. Quando assumem a classificacdo de risco C
ou D, esses créditos sdo baixados contabilmente do patrimonio da entidade
(desreconhecidos), pois o seu recebimento é considerado improvavel, sendo mantidos
os registros contabeis em contas de controle, no ativo compensado.

Tabela 3: Estoque da divida ativa da Unido (DAU) — 2018 — Valores em bilhdes de RS.

. . Créditos Créditos Nao Créditos Nao
Balango Patrimonial . L. . L. - Total
Previdencidrios Previdencidrios Tributarios
DAU — Rating A (Ativo — Créditos a Receber) 37,86 157,59 11,43 206,88
DAU — Rating B (Ativo — Créditos a Receber) 136,07 352,35 17,18 505,61
DAU — Rating C (Contas de Controle) 158,59 306,10 22,74 487,43
DAU — Rating D (Contas de Controle) 158,69 735,14 87,34 981,17
Total 491,21 1.551,17 138,70 2.181,08
22,5% 71,1% 6,4% 100%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do Siafi

Observa-se na tabela acima que a DAU tributaria ndo previdencidria, cujo érgao de
origem dos créditos é a Receita Federal do Brasil (RFB), corresponde a mais de 70% do
total contabilizado.
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Desse modo, buscou-se verificar se o processo de contabilizacdo dessa rubrica no
exercicio de referéncia se revestiu de controles internos administrativos que garantam
a realizacdo do registro integral e tempestivo no Siafi das transacdes econdmicas
inseridas no sistema de gestao SIDA, extraidas a partir do DW-PGFN.

A analise realizada buscou averiguar a conformidade entre os montantes dos registros
das transagdes no DW-PGFN e o respectivo saldo contabil dos créditos a receber no
Siafi.

Cabe destacar que nao foi escopo desta auditoria a aplicacdo de testes para assegurar
se os valores capturados pelo DW-PGFN, fonte dos dados para a contabilizagao da
DAU, estavam consistentes com aqueles registrados no sistema origindrio de gestao
SIDA.

Assim, os exames aplicados pela equipe de auditoria tiveram como objetivo apurar se
os procedimentos adotados pela Unidade para a contabilizagdo da DAU sao suficientes
para garantir que o saldo contdbil no BGU reflita a real situacdo patrimonial dos
créditos registrados no DW-PGFN.

De acordo com a NBC TSP Estrutura Conceitual,

para ser util como informacgdo contabil, a informagdo deve corresponder a
representacdo fidedigna dos fendmenos econOGmicos e outros que se
pretenda representar. A representacdo fidedigna é alcancada quando a
representacdo do fendmeno é completa, neutra e livre de erro material.

Em virtude da relevancia dos valores, do grande volume de dados e da complexidade
do processo de gestao dos créditos encaminhados para inscrigao em divida ativa e sua
rotina de contabilizagao, é necessario que a PGFN mantenha um sistema gerencial
capaz de prover o gestor com informagdes confidveis e Uteis, notadamente aquelas
que serao divulgadas nas demonstragdes contabeis.

Por conseguinte, esse sistema necessita de procedimentos sustentados por controles
internos administrativos efetivos que garantam o registro integral e tempestivo das
transacdes econdmicas inseridas no SIDA e extraidas pelo DW-PGFN durante o periodo
de referéncia.

A contabilizagao dos créditos dos sistemas de gestao da PGFN no Siafi é realizada
mensalmente de forma automatizada pela rotina conhecida como “Fita DAU”,
tratando-se de procedimento automdtico de apuracdo dos dados dos sistemas
gerenciais e sua conversdao em dados contabeis para fins de registro no Siafi.

De forma complementar, também é realizado procedimento manual de contabilizacao
no encerramento do exercicio, mediante a conciliacdo dos valores do DW-PGFN e do
Siafi, executado pela Setorial Contabil da PGFN.

Durante a execugdo dos exames, a equipe de auditoria constatou que, embora tenha
havido melhorias no processo de contabilizacdo da DAU ao longo dos anos, ainda ndo
foi implantada na PGFN uma ferramenta gerencial adequada para a geracdo de
informacbes contdbeis relativas @ DAU e que a Unidade ndo dispée de medidas de
controles internos efetivas para garantir a confiabilidade dos registros no Siafi,
gerando as fragilidades detalhadas na sequéncia.
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2.2.1 - Divergéncia de valores entre os montantes da DAU contabilizados no Siafi e o
constante do sistema de gestdo DW-PGFN.

Durante a execug¢do dos procedimentos de auditoria, solicitou-se a Unidade relatério
das divergéncias mensais entre os dados do Siafi e o sistema gerencial, acompanhado
das criticas e andlises efetuadas.

Foram verificados que os valores contabilizados mensalmente no Siafi (contas de ativo
e de controle) ndo estavam consistentes com aqueles disponibilizados pelo DW-PGFN,
apresentando divergéncias, em moddulo’®, no montante de RS 359,8 e RS 352,7
bilhdes, para os meses de janeiro e fevereiro de 2019, respectivamente, conforme
Tabela 4.

Tabela 4: Extrato das divergéncias Siafi x DW-PGFN — 2019 — Valores em bilhdes de RS

Divida ativa ndo Siafi (A) DWPGEN (B)  Divergéncia (a-B) D vergéncia (A-B)
previdencidria em mddulo

Janeiro 1.567,25 1.503,96 63,28 359,79

Fevereiro 1.585,83 1.628,88 -43,05 352,74

Fonte: PGFN

As referidas divergéncias foram detectadas entre o DW-PGFN e o SIAFI, por meio de
rotina de trabalho de analise e conciliagdo mensal, que é de responsabilidade do setor
de contabilidade da PGFN. Ao se ampliar a andlise para avaliar o histérico dos dados,
desde inicio de 2018, tem-se a representacao grafica ilustrada a seguir:

Figura 5: Evolucdo das divergéncias mensais (em mdédulo) Siafi x DW-PGFN — Valores em bilhdes de RS.
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados recebidos da PGFN

Ressalte-se que a mesma situacdo também foi verificada nos créditos de divida ativa
previdenciaria, conforme Tabela 5:

BTrata-se de andlise sobre a amplitude das divergéncias identificadas, considerando os valores
absolutos das diferengas dos tipos de créditos, independentemente da divergéncia associada ao valor
total do estoque, uma vez que essas diferencas ndo tém o conddo de se compensar, razao pela qual ndo
se limita a uma avalia¢do da divergéncia do saldo global.

29



Tabela 5: Extrato das divergéncias Siafi x DW PGFN — 2019 — Valores em bilhdes de RS

Divida ativa siafi (A) DWPGFN (B)  Divergéncia (a-B) D'versencia (A-B)
previdencidria em médulo
Janeiro 139,56 131,43 8,13 37,59
Fevereiro 140,20 91,24 48,96 53,40

Fonte: PGFN

Sobre as divergéncias apontadas, a Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo da Divida
Ativa da Unido e do FGTS (PGDAU) esclareceu o seguinte:

Em virtude dos termos da Portaria MF n2 293/2017, o rating da divida ativa
da Unido (DAU) foi incorporado as manifestacdes contabeis referentes ao
estoque da divida ativa da Unido. Por conta desse fato, os dados pertinentes
a DAU passaram a ser alimentados no SIAFI a partir do DW PGFN, por ser o
Unico sistema que traz as informacgdes do rating.

Desde o inicio, a PGDAU, em conjunto com a seccional contabil da PGFN, a
SPOA e a STN vem acompanhando mensalmente os lancamentos no SIAFI,
confrontando-os com dados de estoque extraidos do contexto “todas as
origens — estoque de divida”, do DW PGFN.

Apés a identificacdo de algumas divergéncias e discussdo com os demais
6rgaos envolvidos, a PGDAU demandou corre¢ées ao SERPRO. Parte delas ja
foram efetuadas, mas outras ainda estdo pendentes de entrega.

Na ultima reunido conjunta, realizada no ultimo 4 de abril, deliberou-se por
incluir o rating da DAU na visdao do contexto contabilidade do DW PGFN, de
modo a permitir a geragdo de relatérios de controle mais aderentes as
necessidades da contabilidade, visto que se concluiu que o contexto “todas
as origens — estoque de divida” nao reflete com precisdo as necessidades
contabeis.

Estima-se que na base de junho de 2019 do DW, disponivel em julho, as
alteragdes ja estejam disponiveis, reduzindo-se sensivelmente as
divergéncias entre os numeros do SIAFI e os relatdrios de controle do DW.

N3o obstante a demanda aberta em 05/04/2019' para alterar o contexto SIDA -
Contabilidade, incluindo os ratings e trazendo o estoque da posicao do ultimo dia do
més, as causas de problemas como a diferenga da posicao dos estoques dos créditos ja
era de conhecimento da Unidade, no minimo, desde janeiro de 2017, conforme consta
das Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis do Ministério da Fazenda?’.

A Unidade esclareceu que encaminha as divergéncias identificadas a STN, mas que a
orientagdo é realizar a conciliagao de fato somente no encerramento do exercicio, o
que leva a divulgacdo de informagdes contdbeis discrepantes ao longo do ano.

%Demanda 1761570 — DW, conforme informado pelos gestores.

“Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis do Ministério da Fazenda, datada de Janeiro/2017,
p. 47: Estoque da Divida Ativa PGFN (SIDA) x Balango Patrimonial (SIAFI): A conciliagdo das divergéncias
dos saldos do estoque de créditos inscritos em Divida Ativa da Unido no SIDA e no SIAFI é realizada
mensalmente pela Seccional Contdbil da PGFN por meio de relatérios de acompanhamento dos valores.
As divergéncias sdo corrigidas no encerramento do exercicio. Uma das causas dessas divergéncias
consiste no fato de que a data de referéncia da extracdo dos dados para o SIAFI apresenta as variacdes
ocorridas em um determinado més, com a referéncia do ultimo dia desse més, enquanto que o
DWY/SIDA apresenta os dados registrados no sistema até em torno do 102 dia do més subsequente.
Portanto, os valores de estoque apresentados pelo DW da PGFN e pelo SIAFI ndo estdo com a mesma
data de referéncia, o que provoca alguma diferenga no valor apurado nos dois sistemas.
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Indagada sobre as medidas que serdo adotadas para a resolu¢cdo do problema, a
Unidade prestou o seguinte esclarecimento:

Serd criado um registro no contexto "SIDA - Contabilidade" para evidenciar o
valor da inscri¢cdo no final do més, de forma que seja possivel extrair o "valor
do estoque" na mesma "data base" dos dados registrados no SIAFl. Também
sera incluido o atributo de rating no contexto “Sida — Contabilidade”, que
permitird a visdo do estoque no formato exigido pela contabilidade,
segmentado pelo rating.

As divergéncias identificadas em parte decorrem do fato de que atualmente
o atributo de rating somente esta disponivel nos contextos “Todas as
origens”, cuja data de extracdo (em torno do dia 06) é diversa da “data
base” do SIAFI (altimo dia do més).

As necessidades de negdcio da divida ativa recomendam a extracdo alguns
dias apds o encerramento do més, a fim de computar o valor recuperado e a
respectiva baixa no estoque decorrente de pagamentos efetuados nos
ultimos dias dos meses. Apds o pagamento de uma guia de recolhimento,
como o DARF, sdo necessarios alguns dias para que a rede bancéria informe
e repasse o0 pagamento ao tesouro, momento em que ha sensibilizacdo nos
sistemas de controle de crédito.

Ademais, informou que foi cumprido em 2019 o estudo técnico da viabilidade de
alimentacdo do SIAFI através do sistema DW-PGFN, enquanto a Fita DAU ndo refletir
precisamente os dados do SIDA. Desse modo, em conjunto com a SPOA e a STN,
deliberou-se por descontinuar a Fita DAU, pois, em virtude de os dados relativos ao
rating da divida ativa sé estarem disponiveis no DW-PGFN, ha um tratamento prévio
dos dados da Fita DAU no DW-PGFN, para a insercao do rating da divida ativa.

Por outro lado, argumentou que a solucdo do problema depende da revisdo da
expressao contabil de cada ocorréncia registrada no sistema SIDA (cerca de 370
ocorréncias que precisam ser revisadas manualmente), cujo trabalho é altamente
complexo e que demanda funciondrios do Serpro com experiéncia contabil,
especificamente sobre a sistematica da Fita DAU, além do profundo conhecimento dos
sistemas SIDA e DW-PGFN. Assim, ressaltou que nao é uma tarefa de curto prazo, mas
gue as demandas ja estdo abertas e serdo concluidas a tempo e modo préprios.

N3o obstante os esclarecimentos prestados pela Unidade, verifica-se que as
divergéncias de valores entre o Siafi e os sistemas gerenciais SIDA e DW-PGFN
perduram ao longo dos anos, pela auséncia de implementacao de solucdo adequada e
definitiva, consentanea com a importancia das cifras que envolvem a cobranga dos
créditos sob a gestao da PGFN e sua representatividade no BGU.

2.2.2 - Falha na evidenciacdo contabil de transagbes relativas a DAU em contas de
controle.

Por meio de andlise sobre dados extraidos do Siafi no encerramento do exercicio de
2018, apurou-se que cerca de RS 240 bilhdes foram contabilizados em rubricas
contadbeis genéricas de controle do fluxo do estoque da DAU, dificultando a
identificacdo do tipo de transagdo aos quais os valores se referem.

Conforme esclarecimentos prestados pela equipe técnica da STN, é possivel mapear
todo o fluxo de transacGes que demonstram a variacdo do estoque da DAU
contabilizada no Siafi por meio da analise do movimento de contas contabeis de
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controle 899.91.48.01 a 899.91.48.04, com as variacGes ocorridas nos desdobramentos
das contas do grupo 895.00.00.00.

Visando checar a consisténcia entre a variacdo do estoque da DAU com o fluxo das
transagdes, efetuou-se extracdo de saldos contdbeis pelo Tesouro Gerencial relativa ao
exercicio de 2018. A Tabela 6 demonstra os valores, por tipo de transacdo econ6mica,
que, em tese, deveriam evidenciar a variagao do estoque da DAU ocorrida no periodo.

Tabela 6: Fluxo de transacdes da DAU por conta contabil, exercicio 2018 - Valores em milhdes de RS.

Detalhamento Cré.d itos .l\’lﬁ.o (:.réditc.)’s . Total
previdenciarios  Previdenciarios
Saldo inicial (89.991.48.00) 1.568.896,28 427.364,10 1.996.260,38
(+) Inscrigdes (89.511.01.00 e 89.511.02.00) 126.049,71 126.049,71
(+) VariagGes Ordindrias (89.512.00.00) 53.094,42 53.094,42
(+) Variagoes Extraordinarias Positivas (89.513.00.00) 89.543,83 89.543,83
(-) Variagbes Extraordinarias Negativas (89.514.00.00) -87.635,76 -87.635,76
(-) Amortizagdes (89.515.00.00) -10.303,96 -10.303,96
(-) Cancelamentos (89.516.02.00) -3.431,48 -3.431,48
(-) Adjudicacdo (89.516.04.00) -0,23 -0,23
(-) Pagamentos (89.516.05.00) -12.741,81 -12.741,81
(-) PrescrigGes Intercorrentes (89.516.06.00) -5.934,65 -5.934,65
(-) Prescrigdes Simula Vinculante 08/2008 (89.516.11.00) -24,37 -24,37
(-) Confusdes (89.516.12.00) -5,96 -5,96
(-) Prescrigbes (89.516.13.00) -1.190,93 -1.190,93
(-) Decisdes Judiciais (89.516.14.00) -5.644,56 -5.644,56
(-) Decis6es Adm. PGFN (89.516.15.00) -6.044,26 -6.044,26
(-) DecisBes Adm. Org Origem (89.516.16.00) -5.112,59 -5.112,59
(-) Outros Registros (89.519.00.00) -9.640,23 -9.640,23
Valor néo identificado nas contas de controle de fluxo (2 63.844,85 63.844,85
(=) Saldo Final (89.991.48.00) 1.689.873,46 491.208,95 2.181.082,41

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir dos dados extraidos do Siafi.
M valor obtido pela diferenca entre o saldo inicial e final do estoque da DAU previdenciaria.

A partir dos saldos apresentados, ndo foi possivel identificar os tipos de transacdes que
suscitaram a contabilizacdo dos montantes destacados de RS 9,6 bilhdes na conta
89.519.00.00 (Outros registros), nem os totais de RS 89,5 e RS -87,6 bilhdes nas contas
89.513.00.00 (VariacOes extraordinarias positivas) e 89.514.00.00 (VariacOes
extraordindrias negativas), respectivamente. Também ndo ha como apurar, pelos
saldos contabeis das contas de controles de fluxo, a origem da variacdo de RS 63,8
bilhGes, relativa ao estoque da divida ativa previdencidria.

No tocante aos créditos de origem previdenciaria, a Unidade auditada informou que
ainda ndo é possivel efetuar a analise do fluxo de transa¢Ges da DAU contabilizada, em
virtude de ndo haver o correspondente controle no processo de registro das
informacdes contabeis. Acrescentou, ainda, que os créditos tributarios previdenciarios
ndo sao tratados pela Fita DAU, sendo os registros contabeis executados manualmente
pela Setorial Contabil da PGFN, utilizando o SiafiWeb.

Os gestores esclareceram ainda que:

[...] ndo existe no DW SIGPGFN nenhum contexto de analise destinado a
expressar contabilmente as variacdes aumentativas ou diminutivas do
estoqgue da divida previdenciaria. Os contextos de andlise disponiveis tém o
foco em exprimir o estoque e a recupera¢do do crédito a luz das
necessidades da cobranca e gestdo da divida. Com a utilizacdo das
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ferramentas disponiveis, observa-se que as novas inscrices em divida ativa
previdenciaria efetuadas ao longo de 2018 (e que permaneciam ativas ao
final do ano) totalizaram aproximadamente RS 60 bilhdes. As extingbes por
prescricdo, pagamento integral, dentre outros motivos, totalizaram
aproximadamente RS 7 bilhdes em 2018. Todavia, diversos outros eventos
que impactam na evolugdo do estoque, como a atualizagdo do valor da
inscricdo pela SELIC ou a reducdo do estoque em decorréncia de
pagamentos parciais ndo sdo bem evidenciadas por esses relatdrios [grifo
nosso].

Desse modo, por meio da analise das contas contabeis de fluxo da DAU, ndo estdo
evidenciados quais tipos de transa¢des seriam responsaveis pela variacdo de RS 63,8
bilhdes identificada, denotando que o sistema gerencial de controle da DAU
Previdencidria ndo permite o registro contdbil tempestivo e fidedigno dos fatos,
situacdo que fragiliza o controle contabil da DAU.

Com rela¢do ao valor apresentado de mais de RS 9,6 bilhdes na conta contabil
89.519.00.00 (Outros Registros), referentes aos créditos tributdrios ndo
previdenciarios, segundo esclarecimento da seccional contabil da PGFN, tratam-se de
registros que n3o se originam do processo de elaboracdo da Fita DAU?,

[...] esclarecemos que as situagdes que compdem os registros efetuados na
referida conta se tratam de ajustes contdbeis realizados no exercicio de
2018 a fim de conciliar as divergéncias entre o SIAFl e o SIGPGFN que
ocorreram na implantagdo da sistematica do rating, de regularizar as contas
correntes que porventura tiveram seu saldo invertido por algum langamento
(especialmente a PF0170991) e de estornar o saldo que constava nas contas
de controle OUTROS REGISTROS, as quais foram criadas para registrar a
parte os ajustes, a fim de ndo impactar as contas que recebem os valores da
"Fita DAU” [grifo nosso].

Depreende-se, portanto, que o valor de RS 9,6 bilhdes diz respeito a langamentos
contabeis que ndo tiveram origem na rotina de geracdo da Fita DAU, ou seja, foram
efetuados de forma apartada ao processo de contabilizacdo dos créditos tributarios
ndo previdenciarios, impossibilitando a evidenciacdo dos fatos econdmicos oriundos
do fluxo de transacdes da divida ativa.

Quanto aos registros efetuados nas contas 89.513.00.00 (VariagBes Extraordinarias
Positivas) e 89.514.00.00 (Varia¢des Extraordindrias Negativas), a fim de averiguar
quais foram as transac¢des que sensibilizaram essas contas em 2018, indagou-se quais
as transagOes passiveis de registro nas citadas rubricas contdbeis, cujos saldos
atingiram no exercicio de 2018 praticamente RS 90 bilhdes.

Em resposta, foi informado que sao, basicamente, registros de controle das variagdes
extraordinarias (para mais ou para menos) que compdem excepcionalmente o fluxo de
caixa, abarcando as retificacdes manuais e eletrénicas de principal, multa, juros e
encargos.

Pela descricdo da funcdo dessas contas, percebe-se o seu carater genérico e amplo,
fato que fragiliza o real controle das transacdes que afetam o saldo contdbil dos

18Segundo a seccional contabil da PGFN, tratam-se de registros efetuados em contas sintéticas
79.500.00.00 e 89.500.00.00.
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créditos inscritos em DAU, pois torna mais dificil o processo de analise e conciliacdo
entre as informacgGes dos sistemas de gestdo e contabil.

2.2.3 — Ndo adocgdo do procedimento contabil detalhado especificado pelo MICASP para
evidenciar o montante de créditos encaminhados pelos orgdos de origem para a
inscricdo em DAU pela PGFN

Foi efetuado levantamento para examinar se a Unidade adotava o procedimento de
controle contabil dos créditos tributarios ndo previdenciarios encaminhados pela RFB
para inscricdo em DAU, conforme previsdo contida no MCASP 82 Edicdo. A finalidade
seria avaliar em qual medida essa atividade de controle contdbil seria efetiva para
assegurar o registro integral dos créditos no sistema de gestdo da PGFN (SIDA e DW-
PGFN).

De acordo com o MCASP, a inscricao em divida ativa devera ser realizada por meio de
um dos dois procedimentos a seguir, conforme o nivel de controle desejado pelo ente:

® Procedimento 1: utiliza contas de controle para acompanhar todo o processo
de inscricdo do crédito em divida ativa, desde o inadimplemento até a efetiva
inscricdo. Esse procedimento requer uma maior integracao entre as diversas
etapas e unidades envolvidas.

® Procedimento 2: realiza o registro contabil apenas no momento da efetiva
inscricdo dos valores em divida ativa, dispensando o uso de contas de
controle. Este procedimento deve ser utilizado quando houver dificuldade de
integracdo entre as diversas unidades participantes do processo.

No primeiro procedimento, ha o controle do fluxo de encaminhamento e inscricdo dos
créditos em DAU, com langcamentos contabeis sendo realizados no érgdo de origem do
crédito e no responsavel por sua inscricao.

Os principais registros contabeis podem ser sintetizados no Quadro 2 a seguir, no qual
é possivel verificar as contas de controle utilizadas para gerenciar o processo de
encaminhamento dos créditos para inscricio em DAU. Em tese, o montante inscrito
deveria constar no sistema de gestdo de cobranca do érgao competente.
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Quadro 2: Rotina contabil da DAU prevista no Procedimento 1.

Evento

Registro do «crédito a ser
encaminhado para inscricdo em

divida ativa.
Natureza de informacao:
controle

Encaminhamento do crédito

vencido para inscricdo em divida
ativa

Natureza
controle

de informacao:

Rejeicdo da inscricdo em divida
ativa

Natureza de informacao:
controle

Inscricdo em  divida ativa
Natureza da informacao:
patrimonial

Baixa de créditos encaminhados
para inscricdo em divida ativa

pela efetiva inscricdo
Natureza de informacao:
controle

Orgio de Origem do Crédito

D 7.3.1.x.x.xx.xx Controle do
Encaminhamento de Créditos
para Inscricdo em Divida Ativa
C 8.3.1.1.x.xx.xx Créditos a
Encaminhar para a Divida Ativa

D 8.3.1.1.x.xx.xx Créditos a
Encaminhar para a Divida Ativa
C 8.3.1.2.x.xx.xx Créditos
Encaminhados para a
Ativa

Divida

Créditos
Divida

D 8.3.1.2.X.XX.XX
Encaminhados para a
Ativa

C 8.3.1.3.x.xx.xx Cancelamento
de Créditos Encaminhados para
a Divida Ativa

D 3.5.1.2.2.xx.xx Transferéncias
Concedidas Independentes de
Execucdo Orgcamentdria — Intra
OFSS

C 1.1.2.x.x.xx.xx Créditos a Curto

Prazo
D 8.3.1.2.X.XX.XX Créditos
Encaminhados para a Divida

Ativa
C 8.3.1.4.X.XX.XX
Inscritos em Divida Ativa

Créditos

Orgio Competente pela Inscri¢do

N&o ha registros.

D 7.3.2.x.x.xx.xx Controle da
Inscricdo de Créditos em Divida
Ativa

C 8.3.2.1.xxx.xx Créditos a
Inscrever em Divida Ativa

Créditos a
Divida  Ativa
Créditos a
Divida  Ativa

D  8.3.2.1.Xx.xx.xx
Inscrever em
C  8.3.2.2.X.XX.XX
Inscrever em
Devolvidos

D 1.2.1.x.x.xx.xx Créditos a Longo
Prazo - Divida Ativa
C 4.5.1.2.2.xx.xx Transferéncias
Recebidas Independentes de
Execugdo Orcamentdria — Intra
OFSS

D 8.3.2.1.x.xx.xx Créditos a
Inscrever em Divida  Ativa
C 8.3.2.3.x.xx.xx Créditos Inscritos
em Divida Ativa a Receber

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir das orientagdes contidas no MCASP.

A vantagem da rotina contabil evidenciada no Procedimento 1 é permitir um maior
acompanhamento do montante dos créditos que foram inscritos em DAU, bem com
daqueles que ndo cumpriram os requisitos legais para sua inscricdo (créditos
devolvidos). Além disso, possibilita também garantir se a carga dos créditos

encaminhados para inscricio pelo 6rgdo de origem corresponde efetivamente ao

montante registrado no sistema de gestdo da DAU.

Com o propdsito de averiguar se a Unidade auditada incorporou esse procedimento
em sua rotina contdbil, a equipe de auditoria procedeu anadlise das contas
supracitadas. Conforme saldos apresentados no encerramento do exercicio, por meio
de consulta ao balancete e razdo das contas contabeis da Unidade gestora da PGFN,
apurou-se que, no encerramento de 2018, dentre as contas tipicas de controle!®,
somente havia um saldo de RS 102.764,02 na conta 83.123.00.00/73.113.00.00,

190 PCASP estrutura por classes a contabilizagdo do patriménio publico e da execucdo orcamentéria. As
alteragdes no patrimoénio integram as classes 1 a 4; as informac¢Ges orcamentdrias sdo registradas nas
classes 5 e 6; e as informacgdes tipicas de controle nas classes 7 e 8.
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relativas ao controle da divida ativa ndo tributaria, sem registros em outras contas de
controle.

De forma complementar, questionou-se a Unidade sobre em quais situagdes
ocorreram 0s langamentos nas citadas contas e se esses langamentos subsistem de
fato ou se tais registros deveriam ter sido eliminados das contas de controle.

Em resposta, a Unidade informou que os saldos que restam nas contas 7.3.1X.XX.XX
(controle de encaminhamento de créditos para Inscricdo em Divida Ativa) e
8.3.1.XX.XX.XX (créditos encaminhados para a Divida Ativa) sdo valores residuais de
situacdes que ocorreram antes de 2016, acrescentando que, por causa da rotina de
contabilizagao eletrénica implantada, essas contas deixaram de ser movimentadas.

Ademais, indagada sobre a existéncia de algum controle adotado pela PGFN para
conciliar os montantes de créditos transferidos pelo érgdo de origem do crédito (saldo
da conta 3.5.1.2.2.XX.XX) com o correspondente aos recebidos pelo érgdo competente
pela inscricdo em DAU, a PGFN esclareceu que atualmente ndo recebe transferéncias
de Divida Ativa na conta 4.5.1.2.2.XX.XX, pois a efetivagao da inscricao realizada pela
PGFN é contabilizada pelo processamento automatico da Fita DAU.

Dessa forma, constatou-se que a Unidade ndo aplica o Procedimento 1 apresentado no
MCASP, adotando, portanto, o segundo procedimento, no qual o registro apenas
ocorre no momento da efetiva inscricdo dos valores em divida ativa, ndo havendo o
controle contabil dos créditos recebidos, inscritos e devolvidos.

Cabe ressaltar que o MCASP prevé a utilizacdo do Procedimento 2 quando houver
dificuldade de integracdo entre as diversas unidades participantes do processo, ja que
a utilizacdo do Procedimento 1 traria ganhos efetivos no acompanhamento do
processo; nesse sentido, deduz-se que existe essa dificuldade de integra¢do, sendo
importante avaliar a possibilidade de soluciona-la.

2.2.4 - Contabilizagdo efetuada em data incompativel com o periodo de referéncia das
transagdes ocorridas.

Com o objetivo de analisar a contabilizagdo dos créditos inscritos em DAU pela
Unidade, a equipe de auditoria efetuou extragdao de dados mensais no Siafi durante o
exercicio de 2018. A partir dos dados obtidos, constatou-se que os registros contabeis
apresentaram valores que indicam a ndo observancia do periodo de referéncia dos
fatos econdmicos ocorridos para a sua contabilizacdo, nem o tipo de crédito a qual se
refere.

Tabela 7: Contabilizagdo mensal da DAU - 2018 — Valores em bilhdes de Reais.

DAU - Tipo de crédito'?  jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

N&o Previdenciarios -126,7 07 19 o1 -1,2 o6 06 -02 05 05 0,3 1050
Previdencidrios 0,0 14,7 37 90 43 33 36 30 32 45 73 7,2
N&o Tributarios 126,7 02 01 00 01 06 01 01 -02 01 0,1 11,0

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do Siafi.
M valores extraidos das contas de controle (89.991.48.00)

Constatou-se que em alguns meses do periodo de analise os valores discriminados
podem ndo refletir a real situacdo patrimonial dos créditos inscritos em DAU, seja pela
simples falta de registro em determinado més, ou em funcdo dos valores atipicos
envolvidos.
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Com relacdo aos créditos tributarios ndo previdenciarios, destaca-se que houve
registros em janeiro de 2018, em valores negativos, em montante liquido de RS -126,7
bilhdes, acarretando forte reducao no estoque desse tipo de crédito nesse més. Tal
variagdo é explicada pelo correspondente aumento nos créditos ndo tributarios,
conforme pode ser verificado na tabela acima. Essa transposicao de saldo indica que
foi efetuado um ajuste de valor entre os tipos de créditos inscritos em DAU.

Figura 6: Registros contabeis mensais dos créditos tributarios nao previdenciarios — 2018

150,0
105,0
100,0

50,0
0,7 1,9 0,1 0,6 0,6 0,5 0,5 0,3
0,0 — —_ —
fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
-50,0 1,2 -0,2

-100,0

-150,0 -126,7

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

Em consulta as contas de controle de fluxo (grupo 89.500.00.00), observou-se que no
més de janeiro ndo houve qualquer registro relativo a contabilizacdo de inscrices,
amortizacbes, cancelamentos ou pagamentos de créditos tributdrios nao
previdenciarios.

Outro ponto que merece destaque se refere ao valor atipico de RS 105 bilhdes
registrado em dezembro, tendo em vista o valor médio do ano. Essa concentracdo em
dezembro sugere a existéncia de procedimento de ajuste de grande monta no
encerramento do exercicio, denotando a existéncia de registros fora do periodo de
referéncia dos fatos econémicos ocorridos no ano.

No que tange aos créditos previdenciarios, também foi constatada auséncia de
registros contabeis no més de janeiro, sem qualquer contabilizacdo nas contas de
controle de inscrigdes, amortizagdes, cancelamentos ou pagamentos, conforme
demonstrado na Figura 7.
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Figura 7: Registros contabeis mensais dos créditos tributérios previdencidrios — 2018
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Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

No tocante aos créditos ndo tributdrios, os registros concentraram-se nos meses de
janeiro e dezembro. Em janeiro, em funcdo do ajuste de saldo oriundo dos créditos
tributdrios ndo previdenciarios; e em dezembro pelo procedimento de ajuste ao final
de exercicio.

Figura 8: Registros contabeis mensais dos créditos ndo tributarios — 2018
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-20,0
Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

Quando confrontados os saldos de estoque da DAU com os montantes das contas de
fluxo de transacdes, observa-se a auséncia de registros no més de janeiro e a

predominancia de langcamentos no més de dezembro, de acordo com o exposto na
Tabela 8.
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Tabela 8: Contabilizacdo mensal do fluxo da DAU — 2018 — Valores em bilhdes de Reais.

DAU - Fluxo de transacGes jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

(+) Inscrigdes 0,10 046 0,03 0,01 1,23 0,01 0,01 0,21 0,01 0,02 123,96
(+) Variagbes Ordindarias 1,02 1,112 092 106 1,01 1,05 1,02 1,06 1,10 0,91 42,85
(+) Variagbes Ext Positivas 1,29 2,88 0,40 097 0,71 0,28 0,28 0,40 0,77 0,35 81,20
(-) Variagdes Ext Negativas -0,04 -0,03 -0,06 -0,01 -0,010 -0,05 -0,57 -0,15 -0,03 -0,20 -86,50
(-) Amortizagdes -0,05 -0,43 -0,65 -1,03 -0,10 -0,06 -0,09 -0,32 -0,22 -0,10 -7,37
(-) Cancelamentos 0,00 0,00 0,00 -0,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -2,77
(-) Pagamentos -1,07 -1,62 -0,10 -0,59 -0,25 -0,10 -0,11 -0,08 -0,53 -0,09 -8,18
(-) PrescrigGes Interc -0,15 -0,13 -0,20 -0,28 -0,57 -0,31 -0,30 -0,46 -0,30 -0,34 -2,90
(-) Prescri¢es Sum. Vinc 08/2008 0,00 0,00 0,00 0,00 -001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,01
(-) Confusdes 0,00 0,00 0,00 -0,01
(-) Prescricées -0,07 -0,08 -0,09 -0,02 -0,03 -0,05 -0,10 -0,07 -0,02 -0,02 -0,66
(-) Decises Judiciais -0,04 -0,05 -0,06 -0,09 -0,10 -0,04 -0,22 -0,18 -0,28 -0,07 -4,51
(-) Decis6es Adm PGFN -0,10 -0,01 -0,06 -1,09 -0,02 -0,01 -0,03 -0,06 -0,02 -0,07 -4,56
(-) DecisGes Adm Org Origem -0,02 -0,03 -0,03 -0,01 -0,01 -0,01 -0,01 -0,02 0,00 -0,03 -4,94
(+) Outros Registros 3,40 0,00 0,00 0,00 -13,04

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do Siafi.

Ampliada a andlise para o exercicio de 2019, observou-se que a situacdo persiste, com
a auséncia de contabilizacdo dos eventos da DAU nos meses de janeiro e maio (exceto
os créditos previdencidrios), além do expressivo valor dos créditos tributarios ndo
previdenciarios contabilizados em junho, indicando o possivel acimulo de valores
relativos a mais de um més de referéncia, conforme demonstrado nas tabelas
seguintes.

Tabela 9: Contabilizacdo mensal da DAU - 2019 — Valores em bilhdes de Reais.

DAU - Tipo de crédito

jan fev mar abr mai jun
Créditos Tributdrios Nao Previdenciarios 0,0 16,1 18,6 18,9 0,0 151,0
Créditos Tributarios Previdenciarios 0,0 8,1 5,3 2,4 5,9 6,9
Créditos N3o Tributarios 0,0 0,9 0,6 -3,9 0,0 0,9

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do Siafi.

Tabela 10: Contabilizagdo mensal do fluxo da DAU — 2019 — Valores em bilhdes de Reais.

DAU - Fluxo de transagées jan fev mar abr mai jun
(+) InscrigBes 14,17 15,80 17,56 45,83
(+) Variagdes Ordinarias 6,71 5,49 10,54 24,01
(+) VariagBes Ext Positivas 0,95 0,38 1,18 93,46
(-) VariagGes Ext Negativas -0,88 -0,50 -0,25 -0,81
(-) Amortizagdes -0,66 -0,33 -0,31 -1,30
(-) Anulagoes -0,16 -11,55 -0,08
(-) Cancelamentos -0,30 0,00 -0,05 -0,07
(-) Pagamentos -0,58 -0,23 -0,50 -3,99
(-) Prescrigdes Interc -0,60 -0,63 -0,78 -2,53
(-) Prescrigoes -0,07 -0,10 -0,09 -0,19
(-) DecisGes Judiciais -0,17 -0,32 -0,36 -1,33
(-) DecisGes Adm PGFN -0,99 -0,10 -0,23 -0,15
(-) DecisGes Adm Org Origem -0,47 -0,23 -0,15 -0,98

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do Siafi.

A respeito da metodologia aplicada para a obtencdo dos dados da DAU para
contabilizacdo mensal, a Unidade auditada reconheceu que ha impropriedade no
procedimento, haja vista que o estoque da divida ativa registrado no contexto “Todas
as origens” do DW-PGFN é extraido no inicio do més seguinte ao vencido, de modo a
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computar os pagamentos efetuados nos ultimos dias do més, ou seja, a base de margo,
por exemplo, refere-se a posi¢cdo de 07 de abril.

Acrescentou que, em virtude do atraso entre o pagamento e o registro do pagamento
no sistema de gestdo da DAU, caso a data de extracdo correspondesse ao ultimo dia do
més, varios pagamentos efetuados sé seriam computados no més seguinte.

Assim, o DW-PGFN mostra os valores consolidados das inscricdes SIDA no primeiro
decéndio do més subsequente ao més de referéncia informado no Siafi, o qual, por
outro lado, contabiliza as variacdes de estoque ocorridas até o uUltimo dia do més de
referéncia, sem as ocorréncias registradas no SIDA nos primeiros dias do més, como
inscricdes realizadas, pagamentos processados e extingdes por pagamento nos
primeiros dias.

Com efeito, pode-se concluir que hd eventos ocorridos em determinado més que sado
contabilizados apenas em periodo posterior em virtude do lapso temporal entre a
ocorréncia do fato econ6mico e a elaboragdo da Fita DAU para registro no Siafi.
Importante frisar que, de acordo com as normas contabeis, o registro dos fatos que
afetam o patriménio da entidade deve ser realizado segundo o regime de
competéncia, devendo haver o reconhecimento das transa¢es nos periodos a que se
referem.

2.2.5 — Medidas implantadas até o momento ndo foram suficientes para garantir a
geracdo de informagbes contdbeis fidedignas e tempestivas sobre as transacoes
econbmicas relativas a DAU

O TCU tem sistematicamente emitido recomendacdes a PGFN e a STN a fim de
adotarem medidas efetivas para o controle e contabilizacdo da DAU, dada sua
materialidade na composicdo dos demonstrativos contabeis da Unido e a relevancia
das diferengas detectadas entre o saldo do Siafi e do sistema de gestao.
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Quadro 3: Extrato do diagndstico apontado pelo TCU

Id Referéncia Diagnéstico

21/09/2016 | Acérddo TCU n° 1 - Distor¢do das informacgdes financeiras da PGFN: os dados do

2464/2016 - Sida ndo conferem com os do Siafi. Problema ja foi objeto de
Plenario (Auditoria recomendacdo em 2012 e 2013.
Financeira MF

exercicio 2015) 2 - TCU recomendou a Unidade que apresentasse Plano de Agao

para implementacdo de mecanismos de controle interno eficazes
a fim de melhorar a contabiliza¢do dos créditos relativos a DAU.

21/02/2018 | Acérddo TCU n° 3 - A Setorial Contdbil da PGFN iniciou uma rotina de
288/2018 — Plenadrio acompanhamento e conciliagdo manual dos valores de estoque
dos créditos de divida ativa, além de inserir em nota explicativa
do Ministério da Fazenda sobre a situagdo, suas causas e as
providéncias adotadas para corregdo dos registros.

(Auditoria
Financeira MF
exercicio 2016)

4 - Ainda no exercicio de 2016, a “Fita DAU” registrou no Siafi RS
8,88 bilhdes de créditos inscritos em DAU a mais que o Sida.

5 - Em nota explicativa, a PGFN informa que “uma das causas
dessas divergéncias consiste no fato de que a data de referéncia
da extracdo de dados para o Siafi apresenta variagGes ocorridas
em determinado més, com a referéncia do ultimo dia desse més,
enquanto que o DW/Sida apresenta os dados registrados no
sistema até em torno do 102 dia do més subsequente. Portanto,
os valores de estoque apresentados pelo DW da PGFN e pelo Siafi
ndo estdo com a mesma data de referéncia, o que provoca
alguma diferencga no valor apurado nos dois sistemas”.

02/05/2018 | Acérddo TCU n? 6 - Expedir recomendacdo ao MF para que sejam aprimorados os
977/2018 — Plenario controles envolvidos na conciliagdo dos valores da DAU
(Auditoria registrados no Siafi e controlados pelo sistema DW SIGPGFN.
Financeira MF

exercicio 2017)

Fonte: TCU e PGFN

Conforme se extrai das informacdes obtidas dos trabalhos da Corte de Contas, e
considerando que ainda persistem as inconsisténcias nos valores de contabilizacdo da
DAU no Siafi, verifica-se que os instrumentos de controles internos adotados pela
Unidade ndo estdo sendo suficientes para evitar as falhas identificadas, e que ainda
ndo foi adotado um sistema de gestdo capaz de gerar informacBes contabeis
fidedignas e tempestivas sobre as transa¢cdes econdmicas relativas a DAU.

Sobre isso, a Unidade informou que pretende incluir no contexto “SIDA contabilidade”
do DW PGFN, a geracdo de relatérios de controle mais aderentes as necessidades da
contabilidade, visto que o contexto “todas as origens — estoque de divida” ndo reflete
com precisdo as necessidades contabeis.

Os exames de auditoria aplicados permitiram concluir que, apesar da evolucdo, a
Unidade ainda ndo logrou éxito com as acdes tomadas visando ao cumprimento do
Plano de Acdo constante em diversas respostas as recomendacdes expedidas pelo
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TCU?% no sentido de desenvolver e implantar sistema de gest3o de suporte as
necessidades de elaboracdo de informacgdes contdbeis fidedignas da DAU.

Dessa maneira, as fragilidades encontradas nos processos de contabilizacdo da DAU
podem acarretar divergéncias de valores de transacdes entre os sistemas de gestao e
contabil, bem como no montante do ajuste para perdas. Além disso, a confiabilidade
do registro contabil do estoque da DAU tem impacto direto na convergéncia da regra
de negdcio adotada pela PGFN quanto aos parametros de extragao dos dados pelo DW
PGFN, a fim de contemplar com fidedignidade/integridade a base de dados utilizada
para a classificagdo do rating da DAU.

Diante do exposto, ndo obstante o procedimento de ajuste ao final do exercicio para
eliminar diferencas de valores entre o DW PGFN e o Siafi, persiste o impacto negativo
sobre a fidedignidade dos demonstrativos contabeis publicados nos trés primeiros
trimestres, bem como sobre a evidenciacdo dos fatos econdémicos relativos a DAU
ocorridos ao longo do ano.

Portanto, com base nos exames aplicados pela equipe de auditoria, constata-se que a
Unidade ainda ndo dispde de controles internos administrativos implantados que
sejam suficientes para assegurar a adequada geracdo de informacbes para fins de
contabilizacdo da DAU no Siafi.

Ademais, as rotinas de trabalhos da PGFN para a contabilizacgdo da DAU
demonstraram-se insuficientes, ndo contemplando controles administrativos para
garantir a fidedignidade dos registros, nem as regras necessarias para capturar todos
os dados, uma vez que ndo possuem as chaves primdrias para convergéncia das
informacdes que alimentam o Siafi, configurando-se em limitadores que acarretam as
divergéncias apresentadas entre o sistema de gestdo da PGFN e o Siafi e a falta de
evidenciacdo contabil de determinados eventos.

Dessa forma, considerando 1) a divergéncia de valores entre os montantes da DAU
contabilizados no Siafi e o constante do sistema de gestdo SIDA e DW PGFN; 2) a
falha na evidencia¢ao contabil de transagdes relativas a DAU em contas de controle;
3) a ndo adogdo do procedimento contabil detalhado especificado pelo MCASP para
evidenciar o montante de créditos encaminhados pela RFB para a inscricio em DAU
pela PGFN; 4) a contabilizacdo efetuada em data incompativel com o periodo de
referéncia das transacoes ocorridas; e 5) a necessidade de implantagao de medidas
efetivas para a geragao de informagdes contabeis fidedignas e tempestivas sobre as
transacdes econdmicas relativas a DAU, faz-se necessaria a implantagdo de controles
internos efetivos e de sistema gerencial com enfoque contdbil, a fim de permitir a
regularizagdo de divergéncias e propiciar maior confiabilidade aos usuarios da
informacgdo contdbil, evidenciando-se no BGU o valor real do estoque da DAU, sua
adequada classificagdo de risco (rating) e o correspondente ajuste para perdas.

2Dentre elas 0 Acérddo TCU n° 2464/2016 -Plendrio.
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2.3 Instrumentos de controle gerenciais inadequados da RFB e
da PGFN voltados ao controle dos prazos de encaminhamento
de créditos para inscricdo em DAU, podendo gerar riscos de
perda de créditos da Fazenda Publica

Em 2018, o Ministério da Fazenda (MF) elaborou o Caderno de Riscos Relevantes em
gue mapeou e identificou os riscos por cadeia de valor finalistica do Ministério. Dentre
os riscos levantados, encontra-se a possibilidade de “prescricdo de créditos tributarios
e nao-tributarios passiveis de recuperacdo” que afeta diretamente a estratégia do MF
de aumentar a eficiéncia e a efetividade da recuperacdo dos créditos.

A Portaria MF n2 447/2018 estabeleceu prazos para cobranga administrativa no
ambito da RFB e posterior encaminhamento de créditos para fins de inscricio em
Divida Ativa da Unido pela PGFN. Conforme o art. 22 daquele normativo, dentro de 90
dias da data em que se tornaram exigiveis, os débitos de natureza tributaria ou ndo
tributaria devem ser enviados pela RFB a PGFN, para fins de controle de legalidade e
inscricdo?!.

A definicdo desse parametro de tempo visa evitar que um grande lapso temporal
desde o momento em que o crédito passa a ser exigivel até o inicio das acbes de
cobranca possa diminuir ou cessar as chances de recuperacdo desses ativos. Ainda,
com o passar do tempo, o baixo grau de recuperabilidade aumenta o custo-beneficio
das acdes de cobranga, prejudicando a eficiéncia da estratégia de recuperacgao.

Primeiramente, observou-se a inexisténcia de atributos ou métricas especificas que
possibilitem averiguar com exatiddao e objetividade o cumprimento dos prazos
estabelecidos, impondo limites a producao de relatérios gerenciais sobre a medi¢ao
dos prazos. Dessa forma, para averiguar, de forma aproximada, o lapso temporal entre
a exigibilidade do crédito e seu efetivo encaminhamento, foi feita extragdo no DW-
PGFN dos créditos inscritos em 2018 e 2019, e foi comparada a data de referéncia da
prescricdo (momento que, com base nas informagdes disponiveis, mais se aproxima da
exigibilidade do crédito) com a data de inscricdo do crédito em DAU, tendo como
premissa o curto intervalo de tempo entre o recebimento e a inscricdo em DAU.

Em relagdo ao cumprimento do prazo fixado conjuntamente pelos 6rgdos (RFB e
PGFN), observou-se que em 2018, 63% dos débitos enviados a PGFN foram inscritos
acima de 1 ano da data de referéncia para a prescricdo; em 2019, esse nimero
aumentou para 67%, conforme destacado na Figura 9.

210 inicio da contagem do prazo de 90 dias varia, a depender do caso, mas em geral leva em
consideracdo ainda 30 dias para que a RFB adote as providéncias de cobranca e/ou notificacdo do
devedor.
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Figura 9: Resultado da extragdo no DW PGFN para os créditos inscritos em 2018 e 2019, comparando-se
com a sua data de referéncia da prescri¢ao.

Encaminhamento dos créditos em 2018

Até 120 dias 4,9%

Labae

3a4anos 9.8%

1a2anos 28,1%

Periodo
®1a2anos
. e2a3
de 121 diasa 1ano 2 _anos .
10.5% ® Sem informagao
de 121 diasa 1 ano
e3a4anos
Até 120 dias
®4 a5 anos
Sem informacao
21%% “-2a3anos 22,.2%
Encaminhamento dos créditos em 2019
4ab5anos
Até 120 dias 5,0% —  0-5%
Sem informagao 9.0% . Periodo
®1a2anos
®2a3anos

1a2anos 43,0%
121 dias a 1 ano

® Sem informagao
Até 120 dias

®3asanos

121 diasa 1 ano
18.4%

®4 a5anos

2 a3 anos 20,0%

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir dos dados do DW PGFN

Esses numeros apontam para uma quantidade consideravel de créditos inscritos apos
1 ano da data de referéncia para a prescrigao. Sobre esses numeros, ressalte-se que a
existéncia de créditos de baixo valor que devem aguardar o alcance de um valor
minimo para serem enviados, assim como as ocorréncias de hipéteses de suspensao e
interrupcao da prescricdo ao longo do periodo que ndo sdo consideradas no
preenchimento da data de referéncia, podem afetar o tempo de encaminhamento
entre os 6rgdos; além disso, a existéncia de um legado que esta sendo inscrito apds a
publicacdo da portaria também tem o conddo de afetar os numeros citados.
Entretanto, ndo foi apresentada, pelos gestores, uma forma mais acurada de se aferir
o lapso temporal entre a data em que o crédito passou a ser exigivel e seu efetivo
encaminhamento para inscricdao em DAU.

Cabe destacar que, para possibilitar o cdlculo do prazo prescricional decorrido com
base na metodologia apresentada, é necessario que os créditos possuam informacao
sobre a data de referéncia da prescricdo proveniente do drgdo de origem. No entanto,
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observou-se a existéncia de créditos sem informacao sobre essa data, embora tenha
ocorrido uma reducdo percentual da quantidade de créditos inscritos em 2019 em
comparacdo a 2018: 21% dos créditos inscritos em 2018 ndo possuiam a data de
referéncia, mas nos primeiros quatro meses de 2019 esse percentual baixou para 8%.

A auséncia desse dado ocorre porque nem todos os débitos da RFB possuem a
exigéncia de inser¢ao da data de referéncia, além do que nem todos os 6rgaos da
Administracdo estdo orientados a preencher esse dado, o que pode prejudicar o
acompanhamento do decurso do prazo prescricional.

Um dos riscos do envio tardio dos créditos para inscrigdo € a inviabilizagdo da cobranga
pela ocorréncia efetiva ou iminente da prescri¢do. Conforme detalhado no item 2.4
deste relatdrio, em um periodo de apenas 8 meses, foram rejeitados 197 processos
gue possuiam em cada um deles pelo menos um débito considerado prescrito, a partir
do pardametro utilizado pela PGFN de aceitar somente débitos em que restam até 6
meses para ocorréncia da prescricao. Nao foi possivel apurar a materialidade desses
débitos rejeitados, uma vez que a RFB possui informagdao apenas do valor total do
processo, sem rastreabilidade gerencial sobre o valor do débito prescrito inserido em
um processo que foi rejeitado pela PGFN.

Uma vez que a definicdo de prazos pela Portaria MF n2 447/2018 n3o encerra a
dificuldade identificada no risco em exame, consta do Relatdrio de Riscos do MF que
uma das medidas de controle do prazo prescricional é o aprimoramento e integracdo
de acbes de cobranca, dependente inclusive de entendimento interdrgdos. Entretanto,
o DW utilizado pelos drgdos ndo permite uma extracdo assertiva que permita o
acompanhamento do cumprimento da citada portaria. No caso, ha problemas de
cunho operacional, como posicionamentos divergentes entre as Unidades para
desenvolvimento de sistemas integrados, com sucessivas trocas de estratégia e
reavaliacbes técnicas e orcamentarias, culminando na inadequag¢ao das ferramentas
disponiveis para o monitoramento gerencial dos dados sobre encaminhamentos de
crédito e controle dos prazos prescricionais.

Dessa forma, levando-se em conta 1) o alto percentual identificado de débitos
enviados a PGFN acima de 1 ano da data de referéncia para a prescri¢cdo; 2) a
existéncia de créditos sem informagdo sobre a citada data; 3) a inexisténcia de
atributos ou métricas especificas que possibilitem averiguar de forma objetiva o
cumprimento dos prazos estabelecidos, associado a 4) posicionamentos divergentes
entre as Unidades para desenvolvimento de sistemas integrados, verifica-se que
existe espago para evolugao dos instrumentos de controle necessarios para mitigar os
riscos que afetam as atividades de cobranga no ambito dos atores interessados.

O encaminhamento de créditos prescritos ou com grande lapso temporal desde o
inicio da sua exigibilidade, sem instrumentos de controle gerenciais da RFB e da PGFN,
aumentam os riscos de as atividades de cobranca serem intempestivas ou custosas
pelo seu baixo grau de recuperabilidade. Essa exposicao pode afetar a efetividade e
eficiéncia da recuperagdo dos créditos da Fazenda Publica com impacto na estratégia
do Ministério de incrementar os resultados desses mecanismos de cobranga.
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2.4 Instrumentos gerenciais inadequados para controle de
créditos rejeitados nas transagoes de dados entre RFB e PGFN

A fim de compreender o fluxo de envio dos créditos da RFB para a PGFN, foi solicitado
a Procuradoria que encaminhasse relatério com a relacdo dos créditos enviados pela
RFB para fins de inscricdo que tenham sido rejeitados.

Em resposta, foi apresentada relacdo de 10.123 processos administrativos,
protocolados entre 17/08/2018 a 24/04/2019, que continham créditos rejeitados por
diversos motivos, conforme Quadro 4, dos quais 9.156 eram provenientes da RFB
(90%).

Quadro 4: Processos encaminhados pela RFB para inscricdo em DAU rejeitados pela PGFN

Motivo da Rejeigao Qtd
CEP FORA DA FAIXA 1309
CNPJ NULO 3
CPF - INCORRETO/INVALIDO/REPETIDO 527
DADOS COM CARACTER ESPECIAL (NOME/ENDERECO) 1766
DATA DE VENCIMENTO > TIJUR 102
DATA TIJUR > DATA-CORRENTE 21
DEVEDOR SEM SOBRENOME 18
INSCR.PRESCRITA 197
MEI SEM CORRESPONSAVEL 5
NOME DO DEVEDOR
PROCESSO ADM ERRADO 1
PROCESSO ADMIN. EXISTENTE 858
REGISTRO INDISPONIVEL 4345
Total Geral 9156

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de resposta da PGFN.

Sobre o controle de créditos encaminhados para inscricdo advindas dos drgdos de
origem, a PGFN informou que os dados ficam armazenados no Sistema Integrado da
Divida Ativa (SIDA), que controla apenas os protocolos efetivamente recebidos e
inscritos; entretanto, caso tenha ocorrido erro, fica registrado apenas o motivo da
rejeicao.

Nesse sentido, ndo seria possivel, a partir dos sistemas da PGFN, obter maiores
informacBes sobre a materialidade dos créditos rejeitados ou se os mesmos foram
reencaminhados para inscricdo, j3 que ndo se tem a relacdo dos créditos que
efetivamente compunham cada processo administrativo rejeitado.

J4 a RFB informou que, em regra, os débitos enviados para inscricdo sdao agrupados na
forma de processo e encaminhado ao Sistema de Informagdes Econdmico-Fiscais-
Fiscalizagdo Eletronica (Sief-Fiscel) para inscricdo no SIDA por meio do Sistema
Integrado do Macroprocesso do Crédito Publico (SIC), renomeado como Inscricdo
Otimizada (10) na RFB.

Questionando-se a RFB sobre os valores envolvidos desses créditos rejeitados bem
como a situagdo atual deles, a Unidade informou que seria preciso um programa de
apuracao especial ou solicitar a propria PGFN o cotejo da lista de processos com a base
de dados de seu DW Corporativo, de modo que ndo existe uma consulta estruturada
que fornega tais informagoes.
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Explicou ainda que, quando ocorre uma rejei¢cdo, o sistema executa novas tentativas
para buscar sucesso no cadastramento do processo no SIDA. Caso nao consiga, 0s
créditos sdao retornados para corregdo, ao que formardao novos processos com novas
tentativas de envio a PGFN, de modo que o rastreamento daqueles 10.123 processos
rejeitados por diversos motivos ja ndo seria possivel, porque se ndo foram bem-
sucedidos em novas tentativas, poderiam ter formado novos processos
administrativos, e reencaminhados.

Dessa forma, considerando que 1) a PGFN somente tem o registro dos processos
administrativos rejeitados; 2) na RFB, ndo existe uma maneira de se rastrear e
detalhar, de forma gerencial, os créditos rejeitados; 3) os créditos rejeitados pela
PGFN podem ser reencaminhados em novos processos administrativos pela RFB; e 4)
cada Unidade utiliza um conjunto de sistemas para o processo que nao sao
completamente integrados, os instrumentos existentes se mostram inadequados para
rastrear e calcular a materialidade dos créditos rejeitados nas transacdes de dados
entre RFB e PGFN, inclusive para se avaliar o impacto da situagdo descrita no processo
de inscrigdo.

3. Realizag¢ao de cobranc¢a administrativa e judicial da DAU

3.1 Prospecc¢ao sobre as estratégias de cobranca

No contexto das Diretrizes Estratégicas n°s 11 e 14, de aumentar a eficiéncia e a
efetividade dos mecanismos de arrecadagdo, controle e recuperagdo de créditos da
Fazenda Publica e fortalecer as acdes de inteligéncia e combate a fraudes, sonegacado e
outros ilicitos, foram também foco da auditoria as analises sobre as medidas adotadas
pela PGFN relacionadas as estratégias de cobranga administrativas, em especial
aquelas de responsabilizacdo de terceiros.

Ao se avaliar o montante total arrecado nos ultimos 3 anos, por estratégia de
cobranca, tem-se o cenario ilustrado na Tabela 11.

Tabela 11: Recuperagdo por estratégia de cobranga de 2016 a 2018

Anoda 2016 2017 2018
Arrecadacgdo
0, 0, 0,

. . Todas Origens - Todas Origens - A% Todas Origens - A% A%
Estratégia Valores Valores | Valores
Cobranca Valor Recuperado | Valor Recuperado 2016 - Valor Recuperado 2017 - | 2016 -

Total - em RS Total - em RS 2017 Total - em RS 2018 2018
E:s:g‘;%aao 1.109.180.776,50 | 5.359.161.969,85 | 383% | 6.004.796.184,52 | 12%| 441%
Corresponsavel 348.529.676,65 1.068.613.790,60 207% 934.403.216,27 -13% 168%
Protesto 485.345.072,42 897.496.547,05 85% 1.258.990.716,36 40% 159%
Beneficio Fiscal | 10.062.084.959,70 | 14.229.830.013,95 41% | 11.272.148.220,38 -21% 12%
CADIN/CND 1.103.466.487,92 796.339.630,36 -28% 1.048.461.271,70 32% -5%
Total 15.221.580.281,99 | 27.527.224.926,68 81% | 24.485.240.590,18 -11% 61%

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais DW — SIG-PGFN, 28/08/2019

Quanto ao montante recuperado por estratégia de cobranca, verificou-se crescimento
em 2017, exceto na estratégia do CADIN/CND, mas um comportamento diverso em
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2018: queda na recuperacdo para as estratégias Beneficio Fiscal e Corresponsavel e
menor crescimento nas demais. Segundo analise da PGFN, essa queda na recuperacdo
deveu-se, respectivamente, aos altos descontos concedidos e dilatado prazo de
pagamento oferecido pelo Programa Especial de Regularizacdo Tributaria (Pert), de
2017, e a adesdo a parcelamentos por devedores corresponsabilizados.

Ao se comparar, no entanto, a recuperac¢ao de valores de 2018 com a de 2016,
verificou-se crescimento na recuperacdo em todas as estratégias, exceto o
CADIN/CND, que se manteve praticamente estavel.

Segundo informado pela PGFN, dessas estratégias, apenas a Execucdo Forcada se
refere a cobranga judicial, por depender de ato judicial, enquanto as demais tratam de
cobranga administrativa (extrajudicial), cujo sucesso resulta de ato conduzido pela
PGFN, mesmo se, por exemplo, o pedido de inclusdo de responsabilidade de terceiro
tiver sido feito pela via judicial.

A Execugdao Forgada abrange a recuperagao decorrente da cobranga judicial com
utilizacdo de mecanismos coativos, envolvendo a expropriacdo patrimonial por meio
de penhora online de dinheiro, depdsito judicial, arrematacdo e adjudicacdo. Essa
estratégia deve prevalecer sobre as demais para fins de classificacdo de valores
recuperados.

J4 as estratégias de cobranca Corresponsavel e Protesto devem concorrer em
igualdade de condig¢Oes, predominando a que ocorrer mais proxima ao pagamento, e
devem prevalecer sobre Beneficio Fiscal e CADIN/CND. Assim, se for identificado e
incluido um terceiro como corresponsavel pelo pagamento da divida e, logo em
seguida, inscrito no CADIN/CND, acarretando em recuperacdo de valores, esses
deverdo ser enquadrados na estratégia Corresponsavel. No entanto, se houver
protesto logo apds a inclusdo de corresponsavel, a recuperacao devera ser classificada
como decorrente de Protesto, evento mais préximo do pagamento.

Por fim, a estratégia Beneficio Fiscal deve predominar sobre a inclusdo no CADIN/CND,
exceto se o parcelamento for rescindido e a recuperacdo posterior ndo puder ser a ele
vinculada.

Testes sobre essa dindmica de classificacdo dos créditos por recuperagcdo em
estratégias de cobranca foram realizados durante os trabalhos da auditoria: com base
no critério de classificagdo normatizado pela PGFN (Nota PGFN/CDA n2 55/2018), foi
identificado preliminarmente que havia créditos de DAU que, mesmo apds a rescisao
do parcelamento, quando havia pagamentos posteriores na inscricdo, esses ainda
estavam atrelados a estratégia Beneficio Fiscal. O fato foi levado a Unidade, que
também preliminarmente aventou a possibilidade de se tratar de erro nas regras de
negocio, ou falta de alinhamento dessas com o prestador de servigo de TI.

No entanto, foi apontado posteriormente pela PGFN que as classificagdes na estratégia
Beneficio Fiscal estavam corretas, mesmo no caso de parcelamentos rescindidos, de
modo que a revisdo da regra se tornou desnecessaria.

A justificativa foi que, embora se tenham critérios objetivos para marcar as estratégias
de cobranca, ou seja, marca-se a estratégia vigente quando do recolhimento de
valores, para os parcelamentos, o recolhimento posterior ainda é classificado como
Beneficio Fiscal, por ter sido a estratégia de cobranga que deve ter levado o

48



contribuinte a quitar a divida, haja vista uma série de implicacGes juridicas a que ele se
submete ao aderir ao parcelamento, favorecendo entdo o éxito da cobranca nessa
estratégia, mesmo que posteriormente haja rescisao.

Os detalhamentos sobre a manifestacdo da Unidade em relagdo a esse ponto trazido
em Relatério Preliminar constam do Anexo VI deste relatério.

Ainda, sobre a atuacdo da PGFN nas suas estratégias de cobranca, o Regime
Diferenciado de Cobranca de Créditos (RDCC), juntamente com o acompanhamento
dos grandes devedores, pautou a atuacdo da PGFN até 2019.

No segundo momento, ja considerando a evolucdo das diretrizes da PGFN voltadas
pela proatividade, racionalidade, economicidade, cooperagao, redugao de litigiosidade,
boa-fé, foco em metas e resultados, entraram em vigor a norma que dispde sobre o
Sistema de Recuperagdo de Créditos Inscritos em Divida Ativa da Unido e do FGTS no
ambito da PGFN?? e a Norma de Execuc3o?® que estabeleceu as a¢des de cobranca,
administrativa e judicial, relativas aos créditos inscritos em Divida Ativa da Unido e do
FGTS, segundo o respectivo grau de recuperabilidade.

Nessa linha, dentre as diversas mudangas na forma de tratar o crédito para
recuperacdo, destaca-se a participacdo das unidades descentralizadas no
planejamento?* das atividades de andlise de risco e monitoramento econémico-fiscal,
investigacdo fiscal e combate a fraude fiscal estruturada.

3.2 Falhas na rotina de controle do processo de inclusao de
corresponsaveis para inscricoes da Divida Ativa da Uniao
associadas a empresas baixadas por operag¢ao de incorporagao
por sucessao formal, podendo gerar impactos negativos no
desempenho da arrecadagao

A fim de verificar a eficacia dos controles internos da PGFN sobre o processo de
inclusdo de corresponsaveis para créditos de empresas submetidas a sucessdo formal
por incorporacdo?®, foram realizadas interlocu¢bes com a PGFN e testes de auditoria
com base em extracoes de dados do DW-PGFN.

No caso, foi objeto de anilise a quantidade de inscricbes do Sistema Integrado da
Divida Ativa (SIDA)?*® em situacdo irregular?’, com receita principal ndo associada a

22 portaria PGFN n2 32, de 16 de janeiro de 2019, com vigéncia a partir de 30 de junho de 2019
23 Norma de Execuc¢do PGDAU N2 1, de 09 de maio de 2019, com vigéncia na data de publicacdo

24 0 planejamento deve ser aprovado pelas unidades estaduais e seccionais e enviada a respectiva
Procuradoria Regional.

BTrata-se de caso de hipdtese de inclusio direta de imputacgio de responsabilidade a terceiros.

26 Sistema da PGFN que administra os créditos de natureza tributdria ndo previdenciaria e de natureza
nao tributaria inscritos em Divida Ativa

27 Inscricdo em cobranca e ndo parcelada, nem garantida, nem suspensa por decisdo judicial.
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multas, referentes a pessoas juridicas baixadas por operacdo de incorporacdo até julho
de 2019 e sem corresponsavel associado.

Segundo a PGFN, foi realizado procedimento centralizado, em dois momentos em
2018, para inclusdo das empresas sucessoras como corresponsaveis em inscricdes
cujos devedores passaram por sucessoes formais.

N3do obstante essa rotina anual, era esperada verificagdao prévia por parte da PGFN da
situacdo cadastral do devedor nos momentos da inscricdo e do ajuizamento, para que
a empresa sucessora também tivesse sua Certiddo de Regularidade impactada por
débitos do sucedido e se tornasse codevedora nos sistemas de inscrigao.

A principio, do universo de 3.049 pessoas juridicas que passaram por processo de
sucessdo por incorporacdo até julho de 2019, com estoque de divida®® de RS 21,5
bilhGes, foram selecionadas 1.411 devedoras para as quais ndo havia corresponsavel
cadastrado, cuja divida representou 48% do universo (RS 10,3 bilhdes).

A analise das inscrigdes dessas 1.411 devedoras quanto ao indicador de inclusao de
corresponsavel®® em situacdo irregular®®, com estoque de divida de RS 2,4 bilhdes,
revelou falhas no procedimento de imputagao de responsabilidade para 22% do valor
das inscricGes analisadas, ndo havendo imputacdo de responsabilidade ao sucessor.

Os casos em que as sucessbes ocorreram antes de procedimento de inscricdo e/ou de
ajuizamento pela PGFN podem sugerir problemas operacionais que poderiam ser
evitados com a institucionalizacdo de verificagdes de consulta a situacdo cadastral do
CNPJ da empresa associada a inscricdo, enquanto a situacdo de sucessdes ocorridas
apos inscricdes e ajuizamentos poderiam refletir falhas na rotina anual de controle da
PGFN em 2018, bem como na tarefa “Identificar na base SIDA CNPJs baixados por
sucessdao empresarial sem indicacdo de corresponsabilidade”, integrante do PEC -
Aprimoramento do Processo de Cobranca Judicial, finalizada em 31/07/2016.

Em 02/10/2019, apds apresentacdo pela CGU da situacdo encontrada3?, foi promovida
pela PGFN a inclusdo de corresponsavel para 96% das inscricdes objeto de analise,
restando apenas 40 inscricdes sem indicador. Essa inclusdo ocasionou melhoria do
rating do grupo do devedor para 15% das inscricGes, dado utilizado internamente pela
PGFN para definicoes de aplicacdo de estratégias de cobranca. O impacto da inclusdo
podera ainda repercutir no rating do devedor principal para inscrigdo, gerando efeitos

28 Atualizada até 04/09/2019
2% Para isso, foram consideradas apenas as inscri¢des originadas do SIDA.

30 Foram excluidas da andlise as inscricdes sem pré-requisitos para imputacdo de responsabilidade, no
total de RS 7,9 bilhdes de DAU, quais sejam: com receita principal referente a multas (créditos ndo
oriundos da Receita Federal) e inscricGes em negocia¢do, parceladas, garantidas e suspensas por decisdo
judicial, consideradas em situagao regular.

31 Antes da ciéncia do critério utilizado pela PGFN de a inscricdo estar em situagdo irregular, foram
identificadas 2.227 inscricbes sem corresponsavel cadastrado, no total de RS 2,2 bilhdes, envolvendo
falhas operacionais nos momentos da inscricdo e do ajuizamento e nas rotinas de inclusdo em lote de
2018.
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contabeis3? no BGU, se houver arrecadacdo, garantia ou parcelamento em func3o da
inclusdo da sucessora como corresponsavel.

Nessa mesma data, do universo de 9.892 inscrigbes em situagdo irregular e com
receita principal ndo associada a multas, para as 3.049 pessoas juridicas que passaram
por processo de sucessao por incorporacao até julho de 2019, a extracdo do DW-PGFN
apontou falta de indicativo de inclusao de corresponsaveis para 4%, conforme tabela a
seguir.

Tabela 12: Eficécia do processo de inclusdo de corresponsaveis para casos de sucessao formal

N© de SIDA - SIDA - Valor
Empresas incorporadas até julho de 2019 Quantidade de Consolidado da
devedores - <~
Inscrigdes Inscrigao
Total 3.049 9.892 21.431.881.394,39
Sem indicador de inclusdo de corresponsaveis 67 347 299.976.709,46
Representatividade 2% 4% 1%

Fonte: Sistema de Informag&es Gerenciais DW — SIG-PGFN, posi¢do de 02/10/2019

Observa-se, assim, que apds providéncias tomadas pela PGFN, o percentual de
inscrigbes sem corresponsavel vinculado tornou-se menos relevante. No entanto, a
situagdo anterior indicou falhas nos controles internos da Unidade em relagdo ao
processo de atribuicdo de terceiros por incorporacdo, e a auséncia de consulta a
situagdo cadastral do devedor poderia indicar a necessidade de revisao dos
procedimentos prévios a inscrigdo e ao ajuizamento de créditos da DAU.

Com a automatizacdo da rotina de inclusdo de corresponsaveis para sucessdes formais
para inscricdes do estoque da DAU, prevista para dezembro de 201933, eventuais
falhas nesses procedimentos prévios poderdo ser corrigidas posteriormente, embora a
eficiéncia na aplicacdo da estratégia de cobranca, desde logo na inscricdo, poderia
aumentar a eficiéncia na arrecadacao ou atribuir garantias a divida, o que, inclusive,
poderia aumentar o ativo patrimonial da Unido.

Entretanto, os gestores informaram que ndo seria viavel a adog¢do de procedimentos
prévios de consulta a situacdo cadastral do devedor, de modo que o tratamento serd
feito através do sistema Cobra, previsto para ser concluido até dezembro de 2019, por
meio da rotina automatica.

3.3 Avaliacao do processo de gestao dos riscos associados ao
procedimento de exclusao de corresponsavel

O fluxo de imputagao de responsabilidade a terceiros, exceto para os casos de inclusao
direta de empresdrios individuais e de sucessdo formal (ndo precedidos de
contraditorio), requer, segundo informado pela PGFN, identificacdo da hipdtese,

32 A alteracdo de rating do devedor principal para inscricdo de C ou D para A ou B faria com que a divida
voltasse a compor o estoque contabilizado no BGU, enquanto alteragdo de rating do devedor principal
para inscricdo entre A e B modificaria o montante apurado em conta redutora do Ativo "Ajuste para
Perdas".

3Tarefa “Tratamento automéatico via COBRA gestor” (ID 51) integrante do Projeto Estratégico
Corporativo: Aprimoramento do Controle de Legalidade.
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selecdo dos casos para analise e identificacdo do procedimento de responsabilizacdo
adequado, por se tratarem de atos ilicitos de gestores, de sucessao irregular, de baixa
voluntdria ou de grupo econémico fraudulento.

Assim, nestes casos, a inclusdo de corresponsaveis somente deve ser efetivada apds a
realizacdo das acdes especiais de investigacado fiscal ou de combate a fraude fiscal
estruturada, envolvendo critérios de andlise de risco juridico, de modo a evitar futuros
guestionamentos judiciais, de perspectiva de recuperacado e de tempo decorrido do
fato gerador da responsabilidade.

Essa analise criteriosa é necessadria, visto que, para a PGFN, existe o risco associado ao
procedimento de manutencdo indevida de um terceiro como corresponsavel; da
mesma forma, existe o risco de exclusdo indevida de corresponsavel.

Em exames realizados pela CGU com base em dados extraidos do DW-PGFN,
identificaram-se inscricdes da DAU com histérico de recuperacdo na estratégia de
cobranca Corresponsdvel, mas sem indicativo de corresponsavel incluido - houve
exclusdo de corresponsavel - mesmo havendo saldo a recuperar.

Sobre isso, a PGFN informou que nao estdo disponiveis no SIDA as razdes da exclusao
do corresponsavel, a qual pode ser em virtude de decisdo judicial ou administrativa,
por meio de analise de pedido do contribuinte ou no caso de falta de fundamento
fatico ou juridico da corresponsabilidade, ndo se podendo afirmar que foi indevida tao
somente em virtude de a inscricdo possuir saldo em cobranca. Para a ciéncia dessas
razdes, ha necessidade de consulta a outros sistemas sobre o teor da decisdo.

N3o obstante, ha de se considerar que o processo de inclusdo de corresponsaveis
prevé analise criteriosa, conforme descrito anteriormente, reduzindo o risco de
manutencdo indevida de corresponsavel e/ou da ocorréncia dos fatos geradores da
exclusdo, de modo que as exclusGes deveriam se excepcionais.

Considerando, portanto, 1) o risco de exclusées indevidas, especialmente no caso de
inscricdes com saldo a recuperar, como apontado a Unidade ao longo dos trabalhos
da auditoria; 2) associado a falta de informagdes no SIDA que permitam a
rastreabilidade dos motivos dessas exclusées, 3) bem como o risco ainda ndo ter sido
mapeado pela PGFN em termos de impacto e probabilidade, e 4) diante da
relevincia da corresponsabilidade como estratégia de recuperacdo de crédito,
levantou-se a questdo sobre a avaliacdo de risco do processo, de modo a evitar
impactos negativos na eficacia da estratégia de cobranga.

A respeito disso, a PGFN esclareceu que, “embora o mapeamento dos processos e
riscos da Unidade ainda ndo tenha alcancado o processo de exclusio de
corresponsavel, ja ha mecanismos gerenciais para monitora-lo, indicando o servidor
responsavel pela pratica do ato”. No entanto, considerando a representatividade da
quantidade de exclusbes em relacdo a de inclusdes de corresponsaveis, esse
monitoramento “justifica-se mais para inibi¢ao a fraudes do que do ponto de vista da
recuperacdo do crédito propriamente dita”, e destacou que “o monitoramento das
transa¢des de teor sensivel é realizado pela Coordenagdo Geral de Etica e Disciplina da
PGFN (COJED)".

Nesse sentido, apesar de ndo ter sido formalmente avaliado o impacto e a
probabilidade do risco de exclusao de corresponsavel, a partir dos argumentos
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apresentados pelos gestores, mesmo o procedimento de monitoramento das
transacdes sensiveis ndo tendo sido escopo da presente auditoria, a iniciativa se
mostra um relevante instrumento de controle, desde que sejam geradas
consequéncias praticas para as eventuais red flags.

4. Atuagao na garantia do crédito

4.1 Fragilidades dos instrumentos de controle gerenciais que
tratam do processo de garantia do crédito voltados a mitigar os
riscos de esvaziamento patrimonial do sujeito passivo, levando
a intempestividade na avaliagcdo das representagdoes para
ajuizamento de medidas cautelares fiscais

Dentre os Riscos Relevantes mapeados pelo MF em seu caderno de riscos de
2018, encontra-se a possibilidade de “esvaziamento e blindagem patrimonial de
devedores, cuja impunidade pode constranger o processo de cobrang¢a” que afeta
diretamente a estratégia de aumentar a eficiéncia e efetividade da recuperacdo dos
créditos. Nesta tarefa de garantir o crédito tributario,b o MF atua de forma
compartilhada por meio da RFB e da PGFN.

Nesse processo, a RFB realiza o arrolamento de bens e direitos do sujeito passivo com
o objetivo de acompanhar o patriménio suscetivel de ser indicado como garantia de
crédito tributdrio e fundamentar a representacdo para a Propositura de Medida
Cautelar Fiscal (MCF). Essa atividade tem inicio quando a soma dos créditos tributarios
do contribuinte ultrapassa, simultaneamente, 30% do seu patrimdénio conhecido e o
valor de RS 2 milhdes. Caso a RFB identifique situacdes de esvaziamento patrimonial
por parte do sujeito passivo, o que pode tornar os bens e direitos arrolados
insuficientes para fazer face a soma dos créditos, ela formaliza representacdo e
encaminha a PGFN que avalia a possibilidade de ajuizamento da medida cautelar.

A existéncia de garantias suficientes e liquidas atreladas as inscricGes aumentam a
gualidade do crédito, afetam sua classificacdo no rating e, por consequéncia, elevam
as chances de recuperacao do crédito. Além disso, os créditos sao priorizados tanto
para fins de inscricdo em DAU, quanto para julgamento de processos administrativos.
Portanto, a demora em ajuizar medidas cautelares, quando cabiveis, pode prejudicar a
efetividade do instrumento na prevengao do esvaziamento patrimonial pelo devedor,
além de resultar em aumento nos custos da cobranga, quando da realizagdo de
procedimentos com vistas a localizagdo de indicios de bens, direitos ou atividade
econdmica aptos a satisfazer, integral ou parcialmente, o crédito.

Os valores arrolados pela RFB tém aumentado progressivamente®*, chegando a RS
203,38 bilhdes no final de 2018. Como o processo de arrolamento permite identificar
as hipdteses que podem dar causa a propositura de MCF, produz também reflexos na
composi¢ao do indice de eficiéncia da PGFN, uma vez que os valores em garantia

34 Evolucdo de 88% entre 2016 e 2018, segundo Relatério de Gestdo Integrado do Ministério da Fazenda
2018. Link: http://www.economia.gov.br/acesso-ainformacao/auditorias/arquivos/relatorio-de-gestao-
2018-mf.pdf
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possuem relevancia na composicao da variavel de valor recuperado. Em 2018, esse
indice atingiu um patamar de 22,1%, no qual 40% do valor recuperado foi obtido por
meio de garantias, conforme retratado na Tabela 13.

Tabela 13: Trecho da meméria de célculo encaminhada pela PGFN para formacdo do indice de eficiéncia

Valor recuperado (A) Estoque Total (B) indice de eficiéncia (A/B)
Valor recuperado nos ultimos 5 anos Valor inscrito nos ultimos 5 Valor recuperado/valor
anos inscrito nos ultimos 5 anos
Valor arrecadado RS 15.864.977.600,41
Valor garantido RS 80.297.770.886,90 RS
Valor parcelado RS 88.047.930.240,95 802.082.549.456,92 22,1%
Total R$ 184.210.678.728,26

Fonte: PGFN em Numeros 2019 e Memodria de cdlculo encaminhada pela PGFN.

Dessa forma, por meio de entendimento do fluxo e analise de processos em que houve
formalizacdo da representacdo a PGFN para propositura de MCF, a auditoria buscou
avaliar a atuacdo conjunta da RFB e da PGFN na mitigacdo dos riscos que permeiam
esse processo, através do controle das causas que podem impactar negativamente a
obtencdo de garantias, essencial para protecdo e viabilidade do recebimento do
crédito pelo Estado.

Os normativos e sistemas corporativos tomados como critério de analise e
mapeamento do fluxo do processo, o qual se encontra no anexo IV desse relatodrio,
foram:

e Portaria Conjunta PGFN/SRF n2 2/2004: Estabelece procedimentos acerca
da acdo integrada entre os 6rgdos nos casos sujeitos a A¢ao Cautelar Fiscal;

e Norma de Execugdo Conjunta n? 1/2015: Estabelece procedimentos para o
arrolamento de bens e direitos e propositura de medidas cautelares e da
outras providéncias;

® Instrucdo Normativa RFB n2 1.565/2015: Estabelece procedimentos para o
arrolamento de bens e direitos e representagao para propositura de MCF.

e Sistema de Controle de Procedimentos Vinculados (Conprovi): Sistema
para consolidar informacdes sobre a totalidade dos créditos tributarios sob
responsabilidade do sujeito passivo; informacdes sobre bens e direitos dos
sujeitos passivos de interesse da RFB e PGFN; cadastramento de todos os
arrolamentos de bens e direitos, além das propostas de medida cautelar e a
comunicagao sobre o seu ajuizamento e concessao.

e Sistema e-Processo: Sistema para formalizacdo de representacdo para
propositura de medida cautelar e interacdo entre a RFB e PGFN acerca da
producao de elemento probatdrio e outros tramites do processo.

e Sistema Contabilidade Agil (ContAgil): Sistema que automatiza busca de
bens e direitos em diversas bases de dados da RFB e outras bases em que a
RFB seja conveniada.

No entanto, observou-se que as Unidades ainda nao acessam todas as
funcionalidades previstas para os sistemas e etapas do processo sdo executadas em
sistemas diferentes que ndo estdo integrados, o que pode causar prejuizos a
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comunicagdo e celeridade no andamento dos processos, ressaltando que se trata de
demanda que tem na sua razdo de ser o elemento da urgéncia.

Atualmente, todas as comunicagdes sao realizadas por meio dos dossiés no sistema e-
Processo. O processo é aberto quando a autoridade tributaria, no curso da fiscalizagao
ou no acompanhamento do crédito, se depara com situagdes em que o contribuinte
pratica atos que dificultam ou impecam a satisfacdo do crédito, protocolando
representacdo para que a PGFN avalie a propositura de MCF, devendo essa
Procuradoria, consequentemente, registrar no e-Processo o acatamento ou ndo da
representagdo enviada, bem como o resultado da medida cautelar quando ajuizada.

Tendo como base processos protocolados em 2018 com alguma indicagao quanto a
representacdo para propositura de medida cautelar no e-Processo, constatou-se que
no Sistema Conprovi ndo existem dados sobre tais propostas, nem mesmo sobre as
decisGes pelo ajuizamento ou ndo. Apesar da previsdo nos normativos, desde 2015,
para que fosse implementado um médulo especifico no qual todas as funcionalidades
previstas para o Conprovi estariam em funcionamento, ainda ndao houve evolugao no
desenvolvimento desse recurso.

Dessa forma, para obtencdo de informacGes sobre o andamento e resultado dos
processos de representacdo, bem como do ajuizamento de MCF e decisdo judicial
decorrente, foi necessario o acesso a cada processo individualmente, consultando os
documentos apensados, uma vez que os sistemas existentes nao permitiam a
producdo de informacgGes gerenciais sobre a atua¢ao na garantia do crédito, como a
identificacdo dos valores envolvidos e o resultado das representacées formalizadas.

Instados a apresentar relatérios referentes ao processo, a PGFN informou nao dispor
de informacgdes estruturadas sobre a quantidade de representacbes encaminhadas a
Procuradoria para propositura de cautelares. O 6rgdo produz relatérios sobre as
cautelares ajuizadas, mas ndo é possivel a discriminacdao da origem da demanda. Da
mesma forma, ndo dispde de informacdes se houve rejeicdo das representacdes ou se
elas estdo pendentes de anadlises. Jd4 a RFB apresentou a informacdo de que, em 2018,
os valores de medidas cautelares fiscais haviam atingido montante préximo de RS 20
bilhdes e que houve a formalizacdo de 71 requerimentos a PGFN, nimeros esses que
se demonstraram inconsistentes no decorrer da avaliagao, conforme detalhado no
item 10 deste relatério.

Diante da auséncia de informagdes precisas e apds interagdes com as Unidades
envolvidas, ocorridas a partir de consulta realizada pela prépria equipe de auditoria no
sistema DW-RFB, foi possivel identificar um universo passivel de analise de 210
processos, dos quais foram efetivamente analisados 109 processos, no decorrer da
auditoria, tendo sido solicitado que a PGFN fizesse a analise dos outros 101 processos
que nao foram disponibilizados a equipe de auditoria tempestivamente.

O universo analisado de 109 processos considerou todos aqueles referentes a
representacdo de MCF abertos em 2018 pela RFB, cujo subtipo era "medida cautelar"
ou "requerimento de medida cautelar fiscal".

A despeito da existéncia de dados conflitantes sobre o quantitativo de
representacdes encaminhadas e ajuizamento de medida cautelar, vale destacar que a
RFB considera a informag3o para o calculo do indice de Crédito Tributario Garantido
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(ICTG), que mede a relacdo entre o crédito tributario garantido e o total do crédito
tributario passivel de garantia, conforme demonstrado a seguir, para 2018:

Figura 10: Trecho extraido de informacdao da RFB sobre os débitos considerados no indicador para
formacdo do ICTG

Tri ) Qtde Seguro Garantia / Total Garantido no
e Contr. Total de débitos Arrolamentos MCF Depésitos Carta-Fianga / Soma das garantias | limite do débitode | ICTG
_ Cauglo Judicial cada contribuinte
18Trim/2018 | 13.493 | 579.768.896.934,03| 116.475.400.866,10] 20.089.864.302,00] 22.577.868.864,28| 1.225.771.773,60| 160.368.905.805,98| 144.057.913.755,44|24.85%
28Trim/2018 | 14.966 | 653.598.854.968,61| 118.276.311.272,25| 16.561.792.003,83| 17.109.956.148,00 171.496.820,32| 152.119.556.244,40| 134.207.374.477,34| 20,53%
38Trim/2018 | 14914 | 649.521.895.622,07| 124.353.621.275,67| 19.247.808.051,90] 22.722.845.487,18| 2.077.136.819,02| 168.401.411.633,77| 147.454.278.959,76| 22,70%
A%Trim/2018 | 14.887 | 649.091.503.929,70| 127.682.494.591,87| 19.904.343.245,41| 22.712.496.605,08| 4.241.816.807,60| 174.541.151.249,96| 152.910.508.479,20| 23,56%

Fonte: Nota Audit/Diaex n2 36, de 3/5/2019, encaminhada pela RFB, em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n2 201900690/02, de 18/4/2019

No entanto, uma vez que a PGFN ndo possui dados consolidados sobre as medidas
ajuizadas por orgdo de origem e, ao consultar o DW RFB, a quantidade de
representacées encaminhadas e os valores garantidos por medida cautelar ndo
condizem com os numeros apresentados pelas Unidades de forma analitica, ndo se
tem seguranca sobre o universo de proposicées de MCF efetivadas em um periodo,
dada a auséncia de padronizacdo na formalizagdo dos processos. Assim, ndo é possivel
afirmar que ha confiabilidade sobre a fonte dos dados utilizados no célculo do ICTG,
0 que pode impactar a medicdo de resultados e tomadas de decisdo estratégicas da
instituicao.

Quanto a andlise documental dos 109 processos, foram obtidos os seguintes
resultados:

Tabela 14: Situacdo das representacbes inseridas nos 109 processos disponibilizados e analisados,
independentemente da localiza¢3o dos processos, se na RFB ou na PGFN (valores em bilhdes de RS)

Resultado das representagées Soma de Valor do débito* P?;::s::s Prc:/::sios
Decisdo pelo arquivamento da proposta RS 2.669.809.003,74 38 34,86%
Decisdo pelo ajuizamento da MCF RS 3.294.414.605,00 25 22,94%
Pendente de analise RS 11.061.419.687,07 46 42,20%
Total Geral RS 17.025.643.295,81 109 100,00%

*Para apuracgdo dos valores foram considerados aqueles encontrados na representagao, peticdo inicial
ou decisdo judicial inseridos nos dossiés do e-Processo.

Fonte: elaborada pela equipe de auditoria a partir de consultas ao sistema e-Processo realizadas no
periodo de 30/06 a 26/7/2019.

Observa-se ainda na Tabela 14 que existem 46 processos pendentes de
posicionamento conclusivo da PGFN, sendo que, na data da consulta, 80% deles (37)
estavam sob a carga da PGFN e 20% (9) sob a carga da RFB3>.

Na Tabela 15 apresenta-se a andlise com base na localizagdo do processo na data da
consulta efetuada pela equipe de auditoria.

35 Nesse caso, por ainda n3o ter sido encaminhado para andlise propriamente dita, ou estd em
atendimento a alguma diligéncia solicitada pela PGFN.
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Tabela 15: Localizag3o atual dos processos analisados pela CGU (valores em bilhdes de RS)

Qtde %Processos Valor estimado* % Valor

Total de processos analisados 109 100% RS 17.025.643.295,81 100%
Processos arquivados 21 19,26% RS 2.754.223.785,44 16,18%
Processo atualmente sob a carga da RFB 28 25,69% RS 4.693.102.215,40 27,56%
Representagdo ndo acatada 9 32,14% RS 149.202.732,48 3,18%
Representagdo acatada 10 35,71% RS 2.159.465.662,73 46,01%

Pendente de posicionamento 9 32,14% RS 2.384.433.820,19 50,81%

Processos atualmente sob a carga da PGFN 60 55,05% RS$ 9.578.317.294,97 56,26%
Representacdo ndo acatada 13 21,67% RS$ 190.394.337,01 1,99%
Representagdo acatada 10 16,67% RS 710.937.091,08 7,42%

Pendente de posicionamento 37 61,67% RS 8.676.985.866,88 90,59%

*Para apuracdo dos valores foram considerados aqueles encontrados na representacdo, peticdo inicial
ou decisdo judicial inseridos nos dossiés do e-Processo.

Fonte: elaborada pela equipe de auditoria a partir de consultas ao sistema e-Processo realizadas no
periodo de 30/06 a 26/7/2019.

Observa-se que, dos 60 processos atualmente sob a carga da PGFN, em 62% ndo ha
posicionamento formal no processo e nos demais 38%, embora analisados
(representacbes acatadas e ndo acatadas), ainda ndo houve devolu¢cdo a RFB, ndo
obstante ser necessdrio que a PGFN informe a autoridade proponente sobre o
ajuizamento da ac3o e concessdo de medida liminar, no prazo de quinze dias3®. Caso a
PGFN rejeite representagdao proposta pela RFB, ela deve devolver o processo para
arquivamento.

Essa comunicacdo é necessdria, uma vez que a incidéncia da MCF modifica as
prioridades de julgamento dos processos administrativos fiscais no ambito das
Delegacias da Receita Federal do Brasil de Julgamento (DRJ) de todo o pais, além de
priorizar o envio de créditos nao inscritos em DAU a PGFN para que seja proposta
execucdo judicial.

Além disso, também se observou que o tempo utilizado pelos 6rgdos para a
realizacdo dos atos e comunicagdo referentes ao encaminhamento e analise da
propositura até a decisdo pelo ajuizamento ou arquivamento da demanda ndo tem
seguido os prazos acordados conjuntamente pela RFB e PGFN nos normativos.

36 Norma de Execucdo Conjunta n2 1/2015, “Art. 37. A unidade da PGFN informara o ajuizamento da
medida cautelar fiscal, a eventual concessdao de medida liminar ou a utiliza¢cdo da informacao para outro
pleito judicial a unidade da RFB proponente da representacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, registrando,
também estas informacg&es no sistema Conprovi, quando em funcionamento o mdédulo respectivo.”
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Figura 11: Fluxo temporal do processo de propositura de MCF

Identificacdo de hipétese Encaminhar a representagao
de medida cautelar fiscal aunidade da PGFN =
@ Arquivar © 120dias

. (@®) Arquivar
90 dias 30 dias i) Solicitar diligéncias +30 dias @ 0 150 dias
@ Ajuizar medida cautelar

ﬁ) Ajuizar medida cautelar o 120 dias

Data da abertura de processo Data de encaminhamento
no sistema e-Processo da representagio a PGFN

TEMPO ESTIMADO PARA AJUIZAMENTO DA MEDIDA CAUTELAR 150 dias

Desde a identificacao de hipdtese de medida cautelar fiscal até o ajuizamento ap6s prorrogacao da solicitacao de diligéncias

Fonte: elaborada pela equipe de auditoria.

Da figura anterior, verifica-se que a RFB teria 90 dias para encaminhar a representacdo
a PGFN, apos a identificacdo de hipotese de MCF, ao passo que a Procuradoria teria 30
dias para se manifestar conclusivamente sobre o pleito ou solicitar novas diligéncias,
gue deveriam levar a uma decisdo conclusiva em até mais 30 dias totalizando 150 dias
para a finalizacdo do processo.

Em relagao ao prazo de encaminhamento da representagao a PGFN, foram analisados
107 processos>’ e, apds o protocolo de abertura do dossié no e-Processo, observou-se
que a RFB encaminhou 103 (87%) processos a PGFN em uma média de 42,5 dias, o que
estd dentro da previsdo de 90 dias. Contudo, hd 4 processos sem registro de
encaminhamento e que ja estao ha pelo menos 261 dias parados, ainda na RFB, desde
a sua abertura.

Na PGFN foram analisados 88 processos3®, separando a avaliacdo entre aqueles em
que efetivamente houve posicionamento conclusivo da PGFN (55 processos) e aqueles
que ainda estavam pendentes na data da consulta (33 processos).

Para os processos encaminhados pela RFB, sem que tenha havido a necessidade de
novas diligéncias, a Norma de Execucdo prevé que o posicionamento deve ser dado em
até 30 dias. Entretanto, observou-se que, dos 55 processos analisados, somente em 5
(9%) deles houve decisdo no periodo determinado. Em 70% dos processos, a decisdo
ocorreu em mais de 60 dias do recebimento da representacdo. Em média, os processos
levaram 154,5 dias para receber posicionamento conclusivo da PGFN.

37 Para essa avaliacdo, dos 109 processos analisados, foram considerados 107, dado que em 1 processo
houve arquivamento por decisdo da RFB, ndo estando pendente o encaminhamento a PGFN e em 1
processo nao foi possivel realizar a comparagdo das datas com base na documentagao disponivel.

3 para essa andlise, dos 109 processos analisados, foram considerados 88, uma vez que em 15
processos houve devolucdo para diligéncias, ndo permitindo uma analise uniforme sobre as datas; 5
processos ndo foram encaminhados pela RFB; e em 1 processo ndo foi possivel realizar a comparacao
das datas com base na documentacdo disponivel.
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Figura 12: Tempo para decisdo da PGFN nos processos em que ndo houve solicitacdo de diligéncias

5(9.09%)

Tempo 11(20%) - 20 (36,36%)

©61-180 dias

® > 180 dias

©31-60 dias
Até 30 dias

19 (34,55%)

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir da analise dos processos no sistema e-Processos.

Ja para os 33 processos em que ndo houve solicitacao de diligéncias e ndo continham
decisdo da PGFN pelo arquivamento ou ajuizamento, 60% deles estao parados ha mais
de 1 ano, contado do recebimento da representa¢do. Os processos estdo, em média,
369 dias sem posicionamento da PGFN.

Figura 13: Tempo sem posicionamento da PGFN nos processos em que ndo houve solicitagdo de
diligéncias

4(12,12%) -

Tempo
®1-2 anos
® 180-365 dias 9 (27.27%)

©61-180 dias 20 (60,61%)

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir da analise dos processos no sistema e-Processos.

Conforme informado anteriormente, ainda ficaram pendentes de analise 101
processos que ndo foram disponibilizados a equipe de auditoria tempestivamente,
razdo pela qual foi recomendado que a prépria PGFN fizesse o levantamento sobre a
existéncia ou ndo de posicionamento conclusivo da Procuradoria nos casos
provenientes de representacdes da RFB.

A partir da resposta a essa demanda foi possivel fazer uma anadlise semelhante,
detalhada no anexo V deste relatdrio, que reforcou as conclusdes apontadas
anteriormente, no sentido de que 26,7% dos processos estdo pendentes de
manifestag¢do conclusiva e estao parados, em média a 365,6 dias, ao passo que, para os
processos em que houve manifestagdao, levou-se em média, 225 dias para o
posicionamento.

Assim, em sintese, foram identificadas as seguintes falhas:

59



e Dificuldade de se obter o universo, de forma analitica e com seguranca da
correcao dos dados, de todos os processos que tratam de ajuizamento de MCF
decorrente de representagao da RFB em um determinado periodo;

e Auséncia de informagdes gerenciais para monitoramento e avaliagdo dos
resultados do processo;

e Auséncia de sistemas integrados e acesso limitado as funcionalidades
planejadas, impondo obstaculos a comunicagdo efetiva entre os atores e
celeridade do processo;

e Gerenciamento inadequado dos prazos estabelecidos pela RFB e PGFN,
resultando em grande lapso temporal entre o recebimento da representacao e
o posicionamento da PGFN; e

e Utilizacdo de dados sem rastreabilidade e com fragilidades na sua insercao
nos sistemas para construcdo de indicadores, podendo produzir percepcao
equivocada do desempenho dos érgaos no processo.

Dessa forma, os fatos identificados podem aumentar os riscos de recuperagao de
créditos de devedores cujo patrimdnio poderia ser utilizado como garantia para
satisfazer as obrigagGes perante o Fisco, podendo gerar um aumento no estoque de
créditos de baixa recuperabilidade e tornando pouco exitosas as medidas
administrativas e judiciais de cobranca.

De forma secundaria, a auséncia de informacdes consolidadas e gerenciais
impede a criacdo de indicadores que possam ajudar no monitoramento do processo,
como por exemplo: quais as Unidades, tanto da RFB quanto da PGFN, participam mais
(ou menos) do processo de garantia de crédito, quais as origens das requisi¢cGes da RFB
gue sdo mais (ou menos) ajuizadas, quais Unidades da PGFN ajuizam mais (ou
menos) MCF proporcionalmente, etc. Tais indicadores poderiam trazer informacgoes
relevantes para a tomada de decisGes, com a identificacdo de eventuais gargalos ou de
necessidades de capacita¢des especificas.

5. Gestao do direito creditdrio do contribuinte

5.1. Fragilidades de fundamentacdo e aderéncia aos
procedimentos relacionados a selegao dos documentos a serem
analisados manualmente

No ambito do Processo “Decidir sobre Direito Creditério” (02.02-02), em funcdo de
maiores riscos relacionados com a materialidade de recursos envolvidos e a criticidade
decorrente do reconhecimento ou ndo de crédito tributario, tomou-se como
foco/escopo de exame as atividades “Decidir sobre risco, interesse e relevancia” e
“Realizar Auditoria de Crédito”.

Tais atividades tém como insumo, objeto de decisdo de prioridade e analise de
conformidade os pedidos de restituicdo, ressarcimento, reembolso e/ou compensacdo
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de tributos (PER/DCOMP3°) efetuados por contribuintes e para os quais se pressupde,
consequentemente, a existéncia de direito creditério. Em 2018, foram analisados mais
de 1 milhdo de documentos, com créditos solicitados em torno de RS 72 bilhdes, tendo
sido reconhecidos pouco mais de RS 42 bilhdes.

A primeira atividade, “Decidir sobre risco, interesse e relevancia”, foi descrita*® como
etapa de classificagdo dos PER/DCOMP a serem trabalhados pela unidade em
determinado limite de tempo, de acordo com o risco, interesse e relevancia,
considerando ainda o estoque de documentos pendentes de andlise, a capacidade de
trabalho das unidades, a meta definida para o trabalho do periodo e os valores
envolvidos.

De acordo com o nivel de risco identificado, a analise do documento pode seguir em
processamento eletrénico, com reconhecimento de crédito baseado nas regras de
negoécio definidas em sistema informatizado, ou ser selecionado para Auditoria de
Crédito. Essa primeira decisdo do fluxo que o documento ird seguir ja se mostra de
extrema relevancia, dado que, conforme informado pelos gestores, a avaliacdo feita na
Auditoria de Crédito tende a ser mais rigorosa do que a realizada eletronicamente.

J4 a segunda atividade, Auditoria de Crédito, realizada a partir do resultado da
atividade anterior, foi assim descrita pela RFB:
Auditoria que objetiva decidir e quantificar o direito creditério do
contribuinte. Pode ser realizada pelo confronto das informagdes constantes
das bases de dados da RFB com a legislagdo de regéncia; por meio de

auditoria da escrituragdo contabil e fiscal do contribuinte ou mesmo
necessitar de abertura de procedimento fiscal.

O diagrama a seguir ilustra essas duas atividades, de forma simplificada:

Figura 14: llustracdo de parte do diagrama contendo as atividades examinadas

Proceder
. Verificagdes
Inicais do Crédito
Admitir
Documento

Realizar
Processamento

Reconhecimento de

Crédito Atende Eletrénico valores ndo foi
Consideragdes intergral
Iniciais

Informar o
Contribuinte

Decidir Sobre >

Risco, interesse, —
Relevancia

Reconhecimento
integral do
crédito

Realizar
Auditoria de

Crédito

Fonte: Diagrama fornecido pela RFB (com adaptagdes)

Diante da possibilidade de intervencdo humana no processo, buscou-se avaliar a
consisténcia da sistematica de classificagdo dos PER/DCOMP, bem como a existéncia e
a observancia de critérios e do resultado da classificacdo para realizacdo das analises

39 pedidos Eletronicos de Ressarcimento ou Restituicdo e Declara¢cdo de Compensacdo (PER/DCOMP)

40 Documento RFB Descritivo do Processo 02.02-02
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efetuadas por processamento também chamado de manual (oposto ao processamento
totalmente eletrénico).

Segundo a RFB, a classificagdo desses documentos é realizada no inicio de cada ano,
sendo dividida em trés etapas:

III

Etapa 1 — Levantamento, ao inicio do exercicio, da “Lista Inicial” utilizada como
“estoque inicial de créditos selecionados para auditoria” que passaram pelo
processamento inicial do sistema de controle de créditos e compensag¢des, mas que
dependem de alguma interveng¢ao ou auditoria manual, seja em razao do risco
atribuido aos documentos pelos mddulos de auditoria eletronica, seja pela
impossibilidade do tratamento eletrénico em razao das caracteristicas do documento.

Etapa 2 — Apuragdo de indicadores de risco para os documentos constantes da “Lista
Inicial” com o objetivo de auxiliar a selegao dos documentos, realizada pelas unidades
descentralizadas, cabendo ressaltar que as regides fiscais também possuem liberdade
para acrescentar a esses indicadores novas informacdes que servirdo de subsidio a
selecdo.

Etapa 3 — Selegdo dos documentos que serdo trabalhados, realizada diretamente pelas
unidades descentralizadas que selecionam os contribuintes de sua jurisdicdo,
considerando a forca de trabalho existente, o estoque de pedidos de restituicdo,
ressarcimento, reembolso e declaracbes de compensacdao pendentes de andlise, a
meta estabelecida para o Indicador Estratégico “Eficdcia da Analise de Riscos de
Conformidade em Direito Creditério”, os indicadores de riscos apontados pelo Orgdo
Central, bem como o conhecimento acerca dos contribuintes e tipos de créditos.

Considerando as atividades desenvolvidas nas etapas supracitadas, foram solicitados
dados dos PER/DCOMP de toda as unidades da RFB, tendo como base o exercicio de
2018, e examinados mais detidamente os dados das unidades da 12 e 72
Superintendéncias Regionais da Receita Federal (SRRF), sendo observados quatro fatos
principais:

e Ao analisar todas as unidades, identificou-se significativa proporcao de
documentos efetivamente analisados ndo coincidentes com os documentos
compreendidos dentre os levantados inicialmente pela Coordenagao-Geral de
Gestdo de Créditos e de Beneficios Fiscais (Corec);

e Ao se focar na 12 e 72 SRRF, identificou-se proporcao ainda maior de
documentos efetivamente analisados que, aparentemente, ndo foram
classificados na Etapa 3, uma vez que ndo constaram indicagdes de selegdo e
justificativas para sua analise em 2018, no produto apresentando como
resultante da etapa;

e Ao se focar na 12 e 72 SRRF, identificou-se falta de padronizagao, nao
apresentacdo ou inadequada demonstracdo, pelas unidades descentralizadas,
dos critérios e indicadores apresentados como fundamentos para selegao de
documentos; e

e |dentificou-se auséncia de acompanhamento sistemdtico e gerencial, a nivel
central e de superintendéncia regional, dos critérios e procedimentos
operacionais locais adotados para selecdo dos documentos a serem tratados,
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em tese, de forma mais rigorosa e cuidadosa, por meio de alguma das formas
de processamento manual.

E de ressaltar que tais pontos foram amplamente discutidos com os gestores, de modo
gue segue o detalhamento das situa¢des resumidas anteriormente.

5.1.1 — Documentos analisados pelas unidades ndo pré-selecionados pela Corec na
Etapa 1

De modo a ter uma visdo geral sobre o processamento da auditoria de crédito
realizada em 2018, foram analisadas as bases de dados com informacdes de todos os
PER/DCOMP processados no exercicio. Ressalta-se que, nessa etapa, o escopo de
analise ndo se limitou aos documentos objeto das etapas do fluxo de classificacdo
descritas anteriormente (Etapas 1, 2 e 3), uma vez que incluiu também os pedidos
processados durante o exercicio de 2018, mesmo que ndo tenham sido parte da “Lista
Inicial” (Etapa 1).

Tendo em vista que as unidades da RFB possuem autonomia para, no ambito de sua
jurisdicdo, selecionarem para atuagdo documentos que ndo tenham sido
disponibilizados na Etapa 1, e considerando ainda que, segundo informacGes
prestadas, a RFB ndo possui capacidade operacional para analisar todos os
documentos da Lista Inicial, uma importante questdo a ser respondida é: qual a
proporcdo de analises realizadas fora da sistematica de selecdo em 3 etapas?

A Tabela 16 sintetiza a comparagdo dos quantitativos de analises realizadas
coincidentes e ndo coincidentes com a “Lista Inicial” da Corec.

Tabela 16: comparacdo dos quantitativos de documentos analisados ndo coincidentes com a Lista Inicial
da Corec

SRRF Qtd. Analisado Qtd Analisado - Lista | Qtd Analisado - Fora da | %
Corec Lista Corec

SRRF - 12 RF 8.693 3.326 5.367 62%
SRRF - 22 RF 2.533 1.216 1.317 52%
SRRF - 32 RF 6.710 1.572 5.138 77%
SRRF - 42 RF 4.932 1.897 3.035 62%
SRRF - 52 RF 3.098 834 2.264 73%
SRRF - 62 RF 9.069 3.543 5.526 61%
SRRF - 72 RF 8.972 3.250 5.722 64%
SRRF - 82 RF 21.801 10.848 10.953 50%
SRRF - 92 RF 13.255 3.462 9.793 74%
SRRF -102 RF 15.080 4.643 10.437 69%
Total Geral 94.143 34.591 59.552 63%

Fonte: elaborada pela equipe a partir de informag&es prestadas pela RFB.

A coluna “Qtd Analisado” representa o numero total de documentos analisados em
2018. A coluna “Qtd Analisado - Lista Corec” é um subconjunto da coluna “Qtd
Analisado”, e representa as andlises realizadas em PER/DCOMP que constavam do
levantamento realizado na Etapa 1. As ultimas duas colunas representam as analises
realizadas em PER/DCOMP fora da lista inicial produzida na primeira etapa.

Como pode ser observado, destaca-se o elevado indice de atuag¢des fora do conjunto
de PER/DCOMP pré-selecionados pela Corec na Etapa 1. Em média, 63% das analises
de auditoria de crédito realizadas pela RFB foram feitas fora dessa delimitagao.
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Para qualquer Superintendéncia, o percentual de analises manuais em pedidos ndo
coincidentes com a “Lista Inicial” é de, no minimo, 50% do quantitativo das analises
realizadas, chegando a 74% e 77% no caso da 92 RF e 32 RF, respectivamente.

No que tange ao elevado numero de atuagles fora da lista definida na Etapa 1, os
gestores informaram que 82,2% dos documentos analisados sao de pedidos de
restituicdo ou reembolso de crédito de origem previdenciaria, para os quais ha a
expectativa de tratamento automatico, inclusive por se tratarem de documentos de
baixo risco, relevancia e valor, o que justificaria ndo estarem na lista inicial da Corec.

Entretanto, por serem, de acordo com os gestores, documentos que constantemente
sdo objeto de ag¢des judiciais ou reclamagdes de ouvidoria, as unidades
descentralizadas optam por dar tratamento manual a esses documentos, tanto de
forma proativa (para evitar demandas judiciais) quanto de forma reativa (para atender
demandas ja existentes) #1. Posteriormente, foi informado que todos os documentos
de origem previdencidria precisam ser analisados obrigatoriamente, por forga de lei.

Inicialmente cabe esclarecer que, em que pese as demandas judicias e da ouvidoria
terem sido apresentadas como motivos que justificariam atuagdo fora da sistematica,
verificou-se _que inexiste controle individualizado destas motivacdes, o gue
impossibilita_a ratificacdo das justificativas apresentadas, conforme detalhado mais
adiante neste item do relatério e no item 5.3.

Deve ser destacado também que, justamente pelo fato de o gestor ter indicado que
esses documentos seriam “pouco relevantes”, entende-se que a decisdo de atuacdo
ndo automatica deveria ser justificada, dado o custo de oportunidade de a forca de
trabalho poder estar analisando documentos com maior probabilidade de glosa.

Entretanto, a segunda linha de argumentacdo, que fala da obrigatoriedade da analise,
levaria ao entendimento de que todos esses documentos deveriam ocupar
prioritariamente a forca de trabalho, integrando totalmente a lista definida na Etapa 1
ou ndo constando da citada lista, sendo tratada separadamente e de forma prioritaria,
independentemente de demandas judiciais ou da ouvidoria. Entretanto, o que se
evidencia é que existe um subconjunto desses tipos de documentos inseridos na lista
produzida na Etapa 1 e outros analisados manualmente que ndo constavam dessa lista,
enguanto outros tantos foram analisados eletronicamente.

Novamente importa relembrar que a propria decisdo por se fazer a avaliacdo por meio
da Auditoria de Crédito, enquanto outros documentos de mesma natureza sao
processados eletronicamente, ja demandaria a devida justificativa, de modo a garantir
a impessoalidade e objetividade do processo de selecao.

Isso porque, mesmo considerando que a lista definida na Etapa 1 ndo tem o condao de
limitar a atuacdo das unidades descentralizadas, a sistematica prevista nas Etapas 1a 3
tem como objetivo otimizar o retorno da auditoria de crédito, por meio da
classificacdo, com base em diversos critérios, de quais PER/DCOMP possivelmente
resultariam em maior glosa, caso analisados.

41 Argumento semelhante foi trazido para os documentos do tipo “pagamento indevido ou a maior”, no
que se refere a agdo proativa ou reativa das unidades descentralizadas.
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Tendo em vista o quantitativo relevante de auditorias realizadas fora dessa
sistematica, a analise do resultado obtido a partir de atuagbes coincidentes e ndo
coincidentes com a relagdo da “Lista Inicial” esta sintetizado na Tabela 17:

Tabela 17: Glosa média para as analises efetuadas, de acordo com a utilizagdo ou ndo da lista inicial da
Corec

SRRF Glosa Média (Dentro Lista Corec) Glosa Média (Fora da Lista Corec)
SRRF - 12 RF 378.837,71 45.251,82
SRRF - 22 RF 232.820,62 52.751,41
SRRF - 32 RF 475.144,49 281.240,29
SRRF - 42 RF 162.185,83 41.052,82
SRRF - 52 RF 104.825,04 34.765,14
SRRF - 62 RF 241.043,08 33.716,85
SRRF - 72 RF 1.493.571,74 128.891,81
SRRF - 82 RF 489.073,09 190.966,73
SRRF - 92 RF 668.763,33 51.306,98
SRRF -102 RF 92.156,86 47.238,62
Total 448.064,21 78.841,88

Fonte: elaborada pela equipe a partir de informag&es prestadas pela RFB.

Como pode ser observado, em que pese a possibilidade de existéncia de oultliers, o
retorno obtido na auditoria de pedidos classificados pela Corec é sempre superior
aquele realizado sob pedidos nao classificados por aquela unidade. Em média, a glosa
obtida quando sdo auditados PER/DCOMP que constam da “Lista Inicial” é 5 vezes
maior do que a obtida quando sdo auditados PER/DCOMP que ndo constam desta
relagdo. Essa informagdao corrobora a importancia da sistemadtica de classificagdao
adotada pela Corec, e reforca a necessidade de que essa seja a regra, e ndo a excecao,
conforme observado.

Importa registrar, que ndo se afirma que ha obrigatoriedade na completa analise dos
documentos contidos na “Lista Inicial” da Corec. Abordar documentos fora dessa lista
ndo seria, por si so, considerada disfuncdo se os critérios para essa selecdo pelas
unidades das SRRF estivessem fundamentados, porém foi identificada a falta de
registro estruturado do fundamento para a selecdo (ou até mesmo inexisténcia do
mesmo).

A conclusdo é que, considerando a sistematica de priorizacdo e o potencial de maior
resultado das andlises dos documentos elencados na Etapa 1, deixa-los para um
segundo momento em func¢do da selecdo de documentos que ndo foram previamente
selecionados para auditoria de crédito deveria ser justificado objetivamente e de
forma estruturada, de modo que o processo de selecdo pudesse ser retroalimentado,
buscando seu aperfeicoamento.

5.1.2 — Avaliacdo detalhada sobre quantitativos de documentos analisados na 12 e 7¢
SRRF

As tabelas sintéticas a seguir apresentam os quantitativos e as proporcdes
comparativas de documentos efetivamente analisados em 2018, em relacdo aos
conjuntos e subconjuntos de dados considerados na atividade do Processo “Decidir
sobre Direito Creditério” (02.02-02), referentes as 12 e 72 SRRF, segundo dados
fornecidos pela RFB:
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Tabela 18: Documentos PERDCOMP - Estoque e analisados em 2018 (12 e 72 SRRF)

Z/ Total
W X Y=w()x Z analisado %
Legenda Subconjuntos de dados 12 SRRF
Total documentos |Analisados |Total, deduzidos |Analisados| Composigédo
Antes 2018 |analisados antes [em 2018 |analisados 2018

A Estoque Inicio de 2018* (B+E) 183.292 51.873 131.419 8.541 98%
B [L, Lista Inicial Corec - LI - Etapa 2 (C+D) 13.877 1.812 12.065 3.326 38%
C Ly Docs LI Selecionados pela 12 SRRF - Etapa 3 1.049 25 1.024 574 7%
D L, Docs LI N Selecionados pela 12 SRRF - Etapa 3 12.828 1.787 11.041 2.752 32%
E Fora Lista Inicial Corec - Etapa 2 169.415 50.061 119.354 5.215 60%
F Documentos recepcionados em 2018 51.570 51.570 152 2%

Estoque Inicial + recepcionados em 2018 (A+F) 234.862 182.989

Total analisado 2018 (A+F) 8.693 100%

|L Subtotal = N Sel/fundamentados pela 12 SRRF (D+E+F) 8.119 93%
* A 12 SRRF apontou os documentos selecionados e especificou individualmente os fundamentos de selegao

Z/ Total
W X Y=w()x YA analisado %
Legenda Subconjuntos de dados 72 SRRF
Total documentos [Analisados |Total deduzidos |Analisados| Composigao
Antes 2018 |analisados antes [em 2018 |analisados 2018

A Estoque Inicio de 2018* (B+E) 260.815 49.765 211.050 8.852 99%
B [L, Lista Inicial Corec - LI - Etapa 2 (C+D) 20.835 1.796 19.039 3.250 36%
C L, [L, Docs LI Selecionados* pela 72 SRRF - Etapa 3 9.896 1.439 8.457 2.071 23%
D L, Docs LI N Selecionados* pela 72 SRRF - Etapa 3 10.939 357 10.582 1.179 13%
E Fora Lista Inicial Corec - Etapa 2 239.980 47.969 192.011 5.602 62%
F Documentos recepcionados em 2018 76.693 76.693 120 1%

Estoque Inicial + recepcionados em 2018 (A+F) 337.508 287.743

Total analisado 2018 (A+F) 8.972 100%

|L Subtotal = N Selecionados* pela 72 SRRF (D+E+F) 6.901 77%

* A 72 SRRF apontou os documentos selecionados mas ndo especificou individualmente os fundamentos de selecéo

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados fornecidos pela RFB

Importante esclarecer que os dados e informacdes fornecidos pela RFB em junho de
2019 foram por ela retificados em agosto de 2019 apds a detecgcdo de inconsisténcias
por esta CGU, correspondentes a coluna X da Tabela 18, conforme detalhado no item
10 deste relatério.

A partir dos dados, é possivel verificar que a 12 e a 72 SRRF analisaram manualmente,
respectivamente, 38% e 36% dos documentos contidos na Lista Inicial Corec (Etapa 2).

E possivel verificar também que a capacidade operacional das unidades alocada para a
atividade de analise de PER/DCOMP, medida aqui pelo total de documentos
analisados, girou entre 63% e 43% do volume de documentos contidos na “Lista
Inicial”#?, respectivamente.

III

A “Lista Inicial” corresponde, entretanto, a um filtro preliminar, uma primeira
delimitacdo, sendo prevista, ainda, uma selecdo em ambito regional, baseada, em
tese, em indicadores e critérios voltados a orientar uma atuagdo prioritaria dos AFRFB,
conforme os objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, cabendo a regional, ao final das etapas, realizar a selecdo de
documentos com base na sua propria percepcao de risco, é relevante evidenciar que
apenas e respectivamente 7% e 23% das analises realizadas pelas 12 e 72 SRRF
estavam dentre os documentos por elas préprias classificados na Etapa 3 e para os
guais foram apresentados fundamentos para selecdo. Portanto, para 93% e 77% dos
documentos analisados, respectivamente, ndo se evidenciou a classificacdo prevista na
Etapa 3 e consequentemente a motivacdo da selecdo ndo foi apresentada.

42.8.693/13.877=63% (12 SRRF) e 8.972/20.835=43% (72 SRRF)
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Tal evidéncia revela uma baixa adesdo a sistematica prevista, destinada a otimizar a
forca de trabalho, a alcancar uma glosa minima estabelecida como meta e a
reconhecer o direito creditério do contribuinte, evitando a evasdo indevida da
arrecadagao.

Como justificativa, foi informado que o percentual de documentos analisados e nao
pré-selecionados na Etapa 3 decorre notadamente de:

e Selecdo de PER/DCOMP para analise em virtude de ordem judicial (com
fundamento no art. 24 da Lei 11.457/2007 - que estipula o prazo de 360
dias para analise de pedidos administrativos);

e Selecdo com base em denuncias de fraude;

e Selecdo em virtude de reclamagdes na Ouvidoria, notadamente
qguestionando o prazo de 360 dias supracitado;

e Pedidos de Antecipacdo de Ressarcimento, os quais, por regra de sistema,
obrigam que as unidades “baixem” para tratamento manual documentos
gue ndo necessariamente fazem parte da lista dos pré-selecionados na
Etapa 3; e

Selegao de documentos transmitidos no decorrer do ano.

Acrescentou ainda que:

® As analises podem ser iniciadas no exercicio no qual foram selecionados os
documentos e concluidas no seguinte;

* A selecdo promovida na Etapa 3 ndo se presta a controlar um documento
em particular, mas a garantir o numero de documentos e o valor total
necessario a ser analisado para garantir o cumprimento da meta associada
ao indicador estratégico “Eficdcia da Andlise de Riscos de Conformidade em
Direito Creditério”, o qual é focado no resultado global de glosa. Assim,
mesmo os documentos analisados a partir das razdes elencadas e ndo da
pré-selecao contribuem para o resultado pretendido; e

e A selecdo e execucdo dos PER/DCOMP é fortemente influenciada pela
capacidade operacional da unidade.

Apesar de os esclarecimentos prestados serem, de fato, compreensiveis, ndo houve a
identificacdo individualizada e o dimensionamento de suas ocorréncias, o que
permitiria o aperfeicoamento do modelo de selegao.

Quanto aos PER/DCOMP transmitidos no decorrer do ano, ressalta-se que somente 1 a
2% dos documentos corresponderam a tal grupo de documentos, como se evidencia
na Tabela 18. Quanto aos documentos com analises iniciadas em um exercicio e
concluidas no seguinte, pressupde-se serem também residuais ou pouco
representativos, uma vez que ndo foram dimensionados. Do contrario, tal fato
implicaria a necessidade de um indicador a ser levado em consideracdo na Etapa 3, de
forma a demonstrar de maneira transparente que tais documentos foram
automaticamente pré-selecionados.

Quanto aos demais esclarecimentos prestados, entende-se que, salvo ocorréncias
naturalmente originadas durante o exercicio, boa parte delas atreladas as razoes
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informadas, como ordens judiciais, denuncias de fraudes, reclamacgdes, capacidade
operacional, etc., seriam passiveis de conhecimento prévio e, portanto, aptas a
subsidiar e fundamentar o processo de selegdo, pratica que foi, inclusive, verificada em
algumas das delegacias.

Ademais, quanto a selegao nao se prestar a controlar um documento em particular,
pondera-se que, ainda que haja uma indiscutivel necessidade, prioridade e foco nos
resultados, no caso medido a partir das glosas aplicadas aos documentos analisados,
entende-se primordial a identificagdo individualizada do fundamento de risco,
interesse e relevancia, mesmo que esse seja atribuido a um conjunto de documentos,
fundamento que deve ser dar de forma transparente e verificavel, seja para atender
normativos especificos, objetiva e diretamente, seja para afastar o risco inerente a
subjetividade.

Além disso, conforme demonstrado no subitem 5.1.1, mesmo que a justificativa seja o
foco no resultado, a priorizagdo das andlises nos PER/DCOMP pré-selecionados pelo
orgao central tem uma tendéncia a levar a glosas significativamente maiores do que as
analises efetuadas em outros documentos.

Resta claro, portanto, que as ponderagdes de risco, interesse e relevancia devem
buscar alcangar todos os pedidos de reconhecimento de direito creditério, bem como
devem embasar, serem registradas, mantidas organizadas e aptas a demonstracgoes,
pressupondo, assim, controle sobre a existéncia de tais fundamentos e,
consequentemente, sobre as decisdes gerenciais e encaminhamentos adotados a
partir deles.

O volume observado de documentos analisados ndo eleitos pelo processo de selegdo e
sem demonstracdo adequada do fundamento de escolha torna a sistematica descrita
guase que uma excecao ou, dito de outra forma, torna regra a relativizacdo da selegdo
e dos critérios declarados/evidenciados em seu bojo, ao invés de servir ao seu
aprimoramento. Principalmente se considerarmos que ndo existe uma
retroalimentacdo do Orgdo Central com as decisdes tomadas pelas unidades
descentralizadas, de modo a se buscar aperfeicoar o modelo de selegdo, objetivando a
reducdo continua do volume de documentos trabalhados que ndo foram previamente
selecionados.

5.1.3 - Critérios utilizados pela 12 e 7¢ SRRF na Etapa 3 para sele¢do dos PER/DCOMP a
serem analisados

Os indicadores foram aplicados pela Corec (Etapa 2) para 184 mil*3 (89%) dos 206 mil
documentos integrantes da “Lista Inicial” e apresentados para as unidades
regionais/locais como subsidio para a realizacdo da Etapa 3.

Importante destacar que a aplicacdo desses indicadores ndo serviu de critério para
composicao da “Lista Inicial”, ndo havendo qualquer tipo de ponderacdo, classificacdo
ou priorizacdo adicional, o que estaria a cargo, portanto, das unidades regionais. Nesse
sentido, a 12 e a 72 SRRF foram solicitadas a apresentar o resultado da Etapa 3,
correlacionando os documentos selecionados aos respectivos fatores definidos
regionalmente e considerados como fundamentos.

43 Para 11% (21.905 mil) documentos integrantes da Lista Inicial ndo havia indicadores apurados.
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12 SRRF

A SRRF informou que, via de regra, utiliza como critério de selecdo os indicadores de
risco encaminhados pela Corec, destacando particularidades em determinadas
delegacias, mas na pratica o que se verificou foi uma diversidade de fundamentos
(critérios/indicadores), havendo pouca padronizagdo entre as delegacias e a utilizagdo
restrita dos critérios da Corec.

Avangando na analise dos dados da 1° SRRF, mesmo que de forma simplificada, dadas
as limitacdes das informacdes e dados disponiveis para confrontacdo, cotejou-se os
PER/DCOMP selecionados a partir dos critérios com os PER/DCOMP, em tese, ndo
selecionados, comparando dados disponiveis, evidenciando aparentes incongruéncias,
como por exemplo:

a.

Situagdes de documentos nao selecionados com valores mais elevados que
documentos selecionados com fundamento no indicador/critério “Valor
Elevado”;

SituacGes de documentos ndo selecionados com histérico de glosa mais
elevados que documentos selecionados com fundamento no indicador/critério
“Historico de glosa”;

SituacGes de documentos ndo selecionados com valores “redondos” mais
elevados que documentos selecionados com fundamento no indicador/critério
“Valor Elevado; crédito redondo”;

Situagdes de documentos nao selecionados com valor conjugado ao historico
de glosa mais elevados que documentos selecionados com fundamento no
indicador/critério “Valor e histérico de glosa”;

SituacGes de documentos ndo selecionados com valor conjugado ao historico
de glosa mais elevados que documentos selecionados com fundamento no
indicador/critério “Valor e risco”; e

Situagdes de documentos nao selecionados com valores mais elevados que
documentos selecionados com fundamento no indicador/critério “Valor
Elevado”.

Mediante novos questionamentos a respeito das aparentes incongruéncias a 12 SRRF
esclareceu que:

e ..os documentos sdo agrupados por contribuinte e tipo de crédito,
assim sdo levados em conta o somatério dos pedidos realizados pelo
contribuinte, e ndo apenas o valor de um perdcomp isolado. Sem
considerar essa sistematica, qualquer analise resta prejudicada;

® a selecdo de documentos na Etapa 3, embora impessoal e objetiva,
...ndo se limita ao exame apenas das informacdes que constam da lista
COREC, pois considera outros fatores que devem ser apreciados pela
equipe local, entre os quais a capacidade operacional e a expertise da
equipe, de forma a otimizar a alocacdo de recursos, potencializando
resultados;

e .0 tempo restante para a homologacdo é também um critério de
selegdo...;

e Periodo de Apuragdo (PA) do crédito — nos casos de ressarcimento de
Pis/Cofins e IPI, por exemplo, faz sentido considerar, além do valor e
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risco, documentos com PA mais antigo, ainda que possuam valores
menores...;

e Andlise em lote — E possivel, e até desejavel, que a unidade, ao avaliar
mais detidamente os documentos da lista, agrupe-os por
assuntos/situagBes similares, com vistas a uma andlise em lote,
potencializando sua capacidade operacional. Pode ocorrer, assim, que o
lote possua um ou outro documento que ndo seria selecionado se
individualmente considerado...

e Expertise da equipe - Cabe a unidade considerar na selecdo de
documentos o conhecimento acerca dos contribuintes e tipos de
créditos, buscando maximizar o valor total de crédito glosado.

e Data de transmissdo do PER — nos casos de pedidos de restituicdo e
ressarcimento, sem compensacdes vinculadas, é possivel que a unidade,
analisando a oportunidade e conveniéncia, selecione documentos com
datas de transmissdao mais antigas, ainda que ndo possuam valores ou
riscos muito elevados. Com efeito, sdo documentos que
poderiam/deveriam ter sido analisados automaticamente, mas por
alguma limitagdo no SCC nao o foram. S3o casos que possuem grande
potencial para gerar reclamagdes de contribuintes na Ouvidoria e, até
mesmo, dar azo a agdes judiciais contra o Fisco pela inércia na andlise
do pedido administrativo.

e (Consulta a outras bases de dados — para uma sele¢dao mais otimizada é
importante o cotejamento com outras informacdes além daquelas
disponibilizadas na planilha COREC. Por exemplo, no caso do Pis/Cofins,
uma consulta a EFD-Contribuicbes permite identificar as principais
rubricas de origem do crédito pleiteado.

e Especificidades de cada unidade — no caso da DRF Brasilia, por exemplo,
alguns documentos ndo foram selecionados em razdo de: (1)
documentos cuja jurisdi¢do pertence a outra unidade ; (2) PERDCOMPs
com “tipo de crédito” Ressarcimento IPl, Cofins ndo cumulativo e
Pis/Pasep ndo cumulativo sdo tratados na Difis (Divisdo de Fiscaliza¢do),
ndo na Diort (Divisdo de Orientac¢do e Analise).

A exemplo das consideracGes desta CGU, apresentadas quanto aos esclarecimentos
prestados a respeito do volume de documentos analisados que ndo foram
selecionadas na Etapa 3, as razOes e fatores esclarecidos e relatados imediatamente
acima a respeito dos documentos que foram selecionados sdo igualmente
compreensiveis e passiveis de procedéncia.

Entretanto, de forma similar, entende-se que, independentemente de serem ou ndo
necessarias analises agrupadas, se faz necessario que tais fatores estejam
sistematizados como fundamento para ponderacdo e selecdo de cada documento e
adequadamente explicitados no produto resultante da Etapa 3, para ulterior
verificacdo, garantindo o atendimento aos principios e preceitos normativos ja
expostos.

72 SRRF

A SRRF informou utilizar metodologia de trabalho e selegdao de documentos baseada
em monografia premiada no ambito da RFB, a partir da qual agrupa os documentos
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por CNPJ e tipos de crédito que possuem correlacdo de andlise, dai estabelecendo
valores de corte a partir da Lei de Pareto.

Relatou ainda que o resultado dessa pré-selegao é acompanhado, em boa parte, pelos
indicadores fornecidos pela COREC. Esclareceu a possibilidade de inclusao de
documentos segundo critérios proprios, ndo exemplificados, demandas externas
requisitérias e o fato de que os critérios e dados utilizados terem sido objeto de
discussao entre suas unidades.

N3do obstante a 72 SRRF ter prestado de forma geral tais informacdes explicativas, a
planilha apresentada continha apenas informagdo diferenciando documentos
selecionados dos nao selecionados, ndo apresentando os fundamentos solicitados nem
demonstrando os procedimentos por ela descritos, como os agrupamentos por tipo e
CNPJ. O quadro a seguir resume os dados apresentados:

Quadro 5: sele¢do dos PER/DCOMP a serem trabalhados em 2018 pela 7° SRRF
Contagem de numero perdcomp Roétulosde Coluna ~

Rétulos de Linha * Nao Selecionado Selecionado Total Geral
Demac - Rio de Janeiro 866 1809 2675
DRF - Campos dos Goytacazes 395 367 762
DRF - Macaé 282 109 391
DRF - Niterdi 993 470 1463
DRF - Nova Iguagu 541 572 1113
DRF - Rio de Janeiro | 2842 2633 5475
DRF - Rio de Janeiro |l 2122 1168 3290
DRF - Vitéria 2262 1984 4246
DRF - Volta Redonda 636 784 1420
Total Geral 10939 9896 20835

Fonte: Elaboragdo prépria CGU

Dos dados apresentados se extrai o fato de que a 72 SRRF selecionou 47,5% (9.896)
dos documentos da “Lista Inicial” para atuacdo, ou seja, cerca de metade deles.
Acrescenta-se que desses selecionados, para 1.793 documentos (cerca de 18%) ndo
foram aplicados os indicadores da COREC, o que permite concluir que, ao menos para
esses casos, critérios proprios ndo apresentados foram utilizados para sele¢do pelas
unidades regionais.

Analisada a monografia fornecida, de 2015, intitulada Compensacdo, Restituicdo,
Ressarcimento e Reembolso: do caos ao Projeto Metas Regional, destaca-se alguns
aspectos e trechos:

= A metodologia em questao tem abordagem mais ampla do que a defini¢cao de
critérios para a selecdo de documentos para analise e processamento pelos
AFRFB, envolvendo sistematica de planejamento, execu¢ao, monitoramento e
reavaliacdo (conhecido como ciclo PDCA)*, apresentando ac¢des e ferramentas
para melhorar a gestdao, dar tratamento aos estoques e promover o
cumprimento dos Indicadores Institucionais de Compensac¢do Pendente (ICP) e
de Restituicdo Pendente (IRP).

= (Quanto a selegcdo propriamente dita, a metodologia afirma, dentre outros
critérios, por exemplo, priorizar trabalho dos PER (pedidos de restituicdo,

4“0 Ciclo PDCA (do inglés: Plan/Planejamento — Do/Execucdo — Check/Verificacdo — Adjust/Ajuste) é
uma ferramenta muito utilizada em gestao da qualidade e na busca continua de melhoria dos processos
de trabalho.”
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ressarcimento e reembolso) com data de transmissdo mais antiga, o que
contribui para o atingimento da meta do IRP, visto que este indice estabelece
peso maior para estes documentos.

= J4 quanto aos DCOMP (declaracdes de compensacdo), a metodologia informa
nao se pautar apenas na medi¢do do ICP para selecionar documentos, que
considera o peso atribuido aos valores compensados para o universo de
DCOMP que ndo seriam trabalhados de forma automatizada pelo Sistema de
Controle de Créditos (SCC), sendo acrescentados e abarcados também
documentos selecionados dentre os que seriam trabalhados de forma
automadtica pelo SCC. Tal decisdo seria motivada por “informacbes dos
Supervisores dos Moddulos do SCC” e a avaliagdo do “Grupo de Metas
Regional”, afirmando ainda que:

O “Grupo Metas Regional” analisa profundamente o resultado da selecdo,
tendo como premissas o interesse fiscal e a capacidade estimada de
trabalho, dentre outros fatores envolvidos na apreciacdo de cada um destes
tipos de crédito.

Todo o roteiro de sele¢do da “Meta Regional DCOMP” da Delta Regido Fiscal
estd documentado, especificando as “situagdes e motivos” escolhidos para
as DCOMP transmitidas ha mais tempo e as mais proximas da homologacdo
por forga de lei, assim como as “situagGes e motivos” das DCOMP mais
recentemente transmitidas. Também estdo documentadas as formas de
agrupar as DCOMP (tipo de crédito e CNPJ) pré-selecionadas e a planilha
utilizada para efetuar as analises, chegando a composicdao final da “Meta

DCOMP Regional”*>.

= Por ultimo, na conclusdo da monografia, em relacdo aos topicos necessarios a
implementacdo, incluido dentre eles o processo de selecdo dos itens que
comporao os diversos escopos de trabalho a serem gerenciados, afirma-se:

Tais topicos ndo foram exaustivamente detalhados no presente trabalho em
virtude da extensdo de cada um e pelo fato de alguns integrarem o “segredo

do negdcio”, mas encontram-se devidamente documentados e disponiveis
para compartilhamento com as Regides Fiscais ou DRF interessadas.

Assim, dos trechos e aspectos destacados apds a andlise da monografia, conclui-se que
ndo hd como evidenciar o uso de critérios claros e fundamentados para a sele¢do dos
documentos efetivamente analisados, em detrimento de outros ndo analisados e em
sintonia aos normativos e aos principios constitucionais da administracdo publica.

Ademais, a monografia tem como referéncia o exercicio de 2015, o que representa
parametro desatualizado para anadlise, ndo apenas por considerar meramente o
distanciamento para com o exercicio de exame, 2018, mas por se evidenciar que os
mencionados indicadores, ICP e IRP, que direcionariam e parametrizariam, em maior
ou menor grau os critérios metodoldgicos informados, encontram-se substituidos.
Atualmente e desde 2016 é utilizado o Indicador de Eficacia da Analise de Riscos de
Conformidade em Direito Creditério (IGC), que tem por objetivo gerir a carteira de
créditos solicitados pelos contribuintes utilizando analise de risco, basicamente fixando
percentuais de glosa sobre determinado montante de segmento do estoque. H3,

4> Delta regido fiscal corresponde ao estudo de caso tratado na monografia, mantendo a unidade
regional anénima.
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portanto, diante disso, uma evidente defasagem de informacdo e possivelmente uma
guestionavel inadequacdo metodoldgica.

No que diz respeito a padronizacdo dos critérios de selecdo, os gestores informaram
gue a necessidade ja havia sido identificada, estando em curso algumas ac¢des para
mitigar a questdao. Entretanto, buscou deixar claro que ndo seria possivel construir
metodologia de sele¢do Unica que abranja todos os tipos de crédito, em fungdo de
suas caracteristicas préprias, declaracdes especificas, diferentes intervenientes, etc.

Além disso, foi ressaltado que a metodologia de selecdo estd em fase de construcao,
de modo que a falta de padronizagao faz parte do desenvolvimento do processo, ja
que permite a comparacdao de experiéncias e melhores praticas, de modo que a
padronizacdo total das regras sé seria possivel apds o processo adquirir a maturidade
suficiente, sob pena de reduzir o resultado.

Isso posto, é necessario ressaltar que nao se defende a adogao de uma metodologia
Unica de selecdo, mas sim a definicdo de regras objetivas de sele¢do dos documentos,
e 0 acompanhamento da aderéncia ao processo, buscando harmonizagdo sempre onde
for possivel, de modo a permitir a alocacdo da forca de trabalho e dos recursos
orcamentarios e financeiros da melhor maneira possivel.

Na mesma esteira, ndo se imagina um processo de padronizagdo prematuro ou que
iniba a prospeccdo e o desenvolvimento de novos critérios, indicadores e regras de
selecdo. Entretanto, para que haja a evolugdo pretendida na metodologia, é
fundamental que ocorra o fluxo de informacdo entre as unidades descentralizadas e o
Orgdo Central, o que pressupde, no minimo, o conhecimento e a estruturacdo da
informacao.

5.1.4 — Gestdo do processo de selegcdo

Solicitada a apresentar o resultado da Etapa 3 de duas SRRF, a resposta encaminhada
pela RFB foi promovida por meio de duas notas provenientes das proprias SRRF
amostradas, 12 e 72 SRRF. Na nota encaminhada pela 12 SRRF foi esclarecido que as
unidades descentralizadas haviam sido demandadas a preencher planilha eletrbnica
com as informagdes entdo fornecidas a Corec para providéncias.

J4 na nota encaminhada pela 72 SRRF, foi esclarecido que a mesma havia sido
produzida para responder solicitacdo da Corec com vistas a subsidiar resposta a esta
CGU.

A partir de tal tramite e corroborado pelos contatos e esclarecimentos prestados em
reunioes, foi possivel entender que a Corec atuou basicamente na intermediacdo da
demanda, uma vez ndo deter as informacdes solicitadas.

Questionada em diferentes momentos sobre a gestdo operacional do processo, a
Corec se manifestou no sentido de que o controle empreendido por ela esta restrito ao
indicador estratégico que mede a proporcdo da glosa alcancada em relacdo a
determinado montante de créditos estabelecido a cada exercicio, ou seja, em ambito
nacional hd um gerenciamento com foco no resultado e ndo hda um gerenciamento

operacional.

O tramite e o conteldo disponibilizado também possibilitaram percepcées da gestdo
em ambito regional. A 12 SRRF encaminhou as informacdes fornecidas em planilha
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Unica, porém com nomenclaturas variadas para critérios e resultados. Portanto, sem
evidéncias de existéncia de prévio padrdo para os mesmos e de fluxo estabelecido de
tais informac3o, destinado a viabilizar anélises consolidadas de forma sistemética®®.

Jd a 72 SRRF forneceu, igualmente, planilha Unica de semelhante formatagao,
constando apenas a informagdo padronizada de resultado da tarefa (selecionado ou
nao), ressalvado, como ja dito, que ndo foram fornecidos os indicadores regionais.

Importante neste momento resgatar sucintamente as competéncias estabelecidas no
Regimento da RFB, no que concerne ao direito creditdrio, para as unidades centrais e
descentralizadas envolvidas.

A nivel central, cabe a Subsecretaria de Arrecadacdo, Cadastro e Atendimento (Suara),
dentre outras atribuicbes, avaliar, direcionar e monitorar as atividades relativas a
gestdo do direito creditério, a Corec gerencia-las e a Divisdo de Gestdao do Direito
Creditério (Dicre) geri-las e executa-las, inclusive as atividades relativas ao controle e a
auditoria de crédito, restando ainda expresso, como competéncia comum das
unidades subordinadas, assessorar as subordinantes na geréncia das atividades de
competéncia.

A nivel descentralizado, cabe as SRRF gerenciar os processos de trabalho relativos as
atividades e competéncias da RFB no ambito da respectiva regido fiscal, a Dirac, dentre
outras atribuicGes, gerir a execucdo das atividades relativas a gestdo do direito
creditorio, as DRF, outras delegacias especiais e suas subunidades gerir e executar as
atividades de direitos creditdrios, dentre outras atribuicGes e no que couber, restando
ainda expresso a competéncia comum de gerenciar as atividades em relagdo as
subunidades e unidades sob sua subordinacdo, gerir e executar os processos de
trabalho de competéncia da RFB, no ambito da respectiva jurisdicdo, propondo
melhorias e inovacgdes.

Percebe-se das competéncias que a gestdo permeia todo o conjunto de unidades
subordinantes e subordinadas em ambos os niveis, se pressupondo assim uma tedrica,
combinada e integrada complementaridade no seu exercicio, inclusive prevendo a
retroalimentacao do processo para melhorias e inovagdes.

Entretanto, é possivel afirmar que, na pratica, ha uma alta descentralizacdo e
pulverizacdo das decisdes, execucdo das atividades e, consequentemente, uma
concentra¢do da gestdo operacional a nivel local, sem retroalimentagdo para o Orgdo
Central.

Por outro lado, a gestdo exercida tanto a partir das unidades centrais quanto das
superintendéncias parece se concentrar na gestdo do resultado final do processo e
meta do indicador de sua gestdao, qual seja, a proporgao de glosa aplicada aos
documentos analisados*” %8,

46 Para as consolidacdes e conclusbes alcancadas houve a necessidade desta CGU arbitrar padrdes,
tomados de forma conservadora para retratar os quantitativos de documentos selecionados e ndo
selecionados.

47 Apesar de tal enfoque, a 12 SRRF afirmou que também exerce controle gerencial dos documentos
(PER/DCOMP) via extracdes de relatdrios gerenciais no DW e Sief Perdcomp, contendo informacgdes
sobre o estoque de documentos discriminadas por Delegacia (DRF) da regido.
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A despeito de tal caracteristica organizacional possibilitar a promoc¢ao de inovagdes e
solugdes regionais para a melhoria dos processos e do fato de as etapas 1 e 2 descritas
serem iniciativas claramente voltadas a induzir critérios objetivos e a estabelecer
padrdao e consisténcia ao processo, a caréncia de adequada evidenciagdo dos
fundamentos utilizados e a auséncia de padrdo na sistematizacdo da selecdo
empreendida pelas unidades regionais, Etapa 3 do processo descrito
introdutoriamente, revelam um nivel de descontrole do mesmo, um “vacuo” na gestao
pretensamente integrada e um “ponto cego” para o processo de melhoria
organizacional.

Sobre o tema, os gestores informaram ainda que nao é feito o acompanhamento
individualizado dos critérios por documento, mas sao realizadas reunides semestrais
com as Divisdes de Arrecadagao e Cobranga das Regides Fiscais para avaliar o indicador
de resultado e conhecer as melhores praticas. Acrescentou que nao entende como
ponto critico a auséncia de metodologia sistematica e gerencial, ja que todos os
documentos que sdo direcionados para andlise deveriam, na medida do possivel, ser
analisados e, como consequéncia, ja estao pré-selecionados.

A respeito das argumentacdes apresentadas, inicialmente importa esclarecer que nao
se esperava que o Orgdo Central conhecesse as razdes para a selecio de um
documento especifico, apesar de ser uma rotina possivel, desde que as justificativas
para a selecdo estivessem estruturadas. Entretanto a condicdo encontrada denota o
desconhecimento dos critérios utilizados localmente para a selecdo. A afirmacdo de
gue os documentos direcionados para analise ja estdo pré-selecionados seria razoavel
desde que ndo tivesse sido identificado um percentual desproporcional de analises
feitas em documentos fora da lista produzida na Etapa 1; mesmo assim, como nao ha
capacidade operacional para a avaliagdo de todos os documentos, ha que se preocupar
com as razOes para a selecdo de um documento para analise em detrimento de outro,
ja que a auséncia de adequada e plena demonstracdo dos critérios por parte das
unidades locais pode ameacar a objetividade e impessoalidade do processo.

5.1.5. Conclusédo e Riscos
O contexto dos fatos narrados acima demonstra, em suma:

e Significativa propor¢dao de documentos efetivamente analisados nao
coincidentes com os documentos compreendidos dentre os levantados
inicialmente pela Corec;

® Proporcdo ainda maior de documentos efetivamente analisados que,
aparentemente, ndo foram classificados e ndo foram apresentadas as
justificativas para sua analise na Etapa 3 da sistematica;

e Falta de padronizagdo, ndo apresentacdo ou inadequada demonstragdo, por
unidades descentralizadas, dos critérios e indicadores apresentados como
fundamentos para selecdo de documentos; e

48 Importa esclarecer que n3o foi objeto de avaliacio neste momento os critérios de desempenho,
fixacdo, afericdo de metas e a gestdo de desempenho das unidades, ndo sendo possivel assim tecer
consideragdes a respeito.
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e Auséncia de acompanhamento sistematico e gerencial, a nivel central e de
superintendéncia regional, dos critérios e procedimentos operacionais locais
adotados para selecdo dos documentos a serem tratados, em tese, de forma
mais rigorosa e cuidadosa, por meio de alguma das formas de processamento
manual.

Como consequéncia, por um lado, vislumbra-se prejuizo a esperada retroalimentacao
do processo de planejamento institucional no ambito do processo de trabalho, com
reflexos na adequada e tempestiva gestdao do conhecimento gerado, bem como na
sistematizagcdo e maximizagdao do aproveitamento da inteligéncia produzida na selegao
regional voltada ao processamento manual, na disseminagdao e aproveitamento das
boas praticas, com otimizagao dos resultados.

Por outro lado, diante dos casos de inexisténcia, parcialidade ou auséncia de registros
de critérios, vislumbra-se potencial para subjetividade, pessoalidade e ocorréncias de
fraudes, assim como n3o aderéncia de descritivos aos respectivos processos® e,
mesmo, inobservancia de normativos.

Destaca-se que o Mapa de Riscos concluido em 2019 pela RFB para o Processo de
Trabalho “Gerir Direito Creditério de Contribuinte” apresenta dois riscos relacionados
a atividade “Decidir sobre fluxo de reconhecimento de direito creditério”, quais sejam:

1. Tratamento manual desnecessario (Classificacdo do Risco: Inerente Alto,
Residual Médio e Futuro Médio); e

2. Erro na selegdo (Classificagdo do Risco: Inerente Alto, Residual Alto e Futuro
Médio).

Como causas dos riscos, identificadas e codificadas para correlagdo com as iniciativas
para tratamento, foram apontadas, dentre outras:

e 2.48 Auséncia de padronizacdo de procedimentos

e 2.33 Resisténcia do servidor em aceitar o critério de risco adotado

e 2.36 Regras de selec¢do ineficazes

e 2.37 Interferéncia na sele¢do em razao da grande quantidade de demandas
judiciais

e 2.25 Fraude do servidor

Como efeitos dos riscos, identificados e codificados para correlagdo com os controles,
foram apontados, dentre outros:

e 3.23 Ma utilizacdo da forga de trabalho
e 3.29 Impacto no planejamento da Unidade

4 A imprecisdo em descritivos e a baixa aderéncia a processos se revelaram também em outros dois
pontos: a) a decisdo de fluxo de processamento aponta para apenas duas alternativas, quais sejam,
manual ou automatico, quando na realidade sdo adotadas formas mistas e graduais de processamento e
intervencdo humana; b) no mapa de riscos atual, a selecdo dos documentos a serem analisados foi
descrita no ambito da atividade “Decidir sobre fluxo de reconhecimento de direito creditério” e ndo
conforme descritivo da atividade “Decidir sobre risco, interesse e relevancia”.
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Como controles existentes, correlacionados as causas e efeitos explicitamente
elencados anteriormente, foram apontados:

e 4.26 Capacitagdo (2.48, 2.33)

e 4.31 Elaboracdo e divulgacdo de listas de fraude (2.25)

e 4.59 Possibilidade de PER/DCOMPs direcionadas para intervengdo do usudrio
retornarem para tratamento automatico e pagamento de PER/DCOMPs desde
gue o risco calculado seja baixo e haja concordancia das unidades quanto a
possibilidade de liberacdo (2.37, 3.23, 3.29)

E finalmente, como controles propostos, correlacionados as mesmas causas e efeitos,
foram elencados:

e 6.16 Ampliar a possibilidade de PER/DCOMPs direcionadas para intervengdo do
usuario retornarem para tratamento automatico e pagamento de PER/DCOMPs
desde que o risco calculado seja baixo e haja concordancia das unidades
guanto a possibilidade de liberacdo (2.37)

e 6.17 Regionalizacdo (criacdo de equipes especializadas) (2.48, 2.33, 3.23, 3.29)

Depreende-se, a partir do diagndstico apresentado no ultimo mapa de riscos, em
especial dos riscos residuais atuais, conjugados aos fatos identificados nesta auditoria,
gue os atuais procedimentos e controles existentes ndo sdo suficientes para atribuir
niveis aceitaveis de risco.”®

Verifica-se, entretanto, que, em controles propostos, a “Regionaliza¢cdo”, apontada
como iniciativa a ser implementada, é apresentada pelos gestores como solugdo para a
maior parte das causas e efeitos relacionados aos fatos destacados por esta CGU.

Analisando sob o prisma dos fatos identificados por esta equipe de auditoria, entende-
se que tal medida de especializacdo das equipes centralizara a execugdo, de certa
forma concentrara o conhecimento gerado nos limites da especializagdo implantada e
pode tender a implicar algum nivel de padronizacdo e aderéncia de procedimentos e
critérios de selecdo, mas continua sendo essencial que os critérios de selecdo
adotados, fundamentados em riscos, estejam devidamente apresentados como parte
do tratamento previsto no mapa de riscos.

Outrossim, que seja acompanhado de registros sistematizados dos critérios e dos
resultados de suas aplicagdes anuais pelas unidades operacionais, sendo preconizada e
orientada por meio de manual(is) de procedimentos, de forma a garantir a adequada
demonstragdao de consisténcia e fundamentacgdo criteriosa das escolhas, permitindo o
aperfeigoamento continuo do processo de selegao.

%0 0 §1°, Art. 9° da Portaria RFB n° 3.241, de 30/11/2017, estabelece que dentre os niveis de risco a
serem considerados para as atividades de gerenciamento de riscos na RFB, quais sejam, baixo, médio,
alto e extremo, “os riscos negativos de nivel alto e extremo devem ser prioritariamente tratados”.
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5.2. O processo de trabalho “Gerir Direito Creditorio do
Contribuinte” ainda nao foi submetido a nenhum ciclo formal
de gerenciamento de riscos

A Portaria RFB n2 1.674, de 16/09/2014, dispds sobre a Politica de Gestdo de Riscos da
RFB estabelecendo que o gerenciamento de riscos deveria ser implantando por todas
as suas areas, devendo ser priorizados os processos de trabalho com impacto direto no
atingimento dos objetivos estratégicos institucionais.

Prevista para ocorrer em periddicos ciclos, a Gestdo de Riscos idealizada no normativo
definiu um conjunto de elementos, agdes, fases e produtos documentais, dos quais
destacamos:

= 0 mapeamento, identificagdo e avaliagdo dos riscos que incidem sobre cada
processo de trabalho;

= o plano de agdo a partir das propostas de tratamento dos riscos; e

= 0 monitoramento dos riscos e a efetiva implementacdo das acbes de
tratamento.

Sobre esse processo, nao foi realizada nem mesmo a priorizagao de inicio dos ciclos, a
qual estabeleceria quais processos deveriam passar pelas etapas descritas
anteriormente de forma prioritaria.

Especificamente para o Processo de Trabalho 02.02 — “Gerir Direito Creditdrio de
Contribuinte”, escopo da presente auditoria, foi identificada elaboragao de mapa de
riscos, mas que nao fora validado, nem dera origem a um plano de agao para
tratamento dos riscos identificados, tendo sido colocadas ressalvas quanto a sua
elaboracdo e seu resultado, pela atual gestdo. Ou seja, ndo se deu sequéncia as etapas
previstas na supracitada portaria.

Posteriormente, a Portaria RFB n? 3.241, de 30/11/2017, tratando do mesmo assunto,
sucedeu a Portaria RFB n° 1.674, estabelecendo que o gerenciamento de risco deveria
ser realizado em todos os processos de trabalho, a serem classificados em essenciais,
relevantes ou moderados, conforme Método de Priorizacdo de Processos de Trabalho
para Gerenciamento de Riscos, sendo que o resultado da classificacdo dos processos
de trabalho e a data limite para inicio do proximo ciclo de gerenciamento de risco de
cada processo foi previamente definido.

Assim, conforme estabelecido na Portaria RFB n°® 3.241/2017, o processo de trabalho
02.02 - “Gerir Direito Creditorio de Contribuinte”, que engloba o subprocesso ou
processo em segundo nivel 02.02-02 — “Decidir sobre Direito Creditdrio”, objeto da
presente auditoria, foi classificado como essencial, tendo sido definido o inicio de seu
proximo ciclo para novembro de 2018, sendo o patrocinador do processo a
Subsecretaria de Arrecadacdo, Cadastro e Atendimento (Suara) e como gestores do
processo a Divisdo de Gestdo do Direito Creditério (Dicre)>! e a Coordenacgdo-Geral de
Gest3o de Créditos e de Beneficios Fiscais (Corec)>2.

51 Subunidade da Corec

52 Subunidade da Suara
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Observa-se, assim, que em virtude do ndo cumprimento da Portaria 1.674/2014, até
2018 ndo havia sido efetivado nenhum ciclo de gerenciamento de riscos para o
processo sob analise, mesmo considerando sua alta materialidade, relevancia e
criticidade, tendo sido efetivamente iniciado ao final de 2018, ja sob a égide da
Portaria 3.241/2017.

E de se ressaltar que tal situacdo, de acordo com o gestor, ndo impediu que fossem
adotadas medidas especificas, com o intuito de buscar a evolucao do processo de
reconhecimento do direito creditério, mesmo que nado vinculadas formalmente a um
processo de gerenciamento de riscos, como a implantagao do modelo preditivo, além
da implantagdo do PER/DCOMP Web, uso de dados do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital (SPED), evolugdes nos mddulos do SCC, etc.

Cabe registrar que, mesmo com a elaboragao de mapa de riscos, relativo ao 29 ciclo de
gerenciamento de riscos, o respectivo plano de acdo ainda nao foi elaborado e aguarda
validagdo da metodologia pela Audit, sem prazo definido para conclusao. Além do que,
a Corec informou que a reestruturagao em curso na RFB podera impactar em sua
elaboracao.

Apesar de a RFB ter se pronunciado no sentido de que estaria dentro do prazo para a
elaboracdo do citado plano, o fato concreto é que, 5 anos apds o primeiro normativo
gue estabeleceu a necessidade de se conduzir ciclos de gerenciamento de riscos, ndo
hd nada formalmente implementado acerca do processo de trabalho “Gerir Direto
Creditério de Contribuinte”.

Além disso, independentemente do desenho administrativo que venha a ser
implementado na RFB, o processo de trabalho tende a manter sua relevancia e forma
de execucdo, de modo que sua avaliagdo as-is pode ser relevante para seu desenho to-
be.

Assim, considerando que 1) a Politica de Gestdo de Riscos da RFB, baseada no
normativo de 2014, nao foi adequada e integralmente implantada, tanto em ambito
geral, quanto no ambito do processo de trabalho “Gestdo do Direito Creditério do
Contribuinte”, classificado como essencial frente aos objetivos institucionais; que 2)
em relagdo ao normativo atualmente vigente, nao obstante superada e atendida a
necessidade de priorizagdao dos processos de trabalho e elaborado o mapa de riscos,
ha indefini¢do quanto a implantagdo do plano de agdo; e que 3) foram identificadas
fragilidades associadas ao processo de trabalho, relativas, por exemplo, a
justificativa para a sele¢ao dos processos a serem trabalhados, entendemos de suma
importancia que seja dada continuidade efetiva ao ciclo de gerenciamento de riscos,
até mesmo de forma a priorizar adequadamente a alocacdo de recursos humanos e
financeiros.

5.3. Possibilidades de melhorias identificadas nos controles
internos e no tratamento dos riscos da Gestao do Direito
Creditorio

A partir da constatagdao de ndao implantagao integral do ciclo de gestao de risco iniciado
em 2014, cujos desdobramentos alcancariam o exercicio sob exame, 2018, em especial
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sobre o Processo de Trabalho 02.02. — “Gerir Direito Creditério do Contribuinte”,
foram examinados, sucintamente, alguns aspectos do mais recente mapa de riscos
produzido pela RFB, em 2019, buscando-se focar na atividade do subprocesso “Decidir
sobre fluxo de reconhecimento de direito creditdrio” (Selecdo®3).

Iniciou-se por um comparativo dos numeros sintéticos entre os mapas de riscos
produzidos (2014 e 2019), retratado a seguir:

Tabela 19: Resumo da classificagdo dos riscos mapeados em 2014 e em 2019 para o processo “Gerir
Direito Creditério do Contribuinte”

Ciclo 2014 Riscos Inerentes Riscos Residuais Riscos Futuros
Classificagoes Qtde Riscos % Qtde Riscos % Qtde Riscos %
EXTREMO 8 20% 2 5% 0 0%
ALTO 21 53% 21 53% 3 8%
MEDIO 8 20% 10 25% 30 75%
BAIXO 2 5% 5 13% 6 15%
Sem Informacdo 1 3% 2 5% 1 3%
40 100% 40 100% 40 100%
Ciclo 2019 Riscos Inerentes Riscos Residuais Riscos Futuros
Classificagbes Qtde Riscos % Qtde Riscos % Qtde Riscos %
EXTREMO 1 3% 0 0% 0 0%
ALTO 20 63% 3 9% 0 0%
MEDIO 9 28% 13 41% 5 16%
BAIXO 2 6% 16 50% 27 84%
Sem Informagdo 0 0% 0 0% 0 0%
32 100% 32 100% 32 100%

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria, com base nas informacdes prestadas pela RFB

E possivel verificar nas tabelas que, no periodo, houve uma reducdo da quantidade de
riscos mapeados e, comparando-se a classificagdao dos riscos, aspecto aparentemente
relevante e mais evidente, verifica-se uma reducdo da propor¢ao do risco residual
(risco que considera o efeito dos controles existentes): em 2014, 58% dos riscos
estavam classificados como extremo ou alto. Em 2019, apenas 9% estava classificado
como alto (nenhum extremo).

Também é possivel verificar que, em 2014, 73% dos riscos inerentes (entendido como
o risco da atividade, independente dos controles existentes) estavam classificados
como extremos ou altos, alterando-se, em 2019, para 66% e mantendo-se a avaliacdo
em patamares relativos proximos.

Uma analise mais analitica dos mapas permitiu perceber que, concomitantemente,
houve uma desagregac¢ao dos subprocessos e atividades retratadas, alterando-se de 6
para 9, reduzindo-se assim a quantidade média de riscos mapeados por
subprocesso/atividade, o que, aliada a ampliagdo da quantidade de causas e efeitos,

53 De acordo com os descritivos e diagramas do processo 02. 02 (Gerir Direito Creditério do
Contribuinte) e de seu subprocesso 02.02.02 (Decidir sobre direito creditdrio), as etapas de selegdo e
analise estariam contidas no ambito do subprocesso 02.02.02. Entretanto, no mapa de risco 2019, a
sele¢do por critérios foi retratada no ambito da atividade “Decidir sobre Fluxo de Reconhecimento de
Direito Creditdrio”, que estaria situada fora do subprocesso 02.02.02, sendo necessario incorpora-la,
uma vez estabelecido o foco dos exames desta auditoria nas atividades de selecdo e andlise dos pedidos
de reconhecimento de direito creditdrio.
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representou uma significativa alteracdo na “estrutura” do mapa de um ciclo para
outro, dificultando uma analise comparativa direta, risco a risco.

Apesar de ter se conseguido levantar informacdes e produzir algumas andlises, a seguir
dispostas, sobre determinados controles apontados como existentes, ndo fez parte do
escopo da auditoria avaliar o embasamento da significativa redugao observada nos
riscos residuais em relacdo a 2014.

Focando-se entao nas atividades selecionadas para auditoria, foram solicitadas
informacbes e demonstracbes mais detalhadas sobre os seguintes controles,
apontados como existentes no mapa de 2019:

e Manuais (Elaboragdo e publicacdo no periodo); e
e FElaboracdo e divulgacdo de listas de fraude;

Além de tais controles, deu-se também abordagem adicional ao volume de demandas
judiciais em fun¢do dos seguintes aspectos:

= Em 2014, foi mapeado com alto risco residual o “Risco de aumento de
demandas judiciais determinando anadlise e pagamento”, constando como
causa, dentre outras, a “Demora na andlise e pagamento do crédito” e, como
efeito, dentre outros, o “Impacto no planejamento da Unidade”.

= Ja em 2019, a “grande quantidade de demandas judiciais” foi apontada como
interferéncia e causa do risco de “Erro na Selec¢do”, igualmente classificado com
alto risco residual. Como medida de tratamento/controle foi informada a
possibilidade dos documentos direcionados para intervengdo do usudrio
retornarem para tratamento automatico.

Agrega criticidade a interferéncia das demandas judiciais na atividade de definicdo dos
PER/DCOMP a serem objeto de analise/processamento manual, o fato de ter sido essa
uma das justificativas apresentadas para a constatacdo, verificada em todas as regides
fiscais, de significativo esforco de analise incidente sobre documentos ndo priorizados
inicialmente pelo Orgdo Central ndo estando aderente, portanto, a sistematica de
selecdo definida para o processo de trabalho, conforme tratado no item 5.1.

a) Manuais de procedimentos

No Mapa de Riscos elaborado em 2014, a “manualizagdo” foi apontada para
tratamento (futuro) de riscos nas atividades de “andlise”. No atual Mapa, em
atividades correlatas a “andlise” e a “selegao”, “Manuais” passaram a ser apontados
como controles existentes, permitindo pressupor a produgdo/atualizagdo de manuais
no periodo.

Nesse sentido, durante a auditoria, quatro manuais foram indicados pela RFB como
elaborados/atualizados e publicados no periodo, informados inclusive como ja
encaminhados a CGU. N3o obstante, desses, somente dois foram efetivamente
apresentados a equipe de auditoria, sendo que em apenas um restou evidente
atualizacdo no periodo (2014 - 2019), j&a que o outro consta como
publicado/atualizado em 2012.

Foi explicado ainda que “existem manuais de praticamente todos os médulos do SCC,
0s quais orientam a atuacdo dos AFRFB e demais servidores na utilizagcdo do sistema,
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além de dar a compreensdo do tratamento eletronico e dos cruzamentos realizados e
pontos de atuacdo exigidos”, citando a atualizacdo/disponibilizacdo de manuais de
dois mdédulos em 2018, os quais orientam a operagao dos sistemas envolvidos no
processo de trabalho, ndao se identificando manual destinado a orientar o
procedimento de fundamentacdo e selecdo dos PER/DCOMP a serem analisados.

Logo, aparentemente ha uma lacuna que poderia ser levada em consideracdo no ciclo
de gerenciamento de riscos.

b) Listas de Fraude

Quanto a “Elaboracao e divulgacdo de listas de fraudes”, a RFB apresentou nota
técnica de 2018 onde se anexa relagdo de “pessoas juridicas clientes de escritérios de
advocacia e de consultoria envolvidos em fraudes tributdrias identificadas em
operacOes da Receita Federal, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Ministérios
Publicos, para fins de verificacdo da regularidade das compensa¢des informadas na
Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), nos anos
2014 a 2016".

A nota revela iniciativa de desdobramento e continuidade de operacoes,
recomendando auditorias a partir de uma lista de empresas e contextualiza
brevemente um tipo de modus operandi fraudulento, possivelmente, assim, auxiliando
na identificacdo e reducdo do risco em situacdes de tentativas semelhantes de fraude.

Entretanto, ndo se pode concluir que a iniciativa represente ou evidencie, em si, ou
mesmo integre, um controle sistematizado, continuo e amplo, de prevengao e
deteccdo das fraudes, direcionando suficiente e adequadamente a selecdo dos
trabalhos de auditoria de crédito/processamento manual. Para tanto pressupde-se,
por exemplo, considerar os varios tipos de fraudes, em suas varias formas de
ocorréncia, por meio de sua cataloga¢do.’*

Ademais a todo exposto, uma questdo especifica que chama atencdo é o fato de as
“Listas de fraude” terem sido retratadas no Mapa de Riscos atual como controle
existente (cédigo 4.31) para dar tratamento a “Fraude do servidor”, configurada como
causa (cédigo 2.25) do risco “Erro na Selecdo”, ndo sendo possivel estabelecer a
relacdo entre o controle citado com a causa que se pretende mitigar.

Cabe destacar que o gestor confirmou ter havido uma incorregdo na elaboragdo do
Mapa de Risco, ao associar o controle citado ao risco “Fraude do servidor”, estando
mais relacionado a fraude do contribuinte, o que gera a necessidade de revisdao do
Mapa de Riscos produzido.

c¢) Grande Volume de Demandas Judiciais

Um grande volume de demandas judiciais foi apontado no Mapa de Riscos atual como
causa, dentre outras, do risco de “erro na selecdo” dos documentos a serem

5 0 COSO-IC , publicagdo tomada amplamente como um dos modelos de referéncia de controles
internos e de gestdo de risco, em seu componente de Avaliacdo de Riscos e no correspondente principio
que define a necessidade de a organizacdo considerar o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a
realizacdo dos seus objetivos, estabelece como ponto de foco a necessidade de considerar os varios
tipos de fraude.
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analisados, tendo sido apresentado, no item 5.1, como umas das razbes para justificar
o substantivo volume de PER/DCOMP analisados sem passar pelo processo de
priorizagao da Etapa 3.

Visando compreender a dimensao e o impacto das ordens judiciais, solicitou-se a RFB
apresentar eventuais levantamentos, estudos e diagndsticos existentes acerca das
demandas judiciais de analise de pedidos de direito creditdrio, em especial quanto aos
seus motivos e sua evolugao histérica. A Unidade encaminhou entdao um conjunto de
dados, de 2018 e 2019, acerca dos mandados de seguranga acompanhados no Sistema
de Controle de Acbes Judiciais (Sicaj), a partir do qual se depreende que ainda ndo
existe um acumulado de dados que permita tecer uma avaliacdo segura da evolucao
historica.

Entretanto, os dados parciais de 2019, para restituicdo, comparados ao mesmo
periodo de 2018, apresentam crescimento de 33% no acumulado.

Comparando-se o volume de a¢des judiciais em 2018 para as restituicdes, 498, verifica-
se que esse corresponde a 1,8%° do volume de documentos informados como
processados manualmente (auditorias realizadas) em 2018, 28.177. Diante de tal
proporcdo, entende-se imprépria sua classificacdo como “grande” volume, ndo
obstante a necessidade de seu acompanhamento e tratamento.

Apesar de solicitado, ndo foi apresentado qualquer estudo ou diagndstico, em especial
demonstrando as principais motiva¢cGes de tais acdes judiciais e conclusdes a respeito,
sugerindo sua inexisténcia.

Em um segundo momento os gestores esclareceram que os numeros informados a
equipe de auditoria ndo contemplam todos os casos de demandas judiciais impetrados
contra a RFB, mas tao-somente dados de mandados de seguranca, acrescentando que
o SICAJ-WEB é alimentado manualmente.

Entretanto, continuam nao sendo demonstrados, apesar das argumentacdes, 0s
demais dados utilizados como parametros para a afirmacdo da existéncia de “grande
volume de demandas judiciais” no Mapa de Riscos, o que é um dos cernes do achado
descrito no item 5.1 deste relatdrio, no sentido da necessidade de se estruturar os
critérios de selecdo dos PER/DCOMP, dando total transparéncia ao processo de
trabalho e retroalimentando a ferramenta preditiva.

Uma vez que as demandas judiciais foram mapeadas como risco de impacto
significativo no processo de selecdo e planejamento dos trabalhos, mostra-se
fundamental seu dimensionamento, preferencialmente de forma regionalizada, de
modo a se avaliar possibilidades de mitigar esse risco.

d) Sintese e Conclusdo

Foram identificadas lacunas e imprecisdes em controles analisados, apontados como
existentes, e em elementos considerados causadores de riscos:

5 Essa proporc3o é uma estimativa conservadora elaborada pela equipe de auditoria com base nas
informacdes consolidadas apresentadas pela RFB.
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e C(Caréncia de manual especifico dos procedimentos para a
atividade/subprocesso “Decidir sobre fluxo de reconhecimento de direito
creditdrio” (Sele¢do)°®.

e Listas de fraudes: Iniciativa demonstrada aparentemente restrita no tempo,
ndo rotineira e nao sistematizada.

e \Volume de Demandas Judiciais: Dimensionamento impreciso, com possivel
tendéncia de crescimento ndo obstante nao configurar, aparentemente, ainda
um grande volume, ndo tendo sido evidenciado estudos de mitigacao.

A atividade “Decidir sobre fluxo de reconhecimento de direito creditério” (Selecdo)
teve seus riscos residuais classificados como médios-altos no atual Mapa de Riscos®’ e
foram avaliados considerando alguma interferéncia positiva dos controles enumerados
como existentes, dentre eles os analisados acima.

E indicado, entretanto, em funcdo das lacunas identificadas, considerar a necessidade
de aprimoramento na avaliagao dos elementos causadores de risco e nos controles
tidos como existentes.

5.4 Avaliacao do controle de alcadas no reconhecimento de
direito creditorio

A definicdo de diferentes niveis de algada para aprovagao de determinada decisao, no
caso, o reconhecimento do direito creditério do contribuinte, é importante
instrumento de controle preventivo que visa estabelecer os limites de atuagdo do
auditor-fiscal da RFB.

O controle de alcadas para emissdo de decisdo esta estabelecido na Portaria RFB
1.453/2016 que define os procedimentos para o reconhecimento de direito creditdrio
em processo de restituicdo, compensacdo, ressarcimento ou reembolso, sendo tal
decisdao manifestada por meio do Despacho Decisdrio.

Desta forma, o Despacho Decisorio é o documento que consubstancia a analise
realizada pelo auditor sobre o pleito do contribuinte e conclui sobre a existéncia (ou
ndo) do direito creditério, com definicdo explicita do valor reconhecido, caso existente.

Conforme consta do art. 22 do supracitado normativo, o direto creditério reconhecido
em valor total entre RS 1 milhdo e RS 5 milhdes serd proferido por dois auditores. No
caso de reconhecimento acima de RS 5 milhdes, a decisdo dependerd da manifestacdo
de trés auditores.

E importante destacar que, conforme consta do art. 42 desse normativo, as
supracitadas alcadas se aplicam apenas para os despachos decisérios emitidos

% A despeito da existéncia de notas técnicas anuais que parametrizam, minimamente, a atividade
“Decidir sobre fluxo de reconhecimento de direito creditério”.

57 No Mapa de Riscos de 2014, em tais atividades (denominagdes similares) os riscos foram classificados
predominantemente entre alto e extremo.
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manualmente, ou seja, quando o reconhecimento do direito creditério ndo for emitido
eletronicamente, no ambito do fluxo automatico de processamento.

Neste ponto, cumpre enfatizar que, apesar de o controle de algadas se aplicar apenas
aos processos cujos despachos decisdrios sejam emitidos manualmente, cada unidade
administrativa da RFB possui autonomia para, no ambito de sua atuagao, selecionar
para tratamento manual os processos que julgar convenientes, tendo ampla
discricionariedade para escolher para intervenc¢do do auditor processos que, de outro
modo, seriam tratados automaticamente pelo sistema, conforme definido na Norma
de Execugdo 06/2007.

A Unidade Administrativa da RFB pode, quando julgar conveniente e
enquanto o documento estiver pendente de decisdo administrativa,
selecionar PER/DCOMP para tratamento manual em processo
administrativo.

N&do ha restricdo para que, apds o inicio do processamento automatico do
PER/DCOMP, a Unidade Administrativa da RFB possa selecionar para
tratamento manual os PER/DCOMP que forem de seu interesse, mantendo o
mesmo procedimento: informacg3o, através do SIEF PER/DCOMP, da sele¢do
do documento para tratamento manual (Norma de Execu¢do n? 6, de
21/11/2007).

Além disso, no ambito da autonomia funcional de que dispGe o auditor-fiscal da RFB
para o exercicio de suas atividades, e conforme informado em resposta as solicitagdes
de informacgdes desta CGU, o controle por meio da definicdo de niveis de alcadas para
aprovacao é um dos principais procedimentos de supervisdao existentes no ambito do
tratamento manual de reconhecimento de direito creditdrio.

Estas questdes evidenciam a importancia de se verificar a pertinéncia e a adequagao
dos procedimentos implementados para a garantia dos limites para emissdao de
despacho decisorio de reconhecimento de direito creditério.

Conforme informado pela RFB, a informagao sobre o auditor responsavel pela emissao
do despacho decisério s6 pode ser obtida consultando-se individualmente cada
PER/DCOMP no sistema e-Processos, uma vez que ndo ha sistema que permita obter
de forma gerencial as informagdes de distribuicdo dos PER/DCOMP, no nivel do auditor
responsavel pelo trabalho.

Dessa forma, de modo a verificar a operacionalizagao dos procedimentos de controle,
os principais sistemas que perfazem o fluxo do Processo “Decidir sobre Direito
Creditério” foram consultados no ambito da Sala de Sigilo.

Foram selecionados por meio de consulta ao sistema Sief PER/DCOMP, todos os
pedidos de ressarcimento feitos entre 01/01/2018 a 31/12/2018 que passaram, em
qualquer momento, pela situacdo “EM ANALISE MANUAL” e cuja situacdo do pedido,
guando da consulta, seja uma das seguintes: “HOMOLOGACAO PARCIAL”,
“HOMOLOGACAO TOTAL”, “PER COM CREDITO PARCIAL”, “PER COM CREDITO TOTAL”
e “PER SEM CREDITO DISPONIVEL”.

As supracitadas situagdes foram selecionadas para que o universo analisado pela CGU
correspondesse exclusivamente aos pedidos de reconhecimento de direito creditério
gue tiveram “Despacho Decisério” emitido de forma manual, ou seja, ndo fizeram
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parte de processo objeto de despacho decisério emitido pelo processamento
eletronico.

Por fim, de modo a elaborar amostra com vistas a testar o controle de alcadas
estabelecido na Portaria RFB 1.453/2016, foram selecionados apenas os pedidos com
“Valor Total do Crédito” superior a RS 1 milhdo, caso em que haveria a assinatura de
pelo menos dois auditores.

A partir do universo de 213 processos resultantes da supracitada consulta, foi
elaborada amostra com os 112 processos de maior valor, correspondentes a 89,93%
do “Valor Total do Crédito” (RS 1.481.951.464,43) do universo analisado,
desconsiderando os 3 processos de maior valor, considerados outliers em fung¢ao dos
valores desproporcionais.

Para cada um dos 112 processos da amostra, foi consultado o despacho decisério
constante do processo eletrénico (sistema e-Processo) e verificado se a decisdo quanto
ao reconhecimento do direito creditdrio foi proferida nos parametros determinados
pela Portaria RFB n? 1.453/2016, qual seja: o reconhecimento de direito creditério
entre RS 1 milhdo e RS 5 milhdes, ter sido realizado por dois auditores; e acima de RS 5
milhdes, realizado por trés. As informagdes consultadas foram especificamente o
nome, a matricula e a assinatura de cada auditor responsavel pela apuracgao.

Para a amostra selecionada foi possivel confirmar a adequacdo da situagdo para 100%
dos casos, mas importa destacar os seguintes pontos:

a) Em alguns casos a indicacdo dos auditores responsaveis pelo Despacho Decisorio
ndo estava explicita no documento analisado, mas somente na pagina de autenticacdo
gerada quando da impressdo do processo eletrénico.

Cabe esclarecer que o achado ndo configura descumprimento dos normativos que
tratam do limite de algada, mas simplesmente ressaltam um fato que dificulta a
verificagao de seu cumprimento.

b) Falta de padronizacdo sobre a forma de apresentacdo das informacdes e das
analises efetuadas, especialmente entre despachos decisdrios emitidos por diferentes
Unidades da RFB.

Novamente o impacto é a dificuldade de verificacdo dos resultados, principalmente se
se imaginar a necessidade de reavaliagdo por um terceiro que nao participou naquele
processo especificamente. Nesse sentido, a RFB esclareceu que de fato ndo existe
normativo que defina padrao a ser seguido, de modo que seria prudente avaliar a
necessidade de promover algum grau de padroniza¢cdo dos despachos decisérios.

c) Inexisténcia de controle sistematizado dos auditores responsaveis pelos Despachos
Decisorios de cada PER/DCOMP. Ou seja, embora ndo tenham sido identificadas
impropriedades quanto a algada, tal verificagdo sé foi possivel ao ser analisado
individualmente cada processo. Inexiste no ambito da RFB sistema que consolide, de
forma gerencial, a informacdo dos auditores responsdaveis por cada despacho decisério
elaborado. Conforme apontado pela prépria RFB, o controle passa a ser mais
burocratico, uma vez que a realizagao de consultas estruturadas ou gerenciais fica
dificultado ou até mesmo impossibilitado.
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Por fim, conforme detalhado no item 10 desse relatdrio, a implementacdo de controle
detalhado dessas informacOes permitiria: 1) a apuracdo do desempenho individual de
cada auditor; 2) facilitaria a identificacdo de falhas e eventuais desvios na conduta dos
agentes; 3) possibilitaria a rastreabilidade dos trabalhos (identificando, por exemplo,
todos os despachos decisorios elaborados por determinado servidor ou relacionados a
determinado contribuinte); e 4) permitiria a criagdo de indicadores e alertas para
situagcdes que merecessem aten¢ao, como, por exemplo, identificar auditor com
quantidade desproporcional de processos na carga.

6. Controle do cumprimento de obrigacdes acessdrias

6.1 A implantagigo da DCTFWeb ainda nao foi capaz de
contribuir plenamente para a unificacao e desburocratizagao do
cumprimento de obrigagdes acessorias pelos contribuintes

No ambito da Cadeia de Valor n? 02, de Gestdo dos Créditos da Fazenda Publica,
destaca-se o processo de controle do cumprimento das obrigacGes acessorias, do qual
faz parte o recebimento da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb).

Por DCTFWeb, designa-se a declaracdo por meio da qual o contribuinte confessa
débitos de contribuicGes previdencidrias e de contribuicGes destinadas a terceiros.
Atribui-se, também, a essa sigla o sistema utilizado para editar a declaragdo, transmiti-
la e gerar o documento de arrecadacdo. Trata-se de um projeto estratégico®® da
Receita Federal, que integra o Programa de Unificagdo de Créditos (PUC), cujo objetivo
é unificar o tratamento do crédito previdenciario ao tratamento dado aos demais
créditos.

Em suma, a DCTFWeb possui como fontes de informacdo as declaragcbes prestadas
pelos contribuintes no Sistema de Escrituragao Digital das ObrigagGes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) e na Escrituragdo Fiscal Digital das Retengdes e
Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf), que integram o Sistema Publico de
Escrituragao Digital (SPED).

A integracdo desses sistemas substituiria a necessidade da prestacao de informacdes
pelo contribuinte por intermédio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a
Previdéncia Social (GFIP), gerada pelo Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social (Sefip), desburocratizando o cumprimento dessa
obrigacao tributdria acessodria. A figura a seguir detalha o fluxo de informagdes do
eSocial e da EFD-Reinf para a DCTFWeb:

8 PUC 02 - DCTFWeb
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Figura 15: Fluxo de informacgdes do eSocial e do EFD-Reinf para a DCTFWeb
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-Retengdes feitas sobre notas fiscais — Le1
9.711/98 (servigos tomados);

T = ] 15 do més seguinte);
-Comercializacio Produgio Rural-PJ; s : .
T oA b T -Gera DARF., mclusive em atraso

CPRB — Lei 12.546/11- (Vencimento: até dia 20 do més seguinte);
-Receita de Espetaculos Desporiivos. -Permite a retificacdo da IFTF“rﬁb:' _
Créditos -Permite consultas e geracio de relatdrios.
-Retengdes sofridas sobre notas fiscais —

Le19.711/98 (servicos prestados).

Qrazo: até dia 15 do més seguinte. /

Fonte (com adaptagGes): BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria da Receita Federal do Brasil. Manual
de Orienta¢do da DCTFWeb. Versdo 1.3, out. 2018.

-Apura o saldo a pagar;
-Transmite a DCTFWeb (Prazo: até o dia

Além da relevéancia da Previdéncia Social como politica publica social, a implantac¢do da
DCTFWeb envolve o tratamento da receita previdenciaria, de RS 417,1 bilhdes em
2018 (29,8% do total arrecadado pela RFB)>° e de RS 39,5 bilhdes, relacionados as
contribui¢Ges para o Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), em 2018 (37,6% do
total de receitas administradas pela RFB)®, além de questdes de criticidade
envolvendo o déficit da Previdéncia Social, e a necessidade de simplificacdo de
processos, de modo a impactar positivamente o ambiente de negdcios do pais.

Nessa linha, buscou-se verificar se a implantacdo da DCTFWeb estd realmente
contribuindo para a unificacdo e desburocratizacdo do cumprimento de obrigacdes
acessorias.

No art. 13 da IN RFB n2 1.787/2018, foi estabelecido que a DCTFWeb substitui a GFIP
como instrumento de confissdao de divida e de constituigdao do crédito previdenciario.
Também foi definido o seguinte cronograma de implantagao:

% Fonte: BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria da Receita Federal do Brasil. Centro de Estudos
Tributarios e Aduaneiros. Andlise da Arrecadacdo das Receitas Federais: Dezembro/2018. p. 36.
Disponivel em: <http://receita.economia.gov.br/dados/receitadata/arrecadacao/relatorios-do-
resultado-da-arrecadacao/arrecadacao-2018/dezembro2018/analise-mensal-dez-2018.pdf>. Acesso em:
22 mar. 2019.

0 Fonte: Siafi2018, 15.04.2019.
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Quadro 6: Cronograma de obrigatoriedade de entrega da DCTFWeb

Obrigatoriedade em relagdio aos
tributos
ocorreram

cujos fatos geradores | Entidades obrigadas a entregar DCTFWeb

A partir de agosto de 2018

Entidades empresariais com faturamento no ano-
calendario de 2016 acima de RS 78 milhdes.

Entidades empresariais com faturamento no ano-
calendario de 2016 menor ou igual a RS 78 milhdes que
optaram pela utilizagdo do eSocial a partir desse més,
ainda que imunes e isentas, desde que o fagam de forma
expressa e irretratavel.

Entidades sem fins lucrativos que optaram pela utilizagdo
do eSocial a partir desse més, ainda que imunes e isentas,
desde que o facam de forma expressa e irretratavel.

A partir de abril de 2019

Entidades empresariais com faturamento no ano-
calendario de 2017 acima de RS 4,8 milhBes, exceto
aquelas que optaram pela utilizacdo do eSocial a partir de
agosto de 2018.

Em data a ser estabelecida em norma | Os contribuintes ndo enquadrados nos casos de
especifica obrigatoriedade relacionados nas linhas anteriores.

Fonte (com adaptagdes): IN RFB n2 1.787, de 07.02.2018, art. 13, § 19, | (redagdo dada pela IN RFB n?
1.819, de 26.07.2018), Il (redacdo dada pela IN RFB n2 1.884, de 17.04.2019) e Ill (reda¢do dada pela IN
RFB n2 1.906, de 14.08.2019).

A despeito de essas alteracOes significativas exigirem uma curva de aprendizado por
parte dos usuarios, identificou-se que a unificacdo e a simplificacdo pretendidas ainda
ndo foram alcancadas, desde o inicio de implantacdo da DCTFWeb, iniciada no 29
semestre de 2018, o que pode ser evidenciado pelas seguintes ocorréncias:

Em virtude de dificuldades no preenchimento de informag¢des no eSocial, a
integracdo entre os sistemas ndo tem ocorrido de forma fluida, gerando a
necessidade de que o contribuinte recorra ao Darf Avulso, no sistema
SicalcWeb.

No caso do Darf Avulso, todos os documentos de arrecadacdo dessa
modalidade possuem o mesmo cdodigo de receita, impossibilitando que a RFB
identifique a qual(is) contribuicdo(Ges) social(is) o valor arrecadado se refere,
caso o contribuinte ndo efetue, posteriormente, o(s) ajuste(s)
correspondente(s) no Sistema de Ajuste de Documentos de Arrecadacdo
(SISTAD), o que gera a necessidade, para o contribuinte, de acessar mais de um
sistema para cumprir suas obrigacGes. Ressalte-se que havia, em 31/12/2018,
um total acumulado de 15 mil Darfs Avulsos, correspondente ao valor de,
aproximadamente, RS 4,1 bilhdes de arrecadacdo, sendo que a maior parte
(75,2% desse quantitativo, 56,7% do valor correspondente) permanecia
pendente de conversio (pendente de ajuste no SISTAD).

Conforme a Caixa EconOmica Federal estabeleceu na Circular n? 865, de
23/07/2019, ainda permanece, por tempo indeterminado, a necessidade de
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entrega de GFIP a Caixa para o cumprimento das obrigacGes acessorias
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) pelos
contribuintes que estdo obrigados a entregar a DCTFWeb, contrariando a
previsdo inicial de unificacdo dessas obrigacoes.

= A necessidade de geracdo de dois tipos de documentos de arrecadacao
diferentes, gerando o Darf Numerado na DCTFWeb (ou Darf Avulso no
SicalcWeb), para recolhimento das contribuicGes sociais, e a guia de
recolhimento do FGTS em ambiente informatizado da Caixa Econ6mica Federal.

= Aexisténcia de um grupo de contribuintes sujeitos a apresentacdo da DCTFWeb
gue ndo possui data definida para o inicio dessa obrigatoriedade, conforme
consta do cronograma no Quadro 6.

Diante do exposto, verifica-se que a DCTFWeb estd em processo de implantacdo na
Receita Federal, havendo um cronograma que divide suas etapas por grupos de
contribuintes. Entretanto, mesmo para o grupo de contribuintes que ja estd obrigado a
apresenta-la, o processo de unificacdo e desburocratizacdo em questdo permanece
incompleto, pois esses contribuintes continuam a apresentar GFIP a Caixa EconOmica
Federal e passaram a prestar informacdes a RFB por meio de eSocial e DCTFWeb.

A incompletude nesse processo de unificacdo e desburocratizacdo pode acarretar as
seguintes consequéncias:

= Maiores custos para o contribuinte cumprir com suas obrigacGes perante o
FGTS e o Fisco Federal.

= Maiores custos para o poder publico processar e monitorar o cumprimento das
obrigacGes acessorias (escrituracdo digital no eSocial e na EFD-Reinf, entrega
de DCTFWeb e de GFIP) e das obrigacGes principais (recolhimento das
contribuicGes sociais e do FGTS em documentos de arrecadacdo diferentes).

= Destinacdo incorreta e/ou intempestiva das receitas arrecadadas, em funcdo da
realizacdo de diversos pagamentos por meio de Darfs Avulsos e da
possibilidade de os respectivos contribuintes ndo fazerem, posteriormente, a
identificacdo no SISTAD dos periodos de apuracao e tributos correspondentes
aos valores pagos.®?

= Desgaste da credibilidade desses projetos e da imagem da Receita Federal e
dos demais orgaos e entidades envolvidos.

= Impactos negativos no ambiente de negdcios do pais, decorrentes de
disfuncbes burocraticas que tendem a aumentar os custos de cumprimento das
obrigacOes perante o Fisco.

Considerando que a implantacdo e operacdo da DCTFWeb e do eSocial estdo
intimamente relacionadas entre si e também com o cumprimento de obrigacGes
relativas ao FGTS, observa-se que a gestdo e operacdo de tais processos ndo é trivial.

61 Até 31/12/2018 cerca de 56,7% do valor arrecadado por meio de Darf Avulso ainda n3o tinha passado
pelo processo de conversdo utilizando o SISTAD.
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Além da Receita Federal, envolve a atuacdo de outras instancias do recém-criado
Ministério da Economia (como a Secretaria Especial de Trabalho e Previdéncia) e
entidades vinculadas (como a Caixa Econ6mica Federal, Dataprev, INSS e Serpro),
inclusive de colegiados (como o Comité Gestor do eSocial). As peculiaridades de tais
projetos requerem coordenacdo efetiva dos agentes envolvidos e dos recursos
utilizados e constante monitoramento das atividades no ambito do Ministério da
Economia.

Entre as causas da incompletude mencionada é possivel citar a magnitude dos projetos
envolvidos (como o “eSocial” e o “PUC 02 — DCTFWeb"”) e dos recursos orcamentdarios
e financeiros necessarios (tratado em detalhe no item 6.3 deste relatério), bem como a
falta de sinergia entre os diversos 6rgaos e entidades envolvidos nesses projetos.

Com o intuito de estabelecer uma estrutura de governanca para o processo,
principalmente no que se refere ao eSocial, em 13/06/2019, o Ministério da Economia
emitiu a Portaria n2 300, que instituiu as instancias de governanca desse sistema e deu
outras providéncias, estabelecendo que a gestdao do eSocial passa a ser da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho.

Nesse sentido, considerando 1) o ndo atingimento, até o momento, dos objetivos
previstos com a implantacdo da DCTFWeb; e 2) a necessaria sinergia entre diversos
atores envolvidos, conclui-se que o papel de lideranca e coordenacdo da Secretaria
Executiva do Ministério, com apoio das Secretarias Especiais envolvidas, deve ser
exercido em prol da implementacdo das medidas necessarias para a efetiva unificacdo
e desburocratizacdo do cumprimento das obrigacGes acessérias pelos contribuintes
brasileiros.

6.2 Possibilidade de evolu¢ao do monitoramento das omissoes
nas entregas de DCTFWeb

A IN RFB n? 1.787/2018, art. 52, estabelece que a DCTFWeb deve ser apresentada
mensalmente até o dia 15 do més seguinte ao da ocorréncia dos fatos geradores. Além
da DCTFWeb Mensal, o art. 72 da mesma norma também prevé a apresentacdo das
seguintes declaragOes especificas:

= DCTFWeb Anual - com informacdes sobre os valores pagos a titulo de 139
saldrio, que deve ser transmitida até o dia 20 de dezembro de cada ano;

= DCTFWeb Diaria - com informagdes relativas a receita de espetaculos
desportivos realizados por associagdo que mantém clube de futebol
profissional, que deve ser transmitida até o 22 dia util apds o evento.

De acordo com o art. 82 da IN RFB n? 1.787/2018, a n3do apresentacdo de DCTFWeb no
prazo fixado ou sua apresentacdao com incorre¢cdes ou omissdes enseja a aplicacdo de
penalidades aos respectivos sujeitos passivos.

Como a DCTFWeb é instrumento de confissdao de divida e de constituicdo do crédito
previdenciario, sua apresentagdo a Receita Federal pelo sujeito passivo é etapa
essencial para o cumprimento da obrigacao principal, que é o pagamento dos valores
declarados. Dessa forma, é necessdrio o monitoramento, pela Receita, do
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cumprimento dessa obrigacdo acesséria, tendo o sistema Omissos PJ como
instrumento desse controle.

Assim, em decorréncia da relevancia exposta, buscou-se avaliar se as omissdes na
entrega de DCTFWeb estdo sendo monitoradas.

Os gestores apresentaram o monitoramento das omissdes na apresentagcdo de
DCTFWeb pelo primeiro grupo de sujeitos passivos que eram obrigados a apresenta-la
a partir do periodo de apuragdo agosto/2018.

Com base nesse monitoramento, os quantitativos de entrega de DCTFWeb e das
omissdes correspondentes ocorridas no 22 semestre de 2018 foram os seguintes:

Tabela 20: DeclaragBes mensais e anuais apresentadas e omissos no 22 semestre/2018

Periodo de apuracdo | Quantidade de declaragdbes | Quantidade de Relagdo Omissos/Declaragdes
da DCTFWeb ativas apresentadas a RFB omissos®? apresentadas
08/2018 12.053 1.075 9%
09/2018 11.941 1.177 10%
10/2018 12.016 1.109 9%
11/2018 11.974 1.137 9%
12/2018 11.953 1.161 10%
2018 (anual)® 11.210 1.909 17%

Fonte (com adaptagGes): Receita Federal, por meio da Nota Codac n? 140, de 06.06.2019, item 3 e
anexo I.

A despeito de a omissao quanto a entrega da DCTFWeb no 22 semestre de 2018 ter
sido de 10%, em média, a RFB optou pela estratégia de ndo aplicar, no primeiro
momento, penalidades aos contribuintes omissos, com o intuito de promover maior
adesdo e de diminuir esse percentual. Buscou-se por outro lado a capacitacdo e a
conscientizagao dos contribuintes, no sentido de que utilizassem o sistema. Contudo,
estd em desenvolvimento a funcionalidade “Multa por Atraso na Entrega de
DeclaragGes”, prevista para ser concluida em dezembro/2019, que permitird a emissdo
automatica da multa da DCTFWeb ja em 2020.

Entretanto, mesmo tendo sido apresentado o monitoramento acima, a equipe
aprofundou o assunto a partir de um relatério de auditoria emitido pela Coordenacgao-
Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos (AUDIT/RFB) da Receita Federal em
dezembro/2018. O objeto daquele trabalho foi o controle do cumprimento das
obrigacOes acessodrias, com foco no “Controle de Omissos de entrega da Declaracdo de
Débitos e Créditos de Tributos Federais (DCTF)”, que é outra declaracdo da RFB
(diferente da DCTFWeb).

De acordo com o relatéorio emitido pela AUDIT/RFB, os resultados do trabalho
indicaram que a RFB:
precisa priorizar a implantacdo do Sistema Omissos PJ, para que,

inicialmente, o sistema consiga de maneira efetiva e tempestiva detectar e
tratar adequadamente a totalidade dos contribuintes omissos de entrega de

62 Quantidade de omissos apurada pela Receita Federal entre as entidades que estavam obrigadas a
entregar DCTFWeb a partir de agosto/2018, conforme o cronograma estabelecido na IN RFB n2
1.787/2018, art. 13.

63 Na DCTFWeb Anual apresentada & Receita Federal, o sujeito passivo presta informacdes relativas aos
valores pagos a titulo de 132 salario, nos termos da IN RFB n2 1.787/2018, art. 79, I.
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DCTF, e posteriormente, o sistema possa ser utilizado para controlar o
cumprimento das demais obrigacGes acessdrias que existem atualmente.

Nesse sentido, verificou-se que situacdo muito similar ocorre no que se refere a
utilizacdo do Sistema Omissos PJ para controle da entrega das DCTFWeb, conforme se
verifica no Anexo Il deste relatdrio.

Assim, em relagcdo ao monitoramento das omissdes na entrega da DCTFWeb, verifica-
se que algumas ocorréncias requerem atengao da RFB, quais sejam:

= O monitoramento carece de aperfeicoamentos técnicos relativos a integracao
do sistema DCTFWeb ao sistema Omissos PJ e a implantacdo de outras
funcionalidades de controle e de tratamento das omissdes;

= H3a demandas relativas a essas funcionalidades que estdo pendentes de
desenvolvimento, de complementacdo de seu desenvolvimento ou de entrada
em producdo;

* Por causa das demandas pendentes, ainda ndo é possivel apurar o indice de
Cumprimento das ObrigagcGes Acessérias (ICOA), indicador que serd utilizado no
monitoramento das omissdes na entrega de declaracgGes;

= A principal causa dessas pendéncias, informada pela Receita Federal, é a ndo
aprovacao/disponibilizacdo dos recursos orcamentarios/financeiros
necessarios.

Portanto, apesar do monitoramento realizado, a permanéncia das pendéncias
relatadas anteriormente pode:

= Fragilizar o controle e tratamento das omissdes na entrega de DCTFWeb;

= Dificultar a aplicagdo das penalidades previstas na IN RFB n2 1.787/2018, art. 82
(emissdo de intimagdes e aplicagdo de multas aos omissos);

= Afetar a credibilidade do projeto “PUC 02 — DCTFWeb” e desgastar a imagem
da Receita Federal;

= Diminuir a arrecadacdo das contribuicdes sociais declaradas por meio da
DCTFWeb.

Concluindo, a Receita Federal tem monitorado as omissdes na entrega da DCTFWeb
pelo grupo de sujeitos passivos que esta obrigado a apresenta-la desde o inicio do
cronograma estabelecido no art. 13 da IN RFB n2 1.787/2018 (a partir do periodo de
apuracdo agosto/2018), mas ha aperfeigoamentos que precisam ser efetuados nesse
monitoramento.

Deve-se considerar, ainda, que a quantidade de contribuintes obrigados a apresenta-la
crescera de forma expressiva, na medida em que as demais etapas do cronograma de
obrigatoriedade de entrega da DCTFWeb sdo iniciadas. Desse modo, passa a ser cada
vez maior a necessidade de precisdo e de celeridade nos procedimentos de controle e
de tratamento dessas informacgodes, requerendo niveis mais acentuados de integracao
e automatizacdo dos sistemas envolvidos.
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6.3 Riscos de fragilizacdo e/ou paralisacdo do projeto que
integra o controle dos créditos previdenciarios (PUC 02 -
DCTFWeb) em decorréncia de restricbes de natureza
or¢camentaria/financeira.

A Constituicdo Federal, art. 37, XXIl, estabelece recursos prioritdrios para as
administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e do Municipios
realizarem suas atividades, consideradas essenciais para o funcionamento do Estado.
No art. 167, IV, o texto constitucional relaciona a destinacdo de recursos para
realizacdo dessas atividades como uma das exce¢Ges a vedacdo de vinculagcdo de
receita de impostos a drgdo, fundo ou despesa.

Entretanto, é sabida a situacdo fiscal e econémica do pais, na qual se impdem severas
restricGes orcamentdrias e financeiras, para as quais ndo se vislumbra uma solucdo de
curto prazo.

Entdo, considerando o carater estratégico do Programa de Unificacdo de Créditos, que
tem o objetivo de unificar o tratamento do crédito previdenciario ao tratamento dado
aos demais créditos tributarios, bem como os dispositivos constitucionais
mencionados no paragrafo anterior, aliado ao cenario de restricao, buscou-se verificar
se a RFB tem empreendido esforcos para mitigar os efeitos decorrentes de restricbes
de natureza orcamentaria/financeira que afetem o projeto "PUC 02 - DCTFWeb".

Verificou-se, a partir do posicionamento dos gestores, que restricdes
or¢camentarias/financeiras estdo afetando o desenvolvimento, a complementagdo
e/ou entrada em operacgdo de funcionalidades de controle, integragdo e tratamento de
informacgdes previdenciarias declaradas por meio de DCTFWeb.

Dessa forma, a existéncia de demandas inconclusas e/ou ndo iniciadas, em decorréncia
de restricGes de natureza orcamentdria/financeira, tem causado atrasos na entrada
em producao de funcionalidades necessdrias para a evolucdo do projeto em questdo e
de outros projetos estratégicos que estdao com ele relacionados.

Ao longo dessa auditoria, a RFB se manifestou quanto a questdes orcamentarias no
seguinte sentido:

= A necessidade de se garantir a priorizagdo de recursos para o 0rgao na
qualidade de Administragao Tributaria e Aduaneira da Unidao, conforme
previsto na Constitui¢ao Federal, art. 37, XXII.

= Os valores da proposta orcamentdria do 6rgao para 2019 ndo levaram em
conta o “represamento” de diversas iniciativas decorrentes de cortes
orcamentarios impostos a Receita Federal em 2018.

= Ainclusdo de novas despesas na Proposta de Lei Or¢camentaria do orgdo para
2019 (PLOA/2019), representando efetiva redugdo de seus recursos.

= Os impactos na capacidade de a RFB honrar compromissos junto a
fornecedores e prestadores de servigos, cujos contratos sdo reajustados com
base em indices de inflagao.
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= O “sucateamento” das estruturas do Orgdo e risco ao seu funcionamento
normal.

A RFB evidenciou, ainda, que informou o Ministério da Economia, por meio do Oficio
n? 210/2019 — RFB/Gabinete, quanto ao seu cenario orcamentario, e reiterou os
principais impactos negativos decorrentes dos limites orcamentarios impostos na
LOA/2019. Conforme a RFB, existiriam “novas funcionalidades e sistemas
informatizados que foram desenvolvidos e ndo foram colocados em operagdo por
insuficiéncia orcamentaria” (negrito da RFB). Ademais, estdo informados servicos
prestados a sociedade pela Receita que seriam prejudicados por causa dessa
insuficiéncia, como a DCTFWeb e a EFD-Reinf, com valores mensais de RS 753 mil e RS
378 mil, respectivamente.

Ademais, a RFB informou que periodicamente tem procurado identificar
oportunidades para obter ganhos de eficiéncia na utilizacdo de seus sistemas
informatizados pelos usudrios internos e externos e na utilizagdo de seus recursos
orcamentdrios e de pessoal.

As restrigdes relatadas anteriormente tenderiam, portanto, a acarretar as seguintes
consequéncias em relagdo ao controle e tratamento dos créditos previdenciarios:

= A infraestrutura tecnoldgica utilizada no controle e tratamento dessas
informacgdes tornar-se ultrapassada;

= Riscos de fragilizacio e/ou paralisacio dos controles dos créditos
previdenciarios;

= Risco de perda de arrecadacao e a consequente diminuicao de recursos para o
custeio da Seguridade Social;

= Desgaste da credibilidade do projeto “PUC 02 - DCTFWeb” e de projetos com
ele relacionados, bem como da imagem da Receita Federal e dos demais érgaos
e entidades envolvidos;

= Impactos negativos no ambiente de negdcios do pais.

Obviamente, restricGes orcamentarias e financeiras ndo sdo exclusivas da RFB e ndo
estdo relacionadas apenas a fatores internos ao érgao envolvido, mas também a
fatores e atores externos, que extrapolam o ambiente institucional da Receita Federal.
Apesar disso, o 6rgdo deve, internamente, dar tratamento aos riscos decorrentes
dessa restrigao.

A norma que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal (a IN Conjunta n? 1/2016, do Ministério do Planejamento e
da CGU), em seu art. 18, alinea “d”, caracteriza os “eventos que podem comprometer
a capacidade do 6rgdo ou entidade de contar com os recursos or¢gamentarios e
financeiros necessdrios a realizacdo de suas atividades” como riscos
financeiros/orcamentarios.

De acordo com o art. 20 dessa mesma norma, cada risco mapeado e avaliado deve
estar associado a um agente responsdvel formalmente identificado, que deve ser o
gestor com algada suficiente para orientar e acompanhar as a¢des de mapeamento,
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avaliacdo e mitigacdo do risco e que tenha as seguintes responsabilidades (art. 20, §
29):
| — assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo
de riscos da organizacgao;

Il — monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as
respostas adotadas resultem na manutenc¢do do risco em niveis adequados,
de acordo com a politica de gestdo de riscos; e

Il — garantir que as informagbes adequadas sobre o risco estejam
disponiveis em todos os niveis da organizagao.

A Politica de Gestdo de Riscos vigente na Receita Federal desde dezembro/2017 foi
estabelecida por meio da Portaria RFB n2 3.241, de 30/11/2017. De acordo com o art.
79 desta Portaria, os processos de trabalho do drgdo podem ser classificados como
essenciais (ciclos continuos de 2 anos), relevantes (de 3 anos) ou moderados (de 5
anos), conforme sua priorizagao.

No caso dos processos de trabalho relacionados com o projeto “PUC 02 — DCTFWeb”,
quais sejam: “Gerir crédito tributario” (02.01.01) e “Controlar o cumprimento das
obrigacBes acessorias” (02.05), ambos foram classificados como essenciais, tendo a
Subsecretaria de Arrecadacdo, Cadastros e Atendimento (Suara) como patrocinadora
de ambos. Contudo, a despeito dessa sistematica de tratamento de riscos implantada,
ndao houve manifestagdao da RFB quanto a existéncia de um plano de tratamento do
risco financeiro/orgamentario com solugBes que ndo dependam de aportes de
recursos.

Dessa forma, mostra-se necessario que, no proximo ciclo de gerenciamento de riscos,
definido para iniciar em novembro/2019, a Receita Federal identifique, avalie e dé o
devido tratamento aos riscos financeiros/orcamentarios do projeto “PUC 02 -
DCTFWeb”, de forma que sua evolucdo ndo seja prejudicada - ou seja impactada no
menor grau possivel — por restricdes dessa natureza, apresentando solugées
relacionadas a priorizacdo de gastos e a otimizacdo de processos.

E necessario destacar, ainda, que tais restricdes tendem a impactar n3o apenas o
projeto em questdo, mas diversos outros que dependem de evolucdo tecnolégica nos
sistemas informatizados correspondentes.

Nesse sentido, considerando 1) o impacto que a restricio orcamentaria/financeira
tem no processo sob andlise; e 2) a improbabilidade de que haja maior
disponibilidade de recursos no curto prazo, seria prudente que a RFB avaliasse o perfil
de seu gasto com TI, de modo a parametrizar a essencialidade de todos os sistemas
gue geram custos, e os hierarquizar, considerando respectivos impactos decorrentes
de sua operacdo na execug¢do da arrecadacao fiscal, bem como avaliar a necessidade
de existéncia, envolvendo uma analise de custo-beneficio e de custo de oportunidade,
daqueles pouco produtivos ou obsoletos. Dessa forma, como contingéncia aos desafios
fiscais postos pelo préprio Ministério da Economia, a Unidade teria um plano de
operacao otimizado.
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7. Julgamento de recursos administrativos relacionados a
créditos da Fazenda Publica

7.1 Reavaliagdo das medidas adotadas pelo Carf para o
atendimento das recomendag¢oes 9.2.3 e 9.2.10 contidas no
Acordao n2 1076/2016 — TCU - Plenario

O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf) é drgdo colegiado responsavel
pelo julgamento de recursos de oficio e voluntarios de decisdo de primeira instancia,
bem como os recursos de natureza especial, que tratem sobre a aplicacdo da legislacdo
referente a tributos administrados pela RFB.

Nesse sentido, trata-se de drgdo integrante da Cadeia de Valor 03 — Prevengao e
Solugdo de Litigio Tributdrio; entretanto, por ser a instancia recursal associada ao
processo de recuperacao do crédito publico, entende-se estar relacionado a Cadeia de
Valor n° 2, sob analise nesta Auditoria Anual de Contas.

Assim, cabe ressaltar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) determinou® a CGU
que efetuasse a reavaliacdo do cumprimento das recomendac¢des 9.2.3 e 9.2.10 do
Acérddo 1.076/2016-TCU-Plenario, de 04/05/2016, transcritas a seguir:

9.2.3 desenvolva estrutura de controles internos segundo padrdes técnicos
internacionalmente aceitos, com vistas a mitigar a exposicdo aos riscos
relacionados com suas atividades e assegurar que os seus controles internos
sejam eficazes e contribuam para a melhoria do desempenho
organizacional;

9.2.10. instale a Comissdo de Etica, priorizando a elaboracdo do Cédigo de
Etica ou Conduta dos agentes publicos do Carf, e crie politicas de
conscientizacdo de infragGes éticas, com o propésito de atender ao disposto
na Portaria Carf 21/2015 e desenvolver a gestdo da ética;

Desse modo, foram executados procedimentos pela equipe de auditoria para analisar
o andamento das atividades adotadas pela Unidade voltadas ao cumprimento das
recomendagdes supracitadas.

7.1.1 — Avaliagéo da estrutura de controles internos

Os exames realizados se basearam nos parametros estabelecidos na Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU n? 01/2016, a qual preconiza que os controles internos
de gestdo adequados devem considerar todos os componentes da sua estrutura,
integrando-se ao processo de gestdo, sendo dimensionados e desenvolvidos na
proporcdo requerida pelos riscos, de acordo com a natureza, complexidade, estrutura
e missdo do 6rgdo ou da entidade publica.

Importante ressaltar que ndo fez parte do escopo da auditoria a realizacdo de testes
de observancia dos controles internos implantados. Assim, os exames ndo buscaram
assegurar a eficacia dos controles internos e sua contribuicdo para a melhoria do
desempenho da Unidade, mas sim avaliar o desenho da estrutura de controle interno
existente.

64 Por meio do item 1.7.2 do Acord3o n2 9.625/2017 - TCU - 22 Camara.
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A partir da documentacdo encaminhada pelos gestores, confirmou-se a criacdo na
estrutura do Carf da Divisdo de Controle Interno e Risco (Diris/Carf), com atribuices
relacionadas a implementagao de controles internos e elaboragdo de politicas de
gestdo de riscos, dentre outras, conforme disposto na Portaria MF n2 153 de
17/04/2018. Ressaltou-se, também, a inclusdo da chefia da Diris na composi¢do do
Comité de Governanca Institucional do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
(CGI/CARF), conforme disposto na Portaria Carf n2 14, de 20/03/2019.

Outra medida se refere a Portaria Carf n2 22, de 03/05/2019, que dispde sobre a
Politica de Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade da Unidade. Segundo
informado pelo gestor, a politica manteve aderéncia tanto aos preceitos do PMIMF
guanto a prépria 1ISO 31.000:2018, possuindo a mesma “mecanica” quanto ao processo
de gerenciamento de riscos.

Foi esclarecido que, desde o inicio de 2019, o processo de gerenciamento de riscos do
Carf é suportado em sua totalidade pela ferramenta eletrénica denominada “Ambiente
de Gestdo de Riscos, Controle Interno e Integridade do Carf (GRCI-CARF)”, que utiliza
como base o software livre “Moodle”, conhecido por sua aplicacdo na gestdo do
conhecimento e ensino a distancia.

Ademais, foram apresentados a equipe de auditoria documentacdo relativa a
metodologia utilizada no GRCI-CARF; manual de gestdo de riscos; indicadores-chave de
riscos; plano de integridade; assim como os relatorios de avaliacdo de riscos
operacionais de macroprocessos, dentre outros documentos.

Entretanto, no que diz respeito ao fluxo de operacionalizacdo do gerenciamento de
riscos feito na Unidade, a equipe de auditoria constatou que a execucdo das tarefas e
atividades relacionadas esta a cargo de apenas um servidor.

Essa situacdo se configura em um risco estratégico, haja vista a suscetibilidade de
descontinuidade operacional a qual fica exposta a Unidade em caso de saida repentina
do servidor da area responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos.

Sobre o assunto, a Unidade informou que o incremento da forca de trabalho da area
de Gestdo de Riscos do Carf vem sendo tratado em conjunto com outras divisGes do
orgao, onde também ha déficit de servidores. Em sua manifestacao, reconheceu que é
provavel a materializacdo do evento de risco “Descontinuidade operacional da Diris em
virtude de falta de servidores”, sendo grande o seu impacto, o que revela um nivel de
risco alto, conforme prépria metodologia de gestao de riscos da Unidade.

No entanto, o gestor esclareceu que solicitou servidores ao extinto Ministério do
Planejamento, com base na Portaria MP n2 193, de 03/07/2018, em agosto de 2018.
Além disso, divulgou edital de selecao para 53 servidores, sendo solicitado 03
servidores para composicdo da equipe da Diris.

O primeiro edital foi publicado no dmbito do Ministério da Economia e, ao término do
processo seletivo, serd publicado outro edital contemplando toda a Esplanada dos
Ministérios. Em complemento as agdes ja realizadas, o Carf informou que solicitou
orientacdo e apoio a Secretaria de Gestdo Corporativa do Ministério da Economia
(SGC/ME).

Diante do exposto, deverd ser monitorado o andamento do processo de selecdo e
contratagao de pessoal a fim de se buscar garantir que a estrutura administrativa da
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Divisdo de Controle Interno e Risco (Diris) esteja adequada as atribuicbes que estdo a
seu cargo.

7.1.2 — Instaurag¢do da Comissdo de Etica

No tocante a instaura¢do da Comissdo de Etica, a Unidade encaminhou a Portaria MF
n2 500, de 26/12/2018, que a instituiu, e a Portaria n? 148, de 27/12/2018, que aprova
seu Regimento Interno, com a finalidade precipua de difundir os principios da conduta
ética profissional do servico publico no ambito do Carf.

Sobre esse ponto, foi dado conhecimento pela Unidade que a Comissdo de Etica do
Carf mantém na intranet pagina prdpria, com a publicacdo de notas, orientacges,
legislacdo e demais novidades em relacdo ao tema, além da previsdo para realizagdo
de palestras e semindrios sobre os temas da Etica Publica, no ambito do Programa
Prevenir do Ministério da Economia.

Quanto ao Codigo de Etica, foi apresentada a Portaria Carf n2 21, de 30/04/2019, que
aprova nova versdo do Codigo de Conduta Etica dos Agentes Publicos em exercicio na
Unidade. Ressaltou-se, contudo, que embora devam observar os ditames do Codigo de
Conduta Etica do Carf, todos os Conselheiros estdo submetidos & Comissdo de Etica
Publica da Presidéncia da Republica, e ndo a Comissdo de Etica do Carf.

7.1.3 — Concluséo

Da andlise efetuada pela equipe de auditoria, ndo obstante o risco associado a
centralizagao das atividades relativas ao processo de gerenciamento dos riscos em um
Unico servidor, pode-se concluir que as recomendagdes 9.2.3 e 9.2.10 emitidas pelo
TCU foram atendidas.

8. Relagao da RFB com 4rgaos setoriais responsaveis por
acompanhar politicas publicas de concessao de beneficios

8.1 Possibilidade de melhoria na articulagao da Receita Federal
com orgaos setoriais, fornecendo subsidios para
monitoramento e avaliagao de politicas publicas

No ambito de auditorias realizadas em outras unidades gestoras, identificou-se, por
vezes, dificuldade do érgao setorial no monitoramento e na avaliagao de determinadas
politicas publicas de concessao de beneficios fiscais em fungdo da auséncia de dados
que, segundos aqueles gestores, sdao resguardados por sigilo fiscal, ndo podendo ser
compartilhados pela RFB, conforme tratado nos subitens a seguir.

8.1.1 Regime de Drawback e Zonas de Processamento de Exportagdo (ZPEs)

Durante a Auditoria Anual de Contas de 2018 do extinto MDIC, solicitou-se as
secretarias finalisticas do Ministério da Economia informacdo sobre a divulgacdo da
estimativa da renuncia fiscal associada aos regimes de Drawback e das Zonas de
Processamento de Exportacdo (ZPEs). Tendo em vista a existéncia de sigilo fiscal, foi
informado que elas ndo possuem acesso as informagdes para o calculo do montante
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de renuncias efetivamente concedidas, considerando que tal atividade ¢é de
competéncia exclusiva da RFB.

Questionada sobre o assunto, a RFB informou que ndo ha acompanhamento da
renlncia fiscal referente as ZPEs nem ao Drawback nos demonstrativos de gastos
tributdrios publicados pelo Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros (CETAD) devido
ao ndo enquadramento dessas desoneragdes no conceito adotado por ela propria.

Por outro lado, deve ser considerado que a RFB vem publicando em seu site os valores
referentes a outras redugdes tributdrias®, que é a terminologia adotada para tipificar
as renuncias tributdrias nao classificadas como gastos tributarios.

Sobre isso, a RFB informou que o propdsito do Demonstrativo “Outras Reducdes
Tributdrias” é dar transparéncia as mudancas de legislacdo que impactem a
arrecadacdao em um determinado periodo e que os regimes citados estdo fora do prazo
da série atual do demonstrativo (sendo o intervalo selecionado pela RFB o
correspondente ao mandato eletivo presidencial).

Entretanto, é relevante frisar que a apuracdo desses recursos bem como a divulgacao
do seu impacto financeiro possibilitaria uma avaliagdo mais abrangente das politicas
publicas e tributdarias.

Especificamente em relacdo ao regime de Drawback, por exemplo, importa registrar
gue a estimativa de renuncia fiscal foi publicada pelo MDIC, em maio de 2016
referente aos exercicios de 2010 a 2015%, demonstrando ser possivel sua
disponibilizacdo; no entanto, as informac¢ées ndo foram atualizadas desde entdo.

Tanto que a partir das informacodes referentes as Declaragdes de Importacao, a RFB foi
capaz de disponibilizar o quantitativo de rendncias tributarias, vinculadas ao
Drawback, para 2007 a 2019, totalizando RS 29,7 bilh&es. S6 no exercicio de 2018, a
renuncia totalizou RS 3,7 bilhdes. A RFB deixou claro, entretanto, que tais valores sdo
referentes aos tributos suspensos em decorréncia do regime aduaneiro especial de
Drawback no momento da importacdo e, portanto, ndo tém relacdo com os atos
concessorios inadimplidos, cujos valores ndo sdo de facil obtencdo, conforme
detalhado no item 8.2 deste relatério.

J4 no que se refere especificamente as ZPEs, a Secretaria Executiva do Conselho
Nacional das Zonas de Processamento de Exportagdo (SE/CZPE) identificou dificuldades
para monitorar e criar os controles previstos na Lei n2 11.508/2007 devido a restri¢do
de acesso aos dados necessarios.

Questionada sobre o assunto, a RFB informou que faz-se necessdrio incluir as
empresas instaladas em ZPE em programacao de acao fiscal aduaneira pés-despacho e,
caso seja constatada infragcdo ao regime, cobram-se os tributos suspensos com multa e
juros de mora, sendo feita a comunicacdo ao CZPE sobre a situacao.

65 Informacdo publicada em https://receita.economia.gov.br/dados/receitadata/renuncia-

fiscal/desoneracoes-instituidas/outras-renuncias-tributarias/outras-reducoes-tributarias

% Informac3o publicada em
http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/secex/decex/Dados drawback/Renncia-fiscal-drawback-
--tributos-federais.pdf
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Entretanto é relevante frisar que o acesso pontual aos dados somente apds aberto
procedimento fiscal ndo contribui para a analise gerencial da politica publica. Além
disso, atendendo a demanda especifica dos gestores responsaveis pela politica, a
Receita p6de apresentar uma avaliagao das quatro empresas instaladas na ZPE de Sao
Gongalo do Amarante/CE, Unica operacional, atestando o cumprimento do
compromisso de exportacao.

A RFB informou ainda que a solugdo da dificuldade observada para o exercicio das
fungdes de monitoramento de competéncia da SE/CZPE passa pela mudanga legal,
criando a obrigacdo de prestacdo das informagdes necessarias diretamente pelas
empresas instaladas em ZPE para o CZPE, pois ndo se entende que possa existir
atribuicdo de competéncia desvinculada de estrutura de procedimentos de controle
correspondente.

Nesse sentido, a ideia é que a verificacdo dos beneficios e compromissos estabelecidos
em normas e regulamentos referentes ao regime ocorra a partir de informacdes
prestadas pelas préprias empresas a SE/CZPE, o que ja vem sendo buscado desde a
aprovacdo da Resolucdo n? 14, de 29/11/2018.

Entretanto, a solucdo ora apresentada, quanto ao compromisso de exportacdo, é de
carater paliativo, uma vez que sera realizado a partir de informagdes auto
declaratdrias, gerando burocracia e custo operacional, quando, em tese, poderia estar
sendo feito a partir dos dados ja disponiveis no ambito do Governo Federal, os quais
poderiam estar sendo compartilhados de forma sistematica entre o 6rgdo setorial
responsavel pela politica e a RFB, haja vista a remessa das informagGes sobre o
cumprimento ou ndo dos compromissos de exportacdo, realizado a partir de demanda
especifica.

E de se ressaltar, entretanto, que o Secretario Especial da RFB passara a integrar, como
membro titular, o CZPE com o intuito de aprofundar a interlocucdo institucional, o que
tende a facilitar consideravelmente o didlogo e a troca de informagdes entre os drgdos
envolvidos.

8.1.2 Certificacdio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de Educagéo
(CEBAS)

No tocante ao Cebas/Educagdo, a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo
Superior (Seres) solicitou a RFB, para fins de realizacdo do levantamento do custo
dessa politica, a disponibilizagdo ou compartilhamento dos dados referentes a
rendncia tributaria usufruida pelas entidades detentoras dessa certificagdo,
identificados por tipo de tributo, a saber: Contribuicao para a Previdéncia Social,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido- CSLL, e Cofins.

A RFB ndo encaminhou esses dados para a Seres, no entanto salienta que as renuncias
referentes aos tributos solicitados pelo Ministério da Educagdo (MEC) podem ser
consultadas acessando-se o DGT. Entretanto, é importante ressaltar que os dados
publicados no DGT sdo consolidados, ndo sendo individualizado por entidade
certificada, o que impede o cruzamento dos dados desejado pela Unidade do MEC.

A Seres questionou, ainda, a possibilidade de disponibilizacdo do acesso eletrénico aos
dados referentes as demonstracbes financeiras entregues a RFB pelas entidades
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detentores do CEBAS-Educacdo. A Unidade ressaltou a importancia dos dados visto
gue os demonstrativos contabeis apresentados sob bases declaratdrias pelas
entidades que detém ou pleiteiam referida certificagdo ndo possuem a necessaria
seguranca de que sejam consistentes com aqueles também apresentados pelas
entidades a Receita Federal.

Para tal questionamento, a RFB informou que ndao foram encontrados os elementos
que permitam identificar o tramite da solicitacdo dentro da Unidade, mas finaliza
informando que se mantém a disposicdo para maiores esclarecimentos e para auxiliar
o Ministério da Educagao na elaboragdao da metodologia para a avaliagdao das politicas
publicas.

8.1.3 Compensacdo Financeira pela Exploragdo de Recursos Minerais (CFEM)

Por fim, a Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) informou que os procedimentos
utilizados para a arrecadacdo e fiscalizacdo da CFEM se baseiam no faturamento bruto
das empresas, deduzidos os tributos incidentes sobre sua comercializagcdo, de modo
gue as informagGes administradas pela RFB sdo importantes insumos para a
automatizacdo e validacdao de informacdes em acbes de inteligéncia fiscal na area de
fiscalizacdo da arrecadacdo da CFEM.

Para tanto, a agéncia firmou convénio com a RFB para que houvesse o
compartilhamento de informagcGes administradas por ambas e, assim, a agéncia
pudesse utilizar as informacdes constantes das Notas Fiscais por meio da Escrituracdo
Contabil Digital (ECD). No entanto, o convénio ainda ndo esta operacional.

Questionada sobre a possibilidade de compartilhamento de informacdes necessarias
para a fiscalizagao a ser realizada pela ANM, a RFB informou que no Decreto n?
6.022/2008 existe previsdo de acesso da Agéncia a ECD, mas, no entanto, o acesso so é
permitido se houver procedimento fiscal aberto, conforme § 29, art. 99, da Instrucao
Normativa RFB n2 1.774/2017.

s

Entretanto é relevante frisar que o acesso pontual aos dados somente apds aberto
procedimento fiscal ndo contribui para a automatizagdo e validagao de informagdes
em agoes de inteligéncia fiscal desejada pela ANM, para as quais seriam necessarios
procedimentos continuos de cruzamento de dados e monitoramento no intuito de
elevar a arrecadagdo da CFEM e minimizar possiveis fraudes ou sonegagao.

8.1.4 - Conclusdo

Constata-se, portanto, que, em todas as situacoes acima listadas, os érgdos setoriais
responsaveis por gerenciar os programas citados ndo tiveram acesso aos dados fiscais
no detalhamento necessario ao gerenciamento e monitoramento das politicas
publicas, devido ao sigilo fiscal.

Apesar de entender que os gestores das politicas devem ter a seu dispor a estrutura
para monitoramento que esteja de acordo com suas atribuicoes, verifica-se que isso
ndo inviabiliza que parte dessa estrutura seja fornecida pelo prdoprio Governo Federal,
ja que estamos em um cenario em que muitos dos dados necessarios ja estdo
disponiveis nas bases de dados existentes.
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Além disso, a avaliacdo da efetividade de uma politica publica voltada para a
concessdao de beneficios fiscais necessariamente passa pela comparacdo entre o
montante do beneficio que esta sendo concedido com o retorno dado para o setor,
levando-se em consideracdo ainda o montante de eventuais descumprimentos por
parte dos beneficiarios que gerariam a necessidade de cobranca a posteriori.

Diante do exposto, considerando que 1) os Orgdos setoriais responsaveis pelas
politicas publicas mencionadas tém enfrentado dificuldades para o monitoramento e
a avaliagdo; que 2) muitas vezes se acaba recorrendo a solugdes que tendem a
aumentar a burocracia e o custo operacional do processo e se baseiam, quando
muito, em informacdes declaradas pelas préprias empresas; e que 3) parte das
informagdes necessdrias ja estao de posse do Governo Federal, é necessdrio um
esforgo institucional que busque o compartilhamento do sigilo fiscal, de modo a
subsidiar os 6rgaos responsaveis pelas politicas publicas com os dados necessarios ao
efetivo monitoramento e avaliagdo dos beneficios fiscais concedidos.

8.2 Dados relacionados aos valores inadimplentes do Drawback
nao sao de facil obtencao, com dificuldade na confirmacao do
recolhimento ou inscrigao em DAU dos tributos inadimplentes

O Drawback é um regime aduaneiro especial instituido pelo Decreto Lei n2 37/1966,
gue desonera importacdes, bem como aquisicdes de insumos no mercado interno,
desde que essas operac¢ées sejam vinculadas a um compromisso de exportacao.

A inadimpléncia no regime do Drawback ocorre quando o beneficiario ndo exporta,
total ou parcialmente, os bens previstos no ato concessorio e ndo comprova que foram
objeto de baixa com nacionaliza¢do, pagamento de tributos, destruicdo, devolucdo ou
sinistro.

Nao atendido o compromisso de exportacao e nem comprovada as situagdes previstas,
cabe o recolhimento dos impostos devidos pelas importacGes e pelas aquisicdoes de
insumos no mercado interno, realizadas para atender o compromisso de exportacao, e
cujos pagamentos foram suspensos.

Os tributos federais suspensos de pagamento sao: Il; IPl; Programa de Integragao
Social (PIS); Programa de Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico (Pasep); e
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins).

O inadimplemento do regime é registrado nos mddulos especificos de Drawback do
Siscomex e os atos concessOrios que se encontrarem nessas condigdes ficam
disponiveis a RFB e aos demais 6rgaos competentes, por acesso eletrénico, para
fiscalizagdo, controle e demais providéncias cabiveis.

Em consulta aos dados consolidados de Drawback referentes ao més de dezembro de
2018, verificou-se que cerca de 14% dos atos baixados foram efetuados com
inadimplemento total ou parcial.
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Tabela 21: Drawback suspensdo - Niumero de atos concessoérios por situacdo (quantidade total de AC
registrados no sistema, desde 2001).

Baixa Total Baixados com inadimplemento total Baixados com inadimplemento parcial
103.793 5.811 8.267
6% 8%

Fonte: http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/secex/decex/CGEX/Relatorios Drawback/201812.pdf,
relatorio de dezembro de 2018.

Questionada sobre os valores devidos pelas empresas que tiveram os atos baixados
por inadimpléncia, a RFB apresentou a seguinte informacao:

Tabela 22: Total de Tributos Suspensos — Atos concessérios com inadimplemento total ou parcial (Em

milhdes de RS
Ano de Baixa Drawback Suspensdo (1) Drawback Integrado Total Geral (2)
Inadimplemento Inadimplemento
Parcial Total Parcial Total
2016 104.779.140 7.036.497 | 163.731.630 | 14.620.659 290.167.926
2017 117.627.745 3.232.967 | 227.820.800 9.696.943 358.378.455
2018 76.561.256 3.276.677 | 187.046.452 | 10.936.048 277.820.433
Total Geral 298.968.141 13.546.141 | 578.598.882 | 35.253.650 926.366.814

Fonte: Nota/Coana n2 44, de 26/7/2019.
(1) Previstos nas Leis n2s 8.032/90 e 8.402/92.

(2) Relacionados apenas ao comércio exterior.

Observa-se, assim, um inadimplemento de, aproximadamente, RS 926 milhdes nos
ultimos 3 anos, o que representa 9,2% do beneficio fiscal concedido no mesmo
periodo, considerando o valor dos inadimplementos e a estimativa de renuncia,
informados pela RFB.

A Receita informou que os dados relativos aos atos concessérios estdo sob controle da
Secretaria de Comércio Exterior (Secex) e, considerando que ndo ha relatodrio
automatico, em sistema, capaz de levantar as informagGes necessarias, a Receita
solicitou a Secex apuracdo especial e, apds andlise das informacgdes, apresentou os
seguintes esclarecimentos:

a) foi identificada possivel incongruéncia nas informacdes prestadas, visto que
operacdes inadimplidas parcialmente apresentaram percentual de exportacdes
superior a 100%;

b) o levantamento apresentado sobre o valor de tributos suspensos ndo contém os
tributos devidos pelas compras no mercado interno (no Drawback Integrado) visto que
as informacdes disponibilizadas pela Secex ndo permitem calcular, com confiabilidade,
tal montante; e

c) diante da possibilidade de um mesmo contribuinte poder usufruir de outros
beneficios fiscais concomitantemente aos do drawback, os calculos apresentados sdo
estimativas gerais.

Quanto a confirmacdo se houve recolhimento de tributos vinculados ao
inadimplemento dos atos concessorios ou se as empresas foram cadastradas em
Divida Ativa da Unido (DAU), a RFB informou que acompanha o recolhimento dos
tributos e inscricdo em DAU por cddigo de receita e por CNPJ, independentemente da
natureza de operagbes que deram origem a cada um dos recolhimentos, ndo sendo
possivel singularizar a parcela dos tributos vinculada a atos concessdrios inadimplidos
ou mesmo sua inscricdao em DAU apds a constatacdo de ndo pagamento.
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Pelas informacgbes apresentadas, conclui-se que os dados referentes a inadimpléncia
do regime de Drawback ndo sdo de facil obtencdo e ndo é possivel a confirmacdo do
recolhimento ou inscricdo em DAU dos tributos inadimplentes especificos da politica
publica por empresa. Apesar de a RFB ressaltar que cerca de 58% das fiscalizacdes em
renuncias fiscais aduaneiras, encerradas entre os anos de 2007 a 2019, estdo
concentradas no regime aduaneiro de Drawback Suspensao, a dificuldade na obtengao
dessa informacdo pode beneficiar empresas inadimplentes, que ainda n3o foram
negativadas pela RFB, ao obterem atos concessérios no referido regime.

Cabe destacar, entretanto, que Secex e RFB estdo agindo no sentido de modificar os
critérios de concessao do Drawback de modo a incluir a avaliagao do inadimplemento
das empresas com o regime como uma barreira para novas concessdes, o que atenua
consideravelmente o risco citado acima, desde que a informagao esteja disponivel
tempestivamente.

No relatdrio da AAC 2018 do extinto Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servicos (Mdic), foi ressaltada a necessidade de a Secex avaliar as incongruéncias nas
informacgdes prestadas a RFB, bem como avaliar qual o detalhamento necessario que
permita a Receita identificar os tributos devidos pelas compras do mercado interno.

Assim, considerando que uma das causas da dificuldade apontada esta na forma de
disponibilizacgdo e tratamento das informagdes, verifica-se a relevancia de
interlocucdo entre a RFB e a Secex para permitir pelo menos o levantamento dos
valores relacionados a inadimpléncia.

9. Readequac¢ao da atuagao da Auditoria Interna da Receita
Federal

A partir dos trabalhos de auditoria da CGU realizados junto a RFB, verificou-se que
praticamente todas as respostas as demandas encaminhadas a Receita Federal eram
respondidas por expedientes da AUDIT/RFB, apesar de os questionamentos estarem
direcionados para as areas técnicas dos 6rgaos responsaveis pelos processos que estao
em avaliacdo pela CGU. Foi evidenciado que esse procedimento ocorria em funcdo da
Portaria RFB n? 1.646, 03/07/2009, que disciplina as rotinas e procedimentos para o
atendimento aos Orgdos de Controle, conforme trecho transcrito a seguir:

Art. 52 A rotina para fins de atendimento das demandas oriundas dos érgaos

de controle externo e interno compreendera, basicamente, as seguintes
etapas:

(o)

IV - a Diaex efetuara a andlise do expediente elaborado pela area técnica,
observado o disposto no inciso V, e preparara oficio de encaminhamento ao
orgdo de controle interessado, a ser assinado pelo Secretario, Secretario-
Adjunto ou Subsecretario;

V - a Diaex consolidard, complementara ou reproduzird, no todo ou em
parte, em Nota prépria. as informacgbes prestadas pelas dreas técnicas;

VI - no caso de qualquer outra unidade da RFB vir a receber demanda direta
de drgdo de controle externo ou interno, devera dar ciéncia a Audit e
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responder diretamente ao 6rgdo demandante, atentando para o
cumprimento do prazo;

Inicialmente, cabe destacar que o que se observa em outras unidades de auditoria
interna governamental é a centralizacdo da demandas dos Orgdos de Controle na
auditoria interna para fins de controle de prazo e de qualidade das respostas, mas o
expediente elaborado pela auditoria interna em resposta a essas demandas
simplesmente encaminha, em anexo, o posicionamento das areas técnicas, que sao
efetivamente aquelas responsaveis pela prestacdo das informagdes. Nesse sentido,
apesar de o regramento interno da RFB determinar a realizacdo dessa rotina de
trabalho pela AUDIT/RFB, esta Controladoria entende que esses ndo sao
procedimentos adequados ao papel de unidade de auditoria interna governamental.

Ao responder o questionamento enderecado as areas técnicas da RFB, a AUDIT/RFB
assume um papel de gestdo e se torna responsavel pela informacdo técnica
apresentada, assumindo o risco por ela, o que desvirtua do seu papel de UAIG previsto
nas normas que balizam a atividade de auditoria interna governamental em ambito
nacional e internacional.

Mesmo porque o inciso VI da portaria supracitada prevé a possibilidade de que a area
técnica responda diretamente aos Orgdos de Controle, o que demonstra que a decisdo
de que a AUDIT/RFB deva elaborar as respostas a essas demandas ndo foi estabelecida
com o intuito de padronizar procedimentos nem de mitigar qualquer risco que tenha
sido identificado, caracterizando-se apenas como uma burocratizacdo do processo,
com impacto nos prazos para atendimento dos Orgdos de Controle e gerando
exposicdo da AUDIT/RFB a riscos desnecessariamente.

Deve-se considerar ainda a elevada quantidade de demandas da CGU e do TCU
informadas no RAINT/2018, ocupando a carga hordria alocada na Divisdo de
Atendimento aos Orgdos de Controle Externo (Diaex/RFB), de 3.408 homem/hora por
ano, o que corresponde a pouco mais de 16% do total de horas gasto efetivamente
com as auditorias (21.146 horas), sendo superior a maioria dos trabalhos executados
em 2018.

Assim, tendo em conta o baixo indice de conclusdo das auditorias previstas no
PAINT/2017 (20%) e no PAINT/2018 (39%), essa situacdo demonstra a possibilidade de
direcionar os esforcos utilizados na producdo de respostas aos Orgdos de Controle,
para as atividades tipicas de auditoria interna (avaliagdo e consultoria), a partir da
revisdo desta atribuicdo da AUDIT/RFB.

Nesse sentido, em atendimento a Nota de Auditoria 201901004/01, foi editada a
Portaria 1.421/2019, de 20/08/2019, que revogou a Portaria n? 1.646/2009 e alterou o
fluxo de trabalho da AUDIT/RFB, adequando-o conforme descrito.

Inclusive, cabe destacar que, de forma pratica, apds a emissdo da citada Nota de
Auditoria e mesmo antes da edicdo a citada Portaria, ja passaram a ser encaminhadas
como respostas as demandas efetuadas os documentos assinados diretamente pelas
areas técnicas responsaveis pela informacao que estava sendo prestada.
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10. Dificuldade de disponibilizacao de informag¢oes, tanto
analiticas quanto sintéticas, de forma tempestiva e com
confiabilidade

No Relatério de Auditoria Anual de Contas do Ministerio da Fazenda para o exercicio
de 2017 foram relatadas dificuldades enfrentadas durante o trabalho, em funcao de
restricdes decorridas da alegacdo de sigilo fiscal de contribuintes e sigilo estratégico
das regras de negdcio, que impossibilitaram, naquele momento, a coleta de evidéncias
suficientes e adequadas para a avaliacdo da efetividade dos controles internos.

Na presente auditoria varias dessas dificuldades foram superadas, de modo que as
informagdes requeridas foram disponibilizadas e houve uma atuagdo da auditoria
interna proativa e tempestiva no que se refere a utilizagdo do Ambiente Seguro e
Controlado, em que pese se manter o entendimento ja externado pelos Orgdos de
Controle de que se deve perseguir o acesso total e irrestrito as informacdes sujeitas a
sigilo, com a ado¢do das medidas que garantam o seu adequado compartilhamento.

Entretanto, mesmo com a melhora no fornecimento de dados quando comparado com
0 ano anterior, para pelo menos 3 dos 6 processos associados a Cadeia de Valor n° 2 -
“Gestdo dos Créditos da Fazenda Publica” que foram avaliados nesta auditoria, houve
dificuldade de disponibilizacdo de informacdes, tanto analiticas quanto sintéticas, de
forma tempestiva e com confiabilidade, conforme detalhado a seguir.

a) Inscri¢do dos créditos em DAU

No dambito desse processo, o achado de auditoria relatado no item 2.2 trata da nao
confiabilidade dos dados da Divida Ativa da Unido contabilizados no Siafi, levando a
necessidade de ajustes nos sistemas da PGFN que hoje impossibilitam a conciliacdo
efetiva dos valores, em funcdo, por exemplo, de as datas de referéncia para a
sensibilizacao do Siafi serem divergentes daquelas utilizadas nos sistemas da PGFN.

Ja no item 2.3, verificou-se a necessidade de melhoria dos mecanismos que permitam
aferir se o prazo, estabelecido nos préprios normativos das Unidades, para
encaminhamento de créditos para inscricao em DAU esta sendo cumprido ou ndo.

Isso porque, conforme informado pela RFB, apesar de existirem os atributos que
caracterizam a data em que o crédito passou a ser exigivel, sdo necessarios outros
parametros, tais como a data de envio da intima¢do, bem como informacdes sobre os
eventos de interrupgdo e suspensao da exigibilidade do crédito.

Além disso, ha os créditos de baixo valor que aguardam o alcance de um valor minimo
para serem enviados, bem como os créditos que sao encaminhados sem data de
referéncia da prescricdo, situacoes que afetam o processo de verificacdo do adequado
encaminhamento dos créditos para inscricao.

Por fim, conforme achado descrito no item 2.4, em que pese a PGFN ser capaz de
identificar os processos administrativos encaminhados para inscricio em DAU e que,
por algum motivo, foram rejeitados, na RFB (6rgdo de origem), ndo se mostrou
possivel avaliar os valores envolvidos nos créditos rejeitados e nem a situacdo atual, ou
seja, se foram encaminhados novamente para inscricao, se foram cancelados ou se
continuam no 6rgdo de origem.
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b) Atuacdo na garantia do crédito

Conforme tratado no item 4.1 deste relatério, ao longo da auditoria sobre o processo
de propositura de medidas cautelares pela PGFN a partir de representacdes da RFB, a
equipe de auditoria se deparou com grande dificuldade para se obter informacdes
confidveis, tanto analiticas quanto sintéticas, acerca do universo e da situacdo de tais
processos, em fungdo da auséncia de informagdes gerenciais.

A PGFN informou que nao dispde de informacdes gerenciais acerca dos processos
tramitados pela RFB para ajuizamento de MCF, ndo podendo informar quantas foram
acatadas, rejeitadas ou ainda estdo pendentes de posicionamento.

Ja a RFB informou haver 68 procedimentos fiscais que continham representacdes de
cautelares vinculadas a eles, formalizadas em 71 processos.

Porém, ao se consultar o sistema DW-RFB, a equipe de auditoria identificou 255
processos abertos em 2018 cujo subtipo era “medida cautelar” ou “requerimento de
medida cautelar”, nimero significativamente maior que o inicialmente informado pela
RFB.

Desses 255 processos, 195 ndo constavam no primeiro universo encaminhado pela
RFB, de 71 processos, de modo que a equipe de auditoria passou a trabalhar com uma
lista de 266 processos de 2018°.

Somou-se a esse universo todos os processos formalizados em 2019, até maio, que
ndo eram sigilosos, totalizando 280 processos passiveis de analise. Desses, 101
processos ndo foram disponibilizados pelos gestores tempestivamente, conforme
tratado no anexo V deste relatdrio, restando, portanto, 179 processos na lista a ser
analisada.

A primeira avaliacdo efetuada pela equipe de auditoria permitiu identificar que nem
todos os processos foram formalizados a partir de proposicdo da RFB para ajuizamento
de MCF, trazendo mais uma inseguranca acerca dos dados disponiveis. De forma
resumida, tem-se o cendrio descrito na Tabela 23.

Tabela 23: Universo de processos analisados pela equipe de auditoria

Amostra inicial - | Amostra complementar | Processos de 2019
- . 68 Total
RFB - auditoria nao sigilosos
Processos solicitados 71 195 14 280
Processos
44 121 14 17
disponibilizados 9
- proposicdo da RFB 37 65 7 109
- outros tipos de processo 7 56 7 70
Processos nao
27 74 0 101
disponibilizados 0

Fonte: elaborada pela equipe de auditoria.

67 71 processos elencados inicialmente pela RFB e 195 processos identificados posteriormente no DW —
RFB.

68 N3o foi solicitado formalmente o acesso, tendo sido consultados pela equipe de auditoria
diretamente no e-Processos, por ndo serem processos sigilosos.
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Observa-se, assim, que ndao tem como saber se a equipe de auditoria teve acesso a
todos os processos que foram formalizados a partir de representacdoes da RFB com
proposta de medida cautelar fiscal, j3 que os gestores ndo possuem sistemas que
permitam a disponibilizagdo de informagdes gerenciais e o filtros disponiveis no DW-
RFB ndo garantem a extragdo de todo o universo, uma vez que existem processos
classificados no subtipo MCF que ndao o sdao, ao passo que foram identificados
processos de outros subtipos que, de fato, foram formalizados a partir de
representagdes da RFB para a PGFN propondo o ajuizamento de MCF.

Ressalta-se ainda que, para se fazer os testes de auditoria foi necessario entrar em
cada processo administrativo e checar os documentos acostados nos autos de forma a
se tentar identificar se havia uma representacdao da RFB, qual foi o posicionamento da
PGFN e, em caso de ter concordado com a propositura de MCF, se a mesma foi
concedida e em qual valor, além de se identificar as datas das principais etapas do
fluxo, com vistas a avaliar o cumprimento ou ndao dos normativos que regem o
processo.

c) Gestdo do direito creditdrio do contribuinte

Inicialmente, conforme tratado no item 5.4, apesar de o controle de algcadas ter sido
apresentado como um dos principais controles relacionados a atuac¢do das autoridades
tributdrias quando do reconhecimento do direito creditorio do contribuinte, para se
averiguar o cumprimento dos limites estabelecidos é necessario entrar em cada um
dos processos administrativos, localizar o despacho decisério e gerar a pagina de
autenticagdo para se identificar quantos e quais auditores de fato assinaram cada
documento.

Observa-se que ndo existe infraestrutura que permita testar, de forma gerencial e
consolidada, se o mecanismo de controle estabelecido pelos gestores estd sendo
cumprido ou ndo. Apesar de os gestores argumentarem que a propria equipe de
auditoria conseguiu efetuar os testes e que o risco se mostrou baixo, destaca-se o alto
custo associado para se testar o controle.

Associa-se a isso, o achado descrito no item 5.2 deste relatério, de que o processo de
trabalho “Gerir Direito Creditério do Contribuinte” ainda ndo foi submetido a um
processo formal de gerenciamento de riscos, de modo que ndo se tem evidéncias de
qgue o risco de descumprimento das alcadas ja tenha sido mapeado e avaliado e,
portanto, ter sido sopesado em relacdo aos custos de um eventual controle.

Cabe ressaltar ainda que, apesar de essa informacdo ter sido consumida em um
processo de auditoria, ela poderia ser util para a 12 linha de defesa, gerando dados
para a producdo de indicadores que indicassem eventuais gargalos, alertas ou
necessidades de capacitacao.

Entretanto, esse ndo foi o maior obstaculo que surgiu durante o processo de auditoria,
ja que uma das questOes de auditoria passava pela valida¢do dos valores consolidados
apresentados pela RFB relativos a 2018 (nimero de PER/DCOMP analisados, valor total
de crédito solicitado pelo contribuinte e valor total da glosa) a partir das informacGes
analiticas, de cada processo gerado nos sistemas informatizados da Receita, conforme
tratado no item 5.1.
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A primeira dificuldade estava relacionada a fragilidade no processo de extracdo de
informacgBes gerenciais e armazenamento dos produtos e insumos dos processos de
trabalho estabelecidos, como as memédrias de calculo. Para recompor esses numeros
foi necessaria a realizagao de novas extragdes de relatdrios e dados que ja haviam
sofrido modificagdo, gerando grande dificuldade, inclusive para os gestores, na
compatibilizagao de informagdes.

Tanto que os dados e informacgdes fornecidos pela RFB em junho de 2019 tiveram que
ser retificados em agosto de 2019 apds a deteccdo de inconsisténcias pela equipe de
auditoria: na base de dados fornecida como sendo o estoque de documentos
pendente de andlise no inicio de exercicio 2018, acrescidos dos documentos nele
recepcionados, contendo cerca de 4 milhdes de documentos de todas as SRRF, foi
identificado um volume substancial de documentos, 1,2 milhées de documentos, com
situacdes que indicavam ja terem sido analisados em anos anteriores a 2018% e sem a
informacado do fluxo de analise ocorrido, se manual ou automatico.

Tal situagao ensejou, inclusive, a solicitagao de prorrogagdo de prazo junto ao Tribunal
de Contas da Unido para encaminhamento das pecas do controle interno e finalizagao
da auditoria, uma vez que todas as analises realizadas pela equipe de auditoria até
aquele momento teriam que ser refeitas, de modo que a opinido emitida pela equipe
pudesse ser revestida de maior seguranca.

Em um esforco adicional para tentar garantir a confiabilidade da informagdo, em
setembro, a equipe da CGU elaborou amostra aleatdria de documentos e procedeu a
validacdo individualizada, por meio de consultas especificas nos proprios sistemas da
RFB, acessados na Sala de Sigilo.

A partir desse procedimento, foi constatado que, para diversos registros da amostra
aleatodria, a informacdo repassada pela RFB estava divergente daquela registrada nos
sistemas informatizados, no que se refere ao valor total do crédito pleiteado.

A apuracdo realizada pela CGU, comparando apenas um subconjunto do total de
registros da base de dados (lista inicial da Corec obtida na Intranet da RFB) identificou
inconsisténcias em cerca de 56 mil registros, totalizando uma diferenca de RS 9,9
bilhGes.

De acordo com a drea técnica da RFB, houve problemas na geracdo das bases de dados
para atender a demanda da CGU, no que se referem aos critérios e as métricas
utilizadas para indicagdo do valor pleiteado. Isso teria ocorrido em fun¢dao da
necessidade de geracdo de consultas especificas para atender a demanda, as quais nao
seriam passiveis de serem realizadas com as consultas ja construidas. Em fung¢ao do
avancado estdgio da auditoria, foi informado que nao haveria tempo habil para
corregao em todos os registros, mas a RFB se propds a corrigir os principais casos.

8 A RFB jd havia informado que o sistema de informac¢des gerenciais, DW PER/DCOMP, n3o era
estruturado em versdes, o que impedia “extrair essas informagdes com ponto focal do inicio de 2018.”
Também ndo mantém nenhuma relagdo historica dos documentos em estoque no momento da
extracdo da “Lista Inicial”. Seria possivel, entretanto, filtrar e montar relatério com todos os
PER/DCOMP que passaram por determinada situa¢do. Mas, no caso, o atributo “Ano RDC” n3o traz a
data de reconhecimento do direito creditério — RDC para os documentos analisados na forma de
“Tratamento Manual”, o que teria gerado o erro.
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Dos 56 mil registros inicialmente identificados pela CGU com inconsisténcias, a RFB
apresentou correcdo para cerca de 30 mil. Essa correcdo diminuiu o impacto
identificado pela CGU de RS 9,9 para RS 9,2 bilhdes. Além disso, foram apresentadas
correcbes para outros 324 mil casos, ndo identificados pela CGU inicialmente,
totalizando cerca de 354 mil registros com erros identificados e corrigidos.

A despeito dos esforcos apresentados para reparacgdo das inconformidades, destaca-se
que as corregdes apresentadas pela RFB ndo contemplaram todos os registros com
problemas, sendo evidente que as divergéncias que impactaram nos maiores valores,
continuam pendentes de reparacdo. Destaca-se ainda que a quantidade total de
registros efetivamente com erro é desconhecida, assim como o impacto desse erro em
termos de valores.

Importante destacar que, na justificativa para a ocorréncia dessas inconsisténcias em
um segundo momento, a RFB informou que todos os erros foram corrigidos e que as
divergéncias restantes ndo se tratariam exatamente de um erro, e sim de diferenca de
critérios utilizados para extragao da informagdo. Sobre esse argumento, é importante
destacar que, quando da apresentacdo da informacdo a CGU, em nenhum momento
foi feita essa ressalva quanto ao significado dos dados, de modo que a equipe tratou
como erro os casos de informacgOes diferentes daquelas obtidas diretamente na Sala
de Sigilo.

Ainda sobre o tema, cabe destacar que as informacdes solicitadas pela equipe de
auditoria dizem respeito ao detalhamento do estoque de documentos pendentes de
analise e a indicacdo daqueles analisados em um determinado periodo, com o nimero
do documento, dados sobre sua situacdo, valores relacionados, Unidade da RFB
responsavel pela andlise, indicadores utilizados para priorizacdo e fluxo utilizado para
analise, se manual ou automatico. Ou seja, entende-se que sdo informacgdes relevantes
para que o Orgdo Central consiga acompanhar a execucdo do processo de trabalho e
adotar medidas de forma tempestiva, caso necessario.

Os gestores, em sua manifestacdo, concordaram que as informagbes sobre os
documentos pendentes de andlise e analisados em determinado periodo sdo
imprescindiveis e que tais dados estariam disponiveis para consultas operacionais e
gerenciais no DW e no SIEF, com excecao dos indicadores utilizados para a priorizacao
(que seriam as unicas informagcGes ndo existentes no DW), de modo que as
informacgdes disponiveis tem sido suficientes para a tomada de decisdes pela RFB,
considerando seus objetivos estratégicos e em atengdo a suas competéncias.

Sobre essa argumentacdo, deve ser registrado que o préprio gestor informou, em
outra ocasido, que ndo seria possivel utilizar o DW para disponibilizacdo das
informacgdes solicitadas pela equipe da CGU, em virtude de limitagdao da ferramenta
para extragao de relatorios on-line, o qual limita exportagdes para cerca de 64 mil
registros (para o trabalho em questdo, a base de dados necessaria para andlise pela
CGU possui cerca de 4 milhGes de registros). Além disso, ndao dispor, de forma
gerencial, dos critérios de sele¢do, tanto estabelecidos pelo Orgdo Central quanto
pelas unidades descentralizadas ja se mostra uma questdo a ser enfrentada, ja que o
processo se baseia em etapas de sele¢do, conforme retratado no item 5.1.
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Assim, mesmo com todo o esfor¢co da equipe técnica da RFB, a conclusdo da equipe de
auditoria foi pela impossibilidade de realizar a conciliacdo dos demonstrativos
sintéticos com as bases de dados detalhadas fornecidas ao longo do trabalho.

Importa destacar que ndo foi objeto do escopo do trabalho avaliar a integridade dos
dados armazenados nos sistemas de origem, mas tdo-somente sobre a dificuldade de se
obter dados gerais, consolidados e estruturados.

Soma-se ao fato narrado a fragmentagdao na gestao da informagao institucional
relacionada ao processo de trabalho, gerando a necessidade de se solicitar as mesmas
informacdes em ambos os niveis institucionais (central e regional) e nas diversas
unidades e subunidades envolvidas, o que, por si sd, jd pode gerar divergéncia nos
dados apresentados em funcdo de uma mera interpretacao diferente do pedido entre
os diversos interlocutores.

d) Conclusdo

A partir dos achados descritos nas alineas anteriores, apesar da inegavel evolucdo no
acesso as informacgGes e com a possibilidade de contato direto com as areas técnicas
responsaveis pelos temas, passou-se de um cenario geral em que antes havia
dificuldade no acesso aos dados para um cenario de dificuldade de disponibilizagdo
desses dados de forma tempestiva e confiavel.

Tais informacgodes sdo fundamentais para a emissdo de opinido por parte da auditoria
interna, considerada como a terceira linha de defesa, e as dificuldades apresentadas,
apesar de ter se buscado contorna-las, na medida do possivel, levam a conclusdo pela
dificuldade de se auditar os processos selecionados.

Entretanto, importa registrar que esses dados também sdo extremamente relevantes
para o proprio gestor, enquanto primeira linha de defesa, para acompanhamento da
execucdo de seus processos e para a tomada de decisdo tempestiva e com seguranca.

As causas para as dificuldades apontadas passam, principalmente, pela falta de
infraestrutura das areas responsaveis pelos temas, em especial no que se refere a
ferramentas tecnoldgicas que permitam a consolidagdo de informagdes a partir das
diversas bases de dados disponiveis.

Ressalta-se, novamente, que praticamente todas as informacdes solicitadas poderiam
ser Uteis para os proprios gestores, inclusive permitindo a criacdo de indicadores de
monitoramento de seus processos, identificacdo de gargalos e possibilidades de
otimizagao, o que se mostra relevante em um cenario de escassez de mao-de-obra em
praticamente todos os érgdaos da Administragao Publica, o que torna a utilizagdao da
tecnologia da informagao uma solugdao fundamental.
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RECOMENDACOES

1)

Que a PGFN apresente o plano de implementacdo das a¢cdes em curso ou ainda
previstas voltadas ao acompanhamento das atividades de cobranga judicial e
administrativa do crédito publico, a exemplo das iniciativas abaixo descritas, sem
prejuizo de outras:

a) implantacdo do médulo de distribuicdo de demandas do Sistema Analytics,
gue indicard tarefas a serem executadas pelas unidades;

b) Sistema de Recuperacao de Créditos Inscritos em DAU e FGTS, que trabalha
com a légica de selecdo de devedores para acompanhamento com base em
critérios de eficiéncia na recuperacao; e

c) atividades de monitoramento dos resultados a partir do sistema DW das
listas dos devedores selecionadas pelas Unidades.

Achado 1.1

2)

Que a Secretaria Executiva coordene RFB e PGFN no sentido de formalizar o modelo
de compartilhamento de dados a ser adotado de forma a garantir a geracdo do

valor previsto para a Cadeia de Valor 02 — Gestdo dos Créditos da Fazenda Publica

de Arrecadacao Federal.

Achado 2.1

3)

Que a Secretaria Executiva coordene RFB e PGFN no sentido de formalizar um plano
de implantacdo do modelo de compartilhamento de dados, no curto, médio e longo
prazos, com identificacdo das informacdes a serem compartilhadas, de que forma,
em que periodicidade e com a atribuicdo de responsabilidade aos respectivos
atores.

Achado 2.1

4)

Que a PGFN, em parceria com a STN, apresente plano de a¢do para a conclusdo das
melhorias nos sistemas SIDA e DW PGFN, de modo a permitir, o quanto antes, o
registro contabil tempestivo e fidedigno do estoque dos créditos inscritos em DAU,
bem como das principais transa¢des que acarretam sua variagao.

Achados 2.2 e 10

5)

Que a PGFN, em parceria com a STN, aperfeicoe a rotina mensal de conciliagdo
entre os valores da DAU nos sistemas SIDA, DW-PGFN e Siafi, identificando e
ajustando eventuais divergéncias, de maneira a minimizar seus impactos nas
demonstragcGes contabeis trimestrais; em caso de discrepancias materiais, divulga-
las com as devidas notas explicativas, de modo a dar toda a transparéncia
necessaria ao processo.

Achados 2.2 e 10

6)

Que a PGFN, em parceria com a STN, realize a revisdo da expressdo contabil de cada
ocorréncia registrada no Sistema SIDA, verificando inclusive a possibilidade de
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simplificacdo, definindo os principais grupos de transacbes que deveriam ser
evidenciados pelas contas contdbeis no Siafi, de modo a dar a transparéncia
necessaria aos fatos econémicos que afetam o estoque da DAU.

Achado 2.2

7) Que a PGFN promova, em conjunto com a RFB e em parceria com a STN, a avaliacdo
de custo/beneficio e da pertinéncia da adog¢do de procedimento detalhado previsto
no item 5.2.1. do MCASP 82 Edicdo (Procedimento de Registro 1) para o registro
contabil dos créditos encaminhados para inscricdo em DAU.

Achado 2.2

8) Que a PGFN revise, em parceria com a STN, as contas contabeis de controle da DAU,
de maneira a se evitar a utilizacdo de contas genéricas para registro de ajustes de
saldo em valores expressivos, sem a clara evidenciagdo dos fatos econ6micos
contabilizados.

Achado 2.2

9) Que a PGFN, em parceria com a STN, elabore plano de acdo voltado ao tratamento
da divida ativa previdencidria, de modo a evitar o registro de valores expressivos
sem a clara evidencia¢ao dos fatos econ6micos contabilizados.

Achado 2.2

10) Que a Secretaria Executiva coordene RFB e PGFN no sentido de definir a melhor
métrica para afericdo do cumprimento da Portaria MF n2 447/2018, procedendo
eventuais alteracdes normativas que se mostrarem necessdrias em funcdo de
outros normativos que estipulem procedimentos especificos, construindo
indicadores que permitam realizar o monitoramento gerencial sobre o processo de
encaminhamento dos créditos.

Achados 2.3 e 10

11) Que a PGFN estenda a orientagdo para inser¢dao da informagdo sobre a data de
referéncia para prescricdo para todos 6rgaos, avaliando a possibilidade de se
estabelecer como motivo para rejeicao de débitos encaminhados para inscricdo a
auséncia dessa informacao.

Achado 2.3

12) Considerando que o processo de Inscricdo Otimizada estd em aprimoramento, que
PGFN realize, ao longo de 2020, monitoramento periddico do volume de processos
rejeitados, segregando por motivo da rejeicdo, de modo a verificar se ha
necessidade de se aprofundar na avaliacdo detalhada deste processo de trabalho.

Achado 2.4

13) A partir dos resultados obtidos pelo monitoramento periédico do volume de
processos rejeitados, caso se verifique que ainda existe um volume significativo de
rejeicoes, principalmente em funcdo de ja serem considerados prescritos, que a
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Secretaria Executiva coordene RFB e PGFN na definicdo de mecanismos que
permitam rastrear os créditos rejeitados e calcular sua materialidade, construindo
indicadores que possibilitem a avaliacido do impacto dessas rejeicGes, com o
objetivo de se definir a necessidade ou ndo de implementacdo de controles
especificos.

Achados 2.4 e 10

14)Que a PGFN, apdés a homologacdo da rotina automatica de inclusdo de
corresponsaveis para sucessdoes formais para inscricbes do estoque da DAU,
prevista para dezembro de 2019, disponibilize as regras de negdcio da
funcionalidade, a exemplo de periodicidade de execug¢do da rotina e eventuais
casos excepcionais ndo abrangidos por ela.

Achado 3.2

15) Que a Secretaria Executiva coordene acdo da RFB e da PGFN buscando apresentar
plano de ac¢do para estruturar o processo de avaliacdo das representacdes da RFB
para proposicdo de medidas cautelares fiscais, considerando aspectos normativos e
tecnolégicos, de forma a garantir que todas as representa¢des sejam tratadas
tempestivamente e que os dados desde a representacdo até o resultado final
estejam disponiveis, de forma estruturada, para todos os atores, levando em
consideragao a avaliagdo quanto a oportunidade e conveniéncia de implementagdo
do médulo garantia no sistema Conprovi, conforme determinado pelos normativos
gue regem o processo, sem prejuizo de considerar as demais ferramentas utilizadas
atualmente ou que venham a ser desenvolvidas.

Achados 4.1e 10

16) Que a Secretaria Executiva coordene acdo da RFB e da PGFN buscando elaborar
indicadores que permitam o monitoramento e a avaliacdo da execuc¢do do processo
de avalicdo das representacGes da RFB para proposicdo de medidas cautelares
fiscais, medindo, pelo menos, o tempo gasto em cada etapa relevante do processo,
os resultados de acatamento ou n3o da representacdo encaminhada pela RFB e os
valores envolvidos desde a representacdo até o que foi efetivamente ajuizado e
concedido.

Achados 4.1 e 10

17) Que a RFB estabeleca em orientacdo técnica padrdo de registro e reporte dos
critérios adotados e da selecdo de documentos sujeitos a Auditoria de Crédito,
assim como das suas subsequentes alteragdes nas decisdes, por pleito
individualizado, definindo ainda pontos de controle para avaliagdo, de modo a
garantir a aderéncia e fundamentacdo das decisbes, permitindo a
retroalimentacdo do processo de selecdo e seu constante aperfeicoamento.

Achado 5.1

18) Que a RFB avalie a oportunidade e conveniéncia de aprimorar o controle de algadas
ja instituido no ambito do processo "Gerir Direito Creditorio" no sentido de que seja
possivel a geracdo de informacgbes consolidadas a respeito dos auditores
responsaveis pelos Despachos Decisorios de cada PER/DCOMP analisada, inclusive
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para os casos que exigem a manifestacdo de apenas um auditor, justificando a
eventual impossibilidade de implementacdo do aprimoramento proposto.

Achados 5.4 e 10

19) Que a Secretaria Executiva, com apoio das Secretarias Especiais e dirigentes dos
orgdos/entidades envolvidos, estabeleca diretrizes, metas e meios de
monitoramento para coordenacdo dos projetos voltados para a efetiva
desburocratizagao do cumprimento das obrigagdes tributarias e previdenciarias.

Achado 6.1

20) Que a RFB, no proximo ciclo de gerenciamento de riscos, identifique, avalie e dé o
devido tratamento aos riscos financeiros/orcamentdrios do projeto “PUC 02 -
DCTFWeb”, de forma que sua evolucdo nao seja prejudicada - ou seja impactada no
menor grau possivel — por restricdes dessa natureza.

Achados 6.1, 6.2 e 6.3

21) Que a RFB elabore plano de agdo com o objetivo de efetuar a integragdo entre o
sistema Omissos PJ e os sistemas de controle e tratamento da DCTFWeb ao nivel
necessario, mas de forma que figue o menos condicionado possivel ao aporte de
recursos orcamentarios/financeiros adicionais.

Achados 6.2 e 6.3

22)Que a RFB, com base em uma analise de risco, de custo-beneficio e de custo de
oportunidade de seus projetos e processos de trabalho estratégicos, estabeleca
plano de ac¢do para descontinuar sistemas pouco produtivos e/ou obsoletos e
priorizar desenvolvimento, manutencdo e inicio de producdo dos sistemas
informatizados, especialmente aqueles com potencial para gerar impacto positivo
na arrecadacao.

Achados 2.3,2.4,4.1,6.1,6.2e6.3

23) Que a RFB defina plano de acdo com diretrizes e metodologia de compartilhamento
de dados, inclusive de seu sigilo, que sejam necessarios ao monitoramento e
avaliacdo de politicas pubicas que tenham como instrumento a alteracdo da receita
publica, gerando impacto na arrecadagdo fiscal, sempre que demandado pelo
Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (CMAP) ou érgdo
equivalente.

Achado 8.1

24) Que a RFB, em articulacdo com 6rgdos setoriais responsaveis pelas politicas publicas
citadas nesse relatério (MEC, ANM, Sepec/ME e Secint/ME), institua sistematica
que auxilie no monitoramento e na avaliagao das respectivas politicas publicas.

Achado 8.1
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25) Que a RFB viabilize a publicacdo, em transparéncia ativa, dos valores relativos aos
beneficios concedidos relativos ao Drawback e a ZPE no demonstrativo “Outras
Redugdes Tributdrias” ou outro que for mais conveniente, mesmo que seja no sitio
do 6rgao setorial responsavel pela politica publica, ou apresente as justificativas
gue impedem tal procedimento.

Achado 8.1

26)Que a RFB defina, em conjunto com a SECEX/ME, as rotinas e informagdes
necessarias para a identificagdo dos contribuintes inadimplentes com o regime de
drawback, inclusive com os tributos devidos pelas compras do mercado interno,
bem como os respectivos valores consolidados das inadimpléncias, de modo a
permitir a transparéncia ativa dos dados consolidados de imediato no sitio da
politica publica.

Achado 8.2

27)Que a RFB avalie a possibilidade de associar os valores inadimplentes dos
contribuintes, e seu posterior recolhimento ou inscricdo em DAU, a operagdo que
Ihes deram origem, de modo a permitir uma avaliagdo mais efetiva das politicas
publicas de concessdo de beneficios ou apresente as justificativas que impedem tal
procedimento.

Achado 8.2
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CONCLUSAO

A analise sobre processos associados a Cadeia de Valor n° 2 - “Gestao dos Créditos da
Fazenda Publica” demonstrou que as Unidades envolvidas, de um modo geral, estdo
buscando desenvolver suas atividades de forma a melhorar a qualidade da
arrecadacdo de recursos. Entretanto, conforme relatado, foram identificados pontos
gue merecem especial atencdo, em virtude do impacto que podem trazer aos
resultados esperados para a citada Cadeia de Valor.

No caso da PGFN, as agdes internas voltadas a implementagao do projeto do Novo
Modelo de Cobranca, em 2018, foram direcionadas a formacdo de um ambiente
normativo e de estrutura¢cdo administrativa, de modo que os seus processos internos e
riscos ndao foram mapeados, e as acdes de cobranca ainda obedeceram a normas
anteriores, que nao levam em conta a avaliacdo da saude financeira dos credores para
fins de direcionamento das suas atividades de cobranca. Seu planejamento de trabalho
para o futuro conta muito com a estruturagdo das suas unidades descentralizadas,
sendo o Orgdo Central o definidor de diretrizes de atuagdo, aumentando
consideravelmente a necessidade de um processo de coordenacao efetivo.

Sobre isso importa destacar que a infraestrutura que vem sendo montada a partir da
criacdo de painéis tendem a promover o acompanhamento das atividades que serdo
priorizadas e executadas pelas unidades descentralizadas.

Para o bom funcionamento desse modelo, destaca-se a importancia dos projetos
estratégicos em andamento na Unidade (inicialmente financiados pelo PMIMF, o qual
foi encerrado), considerando que apenas dois foram efetivamente concluidos e a
previsdo de entrega dos outros 3 é para o 2020. Dentre esses, destacamos os dois
projetos de aperfeicoamento dos processos de cobranca administrativa e judicial.

Isso porque, apesar de ser plenamente justificavel a diretriz de priorizacdo de cobrancga
administrativa dos créditos com maior probabilidade de recuperacdo, ndo se pode
deixar de se ter ferramentas que auxiliem nas estratégias de cobranca para os créditos
classificados com o rating C e D, pois o histérico demonstra tendéncia de crescimento
do estoque e de reducao da recuperagao para esses casos.

Especificamente sobre as estratégias de cobranga administrativa, verificou-se que, no
ambito da corresponsabilizagao de terceiros relacionados a créditos inscritos em DAU,
verificou-se que esta sendo implantada rotina que visa a automatizagao de
procedimentos, o que daria maior segurangca ao processo de inclusdo de
corresponsaveis para inscricdes da Divida Ativa da Unido associadas a empresas
baixadas por operacdo de incorporacao por sucessao formal.

Além disso, verificou-se que é de conhecimento da PGFN o risco de exclusao indevida
de corresponsaveis previamente associados a inscricobes em DAU, de modo que,
mesmo ndo tendo sido formalmente avaliado o impacto e a probabilidade desse
evento, a iniciativa de monitoramento de transag¢des sensiveis se mostra um relevante
instrumento de controle, desde que sejam geradas consequéncias praticas para as
eventuais red flags.
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E importante observar que a mobilizacdo interna da PGFN individualmente por si s6
ndo se mostra suficiente para a otimizacdo dos processos, haja vista que a sistematica
de recuperacdo de crédito, por se tratar de processo transversal, depende de uma
série de inputs atuais, tempestivos e disponiveis vindos de outros drgaos,
principalmente da RFB, para que as estratégias de cobrangca da PGFN sejam bem-
sucedidas.

Nesse aspecto, ao se analisar, como fator externo, a integracdo entre os 6rgaos, seja
por meio do compartilhamento de dados, envio de crédito para inscrigdo em DAU, ou
por meio de agdes conjuntas para atuagao em medidas de urgéncia, verifica-se a
necessidade de atencdo redobrada, haja vista que a CGU detectou nesses momentos
de interagdo falhas decorrentes de comunicagao e negociagao que ainda nao foram
superadas.

Do ponto de vista da PGFN, como a estratégia de cobranga se baseia na qualidade do
crédito como critério de atuagao, isso depende intrinsecamente da disponibilidade dos
dados dos contribuintes fornecidos pela RFB e, conforme detalhado, o processo para
compartilhamento desses dados ainda ndo foi efetivamente definido, gerando
desatualizacdo das informacdes.

Além disso, apesar de ter sido estabelecido regramento conjunto entre as duas
Unidades com a definicdo de prazo para cobranca administrativa no ambito da RFB e
posterior encaminhamento de créditos para fins de inscricdo em Divida Ativa da Unido
pela PGFN, ndo existe mecanismo que permita, efetivamente, aferir o seu
cumprimento. Entretanto, utilizando as métricas disponiveis, observou-se que mais de
60% dos créditos foram inscritos acima de 1 ano da data em que se tornaram exigiveis

A definicdo desse prazo visa evitar que um grande lapso temporal desde o momento
em que o crédito passa a ser exigivel até o inicio das acGes de cobranca possa diminuir
ou cessar as chances de recuperabilidade, prejudicando a estratégia de aumentar a
efetividade da recuperacdo desses ativos. Ainda, com o passar do tempo, o baixo grau
de recuperabilidade aumenta o custo-beneficio das acdes de cobranca, prejudicando a
eficiéncia da estratégia de recuperacao.

Ainda no que se refere a interrelacdo entre RFB e PGFN, observou-se que ndo existe
integragdo entre a rotina estabelecida na PGFN, de rejeigdo de créditos encaminhados
para inscrigdo e os sistemas de origem da RFB, pois ndo se mostrou possivel rastrear,
de forma gerencial, o que ocorreu com os créditos rejeitados e nem qual a
materialidade envolvida nesses casos.

Destaca-se, inclusive, que no periodo de 8 meses, foram rejeitados mais de 10 mil
processos, dos quais 90% eram provenientes da RFB, sendo 197 processos rejeitados
em funcdo de conterem créditos considerados prescritos, sem a possibilidade de se
rastrear de forma efetiva a materialidade envolvida.

No que se refere aos atos de conformidade da gestao, verificaram-se fragilidades nos
procedimentos adotados para a contabilizagao da Divida Ativa da Unido, com impacto
na representagao fidedigna dos dados no Siafi. Sobre isso, foi demonstrado que, a
despeito dos esfor¢cos da PGFN, as divergéncias persistem, e trata-se de ponto que
vem sendo objeto de atuacdo dos Orgdos de Controle em trabalhos anteriores.
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Sobre o assunto, identificou-se, além da efetiva divergéncia de valores entre o estoque
da DAU constante dos sistemas da PGFN com o Siafi, a falha na evidencia¢do contabil
de transagdes em contas de controle, a ndo utilizagdo de procedimento contabil
detalhado especificado pelo MCASP e a contabilizagdo efetuada em data incompativel
com o periodo de referéncia das transag¢des ocorridas.

Especificamente sobre o processo de “Atuagdo na garantia do crédito”, foi constatado
que os instrumentos de controle gerenciais existentes sao insuficientes para garantir
que todas as representagdes formuladas pela RFB com proposi¢do para ajuizamento
de medidas cautelares fiscais sejam tratadas tempestivamente, ja que foi identificado
que 42% da amostra analisada pela equipe de auditoria consiste de processos sem o
posicionamento final da PGFN acerca da possibilidade de ajuizamento ou ndao da MCF,
estando nessa situacdo, em média, ha 369 dias. Mesmo para os casos em que houve
posicionamento conclusivo da PGFN, identificou-se que, em média, essa agao levou
154,5 dias.

Cabe ressaltar o carater de urgéncia associado ao processo de decisdo sobre o
ajuizamento ou ndo de medida cautelar, uma vez que se trata de instrumento que visa
evitar o esvaziamento patrimonial do sujeito passivo, o que pode gerar um aumento
no estoque de créditos de baixa recuperabilidade, tornando pouco exitosas as medidas
administrativas e judiciais de cobranca, ja que restaria frustrada a possibilidade de se
utilizar seu patriménio como garantia para satisfazer as obrigacGes perante a Fazenda
Publica.

Especificamente sobre o processo “Gerir Direito Creditério”, cabe destacar que possui
alta materialidade, foi classificado pela RFB como “essencial” e consequentemente
priorizado para ter o ciclo mais curto, a cada dois anos, no gerenciamento dos seus
riscos.

Os achados resultantes do escopo estabelecido revelaram, entretanto, interrupgdo no
processo de gestao de riscos da RFB, em especial no processo de trabalho em questao,
e indicaram ainda entraves a otimizacdo, ao controle, ao aprimoramento e a
sistematizacdo de processos, principalmente no que se refere a ndo estruturacdo da
fundamentacdo para a escolha dos documentos efetivamente analisados em um
determinado periodo, apesar de estar desenhado o procedimento de selegao.

N3o obstante a necessidade de se dar constancia e consequéncia ao processo de
gestdo de riscos no 6rgdo, entendeu-se recomenddvel o estabelecimento de
mecanismo de evidenciacdo e gestdo de fundamentos de decisdes, com vistas a
mitigar tais entraves, buscando inclusive a retroalimentac¢do do processo de selecdo de
documentos a serem analisados, com o objetivo de se buscar seu aperfeicoamento.

Ja em relagdo a DCTFWeb, verifica-se que sua implantagao esta em andamento na RFB,
mas ainda ndo foi capaz de contribuir plenamente para a unificagdo e
desburocratizagdo do cumprimento de obriga¢cdes dos contribuintes com o fisco
federal.

Dentre as dificuldades para o alcance desse objetivo, observa-se a ocorréncia de riscos
de fragilizagdo e/ou paralisacdo do projeto correspondente (PUC 02 — DCTFWeb) em
decorréncia de restricdes de natureza orcamentaria/financeira. Estas restricdes tém
causado impactos na evolugdo dos sistemas informatizados de controle e tratamento
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dos créditos tributarios de natureza previdenciaria, como é o caso, por exemplo, do
sistema Omissos PJ, que monitora as omissdes na entrega de DCTFWeb e de outras
declaracdes apresentadas por pessoas juridicas.

Diante do cendrio econdmico e fiscal atual do pais, que tem imposto severas restricdoes
a todo o setor publico, faz-se necessario que a RFB avalie seus gastos com Tl e
hierarquize suas prioridades com base em uma analise de custo-beneficio e de custo
de oportunidade. Esta analise também deve considerar os impactos positivos que os
sistemas priorizados possam gerar na arrecadacdo. Além disso, o risco
orcamentario/financeiro deve ser considerado na gestdo de riscos da Unidade, de
modo que seja desenvolvido plano de acao que, preferencialmente, ndo dependa de
aportes adicionais de recursos.

E importante destacar, ainda, que a desburocratizacdo pretendida tem potencial para
causar impactos positivos no ambiente de negdcios do pais. No entanto, ela nao
envolve apenas a Receita, mas também outros érgdos e entidades sob a supervisdo do
Ministério da Economia. Nesse sentido, ressalta-se a importancia que a Secretaria
Executiva do Ministério da Economia deve ter como instancia coordenadora desses
esforcos, papel que deve ser exercido com o devido apoio das Secretarias Especiais
envolvidas nos projetos correspondentes.

No dmbito do Carf, cabe destacar a evolugdo no ambiente de controle estruturado na
Unidade, baseado em uma politica de gestdo de riscos bem desenhada e com a
definicdo dos instrumentos que buscam gerar uma cultura baseada no
comportamento ético. Entretanto, registra-se o risco estratégico que o Carf estd
submetido, em funcdo da centralizacdo das atividades de gestdo de risco em um Unico
servidor; apesar dos esfor¢cos da Unidade, ainda ndo se logrou éxito no aumento da
forca de trabalho da Divisdo de Controle Interno e Risco.

Foi possivel identificar ainda oportunidades de melhoria na interlocucdo da RFB com
orgdos gestores de politica publicas voltadas a concessdo de beneficios,
principalmente no que diz respeito ao compartilhamento de dados protegidos por
sigilo, que permitiriam o monitoramento e a avaliagdo mais abrangente das politicas.
Isso evitaria a adogdo de solugbes que aumentam a burocracia e o custo operacional
do processo e se baseiam, quando muito, em informagdes declaradas pelas proprias
empresas beneficiadas.

Ressalta-se, inclusive, a iniciativa de que o Secretdrio Especial da RFB passe a compor,
como membro titular, o Conselho das Zonas de Processamento de Exportacdo, o que
tende a facilitar a troca de informacdes entre o drgdo setorial responsdvel e a Receita
Federal.

Sobre a atuagdo da unidade de auditoria interna da RFB, identificou-se a necessidade
de adequacdo do papel que vinha sendo desempenhado, recomendacdo que foi
atendida ainda durante a presente auditoria, por meio de revogacdo de normativo que
a expunha a riscos desnecessariamente, ao obriga-la a ser a responsavel por responder
formalmente as demandas efetuadas pelos Orgdos de Controle, mesmo quando os
processos auditados eram de outras dreas. Com a nova portaria, a responsabilidade da
AUDIT/RFB passa a ser primordialmente de centralizagdo para o atendimento das
demandas e controle de qualidade das respostas produzidas pelas areas técnicas.
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Por fim, cabe destacar ainda que muitas das dificuldades observadas durante o
processo de auditoria do exercicio anterior foram superadas, principalmente no que
diz respeito a utilizagdo do ambiente seguro e controlado, com uma atuagdo da
auditoria interna da RFB proativa e tempestiva, principalmente no que diz respeito a
disponibilizagdo dos papéis de trabalho elaborados pela equipe de auditoria naquele
ambiente, e com a possibilidade de contato direto com as areas técnicas responsaveis
pelos temas.

Entretanto, identificou-se grande dificuldade de RFB e PGFN para a geracdao de
informagdes, tanto analiticas quanto sintéticas, a partir de seus sistemas corporativos,
de forma tempestiva, agil e confiavel, ou seja, passou-se de um cendrio geral em que
antes havia dificuldade no acesso aos dados para um cenario de dificuldade de
disponibilizagdo desses dados e de plena confiabilidade dos mesmos.

Como consequéncia, tem-se impacto no cronograma do processo de auditoria de
forma inegavel, razao pela qual as melhoras identificadas ndo alteram o entendimento
ja externado pelos Orgdos de Controle de que se deve perseguir o acesso total e
irrestrito as informacdes sujeitas a sigilo, com a adoc¢do das medidas que garantam o
seu adequado compartilhamento.
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ANEXOS

| — AVALIACAO DA CONFORMIDADE DAS PECAS DA PRESTACAO
DE CONTAS DO MF

Apds consulta a documentacdo inserida pelo Ministério da Economia no Sistema de
Prestacdo de Contas do TCU (e-Contas), verificou-se que a Unidade elaborou todas as
pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal para o exercicio de 2018 e que, salvo
quanto aos apontamentos adiante, as pegas apresentaram os formatos e conteudos
em conformidade com os normativos do TCU.

a) Tratamento de determinacdes e recomendacdes dos Orgdos de Controle

No que diz respeito ao Relatdrio de Gestao, ndao foram identificadas as informagdes
relativas ao tratamento de determinacdes e recomendacgdes do TCU, exigidas no anexo
Unico da Portaria-TCU n2 369, de 17/12/2018.

Questionada sobre a auséncia dessas informagdes, a Unidade apresentou a estratégia
adotada pelo Ministério da Economia para tratar estas demandas, conforme segue,
mas ndo informou o estoque de determinagdes do TCU nem seu status, conforme
previa os Arts. 42 e 92 da Portaria-TCU n? 369, de 17/12/2018.

Primeiramente, é importante destacar a edicdo da Medida Provisdria (MP)
n2 870 - publicada no dia 12 de janeiro — que estabeleceu a nova estrutura
dos dOrgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Conforme
disposto nesta MP, o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, o
Ministério da Fazenda, o Ministério do Trabalho, o Ministério do
Planejamento foram extintos e atualmente compdem o Ministério da
Economia.

Considerando a estrutura ampliada do Ministério da Economia, foi
necessaria uma reestruturacdo e ampliagdo da Assessoria Especial de
Controle Interno do Ministério da Economia — AECI, instancia esta que atua
como segunda linha (ou camada) de defesa, na supervisdo,
acompanhamento, articulacdo e suporte no que concerne a esses temas e a
interlocucdo sistematica dos érgdos do Ministério da Economia com a
Controladoria-Geral da Unido - CGU e o Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Assim, a AECI-ME passou a contar com coordenacgGes especificas, atuando
nas seguintes unidades organizacionais:

e Unidades vinculadas a PGFN, Secretaria Especial da Fazenda e
Secretaria Especial da Receita Federal;

e Unidades vinculadas a Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade e Secretaria Especial de Comércio
Exterior e Assuntos Internacionais;

e Unidades vinculadas a Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho;

e Unidades vinculadas a Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital e Secretaria Especial de Desestatizacdo
e Desinvestimento;

e Unidades vinculadas a Secretaria de Gestdo Corporativa; e

e Suporte transversal a todas as unidades sobre Gestdo de Riscos e
Integridade.
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Além disso, foi solicitado a todas as autoridades das sete Secretarias
Especiais e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN e Secretarias,
a indicacdo de pontos focais desse 6rgdo/Secretaria para fazer a interface
sobre os temas (notadamente gestdo de riscos, controles e integridade) que
demandam a interlocugdo com a AECI. Cabe destacar que essa indicagdo de
seus pontos focais ndo pressupGe a obrigatoriedade de existéncia de uma
estrutura formal para tratar tais temas, ainda que estruturas especificas ja
existam em algumas unidades, como é o caso da Diretoria de Riscos,
Controle e Conformidade - DIRCO, na Secretaria do Tesouro Nacional e da
Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos - Audit, na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Outras medidas implementadas pela AECI consistem na definicdo de fluxos
de trabalho interno e realizagdo de reuniGes entre as areas envolvidas;
ajustes em conjunto com a CGU no sistema Monitor, para possibilitar a
visualizagcdo da nova darvore da estrutura organizacional do Ministério da
Economia; e a implantagdo imediata do sistema e-AUD, sendo tratado no
momento com o Gabinete da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)
da CGU. Este conjunto de estratégias proporcionara o monitoramento mais
intenso das demandas dos 6rgdos de controle interno e externo.

b) Rol de responsaveis
Sobre esse item foram observadas questdes meramente formais, conforme segue:

- quanto as informacgdes pessoais de alguns dirigentes, nao foram retificados dados de
e-mail para os responsaveis pelas Unidades da Secretaria-Executiva e do Carf, mesmo
apos o alerta da equipe de auditoria; e

- foi identificada sobreposicdo de funcdo de 2 dias para os dirigentes da Subsecretaria
de Planejamento, Orcamento e Administracdo, embora a UPC tenha encaminhado
portaria de nomeagdo que comprova que nao houve acumulo de funcao.

I — RELACAO DO TRABALHO DA AUDIT/RFB COM A
IMPLANTACAO DA DCTFWEB

Em dezembro de 2018, a Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos
(AUDIT/RFB) da Receita Federal emitiu relatério de auditoria cujo objeto foi “Controlar
o Cumprimento das ObrigacGes Acessodrias”, com foco no “Controle de Omissos de
entrega da Declaracdo de Débitos e Créditos de Tributos Federais (DCTF)”. O escopo
desse trabalho, realizado no periodo de 11.04 a 23.11.2018, foi definido com base na
seguinte questdo de auditoria: “Os procedimentos de controle de omissos de entrega
de DCTFs s3o eficazes?”70

De acordo com o relatéorio emitido pela AUDIT/RFB, os resultados do trabalho
indicaram que a RFB:

70 Fonte: BRASIL. Secretaria da Receita Federal do Brasil. Coordenac¢do-Geral de Auditoria Interna e
Gestdo de Riscos. Relatério de Auditoria: Controlar o Cumprimento das ObrigacOes Acessérias. Brasilia,
dez. 2018. p. 5/39.
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precisa priorizar a implantacdo do Sistema Omissos PJ, para que,
inicialmente, o sistema consiga de maneira efetiva e tempestiva detectar e
tratar adequadamente a totalidade dos contribuintes omissos de entrega de
DCTF, e posteriormente, o sistema possa ser utilizado para controlar o
cumprimento das demais obrigacdes acessérias que existem atualmente.”*

Esse relatério da AUDIT/RFB contém oito achados relativos a fragilidades do sistema
Omissos PJ para o controle das omissdes na entrega da DCTF.

Na ocasido em que o relatério foi emitido (dezembro/2018), a obrigatoriedade de
apresentacdo de DCTFWeb pelo primeiro grupo de sujeitos passivos ja havia iniciado
(em agosto/2018). Dessa forma, a menc¢do as “demais obrigagdes acessdrias que
existem atualmente”, feita no relatdrio e transcrita anteriormente, também engloba a
DCTFWeb.

Em resposta a questionamento da CGU em maio/2019, a RFB apresentou informacdes
guanto as providéncias adotadas até aquela ocasido para evitar a ocorréncia dos oito
achados, citados anteriormente, relativos as omissGes na entrega de DCTF para a
DCTFWeb:

Quadro 7: Providéncias para integracdo da DCTFWeb ao sistema Omissos PJ

Achados da Audit relativos a integragao Providéncias da RFB para integracdo da DCTFWeb ao
da DCTF ao sistema Omissos PJ7? sistema Omissos PJ

Evolugdo que serd aplicavel a todas as declarages do
sistema (inclusive a DCTFWeb) e que depende de
disponibilidade orcamentaria para ser executada no 29
semestre/2020. Enquanto ela ndo ocorrer, a consulta a
esses histéricos fica dependendo de apuragdo especial
do Serpro.

“Impossibilidade de consulta, no Sistema
Omissos PJ, do histérico de
cadastramentos de critérios de
obrigatoriedade e dispensa de entrega de
declaragdes”

Como trata-se de um sistema recente, a integracdo de
novas declara¢gdes (como a DCTFWeb) ao Omissos PJ
ocorre gradualmente e depende da adaptagdo das
normas dessas declaragdes ao controle unificado. A RFB
aguarda disponibilidade orgamentdria para prosseguir a
implantacdo no 12 semestre/2020 e para incorporar o
respectivo custo de produgdo ao contrato com o Serpro.

“O Sistema Omissos PJ possui baixa
integracao com as informac0des
disponibilizadas nas demais declarac¢des e
escrituragdes dos contribuintes”

A RFB abriu duas demandas para reorganizar e excluir
alguns histéricos de eventos duplicados em relacdo a
DCTF, que foram reprogramadas para 2020 devido a
demandas mais prioritarias em restos a pagar. A RFB
afirmou, ainda, a possibilidade de a forma de registro
dos histéricos de eventos do contribuinte ja estar
regularizada quando a DCTFWeb estiver integrada ao
Omissos PJ.

“O campo “histdrico” do Sistema Omissos
PJ ndo reflete a real situacdo cadastral do
contribuinte”

O médulo de inaptiddo é comum a todas as declaragbes
e ja esta implantado. Transcorridos dois exercicios
financeiros, sera possivel aplicar a inaptiddo da inscrigdo
do CNPJ com base em eventual omissdo na entrega de
DCTFWeb.

“Elevado periodo entre o Sistema
Omissos PJ tornar o CNPJ candidato a
inapto e a efetivacdo da inaptiddao
cadastral com a publicacdo do ADE”

71 |bid., p. 5/39-6/39.
72 |bid., p. 6/39.
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Achados da Audit relativos a integracao
da DCTF ao sistema Omissos PJ72

Providéncias da RFB para integracdo da DCTFWeb ao
sistema Omissos PJ

“Q Sistema Omissos PJ ndo realiza a baixa
automadtica dos CNPJs dos contribuintes
omissos contumazes, e ndo existe uma
rotina para tratamento pelas unidades
descentralizadas”

Com a implantacdo do mddulo de inaptidao, ndo haverd
necessidade de baixar inscricdo no CNPJ por omissdo
contumaz.

“Os controles de omissdao de entrega de
DCTF pelas unidades administrativas da
RFB sdo exiguos e, quando existentes,
possuem baixa uniformidade”

As unidades descentralizadas da RFB ndo terdo que
efetuar esse controle manual das omissées da DCTFWeb,
que sera feito pelo sistema Omissos PJ, como ja ocorre
com a DCTF.

“Ha fragilidade no controle dos casos de
dispensa manual de omissdo registrados
no Sistema Omissos PJ”

A RFB formalizou demanda para corrigir essa fragilidade.
No entanto, o prazo de implantacio dessa
funcionalidade, prevista para ocorrer no final de 2019,
nao sera atendido.

“Desconhecimento das funcionalidades
do Sistema Omissos PJ pela expressiva
maioria das Unidades Descentralizadas
RFB”

A RFB tem plano de incrementar sua divulgacdo a partir
de 2020. Até 13, a DCTFWeb possivelmente ja estard
integrada a esse controle de omissdes.

Fonte: relatdrio da AUDIT/RFB e manifestacdo dos gestores, com adaptacdes.

As informacGes apresentadas neste quadro demonstram de forma sintética as
fragilidades no controle e tratamento das omissdes da DCTF e como tais fragilidades
em relacdo a DCTFWeb estdo sendo geridas pela RFB, abrangendo as dificuldades
existentes e os avancgos alcancados. Ademais, demonstram que, do ponto de vista da
RFB, a continuidade da evolucdo dessa atividade de controle tende a ser impactada
por restricGes orgcamentarias.

Posteriormente (em agosto/2019), a RFB informou que estd enviando mensagens de
leitura obrigatdria relativas as omissdes na entrega da DCTFWeb a caixa postal
eletrénica dos respectivos contribuintes. Na mesma ocasido, também informou que
iniciou o desenvolvimento da Multa por Atraso na Entrega de Declaracdes, com
previsao de conclusao em dezembro deste ano, que permitird a emissdao automatica
das multas da DCTFWeb em 2020.
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Il — FLUXO DAS ATIVIDADES DA PGFN QUE PODEM GERAR INCLUSAO DE CORRESPONSAVEIS NA DAU

Figura 16: fluxo das atividades da PGFN que podem gerar inclusdo de corresponsaveis na DAU

Legislagéo:

Atividades da PGFN que podem gerar inclusao de corresponsaveis na DAU oo ese oo geinesinzes e PO Ao 2/ S
Portaria PGFN n® 180/2010 Portaria PGFN n® 32/2019, com vigéncia a partir de 30/06/2019 - SCR
Norma de Execugéo PGDAU n° 1/2019, com vigéncia na data de publicagdo (agdes de cobranca segundo o respectivo grau de recuperabilidade)
— ——
Atividades do Sistema de S A0
Recuperagéo de Créditos - SCR: - - o )
Administrativa g o g . .
) Orgao Central J Unidades Descentralizadas
Cobranga 4 Judicial
de devedores falidos e em PLANEJAMENTO
recuperacao judicial
Contencioso —
: Andlise de risco e monitoramento A€30/09  At€31/10 Até30/m
econdmico-fiscal dos grandes Bl S i
Agdes especiais 4 devedores Estabelece diretrizes e critérios para a selecdo de devedores a serem  — Seleciona devedores e programa as atividades de combate a fraude fiscal
Investigagao fiscal acompanhados em agoes especiais estruturada l
| Combate a fraude fiscal estruturada
Toma ciéncia do planejamento e programagéao « Procuradorias-Regionais aprovam a selegdo e a programagao M€$1/12
Imputacéo de responsabilidades a terceiros EXECU(;AO
a Empreséri «©
Inclusdo precedida  Inclusiio direta '“d""d'fa's Executa as rotinas para inclus3o precedidas de contraditdrio s S
de contraditério Sucessoes ‘D
Formais . X - X L N X >
e Gera subsidios, por meio de atividades de inteligéncia, que podem levara —» Executa agGes necessarias para inclusdo de corresponsaveis ~ —» ‘3
inclusdo de corresponsaveis s
Dissolugdo irregular de PJ C 0 de co P e [-]
excesso de poderes [-3
Atos ilicitos de gestores — . ; P g
S Executa as rotinas para inclusao direta >
infragéo a lei ou ao l°-
contrato social/estatuto o [x1
Baixa Voluntéria (-]
Sucessao irregular g
Grupo econémico lg
fraudulento 2
— e
© |
=
-

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Critérios nos procedimentos manuais de

inclusao (precedida de contraditério): Acompanha resultado (metas x indicadores) Elabora relatorio das atividades
andlise de risco juridico, perspectiva de recuperagdo e Eo
tempo decorrido do fato gerador da responsabilidade i
Divulga relatério trimestral de acompanhamento de metas e resultados
Elabora relatério anual descritivo das atividades relevantes do SCR e <«— Procuradorias-Regionais aprovam relatdrio anual descritivo das
impacto na arrecadagao i
p (90 S atividades relevantes 0

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.
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IV — FLUXO DO PROCESSO DE REPRESENTAGCAO PARA AJUIZAMENTO DE MEDIDA CAUTELAR FISCAL

Figura 17: fluxo do processo de representagao para ajuizamento de medida cautelar fiscal

INSTRUGAO NORMATIVA
RFB N° 1565/2015

ARROLAMENTO DE BENS
Soma dos créditos tributarios

ULTRAPASSA SIMULTANEAMENTE
30% do patriménio conhecido
RS 2 milhdes

Considera-se patrimonio conhecido da pessoa fisica o
informado na ficha de bens e direitos da Gltima
Declaragao de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda
de Pessoa Fisica

Considera-se patrimdnio conhecido da pessoa juridica
o total do ativo constante do ditimo balango patrimonial
registrado na contabilidade, informado na Declaragio
de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica
(DIPJ) ou na Escrituragio Contabil Fiscal (ECF).

Serd formalizado 1 (um) processo administrativo de
arrolamento Unico por sujeito passivo, mas caso ©
processo  de arrolamento  existente tenha  sido
encaminhado 4 unidade da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), ou tenha sido arquivado,
devers ser formalizado outro processo para controle do
novo arrolamento.

Os procedimentos do arrolamento constam no Manual
do Conprovi.

s

A representag3o para a propositura de medida cautelar
fiscal sera iniciada mediante formalizagao de dossié no
e-Processo

e-Processo

(&4 conproVI
-

Informagdes sobre a totalidade dos créditos tributérios
sob responsabilidade do sujeito passivo, para fins de se
promover e controlar o arrolamento de bens e direitos.

Informagdes sobre bens e direitos dos sujeitos passivos
de interesse da RFB e da PGFN.

A\ Tedos os arrolamentos de bens e direitos devem
estar cadastrados e todas as propostas de medida
cautelar devem esta registradas.

Identificac3o de hipGtese

Encaminhar 3 representac3o

de medida cautelar fiscal 3 unidade da PGFN
FLUXO DO PROCE °~—~  ©mm
@ o W Aquivar
90 dias 30 dias =) Sol diligéncias +30 dias ’ 150 dias
. - L Ajuizar medida cautelar
Medida Cautelar Fiscal . ) X - Ajuizar medida cauteisr @  [i20ia8
Dot 33 sterturs de processo D3 Ge ercamenaments
o sstems o-Proces: s represeceacio s PGN
PORTARIA CONJUNTA NORMA DE EXE 150 d-
PGFN/SRF N° 2/2004 CONJUNTA N° 01/2015 1as
g RFB SETOR DE CONTROLE E COBRANCA NA UNIDADE DA RFB
- Acompanhar
) a paridade entre o valor dos bens e direitos arrolados e o
A ATIVIDADES DE FISCALIZACAO d itos tril de e
; DE ANALISE sujeito passivo para ajustes
DE EACOMI
@
" B HIPOTESES Art. 15 IN RFB 1565/15
E Examinar
inci i edid: 30 ha Constatar
icar e 0 devedor sem domicilio certo tentou Ed
= ocoréncia de hipétese de bens e direitos passiveis de . st ®
@ arrolamento de bens e direitos. fazer lace asoma dos crédnos mbutarlossob rewonsabilldade direitos que poss" ou ainda, deixou de pagar a -
- — obrigagao no prazo legal -
© . Consultar { ©»
‘é v bens e direitos cadastrados no ;
sistema Conprovi Formalizar Instruir
- s Bt s | pars. . fizcal o — =
1 > rante o Delegado ou o Inspetor—Chefe da unid: d: fatos que a ia de alguma
E reSponsabiidad do et Consultar (@ il RFB. (dossié no e-Processo) das hipdteses de propositura de medida cautelar -
- passen bens e direitos nos 6rgaos e - fiscal e com todas as provas obtidas = an
2 entidades de registro o
; =3 LEGADO DA RFB
P os créditos com medida cautelar T At€ 90 dias.
e T i A o Bar O O ok 08 Rficador s ]
se existir processo ja formalizado Direitos e a Relagao de Bens e sl ooy eobnm;a contado da data da constatacao da nlpaxese Arquivar Até 30 dias
para o sujeito passivo Direitos Arrolados ajuizamento da medida cautelar fiscal se nao houver fundamento juridico suficiente
- para a propositura da ac3o
: ®
: Solicitar A1€ 30 diss
DELEGADO DA R Informar Asé 15 dias julgar necessénosﬁnmposuwrzdaa;&o
Encaminhar concess3o de medida lmrmamlm;aoaa L ol
oficio, aos registro, acompanhado da Relacao unidade da amedida cautelar fiscal
de Bens e Direitos Arrolados para fins de RFB
registro do arrolamento P’ i Conprovi
L
: @
Propor
judicial da DAU no pr
dia_s,eonudodadmemqugae:dgeruﬂ:umr
Re o—— imediatamente a concessao da medida liminar UreconTvelna essers adovalsiraties, quando s
stied a alienacao, a oneragdo ou a fiscal ao da unidade da RFB responsavel b
no prazo de 10 (dez) - transferéncia a qualquer titulo, inclusive - ke T Wi 'DAU preparatério At 00
dias, contado da data ——  aquela decorrente de cisao parcial ou
da ciéncia da decisao Cientificar perda total de qualquer dos bens ou
de arrolamento de bens o sujeito passivo Oe¥os serolstonTiG praco da's (Ginco) P e
e direitos dias, contado da ocorréncia do fato envio a DAU mmmmmmsm===S uigamento administrativo

Medida Cautelar

C I da Unido /

Federal de Controle Interno / Coordenacao-Geral de Auditoria da Area de Arrecadagido e Comércio Exterior

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.
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V — ANALISE EFETUADA SOBRE OS PROCESSOS AVALIADOS PELA
PGFN EM FUNCAO DA NOTA DE AUDITORIA 201901004/02

Ao longo do processo de Auditoria Anual de Contas do Ministério da Fazenda foi
solicitado acesso a 263 processos, por meio do sistema e-Processo dentro do
Ambiente Seguro e Controlado da RFB, mas até a data de 26/07/2019 ainda estavam
pendentes de disponibilizacdo 101 processos sigilosos.

Nesse sentido, por meio da Nota de Auditoria 201901004/002, foi recomendado que a
PGFN apresentasse a situacdo dos processos, nos termos da analise efetuada no item
4.1 deste relatdrio, em complemento aos resultados do trabalho efetuado pela equipe
de auditoria.

O resultado pode ser resumido na Tabela 24 a seguir.

Tabela 24: consolidacdo da situacdo dos processos listados na NA 201901004/02.

Situacao relatada pela PGFN Processos %
Decisao pelo nao ajuizamento da MCF 32 31,7%
Posicionamento emitido apds inicio da auditoria 25 78%
Posicionamento proferido antes do inicio da auditoria 4 13%
Processo sem data do posicionamento 3 9%
Decisao pelo ajuizamento da MCF 23 22,8%
Posicionamento proferido antes do inicio da auditoria 21 91%
Posicionamento emitido apds inicio da auditoria 2 9%
Processos pendente de decisao da PGFN 20 19,8%
Processos que nao tratam de MCF 17 16,8%
Processos nao informados pela PGFN 9 8,9%
Total Geral 101 100%

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de informagGes prestadas pela PGFN.

Levando em consideracdo apenas os 75 processos que efetivamente tratam de MCF,
tem-se:

Tabela 25: situagdo dos processos que efetivamente tratam do MCF

Situagdo relatada pela PGFN Processos %

Decisdo pelo ndo ajuizamento da MCF 32 42,7%
Decisdo pelo ajuizamento da MCF 23 30,7%
Processos pendente de decisdao da PGFN 20 26,7%
Total Geral 75 100%

Obs.: ndo foram considerados como pendentes aqueles em que a manifestacdo conclusiva da PGFN
ocorreu somente apos o inicio da auditoria.

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de informacdes prestadas pela PGFN.
Cabe ressaltar que, se os 27 processos que tiveram posicionamento conclusivo da
PGFN somente ap6s o inicio da auditoria (sendo que a maioria deles foi somente apds

a prépria Nota de Auditoria) tivessem sido considerados pendentes, o percentual
citado na subiria de 26,7% para 62,7%.
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Quanto ao cumprimento dos prazos, considerando os 55 processos em que houve
posicionamento definitivo, em média, a PGFN levou 225 dias para emitir o
posicionamento conclusivo, conforme Tabela 26:

Tabela 26: analise do tempo gasto para manifestacdo conclusiva da PGFN

Tempo para decisdo da PGFN desde o recebimento do processo Processos %
Até 30 dias 5 9,09%
30-60 dias 5 9,09%
61-180 dias 14 25,45%
> 180 dias 25 45,45%
Nao foi possivel avaliar 6 10,91%
Total 55 100,00%

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria a partir de informacgdes prestadas pela PGFN.

J& para os 20 processos ainda pendentes de manifestacdo’3, os processos estdo
parados na PGFN pelo menos ha 199 dias, tendo como valor médio 365,6 dias.

Observa-se, assim, que os resultados da andlise desse universo complementar
corroboram a avaliacdo que havia sido feito pela equipe de auditoria constate do item
4.1.

VI — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Achadon21.1
Manifesta¢do da Unidade examinada:

A PGFN apresentou esclarecimentos por meio da Nota SEI n°® 82/2019/PGDAU-CDA-
COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:

a PGDAU ira detalhar no Sistema Integra (antigo PMIMF) o cronograma dos
projetos atinentes ao mddulo de distribuicdo de demandas do Sistema
Analytics, ao Sistema de Recuperagao de Créditos Inscritos em DAU e FGTS,
das atividades de monitoramento dos resultados a partir do sistema DW das
listas dos devedores selecionadas pelas Unidades, entre outras agdes em
curso.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo trazida pela Unidade corrobora o achado de auditoria e ja traz
providéncias no sentido de atender as recomendacbes exaradas, as quais serdo
acompanhadas no ambito do Plano de Providéncias Permanente.

73 Para os processos pendentes de posicionamento, considerou-se, para fins de calculo, o dia
05/09/2019, data em que a PGFN disponibilizou os dados dos processos.
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Achado n22.1
Manifestagao da Unidade examinada:

A RFB apresentou esclarecimentos por meio do Despacho Cotec/Sucor/RFB, de
08/10/2019, encaminhado pelo Oficio n2 363/2019-RFB/Audit/Diaex, de 09/10/2019,
nos seguintes termos:

(..

2. Em relagdo as recomendacgdes propostas pela CGU, a Cotec encontra-se
de acordo. Cabe ressaltar, no entanto, que as bases de dados
disponibilizadas a PGFN sdo as mesmas utilizadas pela prépria RFB, e esses
dados sdo atualizados no limite da necessidade da RFB e de acordo com a
sua capacidade orgamentaria. Caso seja observada alguma divergéncia entre
a atualizacdo das informagGes no DW da RFB e a atualizagdo das
informagOes consumidas pela PGFN, serd necessadrio confirmar se as
informacdes estdo sendo acessadas diretamente no DW da RFB (hipdtese na
qual ndo deveria haver nenhuma divergéncia) ou se essas informacdes sdo
consumidas a partir de outra solu¢gdao como, por exemplo, DW préprio da
PGFN mediante processo de ETL (extracdo, transformacdo e carga)
especifico. Nesta ultima situagdo, caso encontrem-se divergéncias ou se a
necessidade da PGFN for diferente, é necessario avaliar eventual demanda
para ajuste no extrator responsavel pelo processamento e disponibilizagdo
dos dados.

3. A acdo de mapeamento de novos atributos e métricas no DW-RFB, para
posterior compartilhamento com a PGFN, seria pouco proveitosa, tendo em
vista o projeto de Reestruturacdo do Ambiente Analitico da RFB, que prevé
o desligamento do DW em favor do ReceitaData, solugdo que foi apontada,
no préprio GT decorrente da Portaria MF 421/2018, como a mais vantajosa
e economia. Se for ocorrer algum suporte orcamentario externo, inclusive
pela prépria PGFN, deve ser nas cargas de dados no ReceitaData e ndo em
evolugdes no DW-RFB.

4. Em relacao as portarias de Perfis, cumpre informar que no ambito do GT
da Portaria MF 421/2018, ocorreram solicitacdes de acesso a sistemas cuja
area gestora indicou ndo ser possivel o acesso pela PGFN, ndo tendo sido
colocado dbice ao acesso quando efetivamente permitido.

J4 a PGFN apresentou suas consideraces por meio da Nota SEI n® 82/2019/PGDAU-
CDA-COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:

(..

A migracdo do armazenamento dos dados de uma DataWarehouse para um
Datalake, tal como em curso no ambito da RFB e jd contratado pela PGFN,
exige atividades de curto, médio e longo prazo de modo que as atividades
de classificacdo e recuperacdo dos créditos possa ser a mais eficaz possivel,
em beneficio da arrecadagdo de créditos federal. Sdo atividades, como ja
por diversas vezes se exp0s, que envolvem providéncias mais simples, como
alteragdo de portaria de perfil especificas e a réplica de bases, até as mais
complexas, como a modelagem de dados.

Fundamental, em paralelo, o estabelecimento de Politica de Governanga de
Dados no ambito do Ministério da Economia, a contemplar interesses e
necessidades ndo sé da RFB e da PGFN, como também dos demais érgaos
do Ministério. Trata-se de solu¢do que garante gestdo, compartilhamento e
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transparéncia mais eficazes, sem descuidar da seguranga que permeia o
sigilo da informacdo e da necessidade de redugdo de custos. A iniciativa
poderia ser discutida em um Grupo de Trabalho constituido especificamente
para esse fim, com representacdo ampla das Secretarias.

Analise da equipe de auditoria

Os esclarecimentos trazidos pela RFB corroboram o achado de auditoria, no sentido de
se formalizar a melhor alternativa para o compartilhamento dos dados e de seu
respectivo plano de implementacdo, com etapas de curto, médio e longo prazo.

E de se destacar o posicionamento da PGFN no sentido de se criar um grupo de
trabalho para discutir o estabelecimento de uma Politica de Governanc¢a de Dados no
ambito do Ministério, o que entendemos poder vir a ser apresentado, pelos gestores,
como uma das medidas de longo prazo para o deslinde da questao.

Achados n22.3en210
Manifesta¢do da Unidade examinada:

A RFB apresentou breves esclarecimentos por meio do Oficio n? 349/2019-
RFB/Audit/Diaex, de 02/10/2019, que encaminhou a Nota Codac n? 278, de
01/10/2019.

Quanto a inexisténcia de atributos ou métricas para verificacdo do cumprimento do
prazo de encaminhamento dos créditos, o érgao informou que:

2. Acerca da inscricdo de créditos em Divida Ativa da Unido (DAU) os
atributos que caracterizam a data em que o crédito passou a ser exigivel
existem, que é o caso da data da entrega da declaracdo ou rescisdo de
parcelamento, atributos que inclusive sdo de preenchimento obrigatério no
caso de envio feito eletronicamente. Para fins de cumprimento do prazo de
envio para DAU s3o necessarios além dos atributos informados
anteriormente a data de envio da intimagdo, causas e datas dos eventos de
interrupgdo e suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

3.Para implantacdo de gerenciais que permitam aferir na integralidade o
cumprimento do prazo de envio de créditos tributdrios para DAU, inclusive o
envio automatizado de processos semi eletrénicos das unidades (os quais
nao constam data de referéncia da prescrigdo) é necessario disponibilizagdo
de orgamento para desenvolvimento e implantagdo de sistemas, como o
DW Cobranga e Inscri¢gdo Otimizada.

4. Dito isso e considerando as evidéncias apresentados ao longo da
auditoria se faz necessaria a correcdo do achado pois atualmente os
mecanismos existentes (e ndo sua inexisténcia) carecem de melhorias
passando, consequentemente, pela liberacdo de recursos orcamentarios.

J4 a PGFN apresentou suas consideraces por meio da Nota SEI n® 82/2019/PGDAU-
CDA-COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:

a PGDAU possui entendimento consolidado de que o cumprimento do prazo
de encaminhamento de débitos para inscricdo em divida ativa é
fundamental para o éxito na cobranga e concorda com a avaliacdo da CGU
de que atualmente ndo ha um indicador adequado para verificar o
cumprimento deste prazo, na medida em que outros indicadores baseados
na data de referéncia da prescricdo ndo se prestam especificamente para
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esta finalidade. Para tanto, a PGDAU se coloca a disposicdo da Secretaria
Executiva e da RFB para colaborar na criacdio e implementacdo deste
indicador.

Especificamente sobre a recomendagcdo para extensdo da orientacdo de
encaminhamento da data de referéncia para a prescricio em todos os débitos
encaminhados para inscricdo em DAU, a PGFN se manifestou nos seguintes termos:

a PGDAU concorda com a recomendacdo e esclarece que ja estd atuando
para implementa-la no bojo do projeto estratégico "Implementa¢do do novo
modulo de controle de prescri¢do”, previsto para ser concluido em julho de
2020. A informagdo da data de referéncia da prescrigdo é essencial para o
aprimoramento do controle de legalidade dos créditos inscritos em divida
ativa. Embora ela ja esteja implementada para os créditos encaminhados
eletronicamente pela RFB para inscricdo no SIDA, que correspondem a
maior parte do nosso volume de inscrices, ainda hd um residuo a ser
tratado, especialmente no que toca aos créditos previdenciarios inscritos no
sistema Divida e os ndo tributarios inscritos no SIDA.

Analise da equipe de auditoria

As ponderagdes trazidas pela RFB corroboram o achado, no sentido de necessidade de
aperfeicoamento dos sistemas e, nesse sentido, foi feito o ajuste textual solicitado
pelo gestor, buscando deixar mais clara a inadequagao dos mecanismos existentes,
gue impedem a afericdo, com exatiddo e objetividade, do cumprimento ou ndo dos
prazos.

Finalmente, sobre a questdo orcamentaria trazida pela RFB, importa ressaltar que o
tema foi tratado no item 6.3, tendo sido emitida recomendacdo no sentido de
priorizagdo dos sistemas que devam ser contemplados com recursos orgamentarios e
financeiros, com base, especialmente, no potencial para gerar impacto positivo na
arrecadacao.

J4 a manifestacdo da PGFN reforca a importancia de se observar o prazo de
encaminhamento de débitos para inscricdo em DAU, considerando o efeito no éxito da
cobranca, concordando com a auséncia de indicador adequado para verificar o
cumprimento dos prazos. De forma semelhante a Unidade concorda com a
importancia da informacdo acerca da data de referéncia para a prescricdo, informando
acerca das providéncias para tratamento de um residuo que ainda ndo possui tal dado.

Achados n?2.4en?10

A PGFN apresentou esclarecimentos por meio da Nota SEI n°® 82/2019/PGDAU-CDA-
COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:

A PGDAU, em articulagdo com o SERPRO, fard o monitoramento mensal dos
processos rejeitados, o qual serd compartilhado com a RFB.

A partir dos resultados do monitoramento, caso o volume de rejei¢cdes seja
significativo, concordamos em aprofundar na avaliagdo detalhada deste
processo de trabalho, para avaliar o impacto dessas rejeicdes e definir a
necessidade ou ndo de implementacgdo de controles especificos.
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Analise da equipe de auditoria

O posicionamento do gestor corrobora com o achado de auditoria e com as
recomendagdes exaradas, as quais serdao monitoradas no ambito do Plano de
Providéncias Permanente.

Achado n23.1
Manifestagao da Unidade examinada:

A PGFN apresentou esclarecimentos por meio da Nota SEI n2 82/2019/PGDAU-CDA-
COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:

Sobre este item, é necessario tecer algumas consideragdes sobre os
apontamentos do 6rgdo de controle, para melhor esclarecer o contexto.

No curso da auditoria, a PGDAU foi questionada sobre a razdao de valores
arrecadados referentes a créditos ndo mais parcelados serem enquadrados
pelo DW como decorrentes da estratégia "beneficio fiscal". Na
oportunidade, consultamos a Nota SEI n2 55/2018/PGDAU-CDA-COAGED,
que assim define o enquadramento nesta estratégia:

Beneficio fiscal: créditos pagos em decorréncia de parcelamentos
oferecidos pelo credor, sem que tenha havido prévio protesto ou
inclusdo de corresponsdvel. Enquadra-se nessa estratégia o devedor
que se vé motivado a regularizar o débito pelos descontos ou pelo
alongamento do prazo de pagamento oferecido pela lei e néo por
qualquer constrigdo patrimonial ou restrigdo de crédito pelo protesto.

Em muitos casos, o devedor ndo parcela por vontade prdpria, mas
porque foi impelido pela aplicagdo de uma estratégia de cobranga
precedente, como o protesto ou a corresponsabilizagdo.

Prevalece sobre a estratégias Cadin/CND. E superada pelo protesto e
inclusdo de corresponsavel.

Trata-se de uma estratégia de cobranga administrativa, visto que
depende do éxito de ato conduzido pela PGFN, representado pela
oferta de parcelamento administrativo.

Na oportunidade, uma leitura mais apressada da referida nota nos fez
estranhar haver valores decorrentes de créditos ndo mais parcelados sendo
enquadrados na estratégia beneficio fiscal, por isso, solicitamos as regras de
negoécio aplicadas ao DW ao Serpro, para verificarmos se havia algum
equivoco. Todavia, as regras de negécio do sistema confirmavam o
enquadramento na estratégia beneficio fiscal. Neste momento, a equipe da
PGDAU se reuniu, para rememorar os eventos envolvidos no contexto da
especificagdo da regra do sistema. Na reunido, esclareceu-se que as
estratégias se baseiam tanto em eventos quanto numa linha do tempo.
Assim, a estratégia Cadin/CND é reservada para enquadrar os valores pagos
logo apds a inscricdo em divida ativa, sem a aplicacdo de outra estratégia.
Por isso, se um crédito foi uma vez parcelado, valores arrecadados
posteriormente ndo serdao enquadrados nesta estratégia.

Com efeito, ha um argumento muito relevante para enquadrar um valor
recebido de um devedor apdés um parcelamento rescindido na estratégia
beneficio fiscal, ao invés de Cadin/CND: o deferimento de um parcelamento
implica a confissdo do débito, a desisténcia de a¢Ges que o questionam ou
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até a apresentacdo de garantias, conforme excertos legais abaixo
relacionados:

Lei 10522/2002

Art. 10-A. O empresario ou a sociedade empresaria que pleitear ou
tiver deferido o processamento da recuperagao judicial, nos termos
dos arts. 51, 52 e 70 da Lei n2 11.101, de 9 de fevereiro de 2005,
poderdo parcelar seus débitos com a Fazenda Nacional, em 84
(oitenta e quatro) parcelas mensais e consecutivas, calculadas
observando-se os seguintes percentuais minimos, aplicados sobre o
valor da divida consolidada: (Incluido pela Lei n2 13.043, de 2014)

§ 29 No caso dos débitos que se encontrarem sob discussdo
administrativa ou judicial, submetidos ou ndo a causa legal de
suspensdo de exigibilidade, o sujeito passivo devera comprovar que
desistiu expressamente e de forma irrevogavel da impugnagdo ou do
recurso interposto, ou da ac¢do judicial, e, cumulativamente,
renunciou a quaisquer alegacdes de direito sobre as quais se fundem
a acdo judicial e o recurso administrativo. (Incluido pela Lei n®
13.043, de 2014)

Art. 11. O parcelamento terd sua formalizagdo condicionada ao
prévio pagamento da primeira prestacdo, conforme o montante do
débito e o prazo solicitado, observado o disposto no § 1o do art. 13
desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n2 11.941, de 2009) (Vide Medida
Proviséria n? 766, de 2017)

§ 12 Observados os limites e as condicGes estabelecidos em portaria
do Ministro de Estado da Fazenda, em se tratando de débitos
inscritos em Divida Ativa, a concessio do parcelamento fica
condicionada a apresentagdo, pelo devedor, de garantia real ou
fidejussdria, inclusive fianca bancaria, idonea e suficiente para o
pagamento do débito, exceto quando se tratar de microempresas e
empresas de pequeno porte optantes pela inscricdo no Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — Simples, de que
trata a Lei n0 9.317, de 5 de dezembro de 1996.

Art. 12. O pedido de parcelamento deferido constitui confissdo de
divida e instrumento habil e suficiente para a exigéncia do crédito
tributario, podendo a exatiddo dos valores parcelados ser objeto de
verificagao.

Lei 13496/2017

Art. 12 Fica instituido o Programa Especial de Regulariza¢do Tributdria
(Pert) na Secretaria da Receita Federal do Brasil e na Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, nos termos desta Lei.

(...)
§ 42 A adesdo ao Pert implica:

| - a confissdo irrevogavel e irretratdvel dos débitos em nome do
sujeito passivo, na condicdo de contribuinte ou responsdvel, e por ele
indicados para compor o Pert, nos termos dos arts. 389 e 395 da Lei
no 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cédigo de Processo Civil);

Art. 52 Para incluir no Pert débitos que se encontrem em discussdo
administrativa ou judicial, o sujeito passivo deverd desistir
previamente das impugnagdes ou dos recursos administrativos e das
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acoes judiciais que tenham por objeto os débitos que serdo quitados
e renunciar a quaisquer alegacbes de direito sobre as quais se
fundem as referidas impugnacgbes e recursos ou agdes judiciais, e
protocolar, no caso de agGes judiciais, requerimento de extin¢gdo do
processo com resolucdo do mérito, nos termos da alinea c do inciso
Il do caput do art. 487 da Lei no 13.105, de 16 de margo de 2015
(Cédigo de Processo Civil).

Por isso, entende-se que, mesmo o débito ndo estando mais parcelado, o
valor recuperado apds o parcelamento, sem a aplicacdo de outra estratégia
posterior, como o protesto, a corresponsabilidade ou restricdo judicial, deve
ser, de fato, enquadrado na estratégia beneficio fiscal, visto que a adesdo a
um parcelamento traz uma série de implica¢cdes que fortalecem a cobranga
da divida, como a sua confissdo, a apresentacdo de garantias ou a
desisténcia de agGes que questionavam o débito. Ndo ha, portanto, razdo
para rever a regra.

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo a avaliacdo do processo de enquadramento e associacdo de estratégias de
cobranca aos valores recuperados de DAU, principalmente no que se refere a
cobrancas associadas a parcelamentos, conforme informado formalmente pela
Unidade, tratou-se de um equivoco em relacdo a compreensdo das regras de negdcio
previstas na Nota PGFN/CDA n? 55/2018.

No caso especifico, os pagamentos posteriores marcados na estratégia Beneficio Fiscal,
mesmo apos a rescisdao do parcelamento, estariam corretos, por se levar em conta que
o parcelamento (como estratégia de cobranca) levou o contribuinte a quitar a divida,
haja vista uma série de implicagdes juridicas a que ele se submete ao aderir ao
parcelamento, favorecendo entdo o éxito da cobranca nessa estratégia, mesmo que
posteriormente haja rescisao.

Dessa forma, considerando que o objeto do achado inicialmente seria o de revisdo das
regras de negdcio, o que ndo se mostra necessdrio, de acordo com o gestor, esta CGU
deixa registrado que as regras de negdcio trazidas pela Nota PGFN/CDA n? 55/2018
propdem regramento geral, mas que a depender da forma como ocorre a execucao e
recuperacdo dos créditos, pode haver especificidades a serem levadas em
consideragao.

Achado n2 3.2

Manifestagao da Unidade examinada:

A PGFN apresentou esclarecimentos por meio da Nota SEI n2 82/2019/PGDAU-CDA-
COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:

Recomendacdes:

1) Que a PGFN, apds a homologagdo da rotina automadtica de inclusGo de
corresponsdveis para sucessoes formais para inscrigdes do estoque da DAU,
prevista para dezembro de 2019, disponibilize as regras de negdcio da
funcionalidade, a exemplo de periodicidade de execugdo da rotina e
eventuais casos excepcionais nGo abrangidos por ela.
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Resposta: as regras de negdcio serdo disponibilizadas, conforme requerido.

2) Que a PGFN avalie, considerando a eficiéncia na arrecadac¢do e a
possibilidade de melhoria de rating em fung¢do da atribuicéo de garantias, a
oportunidade e conveniéncia de se implementar procedimentos prévios a
inscricdo e ao ajuizamento de créditos da DAU de consulta a situagdo
cadastral do devedor, independentemente da rotina automdtica.

Resposta: previamente a inscricao, a PGFN articulou-se com a RFB para que
os créditos tributarios, com caso de sucessdo, sejam encaminhados em
nome do sucessor e do sucedido. Este procedimento pode ser ampliado
para outros orgaos de origem, todavia é certo que muitos deles encontram
entraves operacionais para identificar precisamente se houve sucessao, a
modalidade de sucessdo, e o sucessor. Por isso, a PGFN optou por ndo
barrar a inscrigdao de débitos em nome de empresas baixada por fusao, cisdo
total ou incorporagdo.

Essa problemdtica da sucessdo foi analisada internamente, deliberando-se
pela atualizacdo e tratamento dos débitos inscritos em nome de pessoas
juridicas baixadas por fusdo, cisdo total ou incorporacdo através do sistema
COBRA, com a responsabilizagdo do sucessor, prevista para ser concluida até
dezembro de 2019.

Por fim, ressalta-se que havendo operagdo de sucessdo, a Certiddo de
Regularidade Fiscal do sucessor ja é impactada automaticamente por
débitos do sucedido.

Analise da equipe de auditoria

Em relagdo ao processo examinado, o posicionamento do gestor corrobora com o
achado de auditoria, e, na proposta de Recomendacdo n° 2 - de se implementar
procedimentos prévios de consulta a situacdo cadastral do devedor a inscricdo e ao
ajuizamento de créditos da DAU - foi apontada a dificuldade de alinhamento da tarefa
sugerida (previamente a inscricdo) ao se considerar créditos oriundos de outros
6rgdos, de modo que a Unidade prop0s realizar o processo de checagem através do
sistema COBRA, por meio de rotina automatica, prevista para ser concluida até
dezembro de 2019.

Dessa forma, diante da avaliacdo pela inviabilidade de se fazer a checagem
previamente a inscricdo, mas que apds esse procedimento o tratamento seria
realizado internamente pela PGFN em rotina periddica de avaliacdo do devedor e de
seus corresponsaveis, sera mantida na recomendag¢ao n° 1 o compromisso da Unidade
de encaminhar, apds a homologacdo das tarefas previstas, as regras de negdcio das
funcionalidades que viabilizem os controles pontuados nessa constatacao.

Achados n? 4 (e respectivo subitem) e n2 10

A RFB apresentou breves esclarecimentos em relacdo ao processo de garantia do
crédito, por meio do Oficio n? 349/2019-RFB/Audit/Diaex, de 02/10/2019, que
encaminhou a Nota Codac n2 278, de 01/10/2019 e a Nota Cofis/Dicav n2 127, de
mesma data.

Quanto a ndo utilizacdo do sistema Conprovi para registro de informacdes sobre o
processo de garantia, foi apresentada a justificativa que:
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3. (...) o parédgrafo unico do art. 34 da Norma de Execucdo Conjunta
n21/2015 ja ressaltava que as informacgdes deveriam ser cadastradas, no
sistema Conprovi, somente quando este sistema estivesse em
funcionamento e que desde a assinatura do Projeto Garantia do Crédito em
outubro de 2014, sempre houve a intengdo de se controlar essas
informac¢des em um maddulo préprio de Cautelares Fiscais.

4. Nesse sentido, foi aberta a Demanda ao Serpro de numero Cofis
134/2015 para a sua constru¢do. Contudo, como era preciso primeiramente
consolidar o mdédulo de Arrolamento de bens, e como a equipe de
desenvolvimento do Serpro do sistema Conprovi sempre foi bem reduzida,
ndo se conseguiu trabalhar em paralelo a manutengdo dos mddulos de
arrolamento e representagao fiscal, com a constru¢do do novo médulo de
Cautelar Fiscal. Contudo, a demanda ficou sem movimentagdo desde 2015,
entrou em restos a pagar, e como ndo serd mais possivel aproveitar os
recursos oriundos de anos-orcamentdrios anteriores, nova demanda tera
gue ser formalizada.

5. Ressalte-se que, desde 2017, ja se estava em tratativas com a PGFN para
buscar meios de operacionalizar a troca dessas informagdes utilizando o
sistema Conprovi. Em 2018, foi informado por aquele drgdo que eles
estavam mudando seus controles para o novo sistema “Analytics” e com
esta nova ferramenta sera possivel uma integragdo maior com o Sistema
Conprovi.

6. Portanto, a providéncia que estd em planejamento para este tema é a
implementacdo da criagdo do mddulo “Cautelar Fiscal” no sistema Conprovi,
integrado ao sistema Analytics da PGFN, onde serd possivel, em uma
primeira versdo, que o Conprovi informe ao sistema da PGFN que hd uma
representacdo para Cautelar Fiscal enviada, com aviso de resposta de aceite
ou ndo. Se aceita, deve ser informado o numero de processo judicial
relacionado e se houve o deferimento de liminar ou nao.

7. A implementacdo dessa integracdo, porém, dependerd da
disponibilizacdo de recursos para o produto Garantia do Crédito Tributario
para o primeiro trimestre de 2020, data prevista para a implementacao
deste tema no sistema Analytics da PGFN.

Além disso, acerca da constatacdo da auséncia de informacdes gerenciais para
monitoramento e avaliacao dos resultados do processo de garantia foi solicitada

(...) a retificacdo do achado de “auséncia de informagGes gerenciais” para
“fragilidade nas informagdes”, pois durante a auditoria foi possivel analisar
os processos abertos como subtipo “medida cautelar” e a verificagdo
manual da situacdo de cada. Para melhoria da qualidade das informacgdes se
faz necessario desenvolvimento de sistemas e integracées com sistemas da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), logo necessario a liberacdo
de recursos orcamentarios.

Por fim, foram apresentados esclarecimentos sobre a utilizacdo do indicador de

concessao de MCF, disponivel para consulta no DW, o qual esta atrelado aos processos
de débitos do contribuinte e ndo ao processo de propositura de MCF.

J4 a PGFN apresentou suas consideraces por meio da Nota SEI n® 82/2019/PGDAU-
CDA-COAGED/PGDAU-CDA/PGDAU/PGFN-ME, de 18/10/2019, nos seguintes termos:
a PGDAU ird avaliar junto com a Secretaria Executiva e a RFB a melhor forma

de atender a recomendagdo. Conforme esclarecido na Nota 79 (4320968), a
PGFN e a RFB estdo priorizando o desenvolvimento da integragdo dos

138



sistemas especialistas (Conprovi e PGFN Analytics) para aprimorar a gestdo
de processos de trabalho que envolvam a propositura de acdo cautelar
fiscal. Em reuniGes recentes, estabeleceu-se que o PGFN Analytics, sistema
responsavel, no ambito da PGFN, por consultar periodicamente as bases de
dados patrimoniais dos devedores e deflagrar atua¢do processual, recebera
as informagGes do Conprovi, criard tarefa para a Unidade correspondente e
devolverd, na sequéncia do tratamento, as informagdes lancadas pelo
responsavel da analise. Tal integracdao permitira saber com maior acurdcia
ndo sé o volume de propostas formuladas e encaminhadas para a PGFN,
como também informag¢bes consolidadas acerca do ajuizamento e
relacionadas a eventual ndo propositura (notadamente, as razbes de
decidir), sempre com foco no aprimoramento da atividade.

Analise da equipe de auditoria

Inicialmente cabe destacar que os esclarecimentos, apresentados tanto pela RFB
quanto pela PGFN, relativos a implementagao do modulo “Cautelar Fiscal” no sistema
Conprovi, que passara a ser integrado ao sistema Analytics da PGFN, corroboram o
achado de auditoria e tal solugdao ja se apresenta como o plano de agdo para
atendimento das recomendacdes, razao pela qual a CGU efetuard o acompanhamento
por meio do Plano de Providéncias Permanente.

J4 sobre as consideragOes sobre a constatacdo da auséncia de informacgdoes gerenciais
para monitoramento e avaliacdo dos resultados do processo de garantia, foi feito o
ajuste textual solicitado pela RFB, admitindo-se que as informagdes cadastrais do
processo podem ser uma solugdo para a questdo apontada pela auditoria. Entretanto,
reforcamos que a consulta pelo subtipo “medida cautelar” ndo trouxe um resultado
assertivo sobre a quantidade de processos relacionados a representacdo para
propositura de MCF.

Isso porque, por meio de analise documental, observou-se que, embora cadastrados
com o referido subtipo, existiam processos cujo objeto era diferente do assinalado;
além disso, foram identificados processos que tratavam de propositura para MCF e
estavam cadastrados com outros subtipos Portanto, atualmente e por depender do
preenchimento humano, a utilizacdo do subtipo ndo é suficiente para assegurar a
possibilidade de se obter o universo de processos cujo objeto é a representacdo para
propositura de MCF, demonstrando a fragilidade do dado que produz impacto na
construgao de informagdes gerenciais.

Ademais, considerando os esclarecimentos prestados sobre o indicador de MCF, o
trecho que tratava do assunto foi suprimido do relatoério final.

Finalmente, sobre a questdo orcamentaria trazida pela RFB, importa ressaltar que o
tema foi tratado no item 6.3, tendo sido emitida recomendacdo no sentido de
priorizagao dos sistemas que devam ser contemplados com recursos orgamentarios e
financeiros, com base, especialmente, no potencial para gerar impacto positivo na
arrecadacao.
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Achados n25.1en210

A RFB apresentou, por meio de email de 24/10/2019, da Coordenagdo Especial de
Gestdo de Crédito e de Beneficios Fiscais, esclarecimentos a trechos especificos dos
achados, solicitando ajuste redacional.

Analise da equipe de auditoria

Foram realizadas as adequagdes ao texto, conforme solicitado pelos gestores, sem ter
havido alteragao no mérito dos achados de auditoria.

Achado n? 6 e respectivos subitens
Manifestagao da Unidade examinada:

A RFB apresentou breves esclarecimentos em relacdo ao controle do cumprimento de
obrigacdes acessorias, por meio do Oficio n? 329/2019-RFB/Audit/Diaex, de
19/09/2019, no seguinte sentido:

a) A DCTFWeb ndo é instrumento para cumprimento das obrigacGes
acessorias do FGTS, que é competéncia da Caixa econémica Federal; e

b) A necessidade de utilizaggo do DARF Avulso ndo decorre de
funcionalidades da DCTFWeb nao implantadas.

Analise da equipe de auditoria

Considerando os esclarecimentos prestados, foram feitos os respectivos ajustes
correspondentes no item 6 e respectivos subitens deste relatério, de modo a evitar
guaisquer interpretacdes equivocadas.

Achado n28.1
Manifestagao da Unidade examinada:

Especificamente acerca da demanda da ANM para acesso a dados que permitissem o
monitoramento e a avaliacdo da politica de Compensacdo Financeira pela Exploracao
de Recursos Minerais (CFEM), a RFB informou, por meio da Nota Didig/Cofis n®
132/2019, de 14/10/2019, encaminhada pelo Oficio 373/2019-RFB/Audit/Diaex, de
21/0/2019, que:

(..

3. Ha que se destacar que, de acordo com o inciso lll, art. 32, do Decreto no
6.022/2007, que instituiu o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped),
sdo usuarios do Sped os 6rgdos e as entidades da administracdo publica
federal direta e indireta que tenham atribuicdo legal de regulagdo,
normatizacdo, controle e fiscalizagdo dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas. Contudo, o Decreto supramencionado
estabelece regras gerais do Sped, e, para cada médulo do Sped, ha regras
especificas definidas por meio das Instrugdes Normativas e outras normas.

4. Em relagdo a ECD, o Sped funciona com um repositério nacional e foram
seguidas as mesmas regras existentes quando a contabilidade das empresas
era em meio fisico, ou seja, a empresa sé enviava a sua contabilidade para o
fisco caso fosse intimada em um procedimento de fiscaliza¢do. Para isso, foi
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assinado o Convénio no 001/2010 — Compartilhamento da ECD — entre as
Secretarias de Fazenda dos Estados e RFB, prevendo a necessidade de
procedimento fiscal para acesso aos dados da ECD, conforme abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — A RFB e as SEFAZ terdo acesso as
informacdes relativas as Escrituragdes Contabeis Digitais (ECD)
disponiveis no ambiente nacional do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped), no limite de suas respectivas
competéncias e sem prejuizo da observancia a legislacdo
referente aos sigilos comercial, fiscal e bancario, nas seguintes
modalidades de acesso:

| - integral, para cépia do arquivo da ECD; [grifo da RFB]

Il - parcial, para cdpia e consulta a base de dados agregados
por contribuinte.

§ 12 Para o acesso previsto no inciso | do caput, a RFB e as
SEFAZ deverdo ter iniciado procedimento fiscal junto a
pessoa juridica titular da ECD. [grifo da RFB]

5. A mesma regra foi reproduzida na Instru¢cdo Normativa RFB n?2
1.774/2107, que dispde sobre a ECD, conforme destacado abaixo:

Art. 92 Os usudrios do Sped a que se referem os incisos |, Il e Il
do art. 32 do Decreto n? 6.022, de 2007, terdo acesso as
informacdes relativas a ECD disponiveis no ambiente nacional
do Sped.

§ 12 O acesso a que se refere o caput serd realizado com
observancia das seguintes regras:

| - serd restrito as informacgdes pertinentes a competéncia do
usuario;

Il - o usudrio deve guardar quanto as informagdes a que tiver
acesso os sigilos comercial, fiscal e bancario de acordo com a
legislacdo respectiva; e

Il - serd realizado na modalidade integral para cépia do
arquivo da escrituragdao, ou na modalidade parcial para cépia e
consulta a base de dados agregados, que consiste na
consolidagdo mensal de informagdes de saldos contdbeis e nas
demonstragGes contabeis.

§ 22 Para realizar o acesso na modalidade integral o usuario
do Sped devera ter iniciado procedimento fiscal dirigido a
pessoa juridica titular da ECD ou que tenha por objeto fato a
ela relacionado. [grifo da RFB]

6. Portanto, em relagdo a ECD, s6 é possivel fornecer o arquivo integral de
determinada empresa para ANM, caso tal 6rgdo tenha iniciado formalmente
procedimento de fiscalizagdo. Nessa situagdo, teria que haver uma
manutengdo evolutiva no programa ReceitanetBX, para criagdao de um perfil
especifico para a ANM fazer o download de arquivos da ECD, com custos de
desenvolvimento e implementac¢do de tal demanda.

7. As alternativas em relacdo ao procedimento supramencionado sdo:

7.1. Acesso aos dados agregados da ECD: Os dados agregados da ECD sao
informacdes sintéticas (ndo chegam ao ultimo nivel de detalhe das contas
da ECD) dos saldos das contas contabeis das empresas que entregaram a
ECD e ndo necessita de procedimento fiscal aberto. Para isso, é necessario
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gue o convénio entre a ANM e a RFB preveja tal acesso. Ademais, havera
custo de desenvolvimento e implementacgdo, pois serd necessario adaptar o
ReceitanetBX — software que permite o download dos dados agregados
pelos entes conveniados — para prever o acesso, pela ANM, somente dos
dados agregados relativos as empresas de mineragdo.

7.2. Utilizagdo da Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) para fornecimento de
informacgOes: A ECF é a escrituragcdo que apura o IRPJ e CSLL. Para as
empresas obrigadas a entregar a ECD, a recuperacdo das contas e dos saldos
da ECD é obrigatdria na ECF. Portanto, as informacdes solicitadas pela ANM
também constam na ECF. Logo, seria possivel que a ANM fizesse a
solicitacdo das informacgGes especificas de que necessita (faturamento bruto
descontados os tributos incidentes sobre a comercializagdo) por meio de
oficio, desde que seja comprovada a instauracdo regular de processo
administrativo, na ANM, com o objetivo de investigar a empresa a que se
refere a informacdo, por pratica de infracdo administrativa, conforme
consta no inciso Il do art. 198 do Cddigo Tributario Nacional (CTN)

(..

Sobre as outras trés politicas publicas citadas no achado de auditoria, a RFB informou,
por meio da Nota Cetad/Copan n? 184/2019, de 17/10/2019, encaminhada pelo ja
citado Oficio 373/2019-RFB/Audit/Diaex, que ja houvera se manifestado por meio da
Nota CETAD n2 98, de 27/06/2019, recomendando o encaminhamento da demanda
para outra area técnica no ambito da RFB, responsavel pelas estatisticas sobre o
controle aduaneiro.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo da RFB ndo altera o achado de auditoria em questdo, ja que os
esclarecimentos trazidos para o Drawback, ZPE e CEBAS ja tinham sido considerados
no decorrer da auditoria e os dados informados para o CFEM, principalmente no que
se refere as alternativas propostas, podem ser consideradas como um plano de agdo
para atendimento das recomendagdes exaradas.

Assim, cabe informar que serd dado conhecimento do posicionamento da RFB a ANM,
de modo a se verificar se alguma das propostas atenderia a demanda inicial.

Achados n%s 1.2,1.3,2.2,3.3,5.2,5.3,5.4,7,8.2e 9, além dos Anexos |, I, lll, IV e V:

Nao foram apresentadas, pelo gestor, manifestacdes adicionais ao relatdrio preliminar,
tendo sido consideradas aquelas apresentadas ao longo da auditoria.
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