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Anélise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201306273, e
consoante o estabelecido na Se¢do 111, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos o0s resultados dos exames realizados sobre a prestagéo de
contas anual apresentada pelo (a) INSTITUTO CHICO MENDES - SEDE.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 30/04/2013 a
28/06/2013, por meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico
Publico Federal. Nenhuma restrigdo foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a ndo conformidade com o inteiro teor
das pecas e respectivos contetdos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-
119/2012 e 124/2012, tendo sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de auditoria
conduzidos junto a Unidade, providéncias que estdo tratadas em itens especificos deste
relatdrio de auditoria.
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Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN-TCU-124/2012, e em face dos
exames realizados, efetuamos as seguintes analises:

2.1 Avaliagdo da Conformidade das Pegas

Em atendimento ao que estabelece o art. 13 da IN TCU n° 63/2010, foi realizada anélise
sobre o processo n° 02070-000830/2013-61, referente a prestacdo de contas anual do
ICMBIo, exercicio 2012, por meio da qual verificou-se que a Unidade elaborou todas as
pecas demandadas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de
2012.

N&o houve, no exercicio de 2012, por parte da UJ, atos de gestdo relacionados aos
seguintes itens da parte "A" do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012: Item 5.1 —
InformagBes sobre o reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou
recursos; Item 5.3 - Informacdo sobre as transferéncias mediante convénio, contrato de
repasse, termo de parceria, termo de cooperacdo, termo de compromisso ou outros
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, vigentes no exercicio de referéncia; e Item
5.5 — Informac@es sobre as Renuncias Tributarias sob a gestdo da UJ, bem como sobre
as fiscalizacOes realizadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil voltadas para a
averiguacao da regularidade das rendncias de receitas tributérias.

As pecas apresentadas contemplam os formatos e os contetdos obrigatorios, nos termos
da DN TCU n° 124/2012 e n° 119/2012. Porém, quanto aos termos da Portaria-TCU n°
150/2012 foram encontradas divergéncias apontadas pela CGU, durante os trabalhos de
auditoria, quanto a apresentacdo de informacdes relativamente ao sistema de correicéo
da Unidade.

2.2 Avaliacéo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

O ICMBio tem suas finalidades definidas pela Lei n°® 11.516, de 28/08/2007, que aprova
a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo do
Instituto, atribuindo-lhe as seguintes finalidades:

e executar as agdes da politica nacional de unidades de conservagdo da natureza,
referentes as atribuicGes federais no que diz respeito a proposic¢éo, implantacéo,
gestdo, protegdo, fiscalizacdo e monitoramento das unidades de conservagédo
instituidas pela Uniéo;

e executar as politicas relativas ao uso sustentdvel dos recursos naturais
renovaveis e ao apoio ao extrativismo e as populagdes tradicionais nas unidades
de conservacao de uso sustentavel, instituidas pela Uni&o;

e fomentar e executar programas de pesquisa, protecao, preservagdo e conservacao
da biodiversidade e de educagao ambiental

e exercer o0 poder de policia ambiental para a protecdo das unidades de
conservacao instituidas pela Unido; e

e promover e executar, em articulagdo com os demais Orgdos e entidades
envolvidas, programas recreacionais, de uso publico e de ecoturismo nas
unidades de conservacao, onde essas atividades sejam permitidas.
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Para o cumprimento dessas finalidades, segundo informac6es apresentadas no Relatério
de Gestdo de 2012, o mapa estratégico “é estruturado por meio de objetivos
estratégicos distribuidos nas perspectivas do negécio da instituicdo, interligados por
relacGes de causa-efeito. Considerando as especificidades da Administracdo Publica,
bem com a realidade do ICMBIo, foram delineadas seis perspectivas: Sociedade e
Governo, Beneficiario, Processos Finalisticos, Processos de Suporte, Aprendizado e
Recursos”.

Transcrevemos os objetivos estratégicos ligados as trés primeiras perspectivas:

Sociedade e Governo:

e Envolver a sociedade na gestdo das Unidades de Conservacdo e na conservacao
da biodiversidade;

e Contribuir para a conservacao das espécies, ecossistemas e diversidade genética
(Metas de Aichi);

e Integrar as Unidades de Conservagdo na economia regional; e

e Proteger o conhecimento tradicional associado ao uso sustentivel da
biodiversidade.

Beneficiario:
e Ampliar o uso publico nas Unidades de Conservacéo;
e Garantir os territorios, fortalecer a economia das populacdes tradicionais e
promover a diversificacdo das atividades produtivas sustentaveis; e
e Garantir, mensurar, e divulgar os servi¢cos ambientais prestados pelas Unidades
de Conservacéo.

Processos Internos:

e Reduzir o risco de extingdo de espécies;

e Consolidar a estrutura organizacional e o modelo de gestdo orientado para
resultados;

e Ampliar area protegida por Unidades de Conservacao;

e Gerar, gerenciar e internalizar o conhecimento sobre a biodiversidade, a
sociobiodiversidade e o patrimdnio espeleoldgico e 0 seu manejo;

e Ampliar a consolidacéo territorial das Unidades de Conservacao;

e Implantar arranjos institucionais inovadores;

e Assegurar a protecdo das Unidades de Conservacao, énfase nas especialmente
ameacadas;

e Qualificar o processo de autorizagéo para o licenciamento; e

e Dotar as Unidades de Conservacgéo de instrumentos de gest&o.

Esses objetivos estratégicos sdo materializados em Programas e Agdes, com metas
fisicas e financeiras monitoradas por meio do Sistema Integrado de Planejamento e
Orgcamento — SIOP —, instrumento do Governo Federal para acompanhar o cumprimento
das metas do Plano Plurianual — PPA 2012-2015.

O Instituto Chico Mendes foi criado no mesmo exercicio em que foi aprovado o Plano
Plurianual 2008-2011, o que dificultou a participacdo da Autarquia nesse processo. O
Plano Plurianual 2012-2015 manteve a auséncia de programas tematicos sob
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responsabilidade do Instituto, mas lhe confiou um nimero maior de agdes, garantindo
assim maior autonomia.

Uma parte daquilo que foi realizado pelo ICMBIo, desde a sua criacdo, em 2007, até o
exercicio 2011 se deu por meio de repasses efetuados pelo IBAMA, de quem assumiu
parte das atribuicGes institucionais.

Abaixo, verifica-se 0 nivel de execucdo fisica para algumas acdes relativamente aos
exercicios de 2011 e de 2012.

Tabela — Comparativo do Percentual de execucdo da meta fisica em 2011 e 2012

PROGRAMA B METAS
PPA ACAO PREVISTA REALIZADA EXECUCAO (%)
2008-2011 (Codigo - Nome) Produto
2012-2015 2011 2012 2011 2012 2011 2012
0052 pars grupos em stuagiode | P10
== L Implement. 20 40 51 29 255 73
2045 vulnerabilidade (Unidade)
socioambiental
0508 2934 - conservagéo das Espécie
2018 espécies da fauna ameagadas Benefiaciada 100 30 65 01 65 3
de extingdo e migratdrias (Unidade)
1332 6381 - regularizagéo Unidade
2018 fundiéria das unidades de Atendida 10 30 10 01 100 3
conservacéo federais (Unidade)
S Projeto
2018 geode hmeprovgiss AP0 2155 4 a5 1M
(Unidade)

Fonte: SIGPLAN, quanto aos dados de 2011 e Relatério de Gestdo do ICMBio, exercicios 2012.

Durante o exercicio em andlise, ja na vigéncia do Plano Plurianual 2012-2015, ainda se
verifica que as metas de algumas a¢des foram subestimadas, tendo em vista a execugédo
fisica alcancada. Oito, das catorze agBGes tematicas analisadas, apresentam execucao
fisica acima de 100%, sendo que a acdo 2096 - Conservacdo do Patriménio
Espeleoldgico Nacional teve execucdo fisica de 4.100 %, conforme demonstrado na
tabela abaixo, que registra valores absolutos.

Tabela — Comparativo da execucdo da meta fisica/financeira 2012

ACAO EXECUCAO FISICA EXECUCAO FINANCEIRA
PREVISAO EXECUCAO % PREVISAO EXECECUCAO %
2096 5 205 4.100 100.000 99.094 99
20MW 4 51 1.275 500.000 472213 94
20MZ 50 300 600 3.500.000 2.695.062 77
20MU 50 208 416 3.500.000 2.822.069 81
20NO 300 735 245 200.000 199.801 100
20MY 45 100 222 28.000.000 24739.658 88
20MV 10.000 18.100 181 250.000 246.901 99
2001 1.000 1.300 130 250.000 242.990 97
8492 55 45 82 74.477.530 56.201.456 75
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8286 40 29 73 500.000 491.789 98

20MX 32.650 18.773 57 250.000 227.167 91
13MY 36 17 47 34.100.000 16.353.885 48
2934 30 1 3 12.900.000 10.010.505 78
6381 30 1 3 11.000.000 466.499 4

Fonte: Relatério de gestdo 2012 ICMBio.

Esse descompasso, que ja foi registrado nos relatorios de avaliacdo das gestdes de 2009
e de 2010, permanece.

As falhas encontradas na relacdo entre as metas estipuladas no momento do
planejamento e os resultados alcancados deve-se, em parte, ao fato de que os padrbes
escolhidos para aferir a execucdo das acfes necessitam ser aprimorados.

No relatorio de gestdo apresentado pela Autarquia se verifica a ado¢do de instrumentos
gerenciais, focados no Plano Estratégico, que poderdo auxiliar o Instituto a estipular
metas mais ajustadas as potencialidades e aos obstaculos inerentes ao desempenho da
miss&o institucional do ICMBIo.

2.3 Avaliagéo dos Indicadores de Gestdo da UJ

De acordo com informagdes constantes do Relatorio de Gestdo, “desde 2012, o ICMBIo,
ja opera mediante os instrumentos de Gestdo Estratégica, seguindo a metodologia
internacionalmente consolidada de Balanced Scorecard”.

O mesmo relatério informa ainda que foi iniciado o desenvolvimento do Sistema
Integrado de Gestdo Estratégica — SIGE —, para “monitoramento de resultados das
diversas unidades organizacionais do Instituto em tempo real, bem como da negociacéo
e desdobramento dos indicadores e metas para as unidades descentralizadas”.

Por meio do SIGE sdo estipuladas metas para todas as unidades do Instituto, incluindo
as Unidades de Conservagdo — UCs —, permitindo assim a avaliagdo permanente de
atuacdo, mesmo em relacdo as localidades mais remotas.

Verificam-se avancgos na gestdo do ICMBIo pela implementagdo do Plano Estratégico,
pela busca de indicadores de gestdo que melhor representem os esforcos empreendidos
pela Autarquia e que permitam a afericdo objetiva dos resultados alcancados.

O plano plurianual 2012-2015 nédo entregou programas tematicos a responsabilidade do
ICMBIo. Verifica-se, no entanto, que em relacdo as acdes tematicas, € preciso avangar
muito na busca por indicadores que reflitam as particularidades, desafios e
complexidade das a¢des executadas pelo Instituto.

Para as agdes mencionadas no Quadro 2, comparativo de execucdo fisica/financeira,
verificam-se os seguintes indicadores (produtos):
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ACAO

DESCRICAO

UNIDADE

2096 Conservacio do Patriménio Espeleoldgico Nacional Cavidade conservada
Fomento e Execugdo de Pesquisa Direcionada a Conservacao da . .
20MW Biodiversidade e a Gestdo de Unidades de Conservagdo Projeto apoiado
Fiscalizagdo de Atividade de Desmatamento em Unidades de Fiscalizag&o florestal
20MZ « . ;
Conservacao Federais realizada
T . . . . Operacéo de
20MU  Fiscalizagdo Ambiental em Unidades de Conservacéo Federais fiscalizacio realizada
20NO Concessdo de Autorizacdo para Demandas de Licenciamento
Ambiental em Unidades de Conservagdo Federais Manifestaco realizada
20MY Prevencdo e Combate a Incéndios Florestais e Emergéncias Unidade de
Ambientais em Unidades de Conservacao Federais conservagdo protegida
Identificacdo de Familias em Unidades de Conservagdo Federais e
20MV Promqggp .do Direito de l_J§o. das Comunidades Tradicionais Familia atendida
Beneficiarias a seus Territorios
Promocdao da Conservagdo e Uso da Agrobiodiversidade e das - .
2001 Cadeias de Produtos da Sociobiodiversidade Familia atendida
8492 Apoio a Cr~|a(;ao, Ge_stao e Implementacdo das Unidades de Projeto apoiado
Conservagdo Federais
8286 Educacdo Ambiental para Grupos em Situacdo de Vulnerabilidade
Socioambiental Projeto implementado
Promocao do Manejo Florestal Madeireiro Sustentavel " .
20MX Comunitario em Unidades de Conservagdo Federais Area manejada
13MY Estruturacdo de Servicos Ambientais e Visitacdo em Areas
Protegidas Unidade estruturada
2934 Conservagéo das Espécies Ameagadas de Extingio e Migratorias Especie beneficiada
6381  Consolidacdo Territorial das Unidades de Conservagdo Federais Unidade de

conservagdo atendida

Todos os indicadores acima atendem aos critérios de acessibilidade, comparabilidade e
economicidade. Contudo, quanto a utilidade, verifica-se que apesar de apresentarem
relevancia em relacdo ao objeto executado monitorado, esses indicadores nao
representam suficientemente a amplitude e a diversidade dos fatores envolvidos nos
respectivos temas.

Também o critério auditabilidade resta prejudicado quanto aqueles indicadores com
certo grau de subjetividade envolvido que fragiliza a rastreabilidade. A titulo de
exemplo, registram-se “projeto apoiado” e “familia atendida”.

2.4 Avaliacdo da Gestao de Pessoas

A auditoria realizada sobre a gestdo de recursos humanos do Instituto Chico Mendes -
ICMBIo teve 0 objetivo de avaliar os topicos que se seguem, quais sejam:

(a) a adequabilidade da forca de trabalho da unidade frente as suas atribuices:

O ICMBIo possuia em seus quadros, em 31 de dezembro de 2012, a forca de trabalho
descrita no quadro abaixo.

2012
2041

Forca de trabalho

Cargos autorizados

S0
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1. Servidores em Cargos Efetivos 1843

2. Servidores com Contratos Temporéarios 1340
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 36
Total 3219

As competéncias do ICMBIo e as agdes a serem desenvolvidas para seu cumprimento
estdo descritas no Anexo | do Decreto n® 7.515, de 08/07/2011. Séo 28 as agdes
previstas e todas elas possuem grau de complexidade de médio a elevado. Os servidores
estdo distribuidos na sede e em outras 386 (trezentas e oitenta seis) unidades
organizacionais desconcentradas, sendo elas:

a) 312 (trezentas e doze) Unidades de Conservacao - UC;

b) 11 (onze) Centros de Pesquisa e Conservacao- CPC;

c) 11 Coordenacdes Regionais — CR;

d) 09 (nove) Unidades Avancadas de Administracéo e Financgas - UAAF;

e) 38 (trinta e oito) Bases Avancadas Multifuncionais/Compartilhadas dos Centros de
Pesquisa e Conservacao; e

f) 01 Centro de Formacéo da Biodiversidade — ACADEBIo

(@) A adequabilidade da forca de trabalho, para este relatério, foi concebida como a
composicdo ideal a que se chega a partir da avaliacdo da quantidade necessaria de
servidores e da sua qualidade, entendida aqui como sua formagéo, sua capacitagéo, para
a realizacdo das atribuicdes da entidade:

Constatou-se que o Instituto ainda ndo quantificou a real necessidade de forca de
trabalho para a execucdo da sua responsabilidade legal. O ICMBio, porém, informou
que esta finalizando o seu Planejamento Estratégico e iniciando os trabalhos de
mapeamento dos processos de trabalho e de competéncias visando realizar a lotacdo
ideal dos servidores por intermédio da Consultoria NEXUCS (Ndcleo de Exceléncia em
Unidades de Conservacdo). Esta € uma iniciativa que vem ao encontro do
aperfeicoamento da gestdo. Apds a finalizacdo destes trabalhos espera-se identificar o
déficit de servidores em cada area deste Instituto, incluindo o das Unidades de
Conservagdo. Este assunto esta sendo tratado no item 5.1.1.1 deste relatorio.

N&o obstante, de imediato pode se afirmar que ha um déficit de servidores. Alguns
dados revelam esta realidade. Das 312 Unidades de Conservacdo (UC) que s@o geridas
pelo Instituto, 58 delas possuem em seus quadros somente um servidor e em 62 delas ha
apenas dois. Dos servidores lotados em UCs, 129 ja atenderam a todos os requisitos
para se aposentar. A estes se somam 23 que adquirirdo o mesmo direito até 31/12/2013.
Se esses servidores pedirem a vacancia, algumas UCs ficardo sem servidores. Outro
dado relevante é a relagdo entre o nimero de servidores (somando-se os efetivos, 0s
temporarios e os sem vinculo) e o nimero de unidades organizacionais desconcentradas.
Se ndo houvesse servidor lotado na sede do ICMBIio em Brasilia, chegariamos a razdo
de 8,34 servidores por unidade.

Corroborando com o j& abordado, vale apresentar a situagdo do Servico de
Administracdo de Pessoal, que esta sob a Coordenagdo Geral de Gestdo de Pessoas —
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CGGP - e conta com 6 servidores: o chefe do servi¢o (DAS 101.1) requisitado de outro
Orgao; dois analistas ambientais; um analista administrativo; um técnico administrativo;
e um estagiario.

As atividades sob a responsabilidade da chefia de administracdo de pessoal séo:

a) cadastro de Pessoal (frequéncia, férias, provimentos, licengas, afastamentos,
vacancias, etc.);

b) processamento da Folha de Pagamento;

c) beneficios (aposentadoria, pensdes, auxilios, adicionais, etc.); e

d) movimentacao de servidores (remogcéo, redistribuicéo e cesséo).

Considerando que h& apenas seis servidores lotados no Servico de Administracdo de
pessoal, fica claro que as atribuigdes excedem a capacidade de execucdo. Aquela equipe
é responsavel pela administragdo de mais de 3.000 servidores.

O mesmo se repete nas demais areas da Autarquia. Poucos servidores, muitas
atribuicbes. O namero insuficiente de servidores expde o Instituto a risco, sendo causa
de falhas, como aquelas apontadas nos itens relativos as areas de TI, de gestdo do
patrimdnio e de licitacGes.

Diante da necessidade de pessoal, o Instituto estd articulando com os Orgaos
competentes a aprovacgdo do projeto de lei que transforma cargos vagos da Carreira da
Previdéncia, da Salde e do Trabalho, em cargos de Analista Ambiental e
Administrativo, da Carreira de Especialista em Meio Ambiente (400 novos cargos de
analista ambiental e 100 de analista administrativo para o ICMBIo0). Este Projeto de Lei
encontra-se atualmente em tramitacdo no Senado Federal. Ha ainda o Projeto de Lei n°
2.205/2011, de autoria do Poder Executivo, que cria no ambito do Poder Executivo
federal, quatrocentos cargos de provimento efetivo de Técnico Administrativo, de nivel
intermediario, na carreira de Especialista em Meio Ambiente. Contudo, aquele projeto
de lei deve ser revisto de forma a aumentar a proposta de criacdo de cargos de técnico
administrativo e também incluir em seu texto a criacdo de cargos de Analista
Administrativo e de Técnico Ambiental.

E patente que a criagdo desses novos cargos ndo soluciona o déficit de servidores,
contudo, vai proporcionar ao ICMBIo 0 aumento de sua forca de trabalho, garantindo
maior eficicia na execucdo de suas atividades precipuas.

Em relacdo ao cadastro de servidores, ndo had banco de dados atualizado que traga a
formagdo e o grau académico daqueles. As informacgdes disponiveis sd&o os dados
fornecidos pelo Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE,
apresentados no Relatorio de Gestdo de 2012 no quadro 6.1.2.2 - Qualificacdo do
Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada segundo a Escolaridade, que néo refletem
a realidade observada. Todavia hd o controle de dados sobre a participacdo dos
servidores em cursos de capacitacdo fornecidos pelo ICMBIo. Espera-se que, por meio
das informacgOes presentes nos requerimentos de Gratificacdo de Qualificacdo, seja
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possivel realizar o levantamento referente a formacdo e o grau académico dos
servidores.

Conclui-se que apesar de ainda ndo estar disponivel de forma precisa, a demanda por
servidores, a realidade relatada descreve a situacdo critica dos recursos humanos do
Instituto. A adocdo de um sistema que permita a gestdo de competéncias é também de
fundamental importancia para a gestdo da forca de trabalho.

(b) a observancia da legislacdo sobre admissdo, remuneracdo, cessdao e requisicdo de
pessoal, bem como sobre concessao de aposentadorias, reformas e pensdes:

H& uma assessoria da Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP - que
acompanha as atualizagdes da Legislacdo e que mantém o RH informado das
atualizacdes. Por meio das atividades de acompanhamento da gestdo, foram feitas, ao
longo de 2012, varreduras nos dados do sistema, sem a identificacdo de falhas graves;

(c) a consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
pessoas:

H& no ICMBIo controles internos relacionados a gestdo de pessoas. Todos os dados
referentes ao cadastro e a folha de pagamento sdo guardados em arquivo apropriado
com acesso restrito aos servidores do Setor de Administragdo de Pessoal da
Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP e os dados sdo administrados no
SIAPE mediante senha.

O acompanhamento das cessdes e das requisicdes € feito pela cobranca mensal da
frequéncia dos servidores cedidos. Para a situacdo onde é devido pagamento ou
ressarcimento, hd o0 acompanhamento mensal do seu cumprimento.

Observa-se que a caréncia de servidores no Servigo de Administracdo de Pessoal cria
um ambiente de risco, tanto pela sobrecarga de trabalho como pela impossibilidade da
adocdo de procedimentos de revisao; e

(d) a tempestividade e qualidade dos registros pertinentes no sistema contabil e nos
sistemas corporativos obrigatérios:

Durante o ano de 2012, foram registrados 1.804 atos no SISAC ap0s o prazo de 60 dias.
O atraso foi justificado pela demora na chegada das informacdes referentes a
contratacdo e desligamento de colaboradores (brigadistas), que ocorrem em Unidades de
Conservacao distantes da Sede. HA& um movimento para se aperfeigoar as rotinas de
modo que os registros sejam feitos tempestivamente. As ferramentas disponiveis na
rede mundial de computadores devem ser adotadas para fazer com que as informacgoes
cheguem a Sede o Instituto tempestivamente.
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As 10 ocorréncias de auséncia de registro apresentadas sao referentes a empregados
anistiados cedidos ao Instituto e beneficiarios do Decreto n® 6.077, de 10/04/2007.

Conclui-se que os procedimentos adotados sdo adequados para os fins desejados,
resultando em uma gestéo de recursos humanos que cumpre com suas obrigacdes legais.
Contudo, embora seja facilmente verificado que o nimero de servidores ndo é suficiente
para cumprir com todas as atribui¢cBes do 6érgdo, verificou-se que ndo ha estudos que
definam de maneira objetiva 0 quantitativo de servidores necessarios para o
cumprimento de suas atribuicdes.

2.5 Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Com a finalidade de realizar avaliacdo da gestdo de compras e contratacdes do ICMBIo,
foram consideradas as seguintes questdes de auditoria: (i) se 0s processos licitatorios
realizados na gestdo 2012 foram regulares; (ii) se os processos licitatorios e as
contratacbes e aquisicGes feitas por inexigibilidade e dispensa de licitacdo foram
regulares; (iii) se os critérios de sustentabilidade ambiental foram utilizados na
aquisicdo de bens e na contratacdo de servigos e obras; e (iv) se os controles internos
administrativos relacionados a atividade de compras e contratacfes estdo instituidos de
forma a mitigar os riscos.

A anélise contemplou somente os processos de contratacdo instaurados no ambito da
sede do ICMBIo em Brasilia, e, a partir dos dados constantes do Sistema Integrado de
Administracdo de servicos Gerais — Siasg, foram consideradas apenas aquelas
contratagdes que possuiam o registro de “Unidade Responsavel” a Coordenagao - Geral
de Financas/DF. Logo, os contratos gerenciados pelas unidades descentralizadas do
Instituto ndo foram incluidos nos exames.

Dessa forma, foram selecionados para analise 10 (dez) processos de contratacdo
derivados de processos licitatérios realizados no exercicio de 2012, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela - LicitacOes - Geral

Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de de recursos avaliada recursos em recursos em
contratagbes  dos Avaliados que foi que
derivadas de processos detectada foi detectada
processos licitatorios (R$) alguma alguma
licitatorios (R$) irregularidade irregularidade
29 24.427.63510 10 15.002.858,40 3 R$
14.449.750,00

* Unidade responsavel pelo contrato: Coordenagao Geral de Financas/DF

Das 29 contratacdes registradas no Siasg, 4 (quatro) delas se referem a adesfes a Atas
de Registro de Precos - ARP elaboradas por outro 6rgdos da Administracdo Publica
Federal.
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Além desse numero, de acordo com o Oficio n°® 94/COADM/CGATI/DIPLAN, de
07/06/2013, foram realizadas ainda 15 (quinze) contratacdes por meio de adesdes as
ARPs, as quais ndo estdo registradas no sistema Siasg, conforme verificado por esta
Controladoria no decorrer dos trabalhos de campo. Portanto, ndo foram considerados no
universo de processos analisados.

Dos 3 (trés) processos de contratacdo que apresentaram irregularidades, 1 (um) foi
originado por pregdo eletrénico realizado pelo préprio ICMBIio e os outros 2 (dois)
decorreram de adesdes a ARPs. As principais falhas identificadas estdo relacionadas a
etapa de planejamento das contratacdes, como: auséncia de levantamento das demandas
e estimativas; auséncia de demonstracdo de justificativas de contratacdo; e auséncia de
planejamento or¢camentario (celebracdo de contrato sem a emissao de prévio empenho).

Alem disso, destaca-se as excessivas adesdes a Atas de Registro de Precos por parte do
ICMBIo, representando cerca de 43% da quantidade total de contratagdes realizadas
pela Autarquia no exercicio de 2012. Nesses casos, verificaram-se graves fragilidades
no planejamento das demandas, tendo em vista a total auséncia de estudos técnicos
preliminares sobre 0s servicos e 0s produtos a serem contratados.

No que tange as contratacdes diretas, verificou-se que o Instituto celebrou apenas um
contrato em decorréncia de dispensa de licitacdo, no valor de R$ 1.712.488,00.

Quanto as inexigibilidades de licitacdo, foi possivel identificar irregularidade em um
processo de contratacdo, tendo em vista a auséncia de justificativas esclarecedoras sobre
a exigéncia de especificacbes minimas para o fornecimento de imagens de satélite, que
inviabilizou a competicdo e impossibilitou a realizacdo de um procedimento licitatorio.

Tabela - Inexigibilidade de Licitacao

Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de recursos avaliada recursos em recursos em que
de de avaliados que foi foi detectada
Inexigibilidades inexigibilidades (R$) detectada alguma
(R$) alguma irregularidade
irregularidade
4 R$ 2 R$ 1 R$ 4.000.000,00
8.030.361,80 4.280.361,80

No que se refere a verificagdo da utilizacéo de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e na contratacdo de servigos e obras, a metodologia consistiu em
selecionar procedimentos licitatorios relacionados as aquisicdes e contratacdes na area
de Tecnologia da Informacdo (TI) e Obras. No entanto, verificou-se que a sede do
ICMBIo né&o realizou licitagOes para contratar servigos relacionados a esses assuntos no
exercicio de 2012.

Quanto aos processos referentes a Tl, observou-se, na verdade, a realizacdo de 8 (oito)
adesbes de Registro de Precos com o intuito de contratar servigcos e produtos
concernentes a matéria. Dessa forma, ndo foram realizadas analises a respeito da
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utilizacdo de critérios de sustentabilidade nas referidas licitagbes, uma vez que 0s
processos foram realizados por outros 6rgdos da Administracéo.

Cabe destacar, no entanto, que o ICMBIio adotou diversas condi¢des e critérios de
sustentabilidade ambiental na realizacdo do Pregdo Eletrénico n° 16/2012, com o intuito
de “contratar empresa especializada para a prestacao de forma continua, sob demanda,
dos servicos de limpeza e conservacao predial, conforme verificado no edital constante
do Processo n° 02070.001478/2012-09.

Controles Internos Administrativos da Gestdo de Compras

As principais fragilidades relacionadas aos controles internos administrativos,
detectadas no ambito da gestdo de compras e prestacdo de servigos, referem-se a etapa
de planejamento, uma vez que foi observado que o Instituto ndo mantém rotinas
adequadas para a realizacdo de estudos técnicos preliminares e programacdo de
atendimento de suas demandas.

Observou-se, ainda, que o ICMBIo néo realiza 0 monitoramento do grau de satisfacdo
da érea requisitante, ao mesmo tempo que ndo foram estabelecidas metas de
desempenho para as contratacdes de prestacdo de servicos e aquisicdes de bens e
materiais.

Cabe destacar, no entanto, que, de acordo com o informado pela Unidade, a
Coordenacdo — Geral de Administracdo e Tecnologia da Informacdo — CGATI possui
metas “macros” voltadas para as areas de compras, cadastradas no Sistema Integrado de
Gestdo Estratégica — SIGE, e que, apesar da auséncia de metas especificas para o
assunto, as metas em nivel macro interferem diretamente no setor de compras do
Instituto, quando da execucdo de suas tarefas, o que resulta, por consequéncia, a
consecucdo das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da CGATI. Dessa
forma, também sdo realizadas pesquisas de satisfacdo peridédico nos niveis do referido
Sistema.

Como exemplo de adocéo de boas praticas, verificou-se que o ICMBIo implementou a
utilizagcdo de checklists, com o objetivo de identificar e sanear falhas no decorrer da
realizacdo dos processos licitatorios, bem como os de dispensa e inexigibillidade de
licitagdo. Entretanto, salienta-se que a utilizacdo de tais instrumentos deve ser
aprimorada, tendo em vista as falhas identificadas na fase de planejamento.

Diante do relatado, a avaliacdo realizada na gestdo de compras e contratacbes do
ICMBIo, pode-se concluir que: (i) os processos licitatorios, constantes da amostra,
realizados na gestdo 2012, apresentaram irrregularidades em relagdo aos controles
aplicaveis ao planejamento da contratacdo; (ii) as contratacfes e aquisicdes feitas por
dispensa de licitacdo foram regulares; (iii) a contratagdo feita por inexigibilidade
apresentou irregularidades nas especificagdes minimas de contratacdo; (iv) os critérios
de sustentabilidade ambiental foram utilizados, de forma parcial, na aquisicdo de bens e
na contratacdo de servicos e obras; e (v) os controles internos administrativos
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relacionados a atividade de compras e contratagdes nao estdo instituidos de forma a
mitigar os riscos, necessitando, ainda, de aprimoramentos.

2.6 Avaliacéo da Gestao do Uso do CPGF

A avaliagdo da gestdo do uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF, no
ambito do ICMBio, consistiu na anélise de informacdes obtidas das seguintes fontes: i)
Observatorio de Despesa Publica — ODP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
ii) Relatério de Gestdo do ICMBIo, relativo ao exercicio de 2012; e iii) amostra de
processos de concessdo de suprimento de fundos, cujos recursos envolvidos equivalem
a 13,85% do valor total transacionado em 2012, por meio do CPGF, no ambito do
ICMBIo.

O Relatério de Gestdo do Instituto apresenta, no Quadro A.5.10, as despesas com CPGF
por UG e por portador. Registre-se que alguns dos valores apresentados nesse quadro
divergem dos valores extraidos do ODP, cuja base de dados provém da instituicdo
financeira responsavel pelo cartdo, o Branco do Brasil. Foi possivel concluir, da amostra
de processos analisada, que essa divergéncia justifica-se em virtude de o ODP
disponibilizar integralmente os valores transacionados por meio do CPGF, seja na
modalidade saque ou compra, enquanto os valores registrados no Relatorio de Gestao
correspondem ao montante efetivamente gasto. Ou seja, para 0s casos em que houve
devolucdo de valores por parte dos supridos, esses valores ndo foram contabilizados
como despesa na prestacdo de contas apresentada no Relatério de Gestao.

Verificou-se que o Instituto possui adequados controles internos administrativos para
gerir o uso do suprimento de fundos, havendo uniformizacdo dos procedimentos e
emissdo de orientagdes aos supridos acerca da correta utilizacdo do CPGF. Também se
verificou adocdo de medidas de controle frente a alguns riscos identificados, como
gastos em finais de semana, em periodo de férias do suprido e em natureza de despesa
ndo prevista inicialmente.

Contudo, também foram constatadas falhas na execucdo do suprimento de fundos no
ambito do ICMBIo, relacionadas a autorizagdes de uso do CPGF na modalidade saque
sem a devida motivacéo e a falta de detalhamento em prestacdes de contas de despesas
com servicos de pessoa fisica.

Por fim, importa destacar que se encontra em andamento proposta de alteracdo do art.
47 do Decreto n° 93.872/1986, de modo a se incluir o ICMBIio no Regime Especial de
Execucdo do suprimento de fundos, para que as situagdes peculiares do Instituto possam
ser legalmente amparadas pela utilizacdo do CPGF, que em muitos casos se mostra a via
mais eficaz e eficiente para adquirir bens ou contratar servigos.

2.7 Avaliacdo da Gestdo de Passivos sem Previsdo Orcamentaria
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Em consulta realizada ao sistema SIAFI Gerencial Web, nao foi encontrado registro que
indique a existéncia de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos durante o
exercicio de 2012 no ambito do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBIo), corroborando as informag0es apresentadas pela unidade em
seu relatdrio de gestéo.

2.8 Avaliacédo da Gestao de Tecnologia da Informacéao

Considerando a relevancia e importancia estratégica da Tecnologia da Informagéo — TI
para alcance dos objetivos institucionais do ICMBIo, ao dar suporte a conducéo de seus
programas/acfes de governo e os significativos valores envolvidos com aquisi¢cdes de
bens e servicos de Tl pelo 6rgdo; esta Controladoria-Geral da Unido — CGU realizou
uma avaliacdo das atividades relacionadas a gestdo da Tl no ICMBIo, referente ao ano
de 2012.

Os exames realizados concentraram-se na verificacdo de 5 (cinco) aspectos relacionados
a area de TI, quais sejam: i) Planejamento Estratégico de TI; ii) Politica de Seguranca da
Informacéo; iii) Recursos Humanos de TI; iv) Desenvolvimento e producéo de sistemas;
e v) Contratacdo e gestdo de bens e servicos de TI.

Para esta analise, foram avaliados os processos e controles gerais de Tecnologia da
Informacdo — T1 no ICMBIo, verificando sua aderéncia: a) a legislacdo pertinente; b) as
boas praticas de governanca de TI, com especial destaque ao Cobit 4.1 (Control
Objectives for Information and related Technology), modelo reconhecido
internacionalmente; c) a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2011-
2012 e 2013-2015 direcionada aos 6rgdos do SISP (Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacdo e Informatica); bem como aos entendimentos do TCU,
conforme registrado em seus Acordaos.

Foram utilizadas ainda, como referéncia, o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, v. 1.0;
0 Guia de Comité de Tl do SISP; Guia Prético para Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo, v. 1.1 e o Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes
de tecnologia da informacéo, v. 1.0, elaborado pelo TCU.

Por fim, quanto & execucdo dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de
auditoria: analise documental, com o exame de processos, atos formalizados e
documentos avulsos; e indagacdo escrita e oral, com a utilizacdo de entrevistas,
realizadas com o Coordenador de Tecnologia da Informacdo do ICMBio e com a
analista de TI lotada na area de TI, e com envio de questionamentos por meio de
Solicitagdes de Auditoria.

A seguir, apresenta-se uma avaliacdo de cada um dos cinco aspectos citados acima.

| - Planejamento Estratégico de Tl
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Segundo o Guia de Elaboragao do PDTI v1.0 do SISP, “o0 planejamento de TI constitui
um processo de gestdo norteador para a execucdo das acdes de Tl da organizacéo.
Visa conferir foco a atuacdo da area de TI, apresentando estratégias e tracando planos
de acdo para implanta-las, o que possibilita o direcionamento de esforcos e recursos
para a consecu¢do de metas.”

Para os 6rgdos integrantes do SISP, como o ICMBIo, esse planejamento da Tl deve
estar consolidado em um documento chamado Plano Diretor de TI — PDTI que, por
conseguinte, deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico da Instituicdo, de modo
que as prioridades e as acdes a serem realizadas na &rea de Tl estejam direcionadas ao
alcance das metas estratégicas do 6rgao.

Nesse sentido, vale registrar, inicialmente, que o ICMBIio possui vigente o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagcdo — PDTI 2011-2013, tendo este sido o primeiro
plano diretor para area de TI elaborado pelo 6rgdo. Entretanto, quanto ao seu
alinhamento com o planejamento estratégico do Instituto, convém mencionar que, na
época em que foi elaborado o PDTI, o ICMBIio ndo dispunha de um plano que
abordasse as questdes estratégicas do Orgdo, motivo pelo qual ndo foi possivel
identificar o alinhamento entre esses documentos.

Uma relevante fragilidade identificada no processo de planejamento de TI foi a ndo
aprovacdo e publicacdo do PDTI pela Autoridade Méaxima do ICMBio, o seu
Presidente, ficando tal tarefa a cargo do Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo - CTIC. Sobre o assunto, € importante destacar, conforme consta no guia
de elaboracdo do PDTI do SISP, que a autoridade méaxima € o principal patrocinador do
projeto de elaboragdo de PDTI, sendo dela o papel de aprovar e publicar o PDTI do
Orgdo. Assim, faz-se necessaria uma participacdo mais ativa da alta administracdo do
ICMBIo no processo de planejamento institucional da area de TI.

No tocante ao Comité de TI, em que pese o ICMBIo ter instituido, por meio da Portaria
n°® 529/2009, seu Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
CGTIC, constatou-se que, na préatica, o referido Comité é inefetivo, ndo havendo um
funcionamento ordinario do mesmo, fato esse evidenciado com a néo realizagdo de
reunides do CGTIC durante todo o ano de 2012. Além disso, verificou-se que o Comité
Gestor de Tl do ICMBIo, desde sua criacdo em 2009, ndo possui um regimento interno,
que estabeleca um conjunto de regras para seu adequado funcionamento.

Cabe destacar que essa deficiente atuagdo do Comité de TI revela novamente a auséncia
de participagéo efetiva da alta dire¢cdo na governanga de Tl do Instituto, que, neste caso,
ndo monitora as atividades realizadas pelo Comité de TI, permitindo que o mesmo fique
um ano sem se reunir. Outro ponto observado na presente auditoria foi o fato da alta
administracdo (presidéncia e diretorias) ndo estar presente na composicdo do Comité
Gestor de TI.

Dinheiro publico é da sua conta \&;/ www.portaldatransparencia.gov.br

15



Deste modo, registrou-se no presente relatério a necessidade da alta administracdo do
ICMBIo participar mais ativamente do processo de governanca de T, implementando
mecanismos para acompanhar e garantir o adequado funcionamento do Comité de TI,
além de reestruturar o CGTIC e definir seu regimento interno, objetivando que 0 mesmo
passe a cumprir as fungdes para as quais foi criado.

No que se refere & avaliagdo do contetdo do PDTI 2011-2013 - embora a Unidade tenha
se esforcado para elaborar e publicar seu primeiro PDTI — constatou-se que o referido
Planejamento apresentou algumas fragilidades, uma vez que deixou de contemplar
artefatos essenciais que contribuem para sua efetividade, quais sejam: o plano de
investimentos e custeio, a proposta orcamentaria consolidada de TI e o plano de gestéo
de risco, bem como a politica de descarte de equipamentos de Tl e o inventario do
ambiente de Tecnologia da Informacdo a época. Nesse sentido, é importante que o
ICMBIO inicie processo de elaboragdo da nova versdo de seu PDTI, que contemple os
referidos artefatos.

Por fim, como consequéncia da falta de efetividade do Comité Gestor de TIC, verificou-
se a auséncia de um processo de acompanhamento e avaliacdo da execucdo do PDTI,
gue motivou a recomendacdo para que o Instituto implemente o referido processo, com
a elaboracdo periddica de relatérios executivos, em atencdo as diretrizes contidas na
Estratégia Geral de T1 2011-2012 e 2013-2015.

1) Politica de Seguranca da Informacéo

Segundo a Norma Complementar n°® 03/IN01/DSIC/GSIPR, a Politica de Seguranca da
Informacdo é o documento aprovado pela autoridade responsavel do 6rgdo com o
objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte administrativo suficientes a
implementacdo da seguranca da informacdo e comunicacdes. Em geral, esse é o
documento da gestdo da seguranca da informacdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cada meio de armazenamento, transporte, manipulacdo ou
tratamento especifico da seguranca da informacao.

Com relacdo ao escopo da auditoria sobre este tema, registra-se que a analise teve como
foco a verificagdo da existéncia de uma area especifica no ICMBio, com
responsabilidades definidas, para lidar estrategicamente com seguranga da informacao,
bem como da existéncia de uma Politica de Seguranca da Informacéo em vigor.

A partir dos exames realizados, verificou-se que o ICMBio adotou parcialmente
medidas com vistas a adequacdo a legislacdo vigente, uma vez que instituiu
formalmente, por meio da Portaria n® 441, de 22 de novembro de 2012, o seu Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes — CSIC, todavia ndo publicou sua Politica de
Seguranca da Informagdo — POSIC.

No tocante a Politica de Seguranca da Informacdo, vale registrar que, durante 0s
trabalhos de auditoria, o ICMBIio informou estar em processo de aprovacdo de sua
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Politica de Seguranca da Informacdo, encontrando-se a minuta da POSIC, na época da
auditoria (22/05/2013), na Procuradoria Federal para avaliacdo e aprovacéo.

I11) Recursos Humanos de Tl

De modo a ressaltar a importancia e relevancia da estrutura de recursos humanos e
organizacional da area de Tl para os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, vale
transcrever passagem do Acorddao TCU n° 140/2005-Plenéario onde o relator manifesta-
se sobre o tema, conforme a seguir:

“IIl - Existe, pois, um nucleo de atividades de informética que sdo estratégicas: ou
porque lidam com informacgOes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizacdo dos
contratos, ou porque delas depende o funcionamento do proprio setor e das demais
unidades que utilizam seus servicos, ou porque envolvem a tomada de deciséo sobre a
realizacdo de despesas de vulto na aquisicdo de bens e contratacdo de servigos.
Quando essas atividades ndo sdo regularmente executadas, as chances de serem
causados prejuizos a Administracdo aumentam consideravelmente. Portanto, ndo é
razoavel que esses encargos sejam exercidos por servidores sem qualificacdo ou, dado
o conflito de interesses, sejam "delegados” a pessoal terceirizado em razdo das
deficiéncias no quadro do orgao publico.”

Assim, na analise empreendida por esta CGU acerca do aspecto de Recursos Humanos —
RH de Tl da Unidade, foi avaliada a estrutura organizacional da area de T1 do ICMBio,
bem como o quadro de pessoal de TI disponivel, analisando-se o quantitativo de
servidores em relacdo ao de terceirizados.

O primeiro ponto observado que merece ser destacado é o reduzido quadro de
servidores lotados na area de Tl do ICMBIio, a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo - COTEC. Séo apenas 2 (dois) servidores efetivos, ja incluido nesse total o
Coordenador da COTEC, para lidar com todas as atividades relacionadas a T1 do drgéo.

Considerando que 1 (um) é Analista de Tecnologia da Informacdo — ATI cedido do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP, tem-se que existe apenas 1 (um)
servidor de TI efetivo do ICMBIo.

Vale registrar que em 2012 tal quadro era composto por 3 (trés) servidores, mas em
2013 houve a saida de um deles, de forma que atualmente a area de T1 conta somente 0s
2 (dois) servidores citados. Assim, observa-se que a situacdo, que ja era critica,
agravou-se.

A insuficiéncia desse numero pdde ser evidenciada ao se verificar, por exemplo, que
dos 13 (treze) setores existentes na estrutura interna da COTEC, apenas 3 (trés) sdo
ocupados e gerenciados por servidores efetivos. Tal fato demonstra, inclusive, que a
gestdo de areas essenciais de Tl do ICMBio, como aquelas relativas a gestdo de
projetos, administracdo do banco de dados, a manutencdo e desenvolvimento dos
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sistemas corporativos, ao suporte a usuarios e ao relacionamento com outras areas, vem
sendo exercida por terceirizados.

Outro ponto que causa preocupacdo refere-se a terceirizacdo das atividades de Tl no
ICMBIo. Na andlise realizada, verificou-se que cerca de 97% dos recursos humanos
disponiveis de TI sdo provenientes de contratos de prestacdo de servi¢os, o que
representa um excessivo grau de terceirizacdo dessas atividades.

Vale observar que tal situacdo acarreta em riscos consideraveis para o ICMBIio, como:
descontinuidade dos servicos de TI, terceirizacdo do conhecimento organizacional, bem
como dependéncia de individuos sem vinculo com o 6rgédo para execucgdo de atividades
essenciais de TI.

No entanto - embora fique evidente a incompatibilidade do quantitativo atual de
servidores da COTEC com as responsabilidades da area de TI, que em 2012 geriu um
orcamento de cerca de 13 milhGes de reais - a Unidade ndo possui estudo que contenha
avaliacdo quantitativa e qualitativa das necessidades de recursos humanos do setor de
TI, que subsidie o pleito de novos servidores.

Quanto a estrutura organizacional, verificou-se que ndo existe uma estrutura interna
para a COTEC formalmente definida, que regulamente o funcionamento de suas areas
internas e estabeleca suas competéncias e responsabilidades, indo de encontro as boas
praticas de gestdo de TI, notadamente aquelas que constam no Cobit 4.1. Tal situacdo
representa uma grande fragilidade para o ICMBIo, ao ter papé€is gerenciais da area de T1
sendo desempenhados por terceirizados.

Assim, diante do observado pela equipe durante os trabalhos de auditoria, avalia-se
como sendo critica a atual estrutura de recursos humanos e organizacional da area de TI
do ICMBIo, situacdo essa representada, fundamentalmente, pelo reduzido quadro de
servidores, pelo elevado grau de terceirizacdo de suas atividades finalisticas, inclusive
com a execucdo de funcdes gerenciais de TI por terceirizados, bem como pela auséncia
de uma estrutura formalmente definida para a organizacao interna da COTEC.

Portanto, cabe atuacdo urgente da alta administracdo do ICMBIio para mitigar, no
entendimento desta equipe, o maior problema da area de Tl do 6rgdo, que acaba por
impactar diversas outras areas, podendo-se citar alguns achados de auditoria
relacionados, como: auséncia de planejamento das contratacdes de bens e servicos de Tl
e as falhas na gestdo e fiscaliza¢do dos contratos de TI.

IVV) Desenvolvimento e Producgéo de Sistemas

Utilizando-se do conceito exposto no documento Sintese de Auditoria, relativo a
Resolucdo n° 3550/2010, do Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE-CE, que
tratou de levantamento da situacdo da Governancga de T1 naquele Estado, “O processo de
desenvolvimento de software é um conjunto de atividades, parcialmente ordenadas,
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com a finalidade de obter um produto de software. E considerado um dos principais
mecanismos para se obter software de qualidade e cumprir corretamente os contratos
de desenvolvimento a um custo relativamente baixo. Esse processo busca ndo so
garantir que as varias etapas tipicas do desenvolvimento (levantamento, projeto,
programacdo, testes e homologacdo) sejam executadas de forma sistematica e
documentada, mas também permite a avaliacdo e melhoria do processo, com vistas a

’

produgdo de software de qualidade.’

Dentre as atividades da area de T nas organizacfes, o desenvolvimento de sistemas de
informacdo € uma de suas principais atribuicbes. Assim, vale observar que a qualidade
do desenvolvimento de sistemas interfere diretamente na qualidade do servico prestado
pela &rea de Tl & organizacé&o.

Em relacdo ao escopo da auditoria, as analises objetivaram avaliar a existéncia e uso de
uma Metodologia para o Desenvolvimento de Sistemas - MDS na Unidade, bem como a
adocdo de gestdo de acordos de niveis de servico das solugdes de TI.

Quanto ao desenvolvimento de sistemas, vale destacar que o ICMBIio possui uma
metodologia para o desenvolvimento de software no ICMBio, evidenciada no
documento “Processo de Desenvolvimento de Sistemas do ICMBIO — PDS/ICMBIO”

No entanto, quanto a aplicacdo dessa metodologia, observou-se que, em virtude da
escassez de recursos humanos na éarea de T, apenas as etapas de geracdo das ordens de
servigo e aceite séo realizados por servidores do ICMBIo, estando todas as outras sob
responsabilidade de terceirizados.

Assim, alguns papéis chaves no processo de desenvolvimento de sistemas encontram-se
terceirizados, como: lider de projeto e analista de sistemas/requisitos. Registra-se que
esse fato representa grande risco para o ICMBIio, que pode ter seu conhecimento
organizacional terceirizado, bem como se tornar dependente de individuos sem vinculo
com o0 6rgdo para a execu¢do de atividades criticas na gestdo do desenvolvimento de
sistemas, como as citadas acima.

No caso do ICMBIo, vale ressaltar que tal situacdo é ainda mais critica devido ao fato
do desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tl do 6rgdo ser integralmente
realizado de forma terceirizada, por meio de contrato de prestacéo de servico.

Nesse contexto, é ainda mais relevante e fundamental que o Instituto possua servidor
dedicado, por exemplo, ao papel de analista de sistema, tendo em vista que ele € o
responsavel por fazer a intermediacdo entre a area de negdcios, que apresenta o
problema, e a empresa desenvolvedora, que implementa a solugéo, avaliando a melhor
solucdo, em termos de efetividade e eficiéncia, e traduzindo-a como uma demanda
(ordem de servico) a fabrica de software. Deste modo, a sua auséncia representa risco de
desenvolvimento de sistemas desnecessarios ou que ndo atendam ao usuario
requisitante, implicando em gastos desnecessarios ao ICMBIo.
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Nesta situacdo, sem a devida atuacdo de um servidor do Orgdo nessa fase do
desenvolvimento do sistema, ha um elevado risco de serem propostas solucGes mais
custosas, que gerem maiores vantagens a contratada, em claro prejuizo ao ICMBiIo.

Quanto a gestdo de niveis de servico, verificou-se que o ICMBIio ndo vem realizando a
apuracdo dos referidos indicadores, o que demonstra uma fragilidade na avaliacéo e
controle do desempenho e resultados dos contratos.

Merece ser destacado ainda que a ndo apuracdo dos indicadores de nivel de servico
dificulta, por consequéncia, a aplicacdo de sancGes (adverténcia, multa ou glosa) as
empresas, uma vez que o gestor fica sem elementos objetivos para avaliar o seu
desempenho, quanto a qualidade, atrasos na entrega, confiabilidade e disponibilidade
dos servigos prestados, entre outros. Registre-se que tal situacdo ocorreu na pratica,
sendo evidenciado que o ICMBIio ndo aplicou nenhuma sancdo as empresas durante a
vigéncia de seus contratos de TI.

Deste modo, avalia-se que, para que o modelo de terceirizacdo do servicos de
desenvolvimento de sistema do ICMBIo tenha sucesso, faz-se necessario que o 6rgéo
assuma, por meio de seus servidores, papéis-chave no desenvolvimento de seus
sistemas, principalmente aqueles mais ligados a area de negodcio, a “inteligéncia” da
instituicdo, como os de analista de sistema e lider de projeto, assim como aqueles
relativos ao aceite dos servicos e produtos desenvolvidos. Ademais, verifica-se a

necessidade de se realizar a gestdo dos acordos de niveis de servigos contratados.
V) Contratacdo e Gestao de Bens e Servicos de TI

No que se refere aos processos de contratacdo e gestdo dos bens e servicos de TI,
merece ser destacada a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, que dispde sobre o
processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal. Nessa Instrucéo, sdo definidas as fases
que devem ser seguidas no processo de contratacdo de TI (“/ - Planejamento da
Contratagéo; Il - Sele¢cdo do Fornecedor; e Il - Gerenciamento do Contrato™) e as
tarefas que devem ser desempenhadas em cada uma dessas fases.

Em relagdo as tarefas, pode-se destacar, na fase de Planejamento da Contratacdo (art.
10), a elaboracdo dos documentos: “l - Analise de Viabilidade da Contratacdo; Il -
Plano de Sustentacéo; Il — Estratégia da Contratacdo; IV - Andlise de Riscos; e V -
Termo de Referéncia ou Projeto Basico”. Ja na fase de Gerenciamento do Contrato (art.
25), destacam-se: | - inicio do contrato, com a elaboracdo do Plano de Insercdo da
contratada; Il - encaminhamento formal de Ordens de Servico; Ill - monitoramento da
execucdo; e IV - transicdo contratual e encerramento do contrato.

Assim, as avaliacOes realizadas quanto a este aspecto objetivaram verificar se as
contratacbes e gestdo de bens e servicos de Tl na Unidade sdo executadas em
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consonancia com as normas legais, em especial com a IN n° 04/2010. Além disso,
avaliou-se o nivel de participacdo de terceirizacao nas solucgdes de TI.

Quanto ao nivel de terceirizacdo das solucGes de TI, avalia-se que existe atualmente
uma dependéncia quase eu total do ICMBIio em relagéo aos terceirizados, tendo em vista
que praticamente todos os servicos de Tl do 6rgdo sdo realizados por empresas
contratadas, podendo-se destacar o desenvolvimento e a manutengdo dos sistemas
corporativos, servigos de suporte ao usuario, administracdo de rede e banco de dados.
Vale ressaltar que esta situacdo implica em riscos potenciais para o ICMBIio, como o de
descontinuidade de seus servicos de Tl e dependéncia tecnoldgica do contratado.
Ademais, essa alta terceirizacdo, aliada ao reduzido quadro de servidores de TI, acabou
por refletir na deficiente gestéo e fiscalizacdo da execucdo dos contratos de TI.

Em relacdo a avaliacdo da conformidade do processo de contratacdo, esta equipe de
auditoria selecionou os 4 (quatro) contratos de servigcos de Tl vigentes em 2012 que
representavam a maior materialidade e relevancia para a area de Tecnologia da
Informacdo do Instituto. Os contratos analisados foram:

a) Contrato n° 125/2010, firmado em 28/10/2010, em decorréncia de adesdo a ata de
registro de preco, com a empresa CTIS Tecnologia S.A, cujo objeto é a prestacdo de
servicos especializados em TI, na area de manutencéo de sistemas de informagdo, no
valor de R$ 9.770.044,32;

b) Contrato n® 145/2010, firmado em 19/11/2010, por meio do Pregdo n® 35/2010, com
a empresa Confidere Informatica e Servigos, cujo objeto € a prestacdo de servigo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, para realizar manutencdo e
desenvolvimento dos sistemas de informacdo do ICMBIo, no valor de R$ 3.554.206,50;

c) Contrato n° 84/2011, firmado em 17/06/2011, em decorréncia de Adesdo a ata de
registro de preco, com a empresa Central IT Tecnologia da Informacdo Ltda, para
prestacdo de servico de suporte tecnoldgico a ambiente computacional de infraestrutura
de rede, seus meios de comunicacdo, sistemas funcionais e processos de execucao, no
valor de R$ 9.141.000,00;

d) Contrato n® 04/2012, firmado em 31/01/2012, em decorréncia de adesdo a ata de
registro de preco, com a empresa Gestao Inteligéncia em Informatica Ltda, cujo objeto é
a prestacdo de servicos técnicos especializados para modelagem de negocio, processo,
apoio a gestdo demandas, implementacdo e suporte as atividades de criacdo e
aprimoramento de produtos, estabilizacdo e transferéncia de conhecimentos, apoio a
gestdo de indicadores, registro das licbes aprendidas, com utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas de apoio e fornecimento de todo o ferramental de apoio e repasse de
conhecimento, no valor de R$ 8.479.180,00.

Quanto ao processo de contratagdo, verificou-se que o ICMBIo realizou as contratagoes
sem que estas fossem precedidas do processo de planejamento, e, portanto, sem elaborar
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os devidos artefatos previstos nesta etapa (analise de viabilidade da contratacéo,
estratéegia da contratacdo, analise de riscos e plano de sustentacdo), descumprindo,
assim, o estabelecido nas Instru¢cbes Normativas n° 04/2008 e n° 04/2010 da SLTI/MP.

Além disso, como um fator agravante, observou-se que o ICMBio realizou as
aquisicoes, em sua maioria, por meio de adeséo a ata de registro de precos, contratando
0S mesmos quantitativos do ente que registrou a ata, sem realizar o Instituto a sua
prépria estimativa, assim como contratou servi¢os especificos de outros Orgaos,
distintos das necessidades do Instituto.

Em relacdo a gestdo contratual, as analises realizadas evidenciaram diversas
impropriedades na gestdo de todos os quatro contratos, quais sejam: a) auséncia da
definicdo formal dos fiscais técnico, requisitante e administrativo; b) auséncia de
registro formal do histdérico de gerenciamento do contrato; ¢) auséncia de gestdo dos
niveis de servico dos contratos; d) inexisténcia de gestdo de acordos de niveis de servico
interno; e e) auséncia do Plano de Insercao da contratada.

Ja em relacdo a fiscalizacdo da execucdo contratual, dos 4 (quatro) contratos citados
acima, optou-se por selecionar, para avaliacdo, 0s contratos que possuiam funcionarios
lotados na Coordenacéo de Tecnologia da Informagéo do ICMBIo para realizagdo dos
servigos demandados, quais sejam: contrato n° 84/2011 (Central IT) e contrato n°
125/2010 (CTIS).

Como resultado, também foram identificadas diversas falhas que percorriam todas as
fases do processo de fiscalizacdo dos contratos, como: a) emissdao de Ordens de Servico
- OS sem requisitos essenciais; b) auséncia da elaboracdo do Termo de Recebimento
Provisdrio e Termo de Recebimento Definitivo; e c¢) auséncia de participacdo da area de
negocio no recebimento dos servigos.

Entre essas falhas, merece especial atencdo aquela relativa a auséncia de controles por
parte do ICMBIo para comprovacao do quantitativo de horas executado pelas empresas.
Ressalta-se que tal situagéo representa enorme risco ao Instituto de realizar pagamentos
indevidos, uma vez que as OSs dos referidos contratos séo especificadas em termos de
Unidades de Servigos Técnicos — UST (Central 1T) e Horas de Servigo Técnico — HST
(CTIS), sendo essas unidades equivalentes a uma hora.

Além das falhas expostas acima, cabe registrar a irregularidade encontrada na execugéo
dos contratos n° 84/2011 (Central IT) e contrato n® 125/2010 (CTIS). Nestes contratos,
constatou-se que, apesar do Instituto ter adotado um modelo de contratacdo onde as OS
sdo abertas com a definicdo de tarefas e atividades, na préatica, tal contratacdo acabou
por se caracterizar como de disponibilidade de mé&o de obra, com pagamentos ndo
vinculados a resultado, modelo esse que é vedado pela legislagdo em vigor.

Dessa forma, diante das impropriedades observadas, avalia-se como sendo inadequada a
gestdo e fiscalizacdo dos contratos de TI por parte do ICMBio. Nesse sentido, e
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considerando os riscos associados a esta situacdo — como qualidade insatisfatoria de
servicos e produtos entregues, prejuizos gerados por pagamentos indevidos e
interrupcdes na execucdo de contratos de T1 que sustentam o negocio da Instituicdo — o
presente relatorio recomenda, entre outras medidas, que o ICMBio implemente
controles que garantam o adequado monitoramento da execucdo dos contratos de TI,
conforme prevé a IN 04/2010.

Concluséao

A Governanca de Tecnologia de Informacdo — T1 tem como papel vital atuar de modo a
fazer com que a area de Tl cumpra com sua missao de apoiar, com a devida qualidade,
presteza e eficiéncia, as &reas de negocio no alcance de suas metas institucionais.

Deste modo, é importante registrar a necessidade da alta administracdo do ICMBIo
passar a participar mais ativamente dos principais aspectos da Governanga de Tl do
Instituto, especialmente no planejamento diretor de Tl e monitoramento das atividades
do Comité de TI.

Em relacdo aos cinco aspectos abordados, avalia-se que a area mais critica, que merece
atencdo especial da alta administracdo do ICMBIo, é a de recursos humanos de TI. Vale
registrar que a deficiéncia desta &rea, em termos quantitativos, qualitativos e estruturais,
acaba repercutindo em todos os demais aspectos da Governancga de T, em especial na
area de gestdo e fiscalizacdo dos contratos de TI, onde foram identificadas relevantes
falhas no planejamento e execugdo dos contratos, representando riscos criticos a
Unidade, como prejuizos gerados por pagamentos indevidos.

2.9 Avaliacdo da Gestdo do Patriménio Imobiliario

Poucas UJs sdo comparaveis ao ICMBio quando o tema é o patriménio. Em seu
Relatorio de Gestdo, o gestor informa: “estdo sob a responsabilidade do Instituto a
gestdo de 312 unidades de conservacdo federais, que representam aproximadamente
75,5 milhdes de hectares, o equivalente a aproximadamente 9,08% do territorio
nacional”. Diante dos niimeros apresentados, ¢ imprescindivel que 0 Instituto possua
controles internos efetivos nessa area de modo a mitigar o risco, que é proporcional aos
numeros envolvidos.

Apesar do destaque dado aos numeros em termos globais, o Relatério de Gestéo,
apresentado pela Unidade, ndo contém informagdes requeridas pela Portaria TCU n°
150/2012. O Quadro A.7.3 ndo contempla as caracteristicas e 0s atributos dos bens
imoveis da Unido sob a responsabilidade do ICMBIo (cadastrados em suas UGS) e sim
0s bens que estdo cadastrados nas UGs do IBAMA. As informagdes apresentadas no
Quadro A.7.1 ndo sao coincidentes com as informagdes apresentadas no Quadro A.7.3.
A Autarquia também nao realizou a analise critica sobre a gestdo de imobilizados sob a
sua responsabilidade, essa analise é requerida pela precitada Portaria.
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A Lei n® 11.516/2007, que dispde sobre a criagdo do Instituto Chico Mendes de
Conservagdo e Biodiversidade, aduz em seu art. 3° que “0_patriménio, 0S recursos
orcamentarios, extra-orcamentarios e financeiros, o pessoal, os cargos e funcdes
vinculados ao Ibama, relacionados as finalidades elencadas no art. 1° desta Lei ficam
transferidos para o Instituto Chico Mendes, bem como os direitos, créditos e
obrigag0es, decorrentes de lei, ato administrativo ou contrato, inclusive as respectivas
receitas”. (grifo nosso). Todavia foram identificadas 70 (setenta) Unidades de
Conservacao ainda registradas nas UGs do IBAMA pendentes de serem transferidas
para o ICMBIo. Segundo informacdes prestadas pelo IBAMA, por meio de Termo de
Transferéncia, ja foram transferidos 8 (oito) imdveis para o ICMBIo e 7 (sete) Termos
de Transferéncia estdo em andamento para a assinatura por parte dos responsaveis.
Desta forma, temos 11% da situacdo regularizada.

Cabe ressaltar que o art. 2° da Portaria Interministerial STN/SPU n° 322 de 23/08/2001
dispde que a base de dados do SPIUnet funciona como a principal fonte alimentadora
do SIAFI para efeito de contabilizagdo dos imoéveis, mantendo a continua e tempestiva
compatibilidade entre as informaces existentes nos Sistemas. A Macrofuncdo SIAFI n°
02.11.07 do Manual SIAFI item 3.1.2.3 dispde que € de exclusiva responsabilidade dos
Orgéos ou Entidades a atualizacio dos dados, no SPIUnet, de cada imdvel sob sua
administracdo. Em seu item 3.1.3.1 informa que os 6rgdos e entidades devem
providenciar a atualizacdo de seus imoveis no SPIUnet. Como as reavaliagdes serdo
registradas no sistema SPIUnet e este funciona como fonte alimentadora do sistema
SIAFI, por consequéncia, este fato ird influenciar o resultado patrimonial do 6rgao
tendo em vista que as reavaliacbes (valorizacdo) serdo registradas na conta
6.2.3.2.1.01.00 “valorizagdo de bens imoveis” (Macrofuncdo SIAFI n° 020330)
constituindo acréscimo patrimonial — variacao ativa.

Os controles internos relacionados ao patriménio do Instituto Chico Mendes mostraram-
se insuficientes e inadequados para uma boa e regular gestdo patrimonial. Dentre os
problemas detectados podemos destacar: a) auséncia de controle das despesas
relacionadas com manutencdo e reforma dos bens imoveis; b) imdveis sem registro
imobiliario patrimonial (RIP); c) manutencéo de saldo néo justificAvel na conta “obras
em andamento” e €) bens imoveis (unidades de conservacao) ainda registradas nas UGs
do IBAMA.

2.10 Avaliagcdo do Cumprimento das Determina¢cdes/Recomendagdes do
TCU

Em levantamento realizado no sitio eletrdnico do Tribunal de Contas da Unido, por
meio da ferramenta “pesquisa em formulario”, foram localizados dois acérddos do
exercicio de 2012 com determinagdes/recomendacgdes dirigidas ao ICMBio. Nenhum
desses acorddos contém determinacdo expressa para que a Secretaria Federal de
Controle Interno se pronuncie sobre determinado item de seu conteudo na Auditoria
Anual de Contas.
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Registre-se que um daqueles acorddos ndo consta do Relatério de Gestdo do ICMBiIo,
qual seja, o Acdrddo n° 122/2012 - Plenario. Contudo, segundo constatado, as
providéncias adotadas para o seu cumprimento foram informadas ao TCU por meio do
Oficio n® 97/2012-GP/ICMBio, de 02/03/2012. A auséncia de seu registro no Relatério
ocorreu em virtude de a Auditoria Interna do ICMBIio ndo ter tomado ciéncia do
expediente do TCU que encaminhou cépia do citado acorddo, pois aquele foi tramitado
da Presidéncia do Instituto diretamente a Diretoria de Planejamento, Administracdo e
Logistica— DIPLAN.

O controle do atendimento as deliberacfes do TCU é realizado pela Auditoria Interna
do ICMBIo, em conformidade com o estabelecido no art. 14 da Estrutura Regimental do
Instituto, aprovada pelo Decreto n® 7.515/2011. Primeiramente os expedientes sdo
cadastrados no Sistema Geral de Documentagdo — SGDOC. Em seguida, seguem para o
Gabinete da Presidéncia, que, por sua vez, os encaminha a Auditoria Interna para os
devidos registros e encaminhamentos as &reas responsaveis pelo atendimento. A
Auditoria Interna possui um quadro de acompanhamento das
determinag6es/recomendacdes do TCU, para fins de monitoramento do atendimento as
demandas.

2.11 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacgdes da CGU

A analise efetuada no &mbito da atuacdo da CGU restringiu-se a verificar a existéncia de
tempestividade na manifestacdo do gestor as recomendacGes expedidas no exercicio de
2012, direcionadas & Unidade Jurisdicionada, bem como a existéncia de controles
internos relativos ao acompanhamento daguelas recomendacdes.

Em levantamento realizado na Coordenacdo-Geral de Auditoria da Area do Meio
Ambiente da CGU, verificou-se que em 2012 foram expedidas 30 recomendacfes ao
ICMBIo, ndo tendo havido manifestacdo tempestiva a todas elas, conforme se verifica
na tabela abaixo:

Tabela: Recomendacgdes expedidas pela CGU ao ICMBIio no exercicio de 2012 e
respectivas manifestacfes do gestor.

Identificacdo do Expediente e data de

i N° de : L. Expediente e data da
Relatdrio de . encaminhamento do relatdrio . ~ .
Auditoria recomendacfes final manifestacédo da Unidade
Oficio n°
201200845 04 12022/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU- E-mail de 10/10/2012
PR, de 25/04/2012
Oficio n° Oficio n® 05/2013-
201209739 03 32567/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU- AUDIT-ICMBio, de
PR, de 30/10/2012 15/02/2013
Oficio n° Oficio n° 002/2013-
201204289 08 32451/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU- AUDIT-ICMBio, de
PR, de 30/10/2012 28/01/2013
Oficio n° N&o houve manifestacéo
201118844 02 4788/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU- p AN
PR, de 22/02/2012 apos o Relatério Final.
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Oficio n°
20179/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU-

T )
PR, de 16/07/2012, e reiteracdo por Oficio n° 04/2013

201200840 11 . - AUDIT-ICMBIo, de
meio do Oficio n° 15/02/2013
2990/2013/DIAMB/DI/SFC/CGU-
PR, de 31/01/2013
201206271 Nota Técnica n° 19/2012-
(Nota de 02 Encaminhada em 28/08/2012 CGATI/DIPLAN/ICMBio
Auditoria) , de 11/10/2012

Apenas em relagdo a Nota de Auditoria n°® 201206271 houve manifestacdo dentro do
prazo estipulado para atendimento. Em relacdo aos demais relatorios, em que pese 0s
oficios de encaminhamento dos relatorios finais ndo terem estipulado prazo para
atendimento, foram verificados o0s seguintes casos, considerados intempestivos:
manifestacdo do gestor apds mais de cinco meses contados da data do encaminhamento
(Relatério de Auditoria n°® 201200845), manifestacdo do gestor apenas apds reiteracdo
(Relatério de Auditoria n°® 201200840) e auséncia de manifestagdo do gestor apOs
encaminhamento do Relatério Final.

Ha que se destacar que, mesmo ap6s a manifestacdo do gestor em resposta ao relatorio
preliminar, se alguma recomendacdo é mantida no relatério final, deve haver,
impreterivelmente, um posicionamento do gestor ap6s o encaminhamento desse
relatério, mesmo que ndo se tenha estipulado prazo para a sua manifestacéo.

O controle do atendimento as recomendagdes da CGU é realizado pela Auditoria Interna
do ICMBIio, de maneira similar ao descrito no ambito do acompanhamento das
determinag6es/recomendacdes do TCU.

2.12 Avaliagédo da Carta de Servigos ao Cidadao

A partir dos exames aplicados concluiu-se que o ICMBIo presta servicos diretamente ao
cidaddo por meio das unidades de conservacao federais abertas a visitacdo, contudo nao
possui a carta de servicos ao cidadao prevista no Decreto n° 6.932/2009.

O assunto encontra-se consignado no item 3.1.1.1 deste relatorio.

2.13 Avaliacdo do CGU/PAD

A partir da analise do Relatorio de Gestao, exercicio 2012, apresentado pelo ICMBio,
verifica-se que o Instituto deixou de apresentar as informacdes exigidas pela Portaria
TCU n° 150, de 06/07/2012, para o item 3.4 — Sistema Correicional.

A equipe de auditoria optou por incluir informagdes fornecidas por meio do Relatorio
de Inspecdo Correicional elaborado pela Corregedoria Setorial do Ministério do Meio
Ambiente/CORIN/Corregedoria-Geral da Unido/CGU-PR, considerando ainda as
seguintes questbes de auditoria: se consta, no relatério de gestdo, informacdo da
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designacdo de um coordenador responsavel pelo registro no Sistema CGU-PAD sobre
procedimentos disciplinares instaurados na unidade; se existe estrutura de pessoal e
tecnoldgica capaz de gerenciar os procedimentos disciplinares instaurados e a devida
utilizacdo do sistema CGU-PAD na UJ; e se a UJ registra informagdes referentes aos
procedimentos disciplinares instaurados no sistema CGU-PAD.

A andlise realizada inicialmente buscava identificar a efetividade do sistema
correicional, CGUPAD, no ambito do Instituto. Porém, conforme consignado adiante,
neste relatorio, o quadro encontrado agora foi 0 mesmo ja identificado por meio da
Inspegdo Correicional realizada em 2011, em que se verificou que o ICMBio ndo
atende aos normativos que regem a &rea de correicao.

2.14 Avaliagdo do Parecer da Auditoria Interna

O parecer da Auditoria Interna ndo contemplou de forma suficiente os elementos
exigidos na DN TCU n° 124/2012, tendo em vista que a equipe de auditoria, ao
analisar o Parecer da wunidade examinada, identificou as seguintes
omissBes/incompletudes: ndo apresenta a demonstracdo de como ¢ feita a escolha do
titular; qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da UJ; avaliacao
da capacidade de os controles internos administrativos da unidade identificarem,
evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como de minimizarem riscos
inerentes aos processos relevantes da wunidade; descricdo das rotinas de
acompanhamento e de implementacdo, pela UJ, das recomendacbes da auditoria
interna; informacOes sobre a existéncia ou ndo de sistematica e de sistema para
monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna;
informacdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacdes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, 0s riscos pela ndo
implementacdo de tais recomendacdes; descricdo da sistematica de comunicagdo a
alta geréncia, ao conselho de administracdo e ao comité de auditoria sobre riscos
considerados elevados decorrentes da ndo implementacdo das recomendacdes da
auditoria interna pela alta geréncia; nem informacgdes gerenciais sobre a execugédo do
plano de trabalho do exercicio de referéncia das contas.

2.15 Avaliacéo dos Controles Internos Administrativos

Em atendimento aos normativos que regem a prestacdo de contas referente ao exercicio
2012, o ICMBIo apresentou autoavaliagdo sobre o funcionamento de seu sistema de
controle interno com a finalidade de evidenciar a suficiéncia desses controles para
garantir, com razoavel seguranca, a confiabilidade das informacgdes financeiras
produzidas; a obediéncia (compliance) as leis e regulamentos que a regem ou ao seu
negocio; e a salvaguarda dos seus recursos. Para, dessa forma, evitar perdas, mau uso e
dano, além de assegurar a eficacia e eficiéncia de suas operagoes.
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A autoavaliacdo do gestor foi estruturada no item “3.2 Avaliacdo do Funcionamento dos
Controles Internos” do Relatorio de Gestdo, “Quadro A.3.1 — Avaliacdo do Sistema de
Controles Internos da UJ” composto por trinta afirmativas, agrupadas em cinco
componentes dos sistemas de controle interno: ambiente de controle, avaliagdo de
riscos, procedimentos de controle, informagdo e comunicacdo e monitoramento. Cada
um dos componentes foi subdividido em determinado numero de afirmativas, as quais o
gestor poderia atribuir pontuacGes variando de 1 a 5, proporcionalmente a
adequabilidade a realidade da Autarquia.

A tabela abaixo apresenta como foram distribuidas as pontuacdes atribuidas pelo gestor
(autoavaliacdo do gestor) a cada um dos cinco componentes da estrutura de controle
interno e, a direita, as pontuacdes atribuidas pela equipe de auditoria (avaliacdo da
equipe de auditoria) as mesmas afirmativas. A avaliacdo registrada pela equipe da CGU
resulta das observacdes feitas em campo e das verificagcdes decorrentes dos trabalhos de
acompanhamento da unidade ao longo do exercicio.

Tabela — Andlise da Autoavaliacdo dos Controles Internos

Componentes da estrutura de Controle Auto avaliacdo do Gestor Avaliagao da Equipe de auditoria
Interno (quantidade de ocorréncias por (quantidade de ocorréncias por
nivel) nivel)

Niveis de Avaliacao 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ambiente de Controle (9 questdes) 0 0 1 5 3 0 7 0 2 0
Avaliacdo de Risco (9 questdes) 0 0 4 4 1 0 8 0 1 0
Procedimentos de Controle (4 questdes) 0 0 3 1 0 0 2 1 1 0
Informag@o e Comunicagao (5 questdes) 0 0 0 3 2 0 5 0 0 0
Monitoramento (3 questdes) 0 0 0 1 2 0 2 0 1 0
Soma por nivel de avaliacao 0 0 8 14 8 0 24 1 5 0
% ocorréncia por nivel de avalia¢do 0,0 0,0 26,7 46,6 26,7 00 800 33 16,7 0,0

Fonte: Relatorio de Gestdo ICMBio; método: DIAMB

Legenda Niveis de Avaliagdo: (1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo
aplicado no contexto da UJ; (2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado
no contexto da UJ, porém, em sua minoria; (3) Neutra: Significa que ndo hd como afirmar a propor¢do de aplicacdo do
fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ; (4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

A autoavaliagdo revela otimismo por parte do gestor quanto ao ambiente de controle de
um modo geral. Dessa analise verifica-se que a UJ considera que 73,33% das
afirmativas sdo parcial ou totalmente validas relativamente ao ambiente de controle da
UJ; que 46,66% das afirmativas do quadro foram classificadas como parcialmente
validas no contexto da UJ; e que apenas 26,67% das afirmativas do quadro foram
assinaladas como neutras, indicando que nao ha como afirmar a propor¢do de aplicacio
do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

A analise efetuada pela equipe de auditoria e fundamentada nos trabalhos realizados
leva a um panorama diferente, em que 80,0% das afirmativas do quadro foram
classificadas como parcialmente invalidas, ou seja, o diagnostico seria de que os topicos
relativos aos controles internos da Unidade sdo desconhecidos ou incipientes.

Ao se analisar as questdes que receberam baixa pontuacdo, observou-se que os
componentes Ambiente de Controle e Avaliagdo de Risco apresentaram-se como 0s mais
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frageis.

Quanto ao componente Ambiente de Controle, sua fragilidade contamina os demais
componentes por que ele influencia a percepgao de toda a Autarquia, a partir de sua alta
administracdo até o colaborador eventual, quanto a existéncia de uma cultura de
controle na organizacdo. Quanto ao componente Avaliagdo de Risco, a auséncia de
diagnostico e de priorizacdo de riscos resulta em falhas no componente Procedimentos
de Controle, pela adogao de procedimentos ineficazes, com baixa capacidade preventiva
e em grande medida dirigidos por demandas externas e por dentncias.

Fragilidades como as apontadas tornam-se mais relevantes quando se consideram:

i) a forma de criacdo do ICMBIo, a partir da cisdo da estrutura do IBAMA e sem 0
adequado planejamento e estruturacdo, inclusive do ponto de vista fisico, visto que
iniciou suas atividades, em 2007, ainda dentro das dependéncias da Autarquia cindida.
ii) a arquitetura organizacional do Instituto: o ICMBio € administrado por um
presidente, com sua estrutura de assessoramento, e por quatro diretores responsaveis por
coordenar, controlar, supervisionar, normatizar, monitorar e orientar, em ambito
nacional, os assuntos de sua competéncia; 312 Unidades de Conservacdo - UCs; 11
Centros de Pesquisa e Conservacdo - CPC; 11 Coordenacdes Regionais — CR; 09
Unidades Avancadas de Administracdo e Financas - UAAFs; 38 Bases Avancadas
Multifuncionais/Compartilhadas dos Centros de Pesquisa e Conservacdo; e 01 Centro
de Formacéo da Biodiversidade — ACADEBIO; e

iii) as dificuldades geradas pela dimenséo territorial e de dificuldade de acesso a varias
das Unidades de Conservacéo.

Toda a complexidade organizacional do ICMBio demanda controles internos
estruturados e em pleno funcionamento, em nivel compativel com as necessidades da
Autarquia.

Fato que merece destaque pelo grande beneficio que traz aos controles internos da
unidade é a conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional do ICMBIio e o
desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo Estratégica — SIGE —, sistema de
auxilio a implementacdo da gestdo estratégica do Instituto, para monitoramento de
resultados das diversas unidades organizacionais do Instituto em tempo real. A
elaboracdo do Plano Estratégico Institucional era uma necessidade apontada ao ICMBIo
de forma recorrente pelos 6rgaos de controle e reconhecida pela prépria Autarquia, que
ja havia iniciado a elaboracdo do Plano em outras oportunidades, mas que, por diversos
motivos, teve de interromper os trabalhos.

O gestor informou ainda a finalizagdo da elaboragdo do Regimento Interno, apds
reunides com todo o corpo funcional e o encaminhamento da verséo final para o
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

Em complementacdo, foram realizadas analises sobre as areas de recursos humanos,
aquisicbes e contratacOes, TI, gestdo patrimonial, correicdo e uso do Cartdo de
Pagamento do Governo Federal.
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Apesar de haver ponto especifico neste relatorio tratando da caréncia de servidores —em
que se verifica que o ICMBIo ndo possui estudo identificando qual seria o staff ideal
para o Instituto se desincumbir de suas atribui¢Ges institucionais com eficacia e com
eficiéncia — é valido o registro de que, sem exce¢do, todas as areas do Instituto se
ressentem da caréncia de servidores. O acumulo de atribui¢des, aliado a auséncia de
estrutura organizacional formalizada em algumas daquelas areas, incrementa o risco de
falhas e de desvios, especialmente quando se leva em consideracdo a abrangéncia
geografica do ICMBIo.

Os resultados detalhados das analises efetuadas encontram-se consignados em itens
especificos do presente relatorio.

2. 16 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Concluséao

Eventuais questbes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o presente
relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Os servidores listados abaixo, cujas assinaturas ndo foram apostas neste relatorio,
participaram efetivamente da equipe de auditoria, contudo ndo estavam presentes
guando da geracao final deste documento por motivo de férias.

Brasilia/DF, 19 de Julho de 2013.

Relatério supervisionado e aprovado por:

ORIGINAL ASSINADO

CASSIO MENDES DAVID DE SOUZA
Coordenador-Geral de Auditoria da Area do Meio Ambiente
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Achados da Auditoria - n° 201306273

1 Programa de Gestdo e Manutencédo do Ministério do Meio Ambiente
1.1 Administracdo da Unidade

1.1.1 CARTAO CORPORATIVO

1.1.1.1 CONSTATACAO

Auséncia de motivacao para a utilizacao do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal - CPGF na modalidade saque.

Fato

Na andlise da amostra de processos de concessdo de suprimento de fundos do ICMBiIo,
foram verificadas trés autorizagc6es para utilizacdo do CPGF na modalidade saque sem a
devida fundamentacdo para a opgdo de uso nessa modalidade. Na tabela abaixo, s&o
identificadas aquelas autorizagoes:

Tabela: Autorizagées para uso do CPGF na modalidade saque sem a devida motivagdo.

N° do N° da Obiceto do pedido N° da nota fiscal e Municipio do
processo PCSF! J b valor estabelecimento
Materiais de consumo (pilhas 1129 — R$ 540,00 Indaial/SC
131/12 para equipamentos, 002.423 — R$ 393,50 Curitiba/PR
02070.001 ferramerjtas de campo, 323 -R$ 16,90 Blumenau/SC
444/2(')12_ confgcgao de plaquetas de 109069 - 26,31 Blumenau/SC
14 aluminio para marcos de
206/12 concrgto, marcos de concr_eto 7008 — 189,82 Blumenau/SC
e piquetas de madeira, 324 -12,00 Blumenau/SC
conforme demanda).
Manutencdo de impressora
Brother, adquirida pela Sede
02070.002 i
718/2012- 324712 ©M Brasilia, sem cobertura 0 pe9600  Foz do Iguacu/PR
84 contratual at¢ o momento,

sendo de essencial utilizacdo
na UAAF.

! Proposta de Concessdo de Suprimento de Fundo

A legislagéo que rege a utilizacdo do suprimento de fundos permite a utilizacdo do
CPGF na modalidade saque em trés situagdes, de acordo com o artigo 45, § 6° do
Decreto n° 93.872/1986. A Unica situagdo que se aplica ao ICMBIo é aquela de que trata
o inciso 1l do citado paragrafo, ou seja, permite-se a utilizacdo do saque para despesas
“decorrentes de situagdes especificas do 6rgao ou entidade, nos termos do autorizado
em portaria pelo Ministro de Estado competente e nunca superior a trinta por cento do
total da despesa anual do 6rgédo ou entidade efetuada com suprimento de fundos”.

A autorizacdo de que trata aquele inciso foi efetivada pela Portaria MMA n° 159, de
19/06/2008, que dispde sobre a utilizagdo do CPGF na modalidade saque, no ambito do
Ministério do Meio Ambiente e suas entidades vinculadas. O art. 2° daquela Portaria
permite a utilizagdo do CPGF na modalidade saque apenas “quando comprovadamente
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tiver sido constatado, em razdo de fatores locais e operacionais, ndo ser possivel
utilizad-lo como instrumento de pagamento de fatura”. Assim, a autoriza¢do do uso do
CPGF na modalidade saque sem a sua devida fundamentagdo constitui claro
desatendimento aos normativos que regulamentam o assunto, bem como ao principio da
motivacao.

Causa

Falhas nos controles internos administrativos relacionados a concessédo de suprimento
de fundos na modalidade saque.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201306273/026, solicitou-se ao ICMBio
justificar por que foi utilizada a modalidade saque nas aquisicdes apontadas. Em
resposta, 0 Instituto se manifestou por meio da Informacdo n° 25/2013-
COFIN/CGFIN/DIPLAN/ICMBIo, de 20/06/2013. Em relagdo as PCSFs n° 131/2012 e
206/12, foi informado o que segue:

“Os fornecedores ndo dispunham da opcéo de venda por meio de cartdo de crédito,
exigindo o pagamento em especie. A devida justificativa foi agora juntada aos autos as
fls. 170/171 do processo n° 02070.001444/2012-14.”

Jaem relacdo a PCSF n° 324/12:

“O estabelecimento ndo dispunha de maquinetas de cartdo de crédito necessarias para
a operacdo. A devida justificativa foi agora juntada aos autos as fls. 25 do respectivo
processo.”

Em resposta a versdo preliminar deste Relatério de Auditoria, o Instituto encaminhou o
Oficio n°® 99/2013 - DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, que trouxe a seguinte
manifestacdo quanto a presente constatacado:

“Em aten¢do a Recomendagdo sobre a auséncia de motivacdo para a utilizagdo do
Cartao de Pagamento do Governo Federal na modalidade saque, informamos que a fim
de atender a orientacdo em questao esta sendo promovida a alteracdo da Informacao
n°® 01/2011 CGPLAN-DIPLAN-ICMBIo, disponibilizada na Intranet do ICMBIio, que
trata dos esclarecimentos para utilizacdo do suprimento de fundos via Cartdo de
Pagamento do Governo Federal, de forma a evidenciar que para 0s casos que
envolvam pedido de saque sera necessario também que se apresentem as justificativas
com a explicitacdo da impossibilidade de uso do CPGF na modalidade crédito, fato que
sera verificado com rigor na documentacdo apresentada por ocasido da prestacdo de
contas.

Apesar de constar do Check List utilizado para gerenciamento do uso do Cartéo, a
exigéncia da justificativa para uso do CPGF mediante saque, esta sendo aprimorados
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os controles internos visando inibir falhas como as verificadas pela Equipe de
Auditoria.”

Anadlise do Controle Interno

As justificativas apresentadas pelo ICMBIio em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201306273/026 nao constavam dos respectivos processos de concessao de suprimento
de fundos, quando de sua anélise, o que, por si sO, fundamenta a presente constatacao.

E preciso destacar que somente a mera declaragio, por parte do suprido, da
impossibilidade de utilizacdo do cartdo na modalidade crédito — seja devido a uma
inoperacdo da maquina de cartdo, sua ndo utilizacdo pelo estabelecimento ou qualquer
outro motivo — € uma evidéncia fragil de tal situacao.

No caso em tela, as aquisi¢es foram feitas em municipios desenvolvidos, em que a ndo
utilizacdo de maquinas de cartdo de crédito é a excec¢do. Logo, mesmo que, por algum
motivo, determinado estabelecimento ndo possibilite a utilizacdo do cartéo, existem, em
principio, outras opcles de estabelecimentos em que o suprido poderia efetuar a
despesa.

Assim, além da proépria declaracdo do suprido acerca dos fatos que o levaram a sacar 0s
recursos, a apresentacdo de documentos que evidenciem tais fatos se faz necessaria,
para tornar mais solida a comprovacdo da impossibilidade de utilizacdo do cartdo na
modalidade crédito.

Em que pese o Instituto ter-se manifestado favoravelmente & adogdo de orientagdo aos
supridos de forma a sanear a presente falha, a alteragdo da Nota Informativa n°® 01/2011
CGPLAN-DIPLAN-ICMBIio ainda ndo foi concluida. Portanto, mantém-se a
recomendacdo a seguir, para fins de acompanhamento de sua plena implementacéao.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se ao ICMBio que institua instrumentos de controle
priméario para garantir que os processos de concessdo de suprimento de fundos sejam
instruidos - sempre que possivel e principalmente para 0s casos cujo contexto local seja
favoravel a utilizagdo da modalidade crédito - com as evidéncias documentais dos fatos
que levaram o suprido a utilizar o CPGF na modalidade saque, de modo a atender ao
disposto no art. 2° da Portaria MMA n° 159/2008.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Falta de detalhamento em prestacdes de contas de despesas com servicos de pessoa
fisica efetuadas mediante Cartédo de Pagamento do Governo Federal - CPGF.

Fato
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Na analise da amostra de processos de concessao de suprimento de fundos do ICMBIo,
foram verificados varios casos de despesas com prestadores de servi¢cos autbnomos.
Para esses casos, 0 ICMBiIo disponibiliza um modelo de RPA — Recibo de Pagamento
ao Contribuinte Individual (autbnomo), no qual constam campos para detalhamento do
servigo prestado e dos valores a serem descontados (INSS, IRPF e ISS), entre outros
campos.

No ambito do processo n° 02070.001027/2012-63, os servicos descritos nas Propostas
de Concessdo de Suprimento de Fundos — PCSF ndo equivalem aos servicos
efetivamente prestados, que constam das Comprovacoes da Aplicacdo do Suprimento de
Fundos — CASF. Nesses casos, 0s RPAs correspondentes apresentam descrices
genéricas dos servigos prestados, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela: Servigos inicialmente previstos distintos dos servigos efetivamente prestados;
RPAs com descricdes genéricas dos servigos.

N° da Descri¢do do servigo na Servico efetivamente Descrigdo do servigo no
PCSF! PCSF? prestado, conforme a CASF? RPA®
“Instalagdo de

armadilhas para
monitoramento de

“06 trabalhadores bracais

por 03 dias ao valor de RS 04 prestadores, ao valor de R$

91/12 60,00 a diéria, totalizando 270 cidgég(gogg de RS répteis da Flona
R$ 1.080,00” 080,00) Contendas do Sincora —
BA.”
“06 trabalhadores bracais “Referente a instalacdo
por 03 dias ao valor de R$ 03 prestadores, ao valor de R$ de 100 armadilhas para
242/12 o . 360,00 cada (total de R$
60,00 a diéria, totalizando 1.080,00) captura e coleta de
R$ 1.080,00” T repteis e anfibios.”
“Referente a instalacao
“06 trabalhadores bracais . . de 100 arnjadllhas de
por 03 dias ao valor de RS 02 prestadores de servicos, ao mtercepta@ao e quedae
329/12 60.00 a diaria. totalizando valor de R$ 540,00 cada (total 100 funis para captura e
' R$ 1 0870 00” de R$ 1.080,00) coleta de répteis e
R anfibios, e monitoria das
armadilhas.”

1PCSF - Proposta de Concessao de Suprimento de Fundos
2CASF — Comprovagéo da Aplicagio do Suprimento de Fundos
®RPA - Recibo de Pagamento ao Contribuinte Individual (autdnomo)

Toma-se como exemplo o caso da PCSF n° 242/12. Considerando a diaria do servigo
informada na PCSF no valor de R$ 60,00, o valor total do servico de 3 prestadores no
periodo de 3 dias somaria R$ 540,00, e ndo R$ 1.080,00, conforme efetivado. Assim,
como a descri¢do do servi¢o na RPA é genérica, ndo ¢ possivel identificar o motivo da
manutencdo do valor inicialmente proposto, uma vez que a quantidade de prestadores
diminuiu de 6 para 3.

Também se verificaram descrigdes genéricas dos servigos prestados no ambito do
processo n° 02070.001430/2012-92. Nesses casos, tanto a descri¢do do servigo na PCSF
guanto no RPA sdo genéricas, prejudicando a analise quanto a adequabilidade do valor
pago pelo servigo, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela: Servigos inicialmente previstos de forma genérica; RPAs com descri¢es
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genéricas dos servicos.

Servico
o - . :
PNCSdsl Descrlgac;)goséervu;o na efgg;/;gge; te Descrigdo do servigo no RPA®
conforme a CASF?
“A contratacdo de pessoa “Refere-se a pagamento de pessoa
fisica € necessaria para a fisica para realizacao de atividades
eventual contratacéo de 02 prestadores, a0 emergenciais nas bases avangadas:
190/12  tratoristas, caminhoneiros e valor de R$ Base Sul e Base Norte. Ressalto que
outros servigos eventuais 1.000,00 cada 0 servigo é em carater emergencial
que decorrem transporte de sem vinculo empregaticio com a
materiais apreendidos.” Instituicdo.”
“A contratacdo de pessoa
fisica (R$ 1.500,00) pode ser
rc]gziiziggzzatraai\)/(rair;ttl;zl 01 prestador ao “Refere-se a atividade_s bfagal (sic)
339/12 caminhoneiros e outros ' valor de R$ dentro da Reserva Bioldgica do
1.500,00 Gurupi/MA.”

servicos que decorram de
transporte de materiais
apreendidos.”
1PCSF - Proposta de Concessao de Suprimento de Fundos

2CASF — Comprovacéo da Aplicagio do Suprimento de Fundos
®RPA - Recibo de Pagamento ao Contribuinte Individual (auténomo)

O processo n° 02070.001444/2012-14 também contém casos em que a descricdo
genérica no RPA prejudica a analise da adequabilidade dos valores pagos. Ao contrério
das despesas anteriores, nas quais 0os valores pagos a cada prestador sdo iguais, nas
despesas a seguir ha variacdo nos valores pagos para prestadores de um mesmo servico.
Como as descrigdes dos servicos sdo genéricas tanto na PCSF quanto no RPA, nédo é
possivel identificar o motivo dessas diferencas, conforme se verifica na tabela abaixo:

Tabela: Servicos inicialmente previstos de forma genérica; RPAs com descrigdes
genéricas dos servicos; diferenca nos valores pagos.

N° da Descricdo do servico Servico efetivamente prestado, Descrigéo do servico
PCSF1 na PCSF conforme a CASF2 no RPA3
“Pessoa fisica 06 prestadores, aos valores individuais “Auxiliar de campo
131/12 (mateiros para guiar de: R$ 400,00, R$ 400,00, R$ 450,00, em atividades de
campo e abrir R$ 500,00, R$ 500,00 e R$ 815,00 topoarafia.”
picadas)” (total de R$ 3.065,00) Pog '
“Pessoa fisica 04 prestadores, aos valores individuais “Auxiliar de campo
206/12 (mateiros para guiar de: R$ 1.162,79, R$ 1.162,79, R$ em atividades de
campo e abrir 424,42 e R$ 424,42 (total de R$ tonoarafia.”
picadas)” 3.174,42) Pog '

1PCSF - Proposta de Concessao de Suprimento de Fundos
2CASF — Comprovago da Aplicacdo do Suprimento de Fundos
®RPA - Recibo de Pagamento ao Contribuinte Individual (autdnomo)

Registre-se que o RPA foi Unico documento que, além de apresentar a descricdo dos
servigos prestados, estava presente em todos os processos analisados em que houve
despesas com prestadores de servigos autbnomos.

Causa

Falhas no controle da gestdo do uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federal.
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Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta a versdo preliminar deste Relatério de Auditoria, o Instituto encaminhou o
Oficio n°® 99/2013 - DIPLAN/ICMBIo, de 12/07/2013, que trouxe a seguinte
manifestacdo quanto a presente constatacéo:

“Sobre a constatagdo de falta de detalhamento em prestagoes de contas de despesas
com servigos de pessoas fisicas efetuadas mediante Cartdo de Pagamento do Governo
Federal, salientamos que, em geral, a maioria das despesas executadas relativas a
pessoa fisica refere-se aos servigos de mateiro, guias, ajudantes de campo, barqueiro,
piloteiro e de limpeza de trilhas, em cujas prestacdes de contas nos documentos
comprobatorios dos gastos (RPA) é comum a discriminacdo apenas da denominacéo da
atividade praticada (profisséo), como por exemplos — pagamento referente a prestacao
de servicos de mateiro; barqueiro; piloteiro, ou seja, pessoa fisica que ira conduzir
uma ‘“voadeira’.

Essas contratacfes ocorrem principalmente para atender atividades de fiscalizacéo e
pesquisas que exigem pronto pagamento, em decorréncia de ocorrerem em locais
ermos, ndo favoraveis a contratacéo pelo processo regular de licitacéo e utilizacao do
CPGF na modalidade Crédito.

Em atendimento a recomendacdo em questdo estdo sendo adotadas as medidas
necessarias para que em todos os casos no detalhamento das despesas executadas por
servicos de pessoa fisica na documentacdo comprobatdria do gasto, referentes as
prestacOes de contas, sejam elencados 0s servicos executados, destacando inclusive
conforme solicitado o prego desses servicos, incluindo a forma de composicéo do valor
final do respectivo servico.

Nesse sentido, esta sendo promovida a alteracdo da Nota Informacdo n° 01/2011
CGPLAN-DIPLAN-ICMBIo disponibilizada na Intranet do ICMBIio, que trata dos
esclarecimentos para utilizacdo do suprimento de fundos via Cartdo de Pagamento do

’

Governo Federal, de forma a contemplar também estas orientagoes.’

Andlise do Controle Interno

Diante do fato exposto, verifica-se que o registro no RPA, de forma genérica, do servico
prestado por pessoa fisica prejudica a transparéncia da despesa, uma vez que 0
detalhamento do servigo € fundamental para embasar o respectivo valor cobrado.

Destarte, deverdo ser registradas no RPA, sempre que possivel, informagdes como o
preco do servigo por unidade de medida, bem como o valor total da grandeza medida
em questdo. Por exemplo, se o0 preco do servico a ser prestado for fixado em
determinado valor por unidade de tempo (seja hora, dia, etc), tanto este valor quanto o
periodo de tempo naquela unidade devem constar da descri¢do do servigo no RPA.
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Assim, para 0s casos em que prestadores de um mesmo servigo receberem valores
distintos, a descricdo constante do RPA devera ser suficiente para elucidar essas
diferencas. Ademais, para 0s casos em que 0s servicos inicialmente previstos na PCSF
ndo forem aqueles efetivamente prestados, aquela descricdo também deverd ser
suficiente para esclarecer essas diferencas.

Caso o valor do servico seja estipulado pelo prestador de maneira global, ndo se
aplicando o detalhamento por unidade de medida, essa informacao deve vir expressa no
campo de descricao do servico que consta do RPA.

Para todos os casos, devem-se evitar inscrigdes genéricas do tipo “atividades bragais”
ou “atividades emergenciais”, para que a caracterizagdo do servico nao seja prejudicada
e, por conseguinte, a analise da adequabilidade dos valores pagos.

Em que pese o Instituto ter-se manifestado favoravelmente a adocdo dessas orientacdes,
a serem contempladas na Nota Informativa n°® 01/2011 CGPLAN-DIPLAN-ICMBIo,
tem-se que a alteracdo dessa Nota ainda ndo foi concluida. Portanto, mantém-se a
recomendacdo a seguir, para fins de acompanhamento de sua plena implementacé&o.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se ao ICMBIo que institua instrumentos de controle para
garantir que os Recibos de Pagamento ao Contribuinte Individual - RPAs apresentem,
no devido campo, descrigdo pormenorizada dos servigos prestados, incluindo a forma de
composicao do valor final do servico.

1.1.1.3 INFORMACAO

Informac0es atualizadas a respeito do andamento da proposta de inclusao do
ICMBio no Regime Especial de Execugéo do suprimento de fundos.

Fato

No cumprimento de sua misséo institucional, o Instituto Chico Mendes de Conservacéo
da Biodiversidade apresenta como caracteristica peculiar uma grande ramificacdo
estrutural. A existéncia de 312 Unidades de Conservacdo federais espalhadas por todo o
territorio brasileiro — das quais a maioria se encontra no bioma amazénico — impde
grandes desafios a sua gestdo, frente as dificuldades logisticas que existem nas regides
mais isoladas do pais.

Diante dessa realidade, a execucdo de diversas despesas, no ambito do Instituto, por
meio do processo regular de aquisicéo de bens e contratagdo de servigos, nos termos da
Lei Geral de LicitagOes, torna-se prejudicada, em virtude da falta de interesse de muitas
empresas em participarem dos certames. Assim, a utilizagcdo do suprimento de fundos
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por meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federal torna-se, em muitos casos, a via
mais eficaz e eficiente para executar as despesas.

Cabe aqui destacar a analise critica que consta do item 5.4.1.6 do Relatdrio de Gestéo
do ICMBio referente ao exercicio de 2012, a qual exple, de maneira sucinta, as
dificuldades enfrentadas pelo Instituto:

“As especificidades logisticas - localizacéo, transporte, condicdes de fornecedores e
prestadores de servicos - a natureza dos bens e servicos, sigilo operacional e
dispéndios econémicos para consecucdo de operacdes de fiscalizacdo, pesquisa de
campo, bem assim pequenas instalacGes, reformas e acampamentos de bases em locais
indspitos, onde, a maioria das Unidades de Conservacdo esta situada, demandam
necessidades, no &mbito deste Instituto, de dificil atendimento pelo processo regular de
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos, nos termos da Lei n° 8.666, de
21/06/1993, nesse sentido, a utilizacdo de suprimento de fundos, mediante o uso do
Cartdo de Pagamento do Governo Federal, tem buscado atender essas
excepcionalidades, contribuindo para o cumprimento de metas e objetivos
imprescindiveis para a consecucdo da missao institucional desta Autarquia, qual seja
proteger o patrimdnio natural e promover o desenvolvimento socioambiental.”

Tendo em vista essa realidade particular que o leva a execucdo de muitas despesas por
meio do CPGF, o ICMBIio remeteu ao Ministério do Meio Ambiente, em 16/04/2010, o
Oficio n° 321/2010-GP/ICMBIo, no qual prope a sua inclusdo no Regime Especial de
Execucdo de que trata o art. 47 do Decreto n® 93.872/1986. O MMA, por sua vez,
submeteu o assunto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do
Aviso Ministerial n° 146/GM/MMA, de 18/05/2010. Apo6s analise, o MPOG
encaminhou a demanda ao Ministério da Fazenda, por meio dos Oficios n® 565/SECEX-
MPOG e 1762/DLSG/SLTI-MP.

Todas as informacBes do paragrafo acima foram encaminhadas a CGU por meio do
Oficio n° 03/2011-OUVIDORIA/ICMBIo, de 01/02/2011. Considerando o decurso de
mais de dois anos desde o encaminhamento desse Oficio, foram solicitadas ao ICMBio
informacOes atualizadas acerca do andamento daquela proposta. Por meio da
Informacdo n° 25/2013-COFINC/CGFIN/DIPLAN/ICMBiIo, de 20/06/2013, o Instituto
se manifestou nos seguintes termos:

“A seguir elenca-se a cronologia dos acontecimentos que sucederam ao Oficio n°
03/2011-OUVIDORIA/ICMBIo, até a atualidade, relacionados ao andamento da
proposta de inclusdo do ICMBIio no Regime Especial de Execucéo de que trata o art. 47
do Decreto n° 93.872/1986:

Sobre a questdo do Regime Especial de Execucdo do suprimento de fundos, foram
procedidos no ambito do Instituto levantamentos acerca das peculiaridades do uso de
suprimento de fundos a fim de apresentar uma proposta de regulamentacéo que
atendesse as excepcionalidades do ICMBio a ser apresentada para aprovacgdo
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Ministerial, apds a alteracdo do Decreto n° 93.872/1986 com a inclusdo do Instituto
das disposicOes de que trata o art. 47 do referido Decreto, tendo em vista reunido que
seria realizada na Subsecretaria para Assuntos Econémicos — SE/MF para tratar do
assunto, cujas tratativas apresentamos a seguir:

a. em 05/07/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos Econdmicos — SE/MF, informa-se que foi marcada reunido para 19/07/2012,
com a pauta: Suprimento de Fundos — ICMBIo;

b. em 10/07/2010, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos Econdmicos — SE/MF, informa-se que foi marcada reunido para 26/07/2012,
com a pauta: Suprimento de Fundos — ICMBIo;

c. em 23/07/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos Econdmicos — SE/MF, informa-se que a reunido marcada para 26/07/2012 foi
alterada para 07/08/2012, pauta: Suprimento de Fundos — ICMBIo;

d. em 25/07/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos Econémicos — SE/MF, informa-se que a reunido marcada para 07/08/2012 foi
alterada para 16/08/2012, pauta: Suprimento de Fundos — ICMBIo;

e. em 16/08/2012, De Ordem da Dra. Claudia Martinelli, da Subsecretaria para
Assuntos Econdmicos — SE/MF, informa-se a alteragcdo conforme alinea ‘d’ anterior;

f. em 17/08/2012, o Coordenador Geral de Financas e Arrecadacéo/DIPLAN/ICMBIo,
comunica, por e-mail, a Dra. Claudia Martinelli, que se estava trabalhando numa
minuta de Decreto que enumerasse as especificidades do Regime Especial de
Suprimento de Fundos pretendido pelo ICMBIo, de modo a coibir possiveis excessos na
sua utilizacdo. Acrescenta que esta garantia poderia ser mais efetiva se, ao invés de
elencar as especificidades no Decreto, fosse previsto a edicdo do Regime Especial por
Portaria Interministerial MMA/MF.

g. em 21/08/2012, foram encaminhadas a Subsecretaria para Assuntos Econdmicos —
SE/MF duas versdes de Decreto no que tange ao Regime Especial de Execucdo de
Suprimento de Fundos no ambito do ICMBIio, dentre as quais, uma estabelecendo a
edicdo do Regime em ato conjunto dos Ministros da Fazenda e do Meio Ambiente.

Acerca da questdo apresentada ainda ndo se tem o posicionamento final daquela
Subsecretaria para Assuntos Econémicos — SE/MF.”

Diante do exposto, verifica-se que o ICMBIo tem-se empenhado para que as despesas
similares e recorrentes que sdo executadas via CPGF em situagfes especificas proprias
de suas acOes sejam respaldadas legalmente. No entanto, faz-se necessario que o
Instituto promova maiores gestbes junto ao Ministério da Fazenda para conferir
celeridade ao andamento da proposta de sua inclusdo no Regime Especial de Execugéo
do suprimento de fundos.

Em resposta a versdo preliminar deste Relatério de Auditoria, o Instituto encaminhou o
Oficio n°® 99/2013 - DIPLAN/ICMBIo, de 12/07/2013, que trouxe a seguinte
manifestacdo quanto a este assunto: “(...) importante registrar que, conforme
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orientacdo, promoveremos maior acompanhamento a referida proposta visando
celeridade no seu acontecimento”.

1.1.2 OPORTUNIDADE DA LICITACAO
1.1.2.1 CONSTATACAO

Falhas nos planejamentos de aquisi¢cdo de materiais e contratacéo de servigos.
Fato

Com base nas documentacdes constantes dos processos administrativos selecionados na
amostra, verificou-se que o ICMBIo ndo adota a pratica de realizacdo de estudos
técnicos preliminares, avaliacdo de suas necessidades ou estimativas pertinentes ao
planejamento das contratacdes de servicos e aquisicdo de bens e materiais.

Para a contratacdo de servicos na Administracao Publica Federal, o art. 2° do Decreto n°
2.271/1997 estabelece, como etapa anterior a pactuacdo, a elaboracdo de plano de
trabalho, contendo, no minimo: i) justificativa da necessidade dos servigos; ii) relacdo
entre a demanda prevista e a quantidade do servico a ser contratada; e iii) demonstrativo
dos resultados a serem alcancados em termos de economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou fisicos disponiveis.

No entanto, ndo foi possivel identificar o levantamento dessas informacgdes ou a
realizacdo de quaisquer estudos técnicos preliminares que evidenciassem as demandas
existentes no Instituto em 4 (quatro) dos 10 (dez) processos selecionados para analise.

As falhas identificadas foram dispostas nos itens a seguir:

a) Auséncia de demonstracdo do calculo utilizado para definicdo dos valores
estimados.

Objeto: Sistema de Gestdo de Frotas (Pregdo Eletrbnico n? 10/2012)/ Processo n@
02070.01019/2012-17.

O Pregao Eletronico n® 10/2012 foi realizado com o objetivo de contratar “empresa
especializada na implantacéo e operacdo de sistema informatizado e integrado de
gestdo de frota, contemplando médulo de gerenciamento e controle de aquisicdo de
combustiveis, filtros, aditivos, 6leos lubrificantes, lavagem e borracharia e médulo de
gerenciamento e controle de aquisicAo de manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas, acessorios e pneus/ camaras de ar, servigos especializados em
geral como reboque, retifica de motores, lataria, pintura, estofamento, elétrica,
alinhamento e balanceamento de rodas, para a frota de veiculos, embarcagdes, motores
estacionarios, equipamentos e utilitarios automotores do ICMBio, através de
estabelecimentos credenciados pela Contratada.” Dessa maneira, todas as manutengdes
preventivas e corretivas dos veiculos pertencentes a Autarquia, localizados em todo o
territério nacional, seriam gerenciados e monitorados pela contratada por meio da
prestacdo de servicos de suas empresas credenciadas.
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Foi estimado, para tanto, um valor de R$ 9.500.000,00 (nove milhdes e quinhentos mil
reais), sendo que, de acordo com Termo de Referencia, desse total 49% estavam
estimados para a realizacdo de despesas relacionadas ao abastecimento com combustivel
e 51% referentes aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva da frota do
Instituto, para um periodo de doze meses.

Todavia, ndo foi possivel localizar, nos autos, documentacdo que evidenciasse o calculo
utilizado para a definicdo de tal valor como estimativa.

Além do mais, considerando que o referido servico seria prestado em todo o territorio
nacional, ndo ha indicacdo do quantitativo de veiculos localizados em cada localidade,
uma vez que tais informacdes poderiam ndo somente influenciar a estimativa
apresentada pelo gestor, como também o resultado do procedimento licitatorio,
considerando o diferencial existente dos pregos praticados entre as diversas regides do
pais.

b) Auséncia de justificativas para a exigéncia de especificacbes minimas.

Objeto: Fornecimento de imagens de satélite (Inexigibilidade de Licitacdo)/ Processo
02070.03910/2011-15.

O ICMBIo contratou a empresa Santiago & Citra Ltda, por meio de inexigibilidade de
licitagdo, para o “fornecimento de licenca permanente para o uso de imagens de satélite
multiespectrais e ortorretificadas, multiusuario, sob demanda, para atender as
demandas de criagdo, planejamento e monitoramento nas unidades de conservagao
federais, totalizando até 1 milhdo km?”, no valor total de R$ 4.000.000,00 (quatro
milhdes de reais).

Para tanto, foi elaborado projeto basico descrevendo as especificacdes necessarias para
atendimento da demanda, de acordo com as exigéncias repassadas pela area técnica
responsavel, a exemplo dos seguintes itens transcritos:

“3.1.1 Resolucéo espacial das imagens originais utilizadas para a geracédo do produto
final — imagens com resolucéo espacial original (nativa) em Nadir melhor ou igual a 7
(sete) metros para cada uma das bandas espectrais.

3.1.2 Resolugéo espectral das imagens — As imagens dever&do ser fornecidas com no
minimo 04 bandas multiespectrais, situadas nas regides do visivel e do infravermelho
do espectroeletromagnético, sendo que uma delas deve situar-se entre 0s comprimentos
de onda vermelho e infravermelho proximo. Isto permitird discriminar as formacgoes
vegetais e identificar alteragdes discretas na cobertura vegetal, como por exemplo, o
corte seletivo.

3.1.3 Resolucao radiométrica das imagens — As imagens deverdo possuir uma
resolugdo radiométrica original melhor ou igual 10 bits (1024 niveis de cinza).
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3.1.4 Area de cobertura das imagens — As imagens deverdo ser de acervo e dever&o
estar disponiveis com datas de aquisicdo comprovadas e obtidas a partir de 2010
assegurando sua atualidade e condi¢des para pronta entrega.

3.1.5 Cobertura de nuvens aceitas — A porcentagem de cobertura de nuvens das
imagens, ndo poderd ser superior a 20% (vinte por cento) da area total a ser
adquirida.”

Em virtude dessas exigéncias minimas, chegou-se a conclusdo que somente as imagens
fornecidas pela operadora “RapidEye” seriam as tUnicas capazes de atender as
necessidades do Instituto e a empresa Santiago & Cintra Ltda. era a Unica fornecedora
dessas imagens disponivel no mercado nacional, tendo como fundamento o certificado
de exclusividade constante das fls. 36-38 do respectivo processo administrativo.

Todavia, ndo foi realizada pesquisa de mercado que assegurasse a veracidade das
informacdes constantes do certificado de exclusividade, bem como justificativas que
evidenciassem que somente aquelas especificacdes atenderiam as necessidades do
ICMBIo, e que a flexibilizacdo desses requisitos prejudicaria o atendimento de suas
demandas.

Diante disso, a Procuradoria Juridica alertou os gestores para tal fato, por meio do
Parecer n°® 0791/2011/PFE-ICMBIO-SEDE/PGF/AGU, de 13/12/2011, conforme pode-
se observar na transcricao a seguir:

“15. Também é de se considerar que, no projeto bdsico, a darea técnica solicita, sem
indicar fornecedor especifico, o ‘fornecimento de licen¢a permanente para o uso de
imagens de satélites multiespectrais e ortorretificadas’. Ndo foi mencionado, em
momento algum, os servicos prestados pela empresa RapidEye.

16. Dessa feita, imperioso sejam acostados aos autos pesquisas realizadas para
verificacdo de que apenas o fornecedor indicado poderia atender aos interesses da
Administracéo, por falta de alternativa. Do contréario, para justificar a inviabilidade de
competicdo, deverd a area técnica declinar as razdes de escolha do fornecedor, tal
como preceitua o art. 26, Il da Lei n° 8.666/1993, bem como diligenciar para averiguar
a veracidade das informagoes contidas nos atestados de exclusividade.”

Em resposta as referidas recomendacgdes, a Administracdo do ICMBio emitiu a
Informagdo Tecnica n°® 27/2011 — CGPRO/ICMBio, de 14/12/2011, com quadro
comparativo dos dados sobre a qualidade das imagens fornecidas pelas empresas
disponiveis no mercado, e com a conclusdo de que a empresa Santiago & Citra Ltda era
a Unica fornecedora que possuia todos aqueles requisitos constantes do Projeto Basico.

Observou-se, contudo, que as informagdes constantes da referida Informacgdo Técnica
ndo possuem respaldo documental, como, por exemplo, documentos oficiais emitidos
pelas empresas pesquisadas fornecendo tais informacGes. Além disso, ndo foram
expostos argumentos que esclarecessem o motivo para as especificagdes requeridas.
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Ainda assim, mesmo com as falhas relatadas, foi dada continuidade ao processo e
celebrado o contrato n°® 02/2012, em 19/01/2012, apo6s reanalise e aprovacgéo pelo 6rgéo
juridico do ICMBIo.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201306273/019, de 31/05/2013, a unidade
apresentou 0s seguintes esclarecimentos, por meio da Nota Informativa n°
01/2013/CGPRO/DIMAN/ICMBIio, encaminhada pelo Oficio n°® 103/2013-
COADM/CGATI/DIPLAN, de 13/06/2013:

“1) A resolugdo espacial é aquela que determina o tamanho individual do elemento de
area imagiada no terreno, ou seja, delimita o menor objeto a ser visualizado na
imagem. Para o monitoramento de corte seletivo, foi especificado “7m ou melhor”, o
que significa que a imagem dever& ser de méedia a alta resolugdo para que se consiga
diferenciar objetos de até 7 metros, como 0s pequenos patios abertos para estocagem
de madeira no meio da floresta.

2) A resolucdo radiométrica € aquela que garante os valores numéricos de medida de
radiancia dos alvos, garantindo assim a quantidade e qualidade de dados armazenados
na imagem. Quanto maior o nimero de bits, maior a quantidade de niveis de cinza,
facilitando a distincéo de diferentes alvos terrestres.

3) Quanto maior o angulo da visada dos satélites, maior a deformacdo das imagens
adquiridas em modo offnadir. A garantia do menor angulo de visada se da em
decorréncia de evitar imagens com grande distor¢do ou que tenha omissdo dos alvos
terrestres.

4) A presenca de varias bandas espectrais garante a possibilidade de trabalhar com a
resposta espectral dos alvos em diferentes partes do espectro eletromagnético,
possibilitando a aplicacdo de técnicas de composicdo de mandas e matematicas de
bandas que facilitam a identificacdo da vegetacéo nas imagens de satélite.

5) A presenca da banda RedEdge que se localiza entre o vermelho e o vermelho
proximo na area do visivel do espectro eletromagnético possibilita a distincdo da
qguantidade de clorofila na vegetacdo ou atividade fotossintética o que ajuda na
identificacdo da vegetacéo sadia e degradada.

J& sobre o item n°® 75, as consultas foram realizadas por meio da disponibilizacdo de
informagdo técnica em ‘“home pages” oficiais de cada uma das empresas que
comercializam as imagens. Segue anexas as informagoes disponibilizadas na internet.”

A pesquisa de mercado realizado pela Unidade, por meio dos sitios das empresas
fornecedoras, revela-se fragil, uma vez que nao é possivel assegurar que as informacoes
disponibilizadas na Internet estdo atualizadas. Dessa forma, pesquisas oficiais deveriam
ter sido encaminhadas para que as proprias empresas se manifestassem a respeitos dos
produtos que as mesmas estdo capacitadas em fornecer.

Salienta-se, ainda, que a resposta do gestor ndo esclareceu sobre as exigéncias minimas
solicitadas, sobretudo sob o aspecto da impossibilidade de se flexibilizar os critérios
estabelecidos no projeto basico.
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Cabe citar que cerca de 1 (um) més apos a celebracéo do referido contrato, 0 Ministério
do Meio Ambiente - MMA deu inicio ao Pregao Eletronico n® 24/2011 com a finalidade
de contratar 0 mesmo objeto, exigindo para isso, no entanto, algumas especificacdes
mais genéricas do que aquelas exigidas pelo ICMBiIo.

O referido processo licitatorio, instaurado pelo MMA, teve a participacdo de duas
empresas, e resultou na contratacdo da mesma fornecedora e mesmo produto contratado
pelo Instituto, tornando ainda mais obscuras as razdes que levaram o ICMBIo a exigir
especificacbes minimas que acabaram por impossibilitar a realizagdo de um
procedimento licitatério.

E relevante esclarecer que ndo foi realizada andlise técnica das especificacdes sobre a
qualidade das imagens exigidas pelo ICMBIo, uma vez que a presente falha relatada se
refere a auséncia de justificativas suficientes e esclarecedoras para a ndo flexibilizacdo
de critérios que inviabilizaram a competicdo para a contratacdo desses servicos.

c) Auséncia de estudos preliminares e justificativas de contratacéo.

Objeto: Aquisicdo de pick-ups 4x4/ Processo n° 02070.01019/2012-17, Fornecimento e
instalacdo de vidros/ Processo n° 02070.001136/2012-81 (Adesdes a Ata de Registro de
Precos).

Para a aquisicdo de 50 unidades de pick-up cabine dupla tracdo 4x4, no valor de R$
4.925.750,00, o ICMBIo realizou adesdo a Ata de Registro de Precos, decorrente do
Pregdo Eletrénico n° 00/2011 realizado pelo Ministério da Saude.

A partir da andlise do processo n® 02070.01019/2012-17, verificou-se que o Termo de
Referéncia elaborado para as referidas aquisicbes é semelhante aquele relacionado ao
processo licitatério realizado pelo Ministério da Salde, contendo as mesmas
especificacbes e 0s mesmos quantitativos de veiculos demandados por aquele
Ministério, o que evidencia que o documento elaborado pelo ICMBIo nédo representa o
resultado de estudos preliminares feitos sobre as suas necessidades, tanto as de sua
unidade sede, quanto as de suas unidades descentralizadas, as quais também receberiam
0s produtos contratados.

Além disso, identificou-se que o referido processo foi autuado j& com a intencéo de se
realizar a adesdo a referida Ata, o que contribui para a conclusdo de que ndo houve
qualquer planejamento e levantamento das demandas, com a finalidade de avaliar a
melhor solucdo de contratacdo para aquisicdo desses veiculos e de subsidiar o Instituto
na escolha da adesdo a ARP.

Fato semelhante ocorreu com a adesdo a Ata de Registro de Precos referente ao Pregéo
Eletrénico n® 20/2011, realizado pelo Ministério do Meio Ambiente, que teve como
objetivo contratar “empresa especializada no fornecimento e instalacdo de vidros,
espelhos, molduras, filmes de controle solar, acessérios e componentes para atender as
demandas do ICMBio.”

Para tal contratagdo, também foi apresentado Termo de Referéncia idéntico ao
elaborado pelo 6rgéo gerenciador da ARP, contendo as mesmas especificacdes (29 itens

Dinheiro publico é da sua conta \&;/ www.portaldatransparencia.gov.br

44



de servico) e 0s mesmos quantitativos para cada item, sem a indicacdo de que foram
realizados quaisquer estudos e levantamentos preliminares sobre o0 assunto.

Destaca-se ainda para o fato de que, em ambos 0s casos, 0 setor requisitante da
contratacdo foi a Coordenacdo de Administracdo — COADM, que apresentou a mesma
justificativa de contratacdo para os dois casos:

“I. Justificativa:

1.1 Coordenacdo de Administracdo — COADM ¢€ o setor que planeja, coordena as
atividades de logistica, dirige e controla atividades administrativas, destacando-se,
dentre outras atribuicdes, prestar assessoramento e apoio administrativo a comissao
permanente de licitacdo todas as fases do processo licitatério, de acordo com a
legislacdo pertinente, desta forma realizar contratacdes e aquisicGes de materiais/
equipamentos.

1.2 Este termo de referencia decorre de iniciativa da COADM para melhorar o nivel de
servicos prestados, atendendo em especial as diretrizes da Coordenacao-Geral de
Administracéo e Tecnologia da Informacdo — CGATI, fiscalizagdo e racionalizagdo de
procedimentos administrativos, propiciando aos servidores condigdes minimas no

’

ambiente de trabalho.’

A justificativa transcrita acima possui carater genérico e ndo guarda relacdo com 0s
objetos pretendidos pela Administracao.

A celebracdo dos contratos com 0s quantitativos maximos previstos naquelas Atas,
aliada a relatada auséncia de levantamento das reais demandas do ICMBio impedem o0s
6rgdos de controle e a propria Autarquia de avaliar se as adesdes as ARPs realmente
atenderam as suas necessidades e, sobretudo, de comprovar a vantagem desta solugédo
sobre o procedimento licitatério convencional, baseado em um planejamento
consistente.

Cumpre mencionar que as falhas relatadas tomam dimensdo maior quando verificado
que o ICMBIo se utiliza excessivamente de adesbes as ARPs para contratar a prestacdo
de servigos e aquisicdo de bens e materiais, como pode-se observar da tabela abaixo:

Tabela — Contratacg0es realizadas pelo ICMBio em 2012

Descricao Quantidade!
Contratagdes derivadas de adesdes a ARPs de outros 19
6rgdos/ entidades da Administracdo Publica Federal
Contratagdes derivadas de procedimento licitatério o5
proprio?
Total 44

! Fonte: Siasg (Unidade responsavel pelo contrato: Coordenacéo — Geral de Financas/DF) e Oficio
n° 94/COADM/CGATI/DIPLAN, de 07/06/2013 (resposta a SA n° 201306273/014).
2 N&o estdo incluidas as contratacdes derivadas de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.
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Os dados da tabela revelam que cerca de 43% dos contratos celebrados em 2012,
excluidos os decorrentes e dispensa e inexigibilidade de licitacdo, decorreram de
adesOes a Ata de Registro de Precos.

Embora a legislacdo permita a realizacdo de adesdo a Ata de Registro de Pregos
elaboradas por outros 6rgdos/ entidades pertencentes a Administracdo Pablica Federal,
ndo e recomendado que o Instituto se utilize de forma excessiva dessa solugdo como
regra para contratar servigos e adquirir bens e materiais, uma vez que nem sempre as
condicBes e critérios empregados a uma contratagdo relacionado a outro érgdo da
Administracdo ird se adequar a realidade e necessidades da Autarquia. Alem disso, tal
pratica desvirtua a finalidade para o qual foi criado o Sistema de Registro de Precos.

De toda sorte, mesmo nos casos em que o administrador opte por aderir a uma Ata de
Registro de Preco, ele ndo se exime de realizar um planejamento adequado de reais
necessidades e estudo de suas demandas. Por isso, deve-se munir 0 processo de
elementos suficientes para que seja possivel avaliar se as condicbes estabelecidas
naquela Ata se adequavam as necessidades do ICMBIio e se, de fato, eram as mais
vantajosas para a Autarquia.

Concluséao

Os fatos observados na presente andlise permitiram concluir que o ICMBio possui
fragilidades graves em suas rotinas de planejamento, sobretudo quando as contratacdes
derivam de adesbes as Atas de Registro de Precos elaboradas por outro érgdo da
Administracdo Publica Federal.

Cumpre mencionar, por fim, que aléem da auséncia de estudos e levantamentos das
necessidades do ICMBIo na contratacdo de bens e servicos, verificou-se também que o
Instituto ndo realiza planejamento orcamentario e financeiro para a execucdo dos
contratos celebrados, tendo em vista a auséncia de indicacdo dos recursos que Serdo
utilizados para custear as contratagdes, assunto tratado em ponto especifico do presente
relatorio (item 1.1.2.2).

Causa

Auséncia de rotina adequada dos planejamentos das contratacdes efetivadas pelo
ICMBIo.
Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou sua
manifestagdo por meio do Oficio n° 99/2013 - DIPLAN/ICMBio, de 12/07/2013,
conforme se segue:

“Foi recomendado ao ICMBIo, em relacdo ao indicio de falhas nos planejamentos de
aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos, que realizassemos o planejamento
adequado das contratacOes de bens, servicos e materiais, sentido no qual enfatizamos
que a referida recomendacédo ja foi acatada pelo ICMBIio e encaminhada as suas
unidades descentralizadas para conhecimento e cumprimento da Instrucdo Normativa
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n.2 04/2010-SLTI/MP, como pode ser averiguado no Memorando Circular n® 21/2013-
DIPLAN/ICMBiIo (digital 0623463) anexo.”
Analise do Controle Interno

A unidade acatou a recomendagdo e seu atendimento serd verificado por meio do Plano
de Providéncias Permanente.

Em virtude de ndo terem sido informados fatos adicionais por parte do gestor, ndo foi
realizada analise complementar sobre a presente constatacao.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se ao ICMBIo que realize o planejamento adequado das
contratagdes de bens, servigos e materiais, demonstrando formalmente o resultado de
estudos técnicos preliminares e que contemplem: justificativa da necessidade de
contratacdo, relacdo entre a demanda prevista e a quantidade do servico a ser contratada;
e demonstrativo dos resultados a serem alcancados em termos de economicidade e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou fisicos disponiveis.

1.1.2.2 CONSTATACAO
Celebracéo de contrato sem prévio empenho.
Fato

Verificou-se que o Instituto Chico Mendes celebrou contratos administrativos sem a
emissdo prévia de empenhos nos valores totais da despesa a ser executada no exercicio
financeiro, revelando fragilidade no sistema de gestdo orcamentério-financeira da
Autarquia.

Tal falha foi identificada na analise de trés processos de contratacdo constantes da
amostra, como demonstrado na tabela a seguir:

Tabela — Contratos celebrados sem prévio empenho

N°do Contrato  Objeto Valor do contrato ~ Valor do empenho prévio ao
contrato

49/2012, de Sistema de gestdo de R$ 9.500.000,00 R$ 100,00 (2012NE803082)
08/11/2012 frotas
02/2012, de Fornecimento de R$ 4.000.000,00 R$ 1.000,00 (2012NE800053)
19/01/2012 imagens de satélite
24/2012, de Fornecimento e R$ 109.387,00 R$ 2.443,15 (2012NE801649)
02/07/2012 instalacdo de  vidros,

espelhos, molduras,

filmes de controle solar,

acessorios e

componentes

De acordo com o que pode ser observado, o Instituto emitiu empenhos em valores
significativamente inferiores ao valor contratual, omitindo, assim, a dotagdo que seria
utilizada para o custeio do valor restante das despesas a serem executadas naquele
exercicio financeiro. Além disso, ndo h& indicacdo clara, nos termos contratuais, da
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estimativa dos valores que serdo gastos anualmente, no ambito dos contratos em tela,
cujas vigéncias ultrapassariam o ano de 2012.

A titulo de exemplo, o contrato n® 02/2012, celebrado em 19/01/2012, com a empresa
Santiago & Cintra Consultoria Ltda, no valor total de R$ 4.000.000,00, teve empenho
emitido no valor de R$ 1.000,00, no entanto, durante a execucdo contratual, foram
emitidos diversos empenhos em fontes diversas de recursos, conforme demonstrado na

tabela a seguir:

Tabela — Notas de empenho emitidas durante a execucdo do contrato n® 02/2012

Data NUmero Valor
26/07/2012 2012NE801955 R$ 98,56
26/07/2012 2012NE801957 R$ 67,48
26/07/2012 2012NE801958 R$ 8,72
06/07/2012 2012NE801959 R$ 28.923,96
26/07/2012 2012NE801960 R$ 21.581,48
26/07/2012 2012NE801962 R$ 3.895,36
26/07/2012 2012NE801986 R$ 34.391,72
26/07/2012 2012NE801987 R$ 354,52
26/07/2012 2012NEB801998 R$ 21.256,00
26/07/2012 2012NE801999 R$ 319,96
26/07/2012 2012NEB802000 R$ 17.816,32
26/07/2012 2012NE802001 R$ 250,84
26/07/2012 2012NE802002 R$ 31,40
26/07/2012 2012NE802003 R$ 137,04
26/07/2012 2012NEB802004 R$ 95,04
26/07/2012 2012NE802006 R$ 10.847,88
26/07/2012 2012NE802021 R$ 28.346,56
26/07/2012 2012NE802022 R$ 5.424,24
26/07/2012 2012NE802023 R$ 24.630,84
26/07/2012 2012NEB802035 R$ 221,88
26/07/2012 2012NE802036 R$ 25,00
26/07/2012 2012NE802037 R$ 116,92
26/07/2012 2012NE802041 R$ 68,48

Com a adocdo dessa pratica, o ICMBio corre o risco de assumir obrigacbes que
excedem os créditos orcamentarios ou adicionais, 0 que evidencia a auséncia de
planejamento orcamentario das execucBGes de seus contratos celebrados. Tal fato
tambem configura descumprimento ao estabelecido no art. 30 do Decreto n°
93.872/1986, conforme transcri¢ao a seguir:

Art . 30. Quando os recursos financeiros indicados em clausula de contrato, convénio,
acordo ou ajuste, para execucao de seu objeto, forem de natureza or¢camentaria, devera
constar, da propria clausula, a classificacdo programatica e econdémica da despesa,

com a declaracdo de haver sido esta empenhada a conta do mesmo crédito,
mencionando-se 0 numero e data da Nota de Empenho.
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8 1° Nos contratos, convénios, acordos ou ajustes, cuja duragdo ultrapasse um
exercicio financeiro, indicar-se-4 o crédito e respectivo empenho para atender a
despesa no exercicio em curso, bem assim cada parcela da despesa relativa a parte a
ser executada em exercicio futuro, com a declaracdo de que, em termos aditivos,
indicar-se-ao os créditos e empenhos para sua cobertura.

Destaca-se, assim, que a emissdo do empenho anteriormente a execugdo do contrato nao
somente representa um instrumento de controle orcamentario e financeiro dos gastos da
Autarquia, como também garantia ao fornecedor de existéncia de dotacdo para cumprir
a obrigacdo de pagamento em decorréncia da prestacdo do servigo e fornecimento de
bens e materiais.

Causa

Auséncia de planejamento orcamentario e financeiro dos contratos celebrados pelo
ICMBIo.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou sua
manifestacdo por meio do Oficio n°® 99/2013 - DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013,
conforme se segue:

“Em atencdo a manifestacdo dessa CGU sobre a celebracdo de contratos sem prévio
empenho, informo que foi dada ciéncia a Coordenacdo Geral de Planejamento
Operacional e Orcamento para que faca a triagem dos contratos e identifique as
inconsisténcias mencionadas no relatério de auditoria preliminar, bem como proceda
com a devida regularizagdo, a fim de que nas futuras contratacbes a recomendacao
seja observada.”

Andlise do Controle Interno

A unidade acatou a recomendacdo e seu atendimento sera verificado por meio do Plano
de Providéncias Permanente.

Em virtude de ndo terem sido informados fatos adicionais por parte do gestor, nédo foi
realizada analise complementar sobre a presente constatacao.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se ao ICMBIio que realize planejamento or¢camentario-
financeiro dos seus contratos administrativos celebrados, fazendo constar dos termos
contratuais a nota de empenho que sera suficiente para garantir o pagamento de todas as
obrigacdes deles decorrentes no exercicio financeiro a que se referirem.

1.1.3 SISTEMA DE INFORMAGCOES OPERACIONAIS
1.1.3.1 CONSTATAGCAO

Auséncia de processo de monitoramento e avaliagio da execugéo do PDTI.

Fato
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Na avaliagdo da execucdo do PDTI 2011-2013 do ICMBIo, verificou-se, a partir da
analise das documentacdes solicitadas e das justificativas apresentadas, que o Instituto
n&o realiza 0 monitoramento e avaliagdo dos resultados do seu PDTI, em desacordo com
0 previsto na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2011-2012 do
SISP.

Por meio da Solicitagdo de Auditoria - SA n° 201306273/006 foi requisitado ao Gestor
informar se era realizado o acompanhamento e avaliacdo dos resultados do PDTI e, em
caso afirmativo, que encaminhasse os relatorios contendo as avalia¢fes dos resultados
do PDTI relativos aos anos de 2011 e 2012.

Como resposta, a Unidade informou que “0 processo de acompanhamento e avaliacao
do PDTI esté sendo construido e sera apresentado para aprovagdo do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao” e que o relatorio com a situagdo atual de
execucdo de cada agdo estabelecida no PDTI “est& sendo elaborado e sera apresentado
para aprovacdo do Comité de Tl juntamente com a proposta de revisdo do PDTI para o
triénio 2014-2016.

Assim, a informacdo do Gestor no sentido de que a Unidade esta definindo um processo
de monitoramento, confirmam que, de fato, desde o inicio da vigéncia do seu PDTI em
2010, ndo ha no ICMBIo processo de acompanhamento e avaliacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo, com elaboracdo de relatérios periddicos que avaliem o0s
resultados de sua execugéo.

Sobre o assunto, vale ressaltar que os Planos de Execucdo da Estratégia Geral de TI
2011-2012 e 2013-2015 estabelecem como acdo, para os oOrgdos do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacdo e Informéatica — SISP, a elaboracdo de
relatorios para acompanhamento da execucdo do PDTI, conforme abaixo:

Plano de execucdo da EGTI 2011-2012:

“Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca em Tl no ambito
do SISP.

Iniciativa estratégica: 15. Ter um Plano Diretor de Tl definido e em execu¢do nos
orgaos integrantes do SISP.

Acdo: 15.5 Elaborar relatério executivo semestral, para acompanhamento da execucéo
do PDTL.”

Plano de execucdo da EGTI 2013-2015:

“Objetivo 3: A perfeicoar a governanca de TI: Promover o aumento do nivel de
maturidade de governanca em Tl no ambito do SISP.

Iniciativa estratégica: 3.2. Fortalecer o alinhamento entre o planejamento de TI, as
estratégias da organizacéo e a EGTI.

Projetos e agdes: 3.2.2. Monitorar periodicamente o PDTI1”

E importante destacar que a avalicdo periddica da execucdo do PDTI é um relevante
INSUMO que orienta sua revisao e atualizagdo. Nesse sentido, vale trazer o que dispde o
Guia de Elaboragéo do PDTI do SISP, v1.0, na Fase de Diagnostico:

“Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da TI na
organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.
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Para isso, contempla processos relacionados a analise do planejamento anterior,
analise estratégica e levantamento de necessidades. A _analise _do planejamento
anterior visa avaliar a situacdo das acdes anteriormente planejadas: se estdo em
andamento, se foram canceladas, se j& foram realizadas ou se ha necessidade de
realinha-las aos objetivos do 6rgédo e da Tl. ”(grifo nosso)

Nesta fase, destacam-se 2 (dois) processos relacionados a avaliagdo dos resultados do
PDTI, que reforcam sua importancia, conforme pode ser visto na tabela abaixo:

Tabela — Processos relacionados a avaliacdo do PDTI, conforme Guia de Elaboracao
do PDTI do SISP v1.0

Processo Objetivo Descricdo

Avaliar o planejamento de TI
anterior de modo a responder as
seguintes  perguntas, dentre
outras:
- As acles planejadas foram
Avaliar os resultados alcancados executadas?
2.1 Avaliar os resultados do a partir da realizagdo dos - As metas foram alcancadas?
Planejamento de TI anterior projetos e a¢des do Planejamento - As  necessidades  foram
de Tl anterior. atendidas?
- O referencial estratégico da TI
foi atingido (misséo, Visdo,
objetivos estratégicos da TI)?
Analisar as respostas referentes
aos itens anteriores

2.2 Aprovar o Relatério de Aprovar o relatério de avaliagdo Avaliar o  Relatério  de
Resultados do Planejamento de de resultados do Planejamento de Resultados do Planejamento de
TI anterior TI anterior Tl anterior e aprova-lo

Além disso, merece ser citado o que diz o Guia de Comité de TI do SISP versdo 2.0,
quando trata das tarefas inerentes aos Comités de TI:

“O CTI também realiza o monitoramento e a avaliagdo da gestdo de TI, observando o
desempenho das operacdes de Tl e da implementacdo das estratégias e planos e o
cumprimento das politicas de TI, dentre outras atividades. Por exemplo, nas suas
reunibes periddicas, os membros do Comité acompanham a realizacdo do PDTI a
partir das informagdes fornecidas pela unidade de TI e, a partir destas, podem
recomendar ou até mesmo determinar um novo direcionamento em relagdo aos
projetos, pactuando novas metas e prazos ou resolver algum entrave a execucao de um
projeto, como falta de recursos financeiros ou de pessoal.”

Como causas para a constatada auséncia de avaliacdo periddica do PDTI, pode-se
relacionar, conforme tratado em outros itens do presente relatorio, a falta de
funcionamento ordinario e efetivo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo - CGTIC do ICMBiIo (item 1.1.3.2) e a inexisténcia de formalizacdo das
atribuicGes e competéncias tanto da Coordenacdo Geral de Administragdo e Tecnologia
da Informacdo do Instituto quanto do referido Comité Gestor de TI.

Por fim, entende-se que um potencial risco associado a auséncia de monitoramento da
execucdo do PDTI ¢ a ineficacia e ineficiéncia no cumprimento do referido Plano por
parte do ICMBiIo.

Causa
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- Falha na atuacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
CGTIC do ICMBIo quanto ao acompanhamento da execu¢do do PDTI.
- Auséncia de formalizacgéo das atribuicbes do CGTl e da COTEC.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatorio de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacéo:

“Acerca da constatacdo de auséncia de processo de monitoramento e avaliacdo da
execucdo do PDTI, salienta-se que a recomendacao em tela converge com a situagao ja
identificada por esta Autarquia quando da manifestacdo exarada na resposta a S.A
2013.06273/006. Nesse sentido, registro ciéncia da orientacdo e informo que a mesma
seré acolhida.”

Anélise do Controle Interno

Na manifestacdo apresentada sobre o relatorio preliminar, o ICMBIo, indo ao encontro
do constatado por esta CGU, informa que ird adotar as medidas no sentido de
implementar processo de monitoramento do PDTI.

Nesse sentido, vale registrar que o acompanhamento e avaliacdo da efetividade das
providéncias adotadas pela Unidade em funcdo da presente constatacdo e das
recomendacdes ora expostas sera realizado por esta CGU durante 0 monitoramento do
Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIio - em atencdo as diretrizes contidas na
Estratégia Geral de Tl - EGTI 2011-2012 e EGTI 2013-2015; as orienta¢es do Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP v1.0 e ao principio constitucional da eficiéncia -
implemente processo de acompanhamento e avaliacdo da execucdo do PDTI, com a
elaboracdo periddica de relatério executivo, contendo o monitoramento e controle da
situacdo dos projetos e acdes de Tl (se em andamento, canceladas, realizadas ou se ha
necessidade de realinha-las aos objetivos do Orgéo e da T1); avaliacdo do fatores que
influenciaram positivamente e negativamente o desempenho do PDTI; indicagdo de
acOes corretivas, caso necessario, entre outros.

1.1.3.2 CONSTATACAO
Comité de T ndo atuante e inefetivo.
Fato

Em que pese o ICMBIio ter sido instituido, por meio da Portaria n® 529/2009, seu
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CGTIC, com o intuito de
“acompanhar e promover o alinhamento dos investimentos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo com os objetivos do 6rgdo”, verificou-se que o referido
Comité néo realizou reunifes durante o ano de 2012, o que demonstra, na pratica, a falta
de funcionamento ordinério e efetivo desse colegiado, assim como indica a auséncia de
monitoramento de sua operagdo pela alta administragdo do Orgéo. Além disso, contribui
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para a inefetividade do Comité, a auséncia de um regimento interno, que estabelega um
conjunto de regras para seu adequado funcionamento.

A titulo de contextualizacdo, vale citar as principais caracteristicas de um Comité de TI,
conforme consta no Guia de Comité de Tl do SISP, verséo 2.0, elaborado pela
SLTI/MP:

“Nesse sentido, a principal tarefa do Comité é cuidar para que a formulag¢do e a
implementacdo das estratégias e planos de Tl estejam harmonizadas com os objetivos
organizacionais de alto nivel.

(...)

Em relacdo aos direcionamentos dados pelo Comité, temos como exemplos: a definicdo
de prioridades para os projetos e acdes de Tl, a tomada de decisdo em relacdo aos
recursos orcamentarios para a viabilizacdo da implementacdo dos planos e a
deliberacao sobre as estratégias, planos e politicas de Tl para toda a organizacao.

O CTI também realiza 0 monitoramento e a avaliacdo da gestdo de TI, observando o
desempenho das operagdes de Tl e da implementacdo das estratégias e planos e o
cumprimento das politicas de TI, dentre outras atividades.”

Isto posto, descreve-se, a seguir, as fragilidades identificadas pela equipe de auditoria na
atuacdo do Comité Gestor de Tl do ICMBiIo:

a) Auséncia de reunides do Comité em 2012

A inexisténcia de reunifes do Comité no ano de 2012 ficou evidenciada na resposta do
gestor a SA n° 201306273/005, item 14, onde se solicitava as atas de reunido do CGTI
em 2012, bem como outros documentos que comprovassem a sua efetiva atuacéo. Nessa
resposta, o gestor informou que “0 CGTIC néo se reuniu durante o ano de 2012”.

Sobre a importancia do pleno funcionamento do Comité de TI e da realizacdo periddica
de reunides, vale reproduzir trechos do Guia para Criacdo e Funcionamento do Comité
de TI, versdo 1.0, elaborado pela SLTI/MP:

"E importante que as reunides ocorram ininterruptamente, para que n&o haja perda do
foco e descontinuidade do acompanhamento dos projetos, gerando assim desestimulo
de participacdo dos membros e ineficiéncia e ineficacia no funcionamento do Comité de
TI{(

“E necessario destacar que a existéncia dessa instincia diretiva é de suma
importancia. O Comité de TI ndo deve ser apenas criado e formalizado, mas deve estar
em pleno funcionamento, tendo reunides regulares com todos os membros designados
para fazé-los funcionar.”

Além disso, a Estrategia Geral de Tl - EGTI 2011/2012, instrumento de governanca do
SISP, estabelece como agéo para 0s 6rgédos integrantes a criagdo e pleno funcionamento
dos Comités de T1, conforme abaixo:

Plano de execucdo do EGTI 2011/2012:

“Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca em Tl no ambito
do

SISP.

Iniciativas estratégica: 12. Instituir Comité de TI e dar-lhe pleno funcionamento nos
orgaos integrantes do SISP.
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Acdo: 12.1. Instituir Comité de T1 e dar-lhe pleno funcionamento no Orgé&o. ”

Deste modo, ao se verificar que o0 CGTIC nédo se reuniu em oportunidade alguma
durante o ano de 2012, fica claro que, na préatica, esse Comité ndo € atuante, sendo
inefetivo no cumprimento dos objetivos para os quais foi criado, evidenciado, por
exemplo, na auséncia de monitoramento e avaliacdo das acdes e projetos constantes do
PDTI, conforme registrado no presente relatorio. Sobre isso, vale reproduz excerto do ja
citado Guia de Comité de TI, Verséao 2.0:

“Por exemplo, nas suas reunioes periodicas, os membros do Comité acompanham a
realizacéo do PDTI a partir das informacgdes fornecidas pela unidade de Tl e, a partir
destas, podem recomendar ou até mesmo determinar um novo direcionamento em
relacdo aos projetos, pactuando novas metas e prazos ou resolver algum entrave a
execugdo de um projeto, como falta de recursos financeiros ou de pessoal.”

b) Auséncia de monitoramento e participacdo da Alta Administracdo no Comité de Tl
Outro ponto que pode ser observado a partir da auséncia de atuagdo formal e efetiva do
CGTIC é que suas atividades ndo vém sendo acompanhadas pela alta administracdo do
ICMBiIo (presidéncia, diretorias) que é a principal responsavel pela governanca de TI do
Orgéo e, por conseguinte, pelo funcionamento do Comité de TI.

Segundo o Cobit, “a governanga de TI é responsabilidade dos executivos e corpo de
diretores, e consiste na lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam
que a Tl corporativa dé suporte e estenda as estratégias e objetivos do negocio”.

Ademais, ao se avaliar a Portaria n® 529/2009, que instituiu 0 Comité Gestor de TIC no
ICMBIo, observa-se a auséncia de participacdo da alta administracdo do Instituto no
referido comité, ndo havendo representantes da Presidéncia nem de suas Diretorias em
sua composicao (excecao feita a Diretoria de Planejamento). De acordo com a Portaria,
0 Comité de Tl do ICMBIo é coordenado pelo titular da Diretoria de Planejamento,
Administracdo e Logistica e composto por todos os titulares das Coordenacdes-Gerais
do Instituto.

Assim, ao ndo estar presente na composicdo do Comité de Tl e ndo realizar
adequadamente a supervisdo e 0 monitoramento das atividades do CGTIC, verifica-se
que a alta direcdo do Instituto ndo tem participado ativamente do processo de
estruturacdo da governanca de Tl do ICMBio. Isso pode ser observado também na
auséncia da definicdo e formalizacdo de um regimento interno para o Comité de TI,
conforme se descreve a seguir.

c) Auséncia de Regimento Interno para 0 CGTIC

A partir da resposta a SA n° 201306273/005, item 14, foi possivel constatar que o
Comité Gestor de Tl do ICMBIo néo esta devidamente regulamentado, uma vez que
funciona atualmente sem um regimento interno que defina a sua forma de atuacéo. Ao
ser questionado sobre a existéncia de normativo que regulamentasse 0 seu
funcionamento, o Gestor manifestou-se informando que “N&o existem normativos que
regulamentem o CGTIC” e que o “Regimento Interno do CGTIC ainda ndo foi
elaborado”.

Desta forma, faz-se necessario que o ICMBIo, por meio de sua Presidéncia, inicie
processo visando elaborar o regimento interno do CGTIC, de modo a estabelecer e
formalizar: a natureza do Comité (se deliberativa ou consultiva), a sua organizacao, as
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atribuicdes de seus membros, bem como detalhar o seu funcionamento, definido o
guérum minimo das reunides, formas de deliberacéo, periodicidade das reunides, entre
outros.

Além disso, é importante notar que a auséncia de um normativo que estabelecesse
formalmente o seu funcionamento e a periodicidade das reunides certamente contribuiu
para que o Comité ndo se reunisse durante todo o ano de 2012, conforme visto.

A fim de orientar a necesséria reestruturacdo do Comité de T1 do ICMBIo, bem como a
elaboracdo do referido Regimento Interno, recomenda-se a leitura do Guia de Comité de
Tl do SISP, verséo 2.0, elaborado pela SLTI/MP.

Conclusdo

Diante do exposto, verifica-se que a falta de funcionamento ordinario e efetivo do
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — CGTIC do ICMBIo, a
auséncia de um regimento interno que estabeleca as regras de seu funcionamento, bem
como a falta de participac&o e monitoramento por parte da alta administragdo do Orgao,
prejudicou o cumprimento das atribuicdes essenciais para o qual o referido Comité foi
criado, estando refletida nos achados de auditoria presentes no relatorio.

Causa

- Falha na atuacdo da Alta Administracio do Orgdo quanto a supervisio e
monitoramento das atividades do CGTIC.
- Inexisténcia do Regimento Interno do CGTIC.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatorio de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacéo:

“Em referéncia a verificacdo sobre o Comité de Tl ndo atuante e inefetivo, em atencéo
as trés recomendacOes exaradas, informamos que foram adotadas providéncias de
reativacdo do Comité, tendo realizado reunides nas datas de 05 de junho e 04 de julho
de 2013, presidido pela Diretora infra-assinado, promovendo-se a discusséo e reviséo
do seu Regimento Interno, considerando a inclusdo de dispositivos que assegurem a
participacéo da alta administracdo desta Autarquia nas definicdes de cunho estratégico
do processo de gestao de TI.”

Anélise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada apos o relatorio preliminar, observa-se que o
ICMBIo, concordando com as fragilidades apontadas pela CGU em relacdo a atuacdo do
Comité de TI, comecou a adotar medidas para mitiga-las.

Deste modo, cabe registrar que a avaliacdo da efetividade de tais medidas sera realizada
durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que a alta administracdo do ICMBIio (presidéncia e
diretorias) participe ativamente do processo de governanga de TI, implementando
mecanismos para acompanhar e garantir o adequado funcionamento do Comité de TI.

Dinheiro publico é da sua conta \&;/ www.portaldatransparencia.gov.br

55



Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIio adote as medidas necessarias para
elaborar, conforme as diretrizes contidas no Guia do Comité de Tl do SISP, o
Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
CGTIC.

Recomendacdo 3: Recomenda-se que o ICMBIo - considerando as diretrizes contidas no
Guia do Comité de TI do SISP, elaborado pela SLTI/MP, e no Cobit 4.1, PO4.2 -
Comité estratégico de Tl e PO4.3 - Comité diretor de TI - reestruture o seu Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CGTIC, de modo a estabelecer
formalmente a natureza do comité (consultiva ou deliberativa), o seu tipo (estratégico
ou executivo), suas competéncias e sua composicdo, avaliando a possibilidade de
inclusdo da alta direcdo do 6rgdo em sua estrutura.

1.1.3.3 CONSTATACAO
Quantidade insuficiente de servidores para a gestdo de TI.
Fato

Na avaliacdo do quadro de pessoal de Tl do ICMBio, com a identificacdo do
quantitativo e perfil dos recursos humanos envolvidos, constatou-se a insuficiéncia de
servidores lotados na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — COTEC para
realizar a gestido da area de Tl do Orgdo, fato esse refletido no elevado grau de
terceirizacdo das atividades de TI, havendo, inclusive, a execucdo de funcdes gerenciais
e sensiveis de TI por profissionais terceirizados.

Este quadro, que demonstra a grande fragilidade existente na estrutura de recursos
humanos de T1 do ICMBIo, pode ser verificado a partir das seguintes situacoes:

a) Baixo quantitativo de servidores na drea de T1 e reducdo do quadro em 2013

A partir da analise da relacdo da forca de trabalho existente na Coordenacdo de
Tecnologia da Informacdo — COTEC do ICMBIo, informada por meio da Nota Técnica
n® 5/2012 - COTEC/CGATI/ICMBIO, de 19/10/2012, observou-se a existéncia, em
2012, de apenas 3 (trés) servidores efetivos para exercer todas as atividades relativas a
area de Tl do Instituto, como: planejamento diretor de TI, gestdo da infraestrutura
(redes, banco de dados, servidores), gestdo dos contratos de TI (sete contratos vigentes
em 2012), suporte aos usuérios, desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
corporativos (cerca de 25 sistemas em producdo), elaboracdo de termos de referéncia
para futuras contratacdes, disponibilizagdo dos servicos de TIC (e-mail, internet,
telefonia), entre outros.

Destes 3 (trés) servidores, vale ressaltar que apenas o Coordenador da area € servidor
efetivo do ICMBIo0. Os outros 2 (dois) sdo Analistas em Tecnologia da Informacdo —
ATI cedidos pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MP.

Como agravante, ainda se verificou a saida, em 2013, de um dos analistas do quadro,
estando atualmente a area de T1 com somente 2 (dois) servidores.

Desta forma, observa-se que a situacdo, que ja era critica, agravou-se.
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Ademais, cabe registrar que - embora fique evidente a incompatibilidade do quantitativo
atual de servidores da COTEC com as responsabilidades da area de TI, que em 2012
geriu um orcamento de cerca de 13 milhdes de reais - a Unidade ndo possui estudo que
contenha avaliagdo quantitativa e qualitativa das necessidades de recursos humanos do
setor de TI, que subsidie o pleito de novos servidores, conforme sera abordado mais a
frente.

b) Elevado percentual de terceirizacdo das atividades de Tl

Em relacdo ao total do corpo técnico lotado na area de Tl do ICMBIo, observa-se que a
COTEC possui atualmente em seu quadro 60 pessoas, entre servidores, terceirizados e
estagiarios. Deste total, como ja visto, apenas dois sdo servidores publicos,
representando, portanto, um elevado grau de terceirizacdo das atividades de TI, de
aproximadamente 97%.

Assim, verifica-se que a quase totalidade dos recursos humanos de TI disponivel no
ICMBIo é proveniente de contratos de prestacdo de servigos, sendo 24 funcionarios
vinculados a empresa CTIS e 32 a empresa Central IT.

Vale ressaltar que tal situacdo representa uma grande fragilidade na gestdo de Tl do
Orgéo, acarretando em riscos consideraveis para o Instituto, como: dependéncia de
individuos sem vinculo com o 6rgdo para execucdo de atividades essenciais para
atendimento dos objetivos do 6rgdo, descontinuidade dos servicos de TI, bem como
terceirizagdo do conhecimento organizacional.

c) Auséncia de servidor do ICMBio em &reas essenciais de Tl, que sdo desempenhadas
por terceirizados:

Na avalia¢do da distribui¢ao dos servidores de TI nas areas internas da COTEC —
realizada a partir das informacgdes presentes nas respostas as SAs n° 201306273/008 e
201306273/023 — observou-se que dos 13 (treze) setores existentes, apenas 3 (trés), na
pratica, t€ém suas atividades realizadas por servidores publicos, conforme mostrado na
tabela abaixo:

Tabela — Areas da COTEC de acordo com o organograma informal.

Area Responsavel
Acompanhamento do PDTI Coordenagdo da COTEC
Planejamento de Contratagdes Coordenagdo da COTEC
Gestdo de Contratos Coordenagdo da COTEC
Meétricas Central IT

Gestdo Documental Central IT

Seguranca da Informacao Central IT

Telefonia Central IT

Atendimento & Microinformética Central IT

Banco de Dados Central IT
Geotecnologias CTIS

Desenvolvimento de Sistemas CTIS

Administracdo de Dados CTIS

Desta forma, evidencia-se que a gestdo de areas essenciais de Tl do ICMBio, como
aquelas relativas as unidades de administracdo do banco de dados, de manutencao e
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desenvolvimento dos sistemas corporativos, de suporte aos usuarios e de seguranca da
informacao, vém sendo exercida por funcionarios terceirizados.

Vale ressaltar que essas atribuicfes devem ser desempenhadas por servidores efetivos,
vez que a atividade gerencial é encargo precipuo da Administracdo Publica e seus
agentes.

Além disso, conforme restou evidenciado nas entrevistas realizadas com os dois
servidores da COTEC e nas analises efetuadas sobre os contratos com as empresas
CTIS (contrato n°® 125/2010) e Central IT (contrato n°® 84/2011), verificou-se que ndo ha
servidor do 6rgdo alocado para exercer diversos papéis criticos de TI, estando tais
atividades nas maos de terceirizados, podendo-se destacar: gerente de projetos; analista
de sistemas; analista de processos; homologador técnico; administrador de banco de
dados — DBA e administrador de dados — AD.

Em relacdo a funcdo de gerente de projetos, cabe destacar que esta atividade envolve
boa parte da tomada de decisdes sobre recursos, valores, tempo e riscos pertinentes as
atividades da Administracdo Publica Federal. Os arts. 6° e 10, §7° do Decreto-Lei n°
200/1967 esclarecem que estas decisfes sdo de responsabilidade dos gestores publicos e
ndo devem ser terceirizadas.

No tocante a execucdo destas tarefas no ambito do ICMBio, a mesma pode ser
evidenciada, também, a partir da analise das atas de reunides de pontos de controles
realizadas para acompanhamento da situacdo dos projetos de desenvolvimento de
sistemas de TI. Desta analise, verificou-se que duas funcionarias vinculadas ao contrato
n® 125/2010 com a empresa CTIS participam das referidas reunides como
representantes do ICMBIo, exercendo a funcdo de gerente de projeto, possuindo,
inclusive, e-mail institucional do Instituto em seus nomes (“@icmbio.gov.br”).
Observou-se, inclusive, a realizagdo de algumas destas reuniées sem a participacao de
servidores do ICMBIo, ficando a cargo das duas servidoras as decisfes sobre a gestdo
dos projetos em desenvolvimento pelas outras contratadas.

Sobre esse assunto, cabe transcrever uma resposta dos consultores do ndcleo de
contratacbes de Tl do  SISP  (http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-
conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/perguntas-frequentes/contratacao-de-ti):

“P: E possivel contratar Gerente de Projetos, uma vez que 0 6rgdo n&o possui
servidores suficientes para exercer a fungéo? (10/06/2011)

R: Ndo. Nas Geréncias dos projetos estdo inseridas atividades de gestdo, que nado
podem ser objeto de contratacdo, cabendo ao 6rgao exercé-las.”

Ja em relacdo ao papel de analista de sistemas/requisitos, € importante registrar que este
profissional realiza as atividades de definicdo e geréncia dos requisitos dos sistemas,
sendo responsavel pela analise do problema dos usuérios e stakeholders, pela definigdo
de suas necessidades e das caracteristicas funcionais e ndo funcionais do sistema.

Assim — considerando a ado¢do do modelo de fabrica de software pelo ICMBIo, com a
terceirizacdo do desenvolvimento e manutencdo de sistemas — torna-se ainda mais
fundamental para o Instituto possuir servidor dedicado neste papel, uma vez que ele é o
responsavel por fazer a intermediacdo entre a area de negdcios, que apresenta o
problema, e a fabrica de software, que implementa a solugcdo para o problema. Ou seja,
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ele assume uma funcdo de tradutor, analisando o problema apresentado pela area
demandante, avaliando a melhor solucdo, em termos de efetividade e eficiéncia, e
traduzindo-a como uma demanda (ordem de servico) a fabrica de software. Deste modo,
a sua auséncia pode acarretar, por exemplo, no risco de desenvolvimento de sistemas e
solucBes desnecessarios ou que ndo atendam ao usuario requisitante da area de negocio,
implicando em gastos desnecessarios ao ICMBIo.

No cenario atual de execucdo do contrato de fabrica de software, verificou-se que tal
papel vem sendo exercido por funcionérios da propria empresa contratada como fabrica
de software, ocorrendo um nitido conflito de interesses, sem a devida segregacdo de
funcdo, haja vista que a mesma pessoa que ird propor a solucdo é quem a desenvolvera.
Nesta situacdo, ha um elevado risco de serem propostas solu¢Bes mais custosas, que
gerem maiores vantagens a contratada, em claro prejuizo ao ICMBiIo.

Esse quadro com funcBes gerenciais ou sensiveis exercidas por funcionérios de
empresas contratadas evidencia a vulnerabilidade e dependéncia do érgdo em relacao a
contratada, e vai de encontro ao disposto no art. 5° Ill, da Instrugdo Normativa n°
04/2008 da SLTI/MP, fato que deve ser corrigido pelo ICMBiIo.

Sobre o assunto, vale reproduzir excerto do voto do ministro relator do Acérddo n°
786/2006-TCU-Plenario:

“91. Todavia, deve-se ressaltar que esses resultados somente serdo plenamente
alcancados se 0s 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estiverem preparados
para executar as atividades estratégicas de planejar, definir, especificar, supervisionar
e controlar a operacdo de seus setores de informéatica de maneira independente das
empresas prestadoras de servico.

Desse modo, fica garantida a autoridade da Administracdo sobre o funcionamento do
setor, incluindo o processo decisério sobre a realizacao de despesas e a fiscalizagéo
dos contratos.

Por conseguinte, € indispensavel que se dé atencdo a estruturacdo das unidades de
informatica_integrantes da Administracdo Publica, 0 que requer o provimento de
recursos humanos gualificados, preferencialmente integrantes do quadro permanente, e
o fornecimento dos recursos materiais necessarios ao desempenho das respectivas
atribuicoes.”

Deste modo, faz-se necessario que o ICMBIo envide esfor¢os no sentido de dotar a
COTEC com um numero suficiente de servidores efetivos para exercer as atividades
gerenciais ou sensiveis - relacionadas ao planejamento, coordenagdo, supervisdo e
controle - de cada uma de suas areas finalisticas, de modo a diminuir o risco de
dependéncia do Orgdo em relacdo a terceirizados e garantir que uma eventual
substituicdo de fornecedor ndo acarrete perda de conhecimento essencial ao Instituto.

d) Auséncia de estudo técnico de avaliacdo gualitativa e guantitativa do quadro da &rea
de Tl

Mesmo havendo uma clara deficiéncia no quadro de servidores para COTEC, nédo foi
identificada no Instituto a realizagdo de estudos quantitativos e qualitativos que
estabelecam qual a estrutura organizacional e de pessoal de Tl adequada para o
ICMBio.
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Observa-se que essa auséncia de avali¢cdo do quadro de TI estd diretamente relacionada
a outra fragilidade registrada no presente relatorio, que € a inexisténcia de estrutura
formal da area de TI. Afinal, sem a definicdo clara das atribuicdes e dos respectivos
responsaveis, nao é possivel avaliar adequadamente a necessidade de pessoal, a ndo ser
pelo excesso e acimulo de servicos na unidade, demonstrando a falta de planejamento e
0 carater reativo das decisdes referentes ao preenchimento de pessoal.

Assim, € importante que o ICMBIio, com vistas a fundamentar futuros pleitos de
ampliacdo e preenchimento de vagas de servidores efetivos devidamente qualificados,
elabore um estudo técnico de avaliacdo quantitativa e qualitativa do quadro da area de
TI, com as devidas justificativas que o embasaram.

Concluséo:

Diante de todas as situagdes relatadas acima, observou-se as seguintes consequéncias do
reduzido quantitativo de servidores na area de TI:

a) terceirizacdo do conhecimento organizacional;

b) auséncia de planejamento das contratacfes de bens e servicos de TI;

c) Falhas na gest&o e fiscalizagdo dos contratos de TI; e

d) inviabilidade de se aplicar a transferéncia de conhecimento aos servidores do 6rgao,
vez que o reduzido quadro de pessoal ndo tem capacidade de absorver o volume de
conhecimento que haveria de ser repassado.

Além disso, o insuficiente quadro de RH de TI representa 0s seguintes riscos ao
ICMBio:

a) comprometimento da seguranca e dependéncia tecnolégica do contratado;

b) ndo cumprimento, por parte da area de TI, de sua missdo de apoiar, com a devida
qualidade, presteza e eficiéncia, as areas de negocio do ICMBio no alcance de suas
metas institucionais;

¢) descontinuidade dos servicos de TI;

d) dependéncia do servi¢o de empresas terceirizadas;

e) dependéncia de individuos sem vinculo com o ICMBIo para a execucao de atividades
criticas de TI;

f) desenvolvimento de solucBes desnecessarias ou que nao atendam ao usuario
requisitante da area de negécio; e

g) realizacao de despesas desnecessarias (ineficiéncia).

Por todo o exposto, verifica-se a grande fragilidade que existe atualmente na estrutura
de pessoal de T1 do ICMBIOo, representado, fundamentalmente, pelo reduzido quadro de
servidor na area de Tl e elevado grau de terceirizagdo de suas atividades finalisticas,
inclusive com a execucao de fungdes gerenciais de TI por terceirizados.

Vale destacar que a area de Tl do ICMBio é bastante dependente de servicos de
terceiros para a realizacdo de suas aces. Além de praticamente todos os servigos de TI -
como o desenvolvimento e a manutencao de sistemas, servicos de suporte ao usuario,
administracdo de rede e banco de dados - serem realizados por empresas terceirizadas,
ndo existe na Unidade servidores em quantidade suficiente para fiscalizar
adequadamente as empresa contratadas e gerir esses servigos, recorrendo o ICMBIo a
funcionarios terceirizados para realizar tais atividades, que deveriam ser exercidas por
servidores efetivos.
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Portanto, faz-se necessario que a alta administracdo do Orgdo busque as solugdes
cabiveis e adote medidas para ampliacdo do quadro de Tl do ICMBio, como, por
exemplo: a) exigéncia de conhecimentos especificos de Tl nos editais dos proximos
concursos a serem realizados pelo 0Orgdo, de modo a selecionar pessoas com
conhecimento na area de TI; b) desenvolvimento de politica visando recrutar e reter
servidores do ICMBIo que tenham formacao e/ou experiéncia em Tl para a COTEC; c)
realizacdo de concurso interno de remocao; e d) avaliacdo da possibilidade de criacdo de
gratificacdo por desempenho de atividades na area de TI, nos mesmos moldes da
GDAIE (&rea de infraestrutura), normatizada pela Portaria MMA n° 95/2009.

Causa

- Auséncia de estrutura formalmente definida para a area de TI,
- Comité de TI inefetivo e ineficaz
- Auséncia de participacdo da alta administracao

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatorio de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacéo:

“O ICMBIio reconhece que a quantidade de servidores para a gestdo de TI €
insuficiente e salientamos que o quadro de servidores do ICMBio como um todo é muito
deficitario, visto que o ultimo concurso publico realizado em 2008 somente contemplou
as Unidades da Amazbnia Legal e nunca foi realizado concurso para analistas
administrativos e técnicos administrativos com o perfil necessario para a &rea de TI.

Por outro lado, registra-se que foi pleiteado junto ao Ministério do Meio Ambiente,
proposta de abertura de concurso publico para provimento dos cargos de Analista
Administrativo, Analista Ambiental, Técnico Ambiental e Técnico Administrativo para o
ICMBio, de maneira que a consecucdo desse objetivo permitird a contratacdo de
servidores. Ademais, para suprir a necessidade atual, faremos gestfes junto ao MPOG
no sentido de compor o quadro de Tl com o perfil adequado.”

Anélise do Controle Interno

As informagdes apresentadas pelo Gestor indicam a concordancia da Unidade com o
fato apontado pela CGU - insuficiéncia de servidores de TI, com terceirizagdo de
algumas atividades de gestdo de TI -, bem como a realizacdo de gestdes junto ao MPOG
para adequar o quadro de Tl do ICMBio.

No entanto, em que pese a Unidade indicar algumas medidas que ja adotou e outras que
ird implementar para sanar a impropriedade, a presente constatacdo sera mantida, de
modo que seja possivel o acompanhamento e avaliacdo da efetividade dessas agoes,
realizado durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.
Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIio, com a participacdo ativa do Comité
Gestor de TI e apoio da alta direcdo do Instituto e em articulacdo com o Ministério do
Meio Ambiente ? MMA, adote medidas no sentido de ocupar o setor de Tecnologia da
informacdo - Tl com quantitativo de servidores efetivos suficiente para exercer as
atividades gerenciais e sensiveis - relacionadas ao planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle -, de cada uma da éareas finalisticas de TI definidas em sua
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estrutura, de modo a diminuir o risco de dependéncia do Orgio em relacio a
terceirizados e garantir que uma eventual substituicdo de fornecedor nédo acarrete perda
de conhecimento essencial ao Instituto.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIio, com vistas a fundamentar futuros
pleitos de ampliacdo e preenchimento de vagas de servidores efetivos, elabore estudo
técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro da &rea de TI, com as devidas
justificativas que o embasaram, objetivando o melhor atendimento das necessidades
institucionais. Em seguida, encaminhe referido estudo ao Comité Gestor de TIC, para
analise critica, e, posteriormente, a alta administracdo do Orgdo, para adocdo das
medidas cabiveis.

Recomendacdo 3: Recomenda-se que o ICMBIio cancele todas as contas de e-mails
institucionais ("@icmbio.gov.br?) cedidas aos funcionarios das empresas contratadas.
1.1.3.4 CONSTATACAO

Falhas na fiscalizacéo da execucgéo dos contratos de TI.

Fato

Na avaliacdo da execucdo dos contratos n°® 84/2011 (Central IT) e n° 125/2010 (CTIS)
foram identificadas as seguintes falhas na fiscalizacéo realizada pelo ICMBIo:

a) Auséncia de controles para comprovacdo do guantitativo executado pela empresa.

Na analise da execucdo dos referidos contratos, constatou-se que o ICMBIo ndo possui
mecanismos que permitam mensurar 0 quantitativo de horas trabalhadas pelos
funcionarios das empresas em cada tarefa demandada.

Tendo em vista que no contrato com a Central IT as tarefas sdo especificadas em termos
de Unidades de Servicos Téecnicos — UST, sendo que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma)
hora, e que no contrato com a CTIS, as atividades sdo medidas em Horas de Servico
Técnico — HST, encaminhou-se ao ICMBIo0 as SAs n° 201306273/016, item 71 (Central
IT) e n° 201306273/021, item 77, “t” (CTIS) solicitando a apresentacdo dos controles
utilizados pelos fiscais do contrato para mensurar e acompanhar a prestacdo dos
servigos contratados e, posteriormente, atestar a realizagdo dos mesmos para fins de
pagamento.

Todavia, nos documentos apresentados pelo gestor, ndo foi verificada a existéncia de
qualquer documento que contivesse a validacdo, pelo fiscais e/ou gestores do contrato,
do quantitativo efetivamente gasto para executar as tarefas previstas nas Ordens de
Servico.

Como exemplo, pode-se citar o fato de que nos relatérios mensais de servicos, que
subsidiam os pagamentos realizados mensalmente para a empresa Central IT, o total de
UST realizada em cada tarefa é sempre igual ao total de UST prevista, com excecao das
tarefas R29 e R30. Assim, evidencia-se que o ICMBIo ndo realiza o devido controle do
quantitativo de horas executado.
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Vale ressaltar que a auséncia da referida avaliacdo representa uma elevado risco do
ICMBIo efetuar pagamentos indevidos, em quantidades superiores ao realmente
executado.

b) Ordens de Servico encaminhadas sem requisitos essenciais.

Segundo a Instrucdo Normativa n°® 04/2010, art. 25, Il, as Ordens de Servigos - OS
encaminhadas as contratadas devem ser enviadas pelo Gestor do contrato e conter 0s
seguintes elementos:

“II - encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrato ao preposto da contratada, que conterdo no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas definidas em contrato;

c) o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

d) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da Solug¢do.”

No entanto, na anélise de uma amostra das OS encaminhadas pelo ICMBIio as empresas,
verificou-se que as mesmas nao continham elementos essenciais para a adequada
definicdo do servico a ser realizado, bem como de seu quantitativo. A seguir, apresenta-
se, para cada contrato analisado, as deficiéncias encontradas:

Contrato n° 84/2011 — Central IT

- Descricdo do servigo a ser realizado na OS de forma genérica, sem especificar com
precisdo qual o servico estd sendo contratado e quais os produtos esperados. Como
exemplos, cita-se:

OS D-0019:

“Execucdo de manutengoes corretivas, adaptativas e evolutivas de sistemas de
informacdes.

Observacoes:

SGDOC:

- Alteracdes de processos;

- Corregdes em dados de processos;

- Desmembramentos de Digitais;

OS D-0022:

“Mapeamento e desenho de fluxo de processos
Observacoes:

Arquivamento de documentacao de processos

Importacgdo de pacotes de artefatos para o EA
Atualizacdo dos artefatos no EA”

A partir dessas OS, ndo se sabe claramente o que deverd sem feito, quais processos
serdo alterados, que artefatos devem ser atualizados, que dados de processos devem ser
corrigidos.
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- N&do ha memdria de célculo que justifique o total de horas (UST) da OS. Nao existe
detalhamento de como foi estipulado o quantitativo de horas em cada tarefa contida na
Os.

- N&o ha cronograma de realizagdo dos servicos, com a definicdo do prazo de execucao
de cada tarefa da OS.

Verificou-se que todas as OS emitidas, independente do tipo de servigo, possuem o
prazo de um més (30 dias) para serem concluidas. Assim, mesmo aquelas OS que
possuem servicos mais simples de serem realizados, que duram poucas horas para serem
executados, sdo também previstos para serem realizados em 1 més.

Como exemplo, pode-se citar:
OS S-007: “Remocéao de switch” — Custo total: 4,5h.
Prazo: "Execucdo inicio: 01/05/2012, Execucao final: 31/05/2012”

OS S-008: “Gerar relatério do sistema de inventario” — Custo total: 20h.
Prazo: "Execucdo inicio: 01/05/2012, Execucao final: 31/05/2012”

OS D-019: “Execu¢do de manutengoes corretivas, adaptativas e evolutivas de sistemas
de informaces.”- Custo total: 594h
Prazo: "Execucdo inicio: 01/04/2012, Execucao final: 30/04/2012”

Contrato n°® 125/2010 — CTIS

- Da mesma forma que no contrato com a Central IT, a descricdo do servico a ser
realizado na OS é feito de forma genérica, sem especificar com preciséo qual o servico
estd sendo contratado e quais os produtos esperados. Como exemplos, cita-se:

OS 95/2012:

“Atualizagdo do sistema CAR do programa Mais Ambiente com adequag¢do do sistema
em relacdo a sua arquitetura, novas funcionalidades, adequacdo do conteldo e sua
apresentacdo, incorporacdo de métodos de controle e apresentacdo de imagens,
readequacdo nas estruturas de links, avaliacdo de subpaginas, sistemas satélites e
adequacéo do modelo de dados.

- Avaliacdo da arquitetura atual;

- Avalia¢é@o do modelo de dados;

- Levantamento e reestruturacao do site — portal;

- Reestrutura da intranet

- Reviséo dos documentos de visdo

- Adequacao de novas funcionalidades

- Atendimento as solicitaces de mudancgas

- Proposta da remodelagem de dados, se for o caso

- Construcdo”

OS 132/2012:

“- Elaboracéo e manutencdo do modelo de dados e processos corporativos utilizando
ferramentas automatizadas.
- Administracdo de dados e metadados corporativos, com suporte de ferramenta
automatizada”

- Ndo sdo apresentados elementos e as métricas utilizadas que justifiquem o quantitativo
de horas (HST) da OS.
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Nas duas OS citadas acima, sdo apresentados somente uma relagdo de perfis
profissionais e a respectiva carga horaria prevista para cada um deles, ndo havendo
qualquer indicacdo de como se chegou a esse total de horas, conforme abaixo:

Tabela - OS 95/2012

Etapa Perfil Horas Data de
P Trabalhadas faturamento
Gerente de equipe Sénior 110
Analista de sistema sénior 660
Etapa | Programador Pleno 440 30/06/2012
Projetista de interface gréafica pleno 220
Totais 1430
Tabela - OS 132/2012
. Horas Data de
Etapa Perfil Trabalhadas faturamento
Administrador de dados 220
Etapa | Gerente de engenharia de Software 110 30/11/2012
Administrador de dados 220
Etapa Il Gerente de engenharia de Software 110 31/12/2012
Administrador de dados 220
Etapa Il Gerente de engenharia de Software 110 31/01/2013

Observa-se, ainda, que ndo existe uma relacdo clara entre as atividades previstas e 0s
perfis profissionais citados, que indique qual tarefa cada profissional realizarad e em
quantas horas. Percebe-se que tal deficiéncia decorre da fragil definicdo dos servicos da
OS, visto acima, que acaba por inviabilizar essa vinculagéo.

Além disso, ressalta-se que sem essa adequada vinculagdo, resta prejudicada também a
comprovacao do quantitativo de horas executado em cada tarefa, conforme ja citado no
item “a” da presente constatacéo.

- Quanto ao cronograma, verifica-se que, como ndo séo definidas claramente as tarefas a
serem executadas nem quem as realizara, também ndo ha definicdo dos prazos para
execucdo de cada atividade da OS.

Como se observa da tabela acima, as datas de finalizagcdo da OS sdo sempre mensais,
n&o existindo vinculagdo direta com cada atividade prevista.

- No que se refere & participacdo da area requisitante, verificou-se a inexisténcia da
identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na area requisitante da solugdo, em
desacordo ao previsto na alinea d, inciso Il do art. 25 da IN 04/2010.

Ademais, merece ser ressaltado que o servidor que assina as ordens de servigo emitidas
a CTIS é o Coordenador da area de T1 do Orgéo que, neste contrato, ndo é o gestor do
mesmo. Ou seja, além de todas as falhas apontadas acima, as ordens de servico
analisadas ndo foram emitidas pelo gestor do contrato nomeado formalmente.

Assim, diante das deficiéncias apontadas acima, constata-se que o encaminhamento das
OS dos contratos n° 84/2011 e 125/2010 n&o vem seguindo o disposto na Instrucdo
Normativa n° 04/2010, art. 25, Il, uma vez que essas Ordens sdo elaboradas sem o
devido detalhamento dos servigos, que conte com a indicagéo clara das tarefas e dos
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produtos e artefatos que deverdo ser entregues, bem como dos critérios e métricas
utilizados para definicdo das horas previstas e dos prazos de entrega de cada tarefa
contratada.

c) Auséncia da elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério e Termo de
Recebimento Definitivo

Em consulta aos documentos apresentados relativos a execucdo dos contratos com a
Central IT e CTIS, verificou-se que o recebimento dos servicos pelo ICMBIo é feito
sem a elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP), pelo fiscal técnico, e do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), pelo Gestor e Fiscal Requisitante, o que se
configura em descumprimento ao que prevé a Instrucdo Normativa n° 04/2010, em seu
art. 25, inciso I11.

Nesse sentido, vale trazer o conceito do TRP e do TRD contido na referida Instrucdo
Normativa, bem como a transcri¢cdo do seu art. 25, inciso Il1, conforme abaixo:

“XVIII - Termo de Recebimento Provisério: declaracdo formal de que os servigos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades
de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitagdo,”

XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal de que 0s servicos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

“Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

(.-.)

I11 - monitoramento da execucéo, que consiste em:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens;

(..

h) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do
Contrato, com base nas informagoes produzidas nas alineas “a” a “g” deste inciso,”

Destaca-se que o processo em tela também é referenciado pela Lei 8.666/1993, em seu
art. 73:

“Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto serd recebido:

| - em se tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagéo
escrita do contratado;

b) definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
conseqtiente aceitagdo.”

d) Auséncia de participacdo da area de negdcio no recebimento dos servicos

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br

66



Na avaliagdo da execugdo do contrato com a CTIS, ndo foi evidenciada, nos
documentos apresentados pelo ICMBIo, a devida participacdo da area de negocio no
aceite e homologacéo dos servigos.

Em sua execucdo, verificou-se a elaboracdo de termos de homologacdo dos servicos
prestados (OSs 95/2012, 132/2010 e 007C/2010), entretanto em tais documentos nao foi
verificada a validagdo, formal, dos mesmos pela &rea de negocio do ICMBIo.

Além disso, vale ressaltar que na leitura das atas das reunifes de pontos de controle
realizados pelo ICMBIo junto as empresas contratadas (contratos n° 125/2010 - CTIS,
145/2010 - Confidere e 04/2012 - Gestéo Inteligéncia), que tém o objetivo de realizar
acompanhamento da evolucdo do desenvolvimento dos sistemas, ndo foi identificada a
presenca de representante da area de negdcio (requisitante).

Deste modo, verifica-se a auséncia de participacdo da area de negdcios requisitante dos
servicos na homologacdo, avaliacdo da qualidade e recebimento dos servicos, bem
como no acompanhamento de sua execucao.

A necessidade, e obrigatoriedade, de participacdo da area requisitante na execugdo dos
contratos de TI pode ser observada na Instrucdo Normativa n°® 04/2010, em seu art. 25,
inciso I11:

()

b) avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

(...)

h) confeccédo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do
Contrato, com base nas informagoes produzidas nas alineas “a” a “g” deste inciso,
(...)

k) verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacéo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, ”

e) Existéncia de funcionérios trabalhando nas dependéncias do Ibama

Na avaliacdo da documentacdo relativa a execugdo dos referidos contratos verificou-se a
existéncia de funcionarios vinculados aos contratos n® 84/2011 e 125/2010 que
trabalham prestando servicos nas dependéncias do Ibama.

No contrato da CTIS, foram identificados 5 (cinco) funcionarios prestando servi¢o no
Ibama, de um total de 29 pessoas vinculados a esse contrato (24 lotados no ICMBIO0). Ja
no contrato com a Central IT, o nimero de funcionario lotados nas dependéncias do
Ibama, prestando servicos especificos do Ibama, foi de 18 (dezoito), de um total de 53
pessoas (35 lotados no ICMBI0).

Ou seja, verifica-se que parte dos servicos prestados por meio desses contratos nao
atendem as necessidades do ICMBIo. No caso do contrato da Central IT, observa-se que
cerca de metade dos funcionarios disponibilizados pela empresa estdo prestando
servigos ao lbama.
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Sem entrar na avaliacdo no mérito da legalidade de tal situagdo, analisando-se
estritamente sob o aspecto da gestdo e fiscalizacdo contratual, constata-se que as OS
emitidas para realizagdo destes servigos, nas dependéncias do Ibama, sédo emitidas e
atestadas pelo do gestor do contrato, o coordenador de Tl do ICMBio, sem haver
qualquer controle realizado pelo Instituto. Ressalta-se que esse fato representa uma
enorme fragilidade na fiscalizacdo do contrato por parte do Chico Mendes, que acaba
por assumir todos os riscos de efetuar pagamentos indevidos.

Conclusao:

Diante de todo o exposto, verifica-se a existéncia de diversas falhas que percorrem todas
as fases do processo de fiscalizacdo dos contratos n® 84/2011 e 125/2010 — indo desde a
emissdo deficiente das OS até a auséncia da elaboracdo formal dos termos de
recebimento, passando pela ndo participacdo formal da area de negocio. Entre as falhas
observadas merece especial atencao a relativa a auséncia de controles para comprovagdo
do quantitativo de horas executado pela empresa. Assim, faz-se necessario que o
ICMBIio implemente, mais breve possivel, controles que garantam a adequada
fiscalizacdo da execucdo desses contratos.

Causa

- auséncia de controles internos relativos a fiscalizacdo contratual

- auséncia de procedimentos formais para fiscalizacdo do contrato

- falha na atuacdo do Comité Gestor de TIC

- auséncia de planejamento da contratagédo

- falhas nos controles que promovam o cumprimento do processo de planejamento
previsto na IN4.

- auséncia de processo formalizado para contratagdo de bens e servicos de Tl

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatério de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , o ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacao:

“No gue tange a constatacao de falhas na fiscalizacéo da execucéo dos contratos de TI,
informamos que esforcos serdo envidados no sentido de acatar as Recomendacdes 1 e
3. Ademais, notificaremos o IBAMA sobre o conhecimento desta Constatacéo, a fim de
que se ponha em pratica a recomendacao descrita quando da utilizacao de contratos de
Tl afetos ao ICMBio. Também revisaremos o modelo de emissdo de Ordens de Servigo
atendendo as orientacgdes da IN 04/2010.”

Anélise do Controle Interno

A Unidade acatou as recomendagfes da CGU e informou que ira adotar as medidas
recomendadas para sanar as fragilidades identificadas.

Quanto a estas providéncias, registra-se que o acompanhamento e avaliacdo da
efetividade das medidas adotadas sera realizado por esta CGU durante 0 monitoramento
do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIio implemente, o mais breve possivel,
mecanismos transparentes, seguros e rastredveis que permitam controlar e mensurar o
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guantitativo de horas trabalhadas pelos funcionarios das empresas em cada tarefa
demandada nos contratos n° 84/2011 e 125/2010.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIo, em aten¢éo ao principio constitucional
da eficiéncia (art. 37, caput), implemente controles que promovam a regular fiscalizagéo
dos contratos de TI, de modo a garantir, em especial, o recebimento de servicos com
prévia emissdo dos Termos de Recebimento Provisorio - TRP e Definitivo - TRD e a
devida participacdo da area requisitante na emissdo e recebimento dos servigos, em
observéancia ao disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, Art. 25.

Recomendacdo 3: Recomenda-se que o ICMBIo elabore as Ordens de Servigo relativas
ao servicos de Tl em conformidade ao que estabelece a IN 04/2010, art. 25, 1I, com
especial atencédo: a definicdo clara e precisa dos servicos a serem realizados e dos
produtos esperados, contendo as especificacbes necessarias para sua adequada
identificacdo; o detalhamento do volume de servigos solicitados por cada tarefa prevista,
contendo a respectiva memoria de célculo e as métricas utilizadas; o cronograma de
realizacdo do servico, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
além da indicacdo clara dos servidores responsaveis pela solicitacdo na area
requisitante.

1.1.3.5 CONSTATACAO
Auséncia de formalizacéo da Politica de Seguranca da Informacéo (POSIC).
Fato

Apbs analise das documentacGes solicitadas e das justificativas apresentadas pela
unidade, constatou-se a inexisténcia da Politica de Seguranca da Informacgdo e
Comunicagbes (POSIC) do ICMBIio, em desacordo ao estabelecido na Instrucao
Normativa GSI n° 01/2008 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica - GSI/PR, que disciplina a Gestdo da Seguranca da Informacdo e
Comunicacles para 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, conforme abaixo:

“Art. 5° Aos demais Orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, em seu ambito de atuacéo, compete:

(...)

VII - aprovar Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes e demais normas
de seguranga da informagdo e comunicagoes”

Segundo a Norma Complementar n°® 03/IN01/DSIC/GSIPR, a politica de seguranca da
informacdo € o documento aprovado pela autoridade responsavel do 6érgdo com o
objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte administrativo suficientes a
implementacdo da seguranca da informacdo e comunicagdes. Em geral, esse é o
documento da gestdo da seguranga da informacdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cada meio de armazenamento, transporte, manipulacao ou
tratamento especifico da seguranca da informacao.

Embora tenha se verificado a auséncia da POSIC do Instituto, merece ser ressaltado
que, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201306273/009, a Unidade informou, em
e-mail no dia 22/05/2013, estar em processo de aprovacdo de sua Politica de Seguranca
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da Informacdo, encontrando-se a minuta da POSIC, naquela data, na Procuradoria
Federal para avaliacdo e aprovacéo.

Todavia, considerando a inexisténcia da referida Politica, € necessario que o ICMBio
aprove, institucionalize e divulgue, o mais breve possivel, a sua Politica de Seguranca
da Informagdo e Comunicagdes, cumprindo o estabelecido pela Instru¢do Normativa
GSI n° 01/2008, bem como a Norma Complementar n°® 03/INO1/DSIC/GSIPR, com
especial atencao aos itens “5 — Elaboracdo da POSIC”, “6 — Institucionalizacdo da
POSIC” e “7 — Divulgagao da POSIC”.

Além disso, vela citar que, em breve andlise da minuta encaminhada, observa-se a
necessidade de, na sequencia da aprovacdo da POSIC, o ICMBIo elaborar, também, os
procedimentos e normas internas e complementares & POSIC, de modo a, efetivamente,
implementar a sua politica de seguranca. Tal observacdo decorre do fato de que a
propria minuta da Politica de Seguranca do ICMBio, que contém os principios e
diretrizes de carater geral de seguranca, prever, em alguns de seus artigos, a elaboragédo
dessas normas especificas complementares, conforme pode ser verificado em alguns
excertos a seguir:

“Art. 12 A classificagdo e o tratamento da informacdo observardo os seguintes
requisitos e critérios:

(:-)

Il - conjunto apropriado de procedimentos para rotulacéo e tratamento da informacéo
que sera definido e implementado de acordo com o critério de classificacdo adotado

pelo ICMBIo;

Art. 14 As informacOes sob gestdo do ICMBIo terdo seguranca de maneira a serem
adequadamente protegidas quanto ao acesso e uso, sendo que para as consideradas de
alta criticidade, serdo necessarias medidas especiais de tratamento.

Art. 16 O Processo de Gestio de Riscos de Seguranca da Informagéo e Comunicages
— GRSIC sera implementado considerando, prioritariamente, 0s objetivos estratégicos,
0S processos, 0s requisitos legais e a estrutura do ICMBio e estard alinhado a
metodologia denominada PDCA (Plan-Do-Check-Act), observando diretrizes e normas
especificas no ambito da Administracdo Publica Federal, de modo a fomentar sua
melhoria continua.

Art. 21 O correio eletronico é um meio de comunicagdo corporativa do ICMBIo.
8 1° As regras de acesso e utilizagdo de e-mail institucional devem atender as
orientacOes desta POSIC, norma interna e demais diretrizes do Governo.

Art. 22 O acesso a rede mundial de computadores - internet, no ambiente de trabalho,
devera ser regido por norma interna, atendendo esta POSIC e demais orientagdes
governamentais e legislacdo em vigor. ” (grifo nosso)

Nesse sentido, vale mencionar que o Plano de Execucgéo da EGTI 2013-2015, em seu
objetivo 6 — “Garantir a seguranca da informacao e comunicagdo”, propds como agao
aos oOrgdos integrantes do SISP: “6.1.1. Implementar as agOes previstas na IN 01
GSI/PR e normas complementares”.

Auséncia de registro formal das reunides do CSIC
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Outro ponto constatado em relacéo a gestdo da seguranca da informagdo no ICMBio foi
a auséncia de registro formal das reunifes realizadas pelo Comité de Seguranca da
Informacgéo e ComunicagGes — CSIC, que contivesse 0s principais pontos discutidos e as
respectivas deliberaces.

Tal fato pode ser verificado na resposta apresentada pelo ICMBIO, por meio de e-mail,
em 05/06/2013, da Gestora de Seguranca da Informacdo e ComunicagcOes e
Coordenadora do CSIC, quando se solicitou encaminhar as atas das reunides do referido
Comité desde a sua implantacdo. Nesta resposta, foram apresentadas apenas as listas de
presenca das seis reunides realizadas pelo CSIC, sendo a primeira em 12/12/2012 e a
ultima em 19/03/2013, em que ndo havia registro da memoria da reunido, com os
assuntos discutidos, deliberacdes acordadas, entre outros.

Assim, verifica-se a necessidade do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicagbes — CSIC passar a registrar em documento (ata) o conteddo das discussdes
realizadas e dos encaminhamentos propostos durante suas reunides, além de outros
assuntos que se fizerem necessarios.

Causa

- Falha na atuagéo do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo — CSIC
- Falha na atuacdo da alta administragdo do ICMBIo

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatério de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , o ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacao:

“No tocante a recomendacdo n° 1 da constatacdo em tela, que trata da auséncia de
formalizacdo da Politica de Seguranca da Informacdo (POSIC), informamos que
guando da resposta a S.A n° 2013.06273/009 o processo instruido com a Politica de
Seguranga da Informacdo — POSIC encontrava-se na Procuradoria Federal
Especializada junto ao ICMBIio para o exame de legalidade. Atualmente, diante do
retorno dos autos e das recomendagdes procedidas por aquela Procuradoria, a area
técnica esta finalizando as adequacgfes propostas, e ato seguinte, retornara os autos
para analise conclusiva. Quanto a Recomendacdo n° 2, informamos que as memarias
das reunioes estdo sendo formalmente registradas.”

Anélise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada, observa-se que o ICMBIio esta adotando as
providéncias necessarias para atender ao recomendado por esta CGU.

Nesse sentido, cabe registrar que a avaliacdo da efetividade de tais medidas sera
realizada durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.
Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIo - em atencdo ao art. 5° da Instrucdo
Normativa GSI/PR n° 01/2008; aos itens 5, 6 e 7 da Norma Complementar n°
03/INOL1/DSIC/GSIPR; e visando atender a Estratégia Geral de Tl - EGTI 2013-2015 do
SISP, acdo 6.1.1 - aprove, institucionalize e divulgue a sua Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacgdo do (POSIC) e, em seguida, com vistas a dar eficicia a sua
implementacdo, edite, publique e divulgue os procedimentos e normas especificas
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complementares previstos na referida POSIC, com especial atengéo a gestdo de risco e a
gestdo de continuidade de negocio.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBio passe a registrar formalmente em
documento especifico (atas) a memoria das reunides realizadas pelo Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo ? CSIC, contendo os assuntos discutidos,
deliberagdes realizadas e os encaminhamentos propostos, além de outros assuntos que
se fizerem necessarios.

1.1.3.6 CONSTATACAO

Falhas na gestédo dos contratos de TI.

Fato

Com o objetivo de avaliar a gestdo dos contratos de TI vigentes em 2012 quanto a
aderéncia a legislacao, em especial a Instrucdo Normativa — SLTI/MP n° 04/2010, esta
equipe de auditoria selecionou para analise os 4 (quatro) contratos que representavam a
maior materialidade e relevancia para a area de Tecnologia da Informacéo do ICMBiIo.

Os contratos analisados estéo relacionados na tabela a seguir:

Tabela - Contratos de TI vigentes em 2012.

Modalidade Ne Dt.

de licitacdo Contrato Assinatura Empresa Objeto Valor (RS)

Servigos  especializados

Adesao a ata CTIS em TI, na é4rea de

deregistro  125/2010 28/10/2010 . x - 9.770.044,32
Tecnologia S.A.  manutencdo de sistemas
de preco dei x
e informacao.
Servigco de Tecnologia da
Informacgéo e
Preqtio n° Confidere Comunicagdo - TIC, para
g 145/2010 19/11/2010  Informaticae  realizar manutencdo e 3.554.206,50
35/2010 - .
Servicos desenvolvimento dos
sistemas de informacdo do
ICMBIo
Servigo de suporte
o Central IT tecnologlgo a ambiente
Adesdo a ata Tecnologia da computacional de
de registro 84/2011  17/06/2011 Informg %0 infraestrutura de rede, seus 9.141.000,00
de precgo Ltdag meios de comunicacéo,

sistemas  funcionais e
processos de execugao.

Servicos técnicos

especializados para

modelagem de neg6cio,

processo, apoio a gestdo

demandas, implementacdo

Gestédo e suporte as atividades de
Inteligénciaem  criacdo e aprimoramento
Informatica de produtos, estabilizacdo
Ltda. e transferéncia de
conhecimentos, apoio a

gestdo de indicadores,

registro das licbes

aprendidas, com utilizacdo

das ferramentas

Adesdo a ata
de registro 04/2012  31/01/2012
de precgo

8.479.180,00
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tecnoldgicas de apoio e
fornecimento de todo o
ferramental de apoio e
repasse de conhecimento.

Da andlise realizada, foram constatadas as seguintes impropriedades na gestéo
contratual relativa a todos os quatro contratos avaliados:

a) Auséncia da definicio formal dos fiscais técnico, requisitante e administrativo

Conforme estabelecido na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, o
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos de TI deve ser realizado por
uma equipe de fiscalizagdo, formalmente nomeada, composta por quatro componentes:
o Gestor, o Fiscal Técnico, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Administrativo do Contrato,
conforme a sequir:

“Art. 24. A fase de Sele¢do do Fornecedor se encerrard com a assinatura do contrato e
com a nomeagao do:

| - Gestor do Contrato;

Il — Fiscal Técnico do Contrato;

Il — Fiscal Requisitante do Contrato;

e IV — Fiscal Administrativo do Contrato.

8 1° As nomeagdes descritas neste artigo serdo realizadas pela autoridade competente
da Area Administrativa, observado o disposto nos incisos IV, V, VI e VIl do Art. 2°”

Entretanto, ao se observar as portarias que definiram os fiscais e gestores dos quatro
contratos analisados, constatou-se a inexisténcia da segregacdo das funcdes de fiscal
técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo para os referidos contratos,
contrariando o estabelecido na IN 04/2010. Para estes contratos, foram nomeados
apenas o gestor do contrato e um fiscal, ndo havendo a devida divisdo de atribuicGes e
responsabilidade entre os fiscais, como preconizada na legislacdo e nas boas préticas
prevista no Cobit 4.1, processo PO4.11 - Segregacao de funcdes.

A sequir, séo relacionadas — a partir das informac6es apresentadas pelo ICMBIio —, por
meio de correio eletrénico de 29/05/2013, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201306273/004 - as portarias que nomearam 0S respectivos 0s gestores e fiscais, onde
se observa a existéncia de somente um fiscal para cada contrato:

Portaria n°® 211, de 23.11.2011 - CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA;

Fiscal - José Bernardo Wernik Mizratti

Gestor - Carlos Roberto Lacerda Cunha

Portaria n® 212, de 23.11.2011 - CTIS TECNOLOGIA S.A;
Fiscal - Carlos Roberto Lacerda Cunha
Gestor - José Bernardo Wernik Mizratti

Portaria n° 214, de 23.11.2011 - CONFIDERE INFORMATICA E SERVICOS LTDA;
e

Fiscal - Carlos Roberto Lacerda Cunha

Gestor - José Bernardo Wernik Mizratti
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Portaria n° 73, de 24.10.2012 - GESTAO E INTELIGENCIA EM INFORMATICA
LTDA

Fiscal - Carlos Roberto Lacerda Cunha

Gestores - Ana Catarina Nobrega Rosas e José Carlos de Menezes

Deste modo, faz-se necessario que o ICMBIo defina, formalmente, os servidores que
ficardo responsaveis pelos papéis de fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal
administrativo dos contratos, 0s quais possuem as seguintes caracteristicas, conforme
consta no art. 2° da IN 04/2010:

“V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo,”

Além disso, como principais atribuicdes destes fiscais, deve-se destacar:

- 0 Fiscal Técnico é quem deve emitir o Termo de Recebimento Provisorio quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

- 0 Fiscal Administrativo é aquele que deve verificar a regularidade Fiscal, Trabalhista e
Previdenciaria da empresa contratada;

- 0 Fiscal Requisitante do Contrato verifica se 0s quesitos de necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo continuam sendo satisfeitos. E quem
emite, juntamente com o Gestor, o Termo de Recebimento Definitivo; e

- 0 Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante devem realizar a avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados ou dos bens entregues, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos.

b) Auséncia do Plano de Insercdo

Segundo a IN 04/2010, o Plano de Inser¢do da Contratada ¢ o “documento que prevé as
atividades de alocacdo de recursos necessarios para a contratada iniciar o
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacéo”.

A confeccdo do referido documento encontra-se prevista no art. 25 da referida IN,
conforme abaixo:

“Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de
Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

| - inicio do contrato, que abrange:
a) elaboracéo do Plano de Insercédo da contratada, observando o disposto no art. 11,

inciso V desta norma, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante do Contrato, que contemplara no minimo:
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1. 0 repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servigos ou ao
fornecimento de bens; e

2. a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber,”

No entanto, verificou-se que o ICMBIo néo elaborou o Plano de Inser¢gdo em nenhum
dos quatro contratos analisados, estando em desconformidade com a legislacdo. Vale
ressaltar que o gestor, em resposta & SA 201306273/016, confirmou tal situacéo para o
contrato n° 84/2011 com a Central IT (“N&ao foi elaborado o Plano de Insercdo da
Contratada.”).

c) Auséncia de registro formal do Histérico de Gerenciamento do Contrato

De modo a verificar o adequado acompanhamento e monitoramento da execugdo dos
contratos acima citados, foram solicitadas, por meio da SAs n° 201306273/016, 020,
021 e 022, informacdes a respeito da existéncia de registro formal do Histérico de
Gerenciamento do Contrato por parte dos respectivos Gestores, conforme previsto na
legislacéo.

Como resposta, foram encaminhados diversos arquivos contendo as atas das reunides
realizadas com as empresas durante a execucdo do contrato. Da leitura de algumas
dessas atas, observa-se que se trata de reunifes de apresentacdo da evolugdo dos
projetos em desenvolvimento por parte das empresas, indicando as fases em que se
encontram, as etapas concluidas, progresso do cronograma, as pendéncias existentes,
entre outros, que permitem ao ICMBIo acompanhar e discutir o andamento dos projetos.

Entretanto - em que pese haver o registro das atas das reunifes para acompanhamento
da evolucgdo dos seus projetos — verifica-se que tais atas ndo substituem o histérico de
gerenciamento do contrato, uma vez que este tem um carater muito mais amplo, aborda
todos os aspectos da execucdo do contrato (administrativos, técnicos, financeiros,
orcamentarios) e tem como objetivo centralizar essas informacdes em um Unico ponto,
de modo a subsidiar as decisfes do gestor quanto a aplicacdo de penalidades, renovacdo
do contrato, entre outros; bem diferente, portanto, daqueles objetivos de uma ata de
reunido.

Assim, constata-se a inexisténcia da manutencdo, por parte do gestor, do histérico de
gerenciamento do contrato, com os registros proprios de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execuc¢do do contrato, de modo que seja possivel recuperar, de forma facil
e tempestiva, informacBes consolidadas essenciais para fins de analise do desempenho
da contratada, relativas as trés areas de fiscalizacdo: técnica, administrativa e de
negadcio.

Sobre a necessidade de se manter tais registros, cabe compilar alguns trechos da
legislacdo relacionada ao tema, que prevé a elaboracdo do referido documento,
conforme abaixo:

Lei n° 8.666/93:

“Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracéo especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informac@es pertinentes a essa atribuicao.

810 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.”
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Decreto n° 2.271/1997:

“Art. 6° A administracdo indicara um gestor do contrato, que sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das
ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por
parametro os resultados previstos no contrato. ”

Instrucdo Normativa n° 04/2010:

“Secao 111

Gerenciamento do Contrato

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compBem a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e
compreende as seguintes tarefas:

(...)

I11 - monitoramento da execucdo, que consiste em:

(...)

n) manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execu¢do do contrato, por ordem
historica, a cargo do Gestor do Contrato; ”

Ainda sobre o assunto, vale citar o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, em
seu Guia de ContratacGes de Solucdes de TI:

“Toda a interagdo com a contratada deve ser sempre documentada nos autos do
processo de fiscalizacdo, de modo que haja rastreabilidade dos fatos ocorridos ao
longo da vigéncia do contrato, tanto por parte do érgdo como por parte das instancias
de controle.

Tratativas verbais ndo tém valor se houver problemas a ponto de ser necessario aplicar
sancOes a empresa.

Portanto, é importante ter o registro dos eventos que caracterizem comportamentos
irregulares ao longo do tempo e gue motivem aplicacdo de sancdes, em especial as
mais severas. Na IN - SLTI 4/2010 é prevista a manutencdo do Histérico de
Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor
do Contrato. ”

Além disso, vale destacar que as informagdes presentes neste histérico subsidiardo
eventual decisdo sobre o aditamento dos referidos contratos, conforme prevé a IN n°
04/2010:

“Art. 26. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com base na
documentacéo contida no Historico de Gerenciamento do Contrato e nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,
encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 dias de antecedéncia do término
do contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal aditamento.”

Por fim, é importante ressaltar que sem um adequado monitoramento e registro de todas
as ocorréncias relevantes durante a execucdo do contrato, o gestor acaba tendo
dificuldade de aplicar, por exemplo, eventuais penalidades a contratada, risco esse que
se tornou real, conforme observado pela equipe de auditoria e visto a seguir.
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Portanto, faz-se necessario que 0s gestores dos contratos passem a elaborar, 0 mais
breve possivel, o referido Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo, entre
outros itens, conforme ja exposto acima, o registro da identificacdo de eventuais
desvios, registro do encaminhamento a empresa das demandas de correcédo e o registro
do encaminhamento de eventuais glosas e sangdes.

d) Auséncia de gestdo dos niveis de servico dos contratos

De forma a avaliar a adequada gestdo dos niveis de servico, foram encaminhadas as SAs
n° 201306273/016, 020, 021 e 022 questionando o ICMBIo a respeito da apuracdo dos
indicadores relacionados aos niveis de servico para os quatro contratos de T analisados.

A partir da resposta apresentada pela Unidade, ficou evidenciada a inexisténcia da
apuracdo dos referidos indicadores - ou porque ndo havia previsdo no contrato ou
porque o gestor ndo atuou de modo a exigi-los - configurando assim uma falha na
gestdo dos niveis de servico contratados. Abaixo, seguem as respostas encaminhadas
pelo Coordenador da area de Tl do ICMBIo que confirmam o exposto:

Contrato n° 145/2010 — Confidere Informatica e Servicos:
“c) No contrato ndo existe previsdo de apuracdo de indicadores que possam ser

utilizados para avaliar o nivel de servico da contratada.”(Resposta da SA
201306273/020, via e-mail, do dia 06/06/2013)

Contrato n° 04/2012 — Gestdo Inteligéncia em Informatica:
“g) No contrato ndo existe previsdo de apuragdo de indicadores que possam ser

utilizados para avaliar o nivel de servico da contratada.”(Resposta da SA
201306273/022, via e-mail, do dia 10/06/2013)

Contrato n° 125/2010 — CTIS Tecnologia S.A:

“g) Segue em anexo copia digitalizada do Oficio n°® 100/2012/COTEC/CGATI/DIPLAN
(Solicitacao_Indicadores.pdf), de 01/11/2012, onde esta Coordenacdo solicita
apresentacdo pela CTIS dos indicadores previsto contratualmente.”(Resposta da SA

201306273/021, via e-mail do dia 07/06/2013)

Conteudo do citado oficio remetido pelo ICMBIo a Coordenadora de Atendimento da
CTIS, em 01/11/2012:

“No item “10 — Acordos de Nivel de Servigo”, que consta no Projeto Basico/Termo de
Referéncia, anexo | do Contrato 125/2010 (...) estdo estabelecidos indicadores dos
servigos prestados por essa.

No entanto, até o presente momento, ndo recebemos nenhuma informacéo acerca
destes, mesmo apos varias solicitacOes ja efetuadas nas reunides de pontos de controle
dos projetos.

Solicitamos:

Os indicadores constantes no item acima citado para o periodo de existéncia desse
contrato, ou seja 28/10/2010 a 28/10/2012, até o dia 30 de novembro de 2012.

O envio destes indicadores, mensalmente, a partir do més de novembro de 2012, até o
dia 10 do més subsequente.”

Da leitura do oficio remetido pelo ICMBiIo, fica claro desde inicio da execugdo do
contrato, em 28/10/2010, o ICMBIio nédo exigiu, para pagamento da fatura, a apuragédo
dos referidos indicadores. Além disso, mesmo apo6s a solicitacdo feita pelo Instituto a
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empresa no final de 2012, ndo h& evidéncias de que os niveis de servi¢o tenham sido
apurados, uma vez que na resposta a solicitacdo de auditoria da CGU, encaminhada em
31/05/2013, os referidos indicadores ndo foram apresentados.

Assim, ndo obstante o ICMBio estabelecer niveis de servico que as empresas
contratadas devem atender, na pratica, tais niveis de servico ndo estdo sendo aferidos
por parte do ICMBio, 0 que demonstra uma fragilidade na avaliacdo e controle do
desempenho e resultados dos contratos.

Merece ser destacado ainda que a ndo apuracdo dos indicadores de nivel de servico
dificulta, por consequéncia, a aplicagdo de sanc¢Ges (adverténcia, multa ou glosa) as
empresas, uma vez que o gestor fica sem elementos objetivos para avaliar 0 seu
desempenho, quanto a qualidade, atrasos na entrega, confiabilidade e disponibilidade
dos servicos prestados, entre outros.

Registre-se que tal situacdo ja vem ocorrendo na execucdo de todos os contratos de Tl
analisados, conforme se observa a partir das respostas do Gestor sobre a existéncia da
aplicacdo de san¢des (adverténcia, multa ou glosa) as empresas:

Resposta da SA 201306273/16:
“Durante a execucdo do contrato ndo houve aplicacdo de sangdes a empresa.” (Central
IT)

Resposta da SA 201306273/20:
”Durante a execuc¢ado do contrato, ndo houve aplicagdo de sanc¢des (adverténcia, multa
ou glosa) a Confidere.”

Resposta da SA 201306273/21:
“Durante a execucao do contrato, ndo houve aplicacdo de sancdes (adverténcia, multa
ou glosa) a CTIS.”

Resposta da SA 201306273/22:
“Durante a execugdo do contrato, ndo houve aplicagdo de sangoes (adverténcia, multa
ou glosa) a Gestdao T1.”

Finalmente, vale citar as boas praticas associadas a gestdo de niveis de servico,
conforme orientacdes contidas no Cobit 4.1, processo DS1, em especial o previsto no
DS1.5, visto a seguir:

“DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servico

A comunicacao eficaz entre a Direcédo de Tl e os clientes de negocio sobre os servicos
necessarios é possibilitada por um acordo definido e documentado que aborda os
servicos de Tl e os niveis de servico esperados. Este processo também inclui
monitoramento e relatério oportuno as partes interessadas quanto ao atendimento dos
niveis de servico. Este processo permite o alinhamento entre os servigcos de Tl e 0s
respectivos requisitos do negocio.”

“DS1.5 Monitoramento e Relatorio de Realizagdes de Nivel de Servigo

Monitorar continuamente os critéerios de desempenho dos niveis de servigo
especificados. Os relatérios devem ser disponibilizados em um formato compreensivel
as partes interessadas em termos de realizacédo de niveis de servigo. As estatisticas de

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br

78



monitoramento sdo analisadas, e sdo tomadas medidas gerenciais para revelar as
tendéncias negativas e positivas de cada servico e dos servicos como um todo.”

e) Inexisténcia de gestdo de acordos de niveis de servico interno

Durante a auditoria de acompanhamento da gestdo do ICMBio, exercicio 2012, foi
solicitado, por meio da SA n° 201215128/003, que o Instituto apresentasse
documentacao contendo a gestdo de acordos de niveis de servigo das solucdes de TI
oferecidas aos demandantes do servigo (clientes internos).

Como resposta, por meio da Nota Técnica n° 5/2012 - COTEC/CGATI/ICMBIO,
informou-se que: O ICMBIo néo faz gestao de niveis de servigo das solugdes de Tl
com os clientes internos.”.

Deste modo, verifica-se que o ICMBIo ndo realiza a gestdo dos niveis de servicos, tanto
para com seus clientes internos (area de negocio), quanto para com seus fornecedores
(empresas contratadas).

E importante destacar que, como em dltima instancia os servigos contratados pela area
de TI visam atender a necessidade da area de negocio (cliente), a auséncia de uma
efetiva gestdo sobre os niveis de servigo pode levar a insatisfacdo dos clientes com os
servigos prestados e, por consequéncia, ao ndo cumprimento, pelo setor de TI, da sua
missdo de apoiar, com a devida qualidade e eficiéncia, o alcance dos objetivos e metas
estratégicas do ICMBIo.

Conclusao:

Diante de todo o exposto, tendo em vista que as falhas apontadas foram observadas nos
quatro contratos analisados, ndo se tratando, portanto, de casos isolados e pontuais,
constata-se uma fragilidade estrutural do ICMBIo na gestdo dos contratos de TI, em que
ndo ha um processo bem definido e estruturado de gestéo contratual no Instituto.

Em relacdo aos riscos associados a presente situacao, pode-se citar:

- dificuldades para aplicar san¢6es a contratada, que se verificou na pratica;

- qualidade insatisfatoria de servicos e produtos entregues;

- ndo cumprimento dos prazos previstos no contrato;

- prejuizos gerados por pagamentos indevidos;

- interrupgdes na execucdo de contratos de T1 que sustentam o negdcio da organizag&o;
e

- insatisfacdo dos clientes (area de negocio) com a area de TI.

Deste modo, é necessario que o ICMBIio implemente controles que garantam a
adequada gestdo dos contratos de TI, cumprindo o que determina a IN 04/2010, em
especial com a definicdo dos fiscais técnico, administrativo e requisitante, elaboracéo
formal do historico de gerenciamento do contrato e definicdo, apuracdo e
acompanhamento dos niveis de servi¢co acordados.

Em relacdo a gestdo de contratos de TI, vale mencionar o entendimento do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, conforme exposto no Acordao 1603/2008 — Plenario, que
coletou informagdes acerca dos processos de aquisicdo de bens e servicos de TI, de
seguranca da informacéo, de gestdo de recursos humanos de TI, e das principais bases
de dados e sistemas da Administracdo Publica Federal:
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“Achado XXIV. Auséncia de processo formal de trabalho para gestdo de contratos de
Tl

129. A maioria (55%) dos érgéos/entidades participantes do levantamento afirmou que
ndo adota processo formal de trabalho para gestdo de contratos de TI. Essa situacao
merece ser observada com atengéo.

130. A auséncia desse processo de trabalho pode causar problemas ao bom
funcionamento da &rea de Tl da organizagdo. Se o0s contratos de Tl, que garantem 0s
servicos de infra-estrutura de Tl, o desenvolvimento de aplicativos e 0 atendimento aos
usudrios, por exemplo, ndo forem bem geridos, todas as atividades de TI serdo
afetadas. Além disso, todas as atividades da organizacdo que dependem de servicos de
Tl poderdo sofrer com interrup¢es ou niveis de servico abaixo do desejado e
comprometer metas e objetivos da instituicdo.”

“]131. Caso a organizacdo ndo consiga exigir dos seus fornecedores uma prestacao de
servico adequada a sua necessidade, muitos projetos e atividades correm risco de ndo
serem realizados no prazo necessario, acarretando perdas ou desperdicio de recursos.
Eventualmente, também, alguma determinacdo legal podera deixar de ser cumprida, o
que tornard a organizagdo vulneravel em termos juridicos e na prestagdo de contas.”

Além disso, merecem ser destacadas as orienta¢des contidas no Cobit 4.1 a respeito do
gerenciamento de contratos, conforme a seguir:

“DS2.4 Monitoramento de Desempenho do Fornecedor

Estabelecer um processo para monitorar a prestacdo do servico de modo a assegurar
que o fornecedor atenda aos requisitos atuais do negdcio, obedecendo os contratos e
acordos de nivel de servico firmados, e que seu desempenho seja competitivo com
outros prestadores e condigoes do mercado.”

“AI5.2 Gerenciamento de Contratos de Fornecedores

Instituir um procedimento para estabelecer, modificar e rescindir contratos com todos
os fornecedores. O procedimento deve contemplar no minimo as formalidades legais,
financeiras, organizacionais, documentais, de desempenho, de seguranca e de
propriedade intelectual e as responsabilidades e obrigacdes legais em casos de
cancelamento (incluindo clausulas de penalidades). Todos os contratos e as respectivas
alteracdes devem ser revisados por consultores legais. *

Causa

Deficiéncias nos controles internos relativos a gestao contratual
Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatério de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacéo:

“Sobre a identificacdo de falhas na gestéo dos contratos de Tl e, como explicitado na
resposta ao item 1.1.3.3, o ICMBio ndo dispbe de servidores habilitados para o
exercicio da gestdo dos contratos de TI, contando apenas, nesse momento, com um
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unico gestor devido a indisponibilidade do quadro de pessoal. Entretanto,
comprometemo-nos a envidar os esforcos necessarios a fim de disciplinar os
procedimentos de gestdo.”

Analise do Controle Interno

A Unidade acatou as recomendac¢des da CGU e informou que ird adotar as medidas
necessarias para sanar as fragilidades identificadas.

Quanto a estas providéncias, registra-se que o acompanhamento e avaliacdo da
efetividade das medidas adotadas seré realizado por esta CGU durante o monitoramento
do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIo, em atengéo ao principio constitucional
da eficiéncia (art. 37, caput), implemente processo formal de trabalho, com a definigéo
controles internos, que promova a regular gestdo dos contratos de bens e servicos de TI,
em observancia ao disposto na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, art. 25 e as
orientagdes contidas no Cobit 4.1, itens Al5.2 - Gerenciamento de Contratos de
Fornecedores e DS2.4 - Monitoramento de Desempenho do Fornecedor.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIo publique normativo estabelecendo a
obrigatoriedade dos servidores nomeados como gestores dos contratos de T1 manterem,
formalmente, registros préprios do historico de gerenciamento do contrato, de modo que
seja possivel recuperar, de forma facil e tempestiva, informacBes consolidadas
essenciais, relativas as trés areas de fiscalizacdo (técnica, administrativa e de negécio),
para fins de analise do desempenho da contratada e de auditoria, conforme previsto na
Lei 8.666/93, Art. 67, na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, Art. 25, alinea IlI,
item n e Decreto n°® 2.271/1997, Art. 6°.

Recomendacdo 3: Recomenda-se que o ICMBIo, em atenc¢do ao principio constitucional
da eficiéncia (art. 37, caput), adote as medidas necessarias para que o0s gestores dos
contratos de TI realizem, de forma rigorosa, a apuracao, avalicdo e acompanhamento
dos nivel de servico contratados, aplicando, nas situacBGes cabiveis, as sancOes de
adverténcia, multa ou glosa, relativas as responsabilidades da contratada.

Recomendacdo 4: Recomenda-se que o ICMBIio - conforme preconizado pela IN n°
04/2010, art. 24 - nomeie, para cada contrato de bens e servigos de TI, o fiscal técnico, o
fiscal administrativo e o fiscal requisitante, de forma a garantir a adequada segregacgéo
de funcdes na fiscalizagdo dos contratos.

1.1.3.7 CONSTATACAO

Contratos caracterizados como de disponibilidade de méo de obra, em desacordo
com a legislagéo.

Fato

Na avaliacdo da execucdo dos contratos n° 84/2011 (Central IT) e n° 125/2010 (CTIS),
que possuem funcionérios lotados na Coordenacdo de Tecnologia da Informacgédo do
ICMBIo para realizacdo dos servicos demandados, constatou-se que, apesar do Instituto
ter adotado um modelo de contratacdo onde as OS s&o abertas com a definicdo de
tarefas e atividades, na pratica, tal contratacdo acabou se caracterizando, conforme
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exposto a seguir, como de disponibilidade de méo de obra, modelo esse que é vedado
pela legislacdo em vigor.

Sobre a vedacdo legal existente do modelo de pagamento vinculado a métrica de
homens-hora, reproduz-se, a seguir, o contido na IN 04/2010, art. 15°, VII, 82 e 83, bem
como no Decreto 2.271/1997, art. 3°, § 1°:

IN 04/2010, art. 15, VII:

8 2° A afericdo de esforco por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos.

§ 3° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacdo obrigatoria de resultados compativeis com o0 posto
previamente definido.

Decreto 2.271/1997, art. 3°, § 1°:

Art . 3° O objeto da contratacdo sera definido de forma expressa no edital de licitacdo e
no contrato exclusivamente como prestacao de servicos.

8 1° Sempre que a prestacdo do servico objeto da contratagdo puder ser avaliada por
determinada unidade quantitativa de servigo prestado, esta deverd estar prevista no
edital e no respectivo contrato, e sera utilizada como um dos parametros de afericdo de
resultados.

Inicialmente, vale registrar que os referidos contratos sdo executados por meio de
Ordens de Servico — OS, que sdo especificadas em termos de tarefas e atividades a
serem realizadas e, como forma de mensuracao, tais tarefas sdo quantificadas em fungéo
das horas trabalhadas: UST no caso do contrato com a Central IT e HST, no contrato
com a CTIS. Ou seja, em tese, ndo haveria nos contratos em tela a contratacdo direta de
méao-de-obra. Entretanto, na pratica, ndo é o que se observa que vem ocorrendo.

Nesse sentido, cumpre destacar, conforme apontado em item deste relatério, que as OSs
desses contratos s@o elaboradas inadequadamente, ndo possuindo detalhes dos servicos
que serdo prestados (havendo somente uma descricdo genérica das tarefas); ndo
havendo detalhamento de como foi estipulado o quantitativo de horas em cada tarefa
(memoria de célculo); e ndo possuindo cronograma bem definido para realizacdo dos
servigos, que indique o prazo de execucdo de cada tarefa da OS. Aqui vale ressaltar que,
como pratica, as OS sdo planejadas para serem realizadas sempre em 30 dias,
independente do tipo de tarefa e da quantidade de horas previstas.

Além disso, ndo existem critérios definidos para aceitacdo dos servicos realizados,
segundo meétricas, indicadores e valores de referéncia aceitaveis. Em virtude disso,
verificou-se que durante toda a execucdo dos dois contratos sob analise ndo foi aplicada
sangdo alguma as contratadas, que evidenciasse a avaliacdo dos servicos sob critérios de
qualidade e niveis minimos pré-definidos e ndo somente em funcdo das horas
trabalhadas, como foi observado. Deste modo, ndo se verificou a adequada vinculacdo
do pagamento ao resultado apresentado.

Combinado a essas fragilidades, e como agravante, vale ressaltar que o ICMBIio nao
efetua medicdes relativas a quantidade de horas trabalhadas pela contratada, conforme
apontado no presente relatorio. Ou seja, 0 gestor do contrato ndo possui controles para
comprovacao do quantitativo de horas (UST ou HST) executado pela empresa em cada
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OS. Vale ressaltar que a mensuracdo dos servigos prestados é elemento essencial do
processo de gestdo contratual, por possibilitar o pagamento vinculado a resultados.

Deste modo, considerando a auséncia de uma definicdo precisa do servico a ser
realizado (OS genérica, elaborada sem os requisitos essenciais), a auséncia de critérios
de aceitacdo dos servicos realizados e, mais ainda, a inexisténcia de controles para
comprovagao das horas efetivamente gastas nas atividades e tarefas, conclui-se que os
contratos n° 84/2011 e 125/2010 configuram-se, na pratica, como de disponibilizacédo de
mao de obra.

Além do exposto acima, cabe registrar que alguns servigos executados nos referidos
contratos poderiam ser mensurados por unidades tecnicamente quantificaveis, ndo se
justificando, portanto, o0 modelo de mensuracao por horas trabalhas.

Entre esses servigos, pode-se citar os de desenvolvimento e de manutengéo de sistemas.
Para este tipo de servico, tem-se uma métrica largamente difundida e utilizada, que é o
Ponto de Funcdo — PF. Sobre a métrica de PF, vale ressaltar que a SLTI/MP possui o
Guia de Métricas de Software, que orienta os 6rgdos do SISP na utilizacdo da métrica de
Pontos de Fungdo nas estimativas e dimensionamento do tamanho dos projetos de
software. Além disso, diversos Acorddos do TCU recomendam a utilizacdo da métrica
de PF nos contratos de prestagdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, restringindo o uso da métrica de esforco homem-hora.

Os servicos demandados relativos ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas
puderam ser verificados em OSs analisadas pela equipe para a Central IT e paraa CTIS.

Sobre o assunto, vale citar o contido na Nota Técnica - TCU/Sefti 6, que trata da
aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servico (GNS) como mecanismo de pagamento
por resultados em contratagfes de servigos de tecnologia da informagéo (TI) pela
Administracdo Publica Federal (APF).

“Nessa forma de contratagdo, outro aspecto que deve ser destacado ¢ a
mensurabilidade dos resultados. Os servicos de Tl comumente contratados pela APF
podem ser adequadamente mensurados, seja por unidades de medida de tamanho (e.qg.
pontos de funcdo em desenvolvimento de software) ou por indicadores de nivel de
servico (mais _utilizados para servicos de suporte a banco de dados e rede de
computadores, entre outros). ”

Outro aspecto observado que também reforca a caracterizacdo desses contratos como
sendo de disponibilizacdo de médo-de-obra é o fato de haver funcionérios vinculados a
esses contratos firmados pelo ICMBIo, mas que prestam servi¢cos ao Ibama, estando,
esses funcionérios, lotados fisicamente nas dependéncias daquele 6rgao (situacdo foi
abordada na presente constatagao, item “c”).

Assim, diante de todas as situacdes expostas acima e, em especial, o fato do ICMBio
ndo efetuar mensuracGes relativas a quantidade de horas trabalhadas pela contratada,
resta caracterizado que, na pratica, os contratos n® 84/2011 e n° 125/2010, utilizam o
modelo de contratacdo por disponibilizacdo de méo-de-obra, modelo esse que afronta o
principio constitucional da eficiéncia, o Decreto n® 2.271/1997, art. 3° 8 1° e a IN
04/2010, art. 15, 88 2° e 3°.
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Para finalizar, vale registrar o entendimento do TCU sobre o assunto, conforme consta
no Acordédo 1.238/2008-Plenario:

“12. Os servicos fornecidos pela area de Tecnologia da Informacgdo (TI) podem ser
parametrizados segundo métricas e indicadores, que definem precisamente o esforco
requerido e o resultado a ser alcancado, tanto do ponto de vista quantitativo, como do
qualitativo. S&o, portanto, servigos cuja gestdo pode — e deve — ser estruturada, o que
pressupfe a especificacdo objetiva de produtos/servicos, a definicdo precisa de
responsabilidades, o estabelecimento de custos, a identificacdo de riscos e a definigdo
de métricas, indicadores e mecanismos de acompanhamento. Nesse contexto, fica bem
evidente que os servicos de Tl ndo se revestem da mesma natureza dos servicos de
alocacdo de postos de trabalho (locacdo de mao-de-obra terceirizada), esses
relacionados a simples colocacdo de pessoal a disposicdo da Administracdo e ao
pagamento por horas trabalhadas. Consequentemente, ndo € razoavel sob a perspectiva
da gestdo, nem vantajoso economicamente, que se adote, para servicos de Tl, 0 mesmo
modelo de pagamento de servicos aplicavel a alocacdo de postos de trabalho, porque
tal modelo ndo leva em consideracdo uma caracteristica positiva dos servicos de TI: a
possibilidade de definir _objetivamente o0s resultados requeridos e efetuar-se o
pagamento somente quando atingidos esses resultados.

13. E em decorréncia das caracteristicas especificas dos servicos de Tl e da
necessidade de solucionar os problemas peculiares a essa area que ha um movimento
em nivel global, por parte de governos e organizag@es, no sentido de abandonar os
modelos de contratacdo baseados na alocacéo de postos de trabalho (locacdo de mao-
de-obra) e no pagamento de horas trabalhadas. Hoje, cada vez mais disseminadamente,
vém sendo adotados modelos de contratacdo em Tl fundados na mensuracao de esforco
e resultados por otimizarem a gestdo dos servicos € 0s respectivos custos. Sao exemplos
de ferramentas utilizadas para esse fim a adocdo da metodologia de ponto por funcéo e
os acordos de nivel de servico, contratos em que sdo especificados 0s servigcos
requeridos e os padrdes de desempenho necessarios para aceitacdo dos servicos.

14. Diante dessas ponderacdes, entendo cabivel determinar ao Mdic que evite a
formulacéo e a implementacéo de modelos de contratacao de servicos de tecnologia da
informacdo baseados na alocacéo de postos de trabalho (locacdo de médo-de-obra) e no
pagamento da empresa contratada com base em horas trabalhadas, uma vez que tais
modelos ndo se ajustam as caracteristicas intrinsecas dos referidos servicos (...) ”.

Portanto, vé-se que aquele Tribunal tem firmado entendimento de que as contrata¢des
de servicos de TI devem prever sistematicas de mensuracdo e pagamento que
privilegiem a remuneracdo baseada em resultados, e ndo com base em horas ou dias
trabalhados, disponibilidade de pessoas ou quantitativo de equipamentos.

Causa

- Auséncia de planejamento da contratagédo
- Inexisténcia de controles que comprovacdo do quantitativo executado pela empresa
- Deficiéncias nos controles internos relativos a gestdo contratual

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatério de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
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por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacéo:

“Em relacdo as recomendacbes acerca dos contratos caracterizados como de
disponibilidade de m&o de obra em desacordo com a legislacdo, informamos que seréo
devidamente acatadas, para o que se dard imediatamente inicio aos procedimentos
licitatorios para substituicdo dos contratos n® 84/2011 e n° 125/2010. Até que se
conclua a licitacdo, os procedimentos referentes a emissao de ordem de servigo serao
modificados.”

Andlise do Controle Interno

A Unidade acatou as recomendagfes da CGU e informou que ira adotar as medidas
recomendadas para sanar a irregularidade apontada. Cabe registrar que o0
acompanhamento e avaliagdo da efetividade de tais medidas sera realizado durante o
monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIio, nas proximas contratacfes cujos
objetos sejam servigos de TI, inclusive na que sucederé a contratacdo em tela, utilize o
modelo de contratacdo de remuneracdo por produtos e servicos entregues, também
chamada de remuneracdo por resultados, com a implementagdo dos devidos
procedimentos de mensuracdo, quantificacdo e afericdo dos servicos, evitando-se a
contratacdo por horas trabalhadas, que deve ser devidamente justificada, quando
adotada.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIio - em atencdo ao principio da
constitucional da eficiéncia e ao que dispde a IN 04/2010, art 15, 88 2° e 3° e 0 Decreto
2.271/1997, art. 3°, § 1° - abstenha-se que prorrogar os contratos n® 84/2011, com a
empresa Central IT, e n° 125/2010, com a empresa CTIS, iniciando imediatamente os
procedimentos necessarios a nova licitacdo, em funcdo da forma de remuneracdo ser
baseada em alocacdo de méo de obra e ndo por resultados.

Recomendacdo 3: Recomenda-se que o ICMBIo faga constar, nos editais de licitacbes
das futuras contratacbes de TI, os critérios de afericdo da adequacdo do servico a
especificacdo e a qualidade esperada com vistas a aceitacdo e pagamento, bem como 0s
critérios de mensuracdo dos servi¢os prestados, incluindo as métricas e formas de
quantificacdo adotadas.

2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
2.1.1.1 INFORMACAO

Efetividade dos resultados operacionais
Fato
O gestor foi questionado a respeito de uma informacdo apresentada no quadro Quadro

A.4.4 — Acles Vinculadas a Programa Tematico de Responsabilidade da UJ do relatorio
de gestdo, exercicio 2012, quanto a acdo 2934 - conservacdo das espécies da fauna
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ameacadas de extincdo e migratdrias, um vez que consta que a execucdo fisica foi de 1,
das 30 unidades previstas (aproximadamente 3,30 %).

Ja a execucdo financeira informada (e registrada no SIOP) foi de R$ 10.010.505,00, dos
12.900.000,00 previstos (aproximadamente 77,60 %).

Em 05/06/2013, por meio de mensagem eletronica, 0 gestor apresentou a seguinte
informacao:

“Ndo conseguimos apurar o que significa este numero ‘I’ registrado no sistema, mas se
a unidade de medida for niumero de espécies ameacadas beneficiadas, de fato esté
errado. O numero de espécies ameacadas beneficiadas esta informado no texto de
comentario, copio a seguir:

‘Em 2012, o Instituto Chico Mendes coordenou a elaboracdo de mais cinco Planos de
Acdo englobando 67 espécies ameacadas da fauna brasileira. Foram elaborados os
Planos de Agdo do Cachorro-vinagre, Rivulideos, Herpetofauna do Nordeste, Aves da
Amazonia e Aves Limicolas. Portanto, até 2012, foram elaborados 43 PAN, totalizando
287 (46%) espécies ameacadas contempladas com Planos de Ac¢do. Outras 322
espécies ndo ameacadas de extingdo também foram contempladas nos Planos. Em
2012, as oficinas de elaboragéo contaram com a presencga de 180 participantes e 130
instituicbes envolvidas. Foram realizadas também as oficinas de monitoria de 22
Planos de Acéo envolvendo a presenca de 283 participantes e 155 instituicdes. Foram
lancadas, em 2012, onze sumarios executivos e quatro livros de Planos de A¢do. Além
disso, foram encaminhados 41 projetos para implementacdo dos Planos de Agdo pelos
Centros de Pesquisa e Unidades de Conservagao do ICMBio.’

Ao nosso ver o numero de espécies beneficiadas trata-se do namero de espécies
ameacadas que tiveram PAN elaborados no exercicio, que no caso seria 67. Destaco
que este valor somente foi obtido em virtude de recursos extra-or¢camentarios oriundos
do Probio Il (financiamento do GEF com apoio do Banco Mundial) - esta citacdo é
relevante inclusive para os préprios financiadores.”

Verifica-se que além da execucdo financeira informada no Relatério de Gestdo (e
registrada no SIOP), de R$ 10.010.505,00, aproximadamente 77,60% dos
12.900.000,00 inicialmente previstos, o gestor informou ainda que executou R$
1.702.470,55 em recursos oriundos do Probio Il (financiamento do GEF com apoio do
Banco Mundial), chegando ao montante de R$ 11.712.975,55.

2.1.2 SISTEMA DE INFORMAC}()ES OPERACIONAIS

2.1.2.1 CONSTATACAO
Auséncia de planejamento das contratacdes de TI.
Fato

Na analise dos 4 (quatro) processos de contratacdo de servigos de TI que representavam
a maior materialidade e relevancia para a area de Tecnologia da Informacdo do Instituto,
verificou-se que o ICMBIo realizou as contratacfes sem que estas fossem precedidas do
processo de planejamento, e, portanto, sem elaborar os devidos artefatos previstos nesta
etapa (analise de viabilidade da contratacéo, estratégia da contratacéo, analise de riscos
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e plano de sustentacdo), descumprindo, assim, o estabelecido nas Instru¢des Normativas

n° 04/2008 e 04/2010 da SLTI/MP.

Os processos de contratacdo analisados, onde ndo foram identificados os estudos
preliminares e o planejamento adequado, sdo os relativos aos seguintes contratos

vigentes em 2012:

Tabela - Contratos de TI vigentes em 2012.

Modalidade Ne

Dt.

de licitacdo Contrato Assinatura Empresa Objeto Valor (RS)
cis o e
deregistro  125/2010 28/10/2010 ; " : 9.770.044,32
d Tecnologia S.A.  manutengdo de sistemas
e preco . x
de informacdo.
Servico de Tecnologia da
Informag&o e
Preqtio n° Confidere Comunicagdo - TIC, para
g 145/2010 19/11/2010  Informaticae  realizar manutencdo e 3.554.206,50
35/2010 - .
Servigos desenvolvimento dos
sistemas de informacdo do
ICMBio
Servigo de suporte
o Central IT tecnologlc_o a ambiente
Adesdo a ata Tecnologia da computacional de
de registro 84/2011  17/06/2011 Informg %0 infraestrutura de rede, seus 9.141.000,00
de prego ¢ meios de comunicacéo,
Ltda . S
sistemas  funcionais e
processos de execugdo.
Servigos técnicos
especializados para
modelagem de negdécio,
processo, apoio a gestdo
demandas, implementacdo
e suporte as atividades de
criacdo e aprimoramento
N Gestéo de produtos, estabilizagdo
Adesdo a ata Inteligénciaem e transferéncia de
de registro 04/2012  31/01/2012 genct: . . 8.479.180,00
de preco Informética conhemmentosZ apoio  a
Ltda. gestdo de indicadores,

registro das ligdes
aprendidas, com utilizacdo
das ferramentas

tecnoldgicas de apoio e
fornecimento de todo o
ferramental de apoio e
repasse de conhecimento.

Sobre a obrigatoriedade legal de se realizar o planejamento prévio para as contratacdes,
cabe citar a Instru¢cdo Normativa n° 04/2010 da SLTI/MP, que rege as contratacdes de
Tl na Administragdo Publica Federal, e também a Instrugdo Normativa antecessora
desta (IN 04/2008), uma vez que dois dos contratos analisados (n° 125/2010 e
145/2010) foram assinados ainda sob sua vigéncia.

IN 04/2008:
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“Art. 3° As contratagoes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI, alinhado a estratégia do orgdo ou entidade.”

“Art. 9° A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:
| - Anélise de Viabilidade da Contratacao;

Il - Plano de Sustentagéo;

I11 - Estratégia de Contratacéo; e

IV - Andlise de Riscos.”

IN 04/2010:

“Art. 4° As contratagoes de que trata esta Instru¢do Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do orgdo ou entidade.”

“Art. 10. A fase de Planejamento da Contratag¢do consiste nas seguintes etapas:
| - Anélise de Viabilidade da Contratacao;

Il - Plano de Sustentagéo;

I11 - Estratégia da Contratacao;

IV - Analise de Riscos; e

V - Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico.”

“Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado a partir da Analise
de Viabilidade da Contratacéo, do Plano de Sustentacdo, da Estratégia da Contratacéo
e da Analise de Riscos.”

Um ponto que merece ser ressaltado € que - mesmo o ICMBIo adotando, quase que
totalmente, a adeséo a ata de registro de pre¢co como modalidade para suas contratacées,
como pode ser visto na tabela acima e também em item do presente relatorio — ainda
assim o planejamento prévio, com a elaboracdo de todos os estudos e documentos, se
faz necessario, conforme esta claramente estabelecido no art. 18 da IN 04/2010:

“Art. 18. E obrigatoria a execugdo da fase de Planejamento da Contratagdo,
independentemente do tipo de contratacao, inclusive nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitacdo ou licitagdo dispensada;

I11 - criacdo ou adesdo a Ata de Registro de Precos; e

IV - contratagbes com uso de verbas de organismos internacionais, como Banco
Mundial, Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento, e outros,”

Em funcdo da inexisténcia dos estudos técnicos preliminares a contratacdo, incluindo a
estimativa dos quantitativos de servicos contratados, foi solicitado a Unidade, por meio
das SAs relacionadas abaixo, esclarecimentos sobre a auséncia destes artefatos. Como
resposta, o Gestor informou o seguinte:

Contratacdo da empresa CTIS — SA n°® 201306273/021.:
“Os itens "a", "b" e "c" estdo relacionadas as exigéncias da IN 04/2010, a qual n&o foi
seguida na adesdo a ata e contratacdo da empresa CTIS.”

Contratacdo da empresa Central IT - SA n°201306273/016:
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“Como a area de TI do ICMBio estava em formag¢do e ndo havia historico de
realizacdo desses servicos, ndo foi possivel elaborar estudo técnico preliminar para
estimar o quantitativo contratado.”

Contratacdo da empresa Gestéo Inteligéncia - SA n° 201306273/022:

Item 78, a): “Ndo foi feito estudo técnico preliminar para embasar a estimativa da
demanda dos servicos contratados pelo ICMBio no referido contrato.”

Item 78, ¢): “A equipe de planejamento da contrata¢do ndo foi formalizada e os
artefatos relativos ao referido planejamento nao foram gerados.”

Assim, a partir das respostas do Gestor, verifica-se que, de fato, o ICMBIio ndo vem
realizando o devido planejamento de suas contratacdes, 0 que vai de encontro ao
previsto na legislagéo.

Outro ponto que evidenciou a auséncia de planejamento por parte do Instituto foi o fato
de, nas analises dos Termos de Referéncia - TR do ICMBIo, relativos as contratacdes
efetuadas por meio de adesdo a atas de registro de precgo, ter se observado que o
Instituto aproveitou, quase que totalmente, os termos de referéncia elaborados pelos
6rgdos criadores das atas de registro de preco. Em alguns casos, foi alterado somente o
nome da unidade, substituindo-se o do 6rgao original pelo do ICMBIo.

Tal fato pbde ser verificado ainda: a) na contratacdo, pelo ICMBIio, dos mesmos
quantitativos de servico que haviam sido contratados pelos outros 6rgaos, mesmo que 0s
parques computacionais, nimero de sistemas a serem mantidos ou necessidades das
duas unidades fossem diferentes; e b) na contratacdo de servicos que eram especificos
do 6rgdo gestor da ata, sem necessidade para o ICMBIio. A seguir, apresentam-se
exemplos das situacOes relatadas acima.

a) Contratacdo dos mesmos guantitativos

- Contrato n° 84/2011 (Central IT) — Adesao a Ata do STJ n°® 104/2010:

As estimativas apresentadas no TR do ICMBIo para cada uma das 56 tarefas previstas
para serem executadas (classificadas em rotineiras, de suporte e de demandas) foi
exatamente a mesma da contida no TR do STJ. Assim, servicos como suporte a
microcomputadores, suporte a infraestrutura de rede, suporte a sistemas aplicativos,
dentre outros, tiveram 0s mesmos quantitativos nos dois 6rgaos, em termos de UST -
Unidade de Servico Técnico (equivalente a uma hora de trabalho).

Todavia, entende-se que a diferenca entre 0s parques computacionais das duas
entidades, tendo o STJ o dobro da quantidade de equipamentos do ICMBio (6.465 do
STJ contra 3.150 do ICMBI0), deveria se refletir nas estimativas de servi¢co a ser
contratada pelo Instituto, o que demonstra, em realidade, a ndo realizacdo de estimativa
propria pelo Chico Mendes.

- Contrato n°® 125/2010 (CTIS) — Adeséo a Ata do CNPq n° 25/2010:

Mesmo o CNPq tendo feito sua estimativa de Horas de Servi¢co Técnico (HST) para
manutencdo de sistemas em funcdo de um ambiente com 53 sistemas de informacéo, o
ICMBio, com cerca de 20 sistemas, apresentou em seu TR a mesma distribuicdo e
quantidade de HST prevista pelo CNPq.

- Contrato n°® 04/2012 (Gestéo Inteligéncia) — Adesdo a Ata do GAP-BR n° 001/GAP-
BR/2011:
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No referido processo, o ICMBIo contratou o quantitativo de 23.000 USTs, 7.000 Pontos
de Funcdo, 169 Licencas de Usuario - LU e 8 Licengas por CPU — LCPU, exatamente
mesmo quantitativo contido no Termo de Referéncia do Grupamento de Apoio de
Brasilia — GAP-BR, que originou a ata aderida pelo Instituto. Entretanto, ndo foi
apresentada qualquer justificativa para esses quantitativos do Instituto. Ademais,
conforme visto a seguir, verificou-se que alguns destes servicos nao eram necessarios
para o ICMBIo.

b) Contratacdo, pelo ICMBIo, de servicos especificos de outros érgdos

- Contrato n® 84/2011 (Central IT) — Adeséo a Ata do STJ n°® 104/2010:

Identificou-se a presenca, neste TR do ICMBIo, da contratagdo de servigos que eram
especificos do STJ, como, por exemplo:

D-015 - Demanda Digitalizacdo de processos administrativos e judiciarios - 300 USTs
previstas

R-006 - Rotineira Jurisprudéncia Pessoal em Midias Removiveis - 11,79 USTs previstas

- Contrato n° 04/2012 (Gestéo Inteligéncia) — Adesdo a Ata do GAP-BR n° 001/GAP-
BR/2011:

Na adesdo a ata, o ICMBIo contratou, entre outros servigos, 169 Licencas de Usuario -
LU e 8 Licengas por CPU — LCPU. Todavia, conforme pdde ser observado a partir da
resposta do Gestor a SA n° 201306273/022, o ICMBIo0 ndo necessitava destes servicos,
e, portanto, durante a execu¢do do contrato acabou por ndo demandar tais licencas.

Conclusao:

Assim, diante das situages observadas acima e da auséncia dos artefatos previstos na
legislacdo (andlise de viabilidade da contratacdo, estratégia da contratacdo, analise de
riscos e plano de sustentacdo), verifica-se que ndo houve, por parte do ICMBIo, a
realizacdo de planejamento prévio que subsidiasse as referidas contratacGes,
descumprindo, deste modo, as normas legais vigentes.

Destaca-se ainda, como agravante, o fato do ICMBIo ter realizado as aquisigdes, em sua
maioria, por meio de adesdo a ata de registro de pre¢os, contratando quantitativos e
servicos aplicaveis ao ente que registrou a ata, porém distintos das necessidades do
Instituto.

Causa

- Falha na atuacdo do Comité de Seguranca da Informacéo e Comunicacdo — CSIC

- Falhas nos controles que promovam o cumprimento do processo de planejamento
previsto na IN4.

- Auséncia de processo formalizado para contratacdo de bens e servigos de Tl

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatério de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacao a respeito da presente constatacéo:
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“As recomendagoes referentes a constatagdo de auséncia de planejamento as
contratacdes de TI, foi acatada pelo ICMBIio sendo objeto do Memorando Circular n®
21/2013-DIPLAN/ICMBio, documento anexo.”

Abaixo, segue o contetdo do Memorando Circular n® 21/2013-DIPLAN/ICMBio:

“A Controladoria-Geral da Unido — CGU emitiu o Relatorio de Auditoria supracitado,
no qual, dentre outras recomendac0es, consigna a seguinte:

(.-.)

Diante disso, determino o atendimento das recomendagdes supra, nas contrata¢des da
Autarquia, a fim de que a regularidade dos procedimentos seja salvaguardada. ”
Anélise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada, verificou-se que a Unidade, tdo logo tomou
conhecimento das falhas no planejamento das contratagcdes, adotou as primeiras
medidas no sentido de atender ao recomendado pela CGU, demonstrando o empenho do
Instituto em sanar a fragilidade apontada.

Entretanto, destaca-se que medidas complementares deverdo ser adotadas a fim de
garantir que o processo de contratacdo de bens e servicos de TI esteja de acordo com o
estabelecido na IN 04/2010, recomendando-se, para isso, que a Unidade defina e
implemente um processo estruturado para contrataces de TI, com a adocdo de
controles internos que promovam o adequado cumprimento da referida IN.
Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIo, em atencdo ao principio constitucional
da eficiéncia, implemente um processo estruturado para contratacdo de bens e servicos
de TI e adote controles internos que promovam o cumprimento da Instrugcdo Normativa
n°04/2010 - SLTI/MP, em especial a fase de planejamento da contratacao.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIo, nas aquisi¢es de bens e servigos de
TI, realize o adequado planejamento da contratacdo, de acordo com o estabelecido na
Instrucdo Normativa n® 04/2010 - SLTI/MP, arts. 9° a 16, observando, em especial, 0s
preceitos relativos a elaboracdo e aprovacdo dos artefatos da fase de planejamento da
contratacdo (analise de viabilidade da contratacdo, plano de sustentacdo, estratégia da
contratacdo e andlise de riscos), bem como a definicdo da equipe de planejamento da
contratacdo e formalizacdo do Documento de Oficializa¢do da Demanda - DOD.

2.1.2.2 CONSTATACAO
Fragilidade no planejamento institucional de TI.
Fato

Na avaliacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI do ICMBIio 2011-
2013, verificou-se que, embora a Unidade tenha se esforcado para elaborar e publicar
seu PDTI, o referido Planejamento apresentou algumas fragilidades, uma vez que
deixou de contemplar artefatos essenciais que contribuem para sua efetividade, quais
sejam: o plano de investimentos e custeio, a proposta orcamentaria consolidada de Tl e
o plano de gestdo de risco, bem como a politica de descarte de equipamentos de Tl e 0
inventario do ambiente de Tecnologia da Informacéo a época.
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Outra fragilidade identificada no processo de planejamento de TI foi a ndo aprovacao e
publicacdo do PDTI pela Autoridade Maxima do ICMBIo, o seu Presidente, ficando tal
tarefa para 0 Comité de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo - CTIC.

A seguir, sdo apresentados os pontos frageis observados no processo de planejamento
das acdes de Tl do ICMBiIo:

Inicialmente, a titulo de contextualizagdo, o PDTI, segundo a Instru¢cdo Normativa n°
04/2010, artigo 2°, inciso XXII, ¢ um: “instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um Orgdo ou entidade para um
determinado periodo”.

Ademais, conforme menciona o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, o PDTI
“representa um instrumento de gesté@o para a execucao das ac¢des de Tl da organizacéo,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir
o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim,
melhorar o gasto pablico e o servico prestado ao cidadao”.

a) Plano de investimentos e custeio deficiente

Segundo o Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, o objetivo do plano de investimentos
e custeio é prever 0s gastos necessarios para a realizacdo das a¢des planejadas.

Assim, para cada acdo presente no plano de metas e agOes deve-se listar 0s recursos
orcamentarios necessarios para a realizacdo das acdes, classificando-os por despesas de
investimento e de custeio.

Todavia, analisando-se o PDTI do ICMBIio verificou-se que o Plano de Investimento
apresentado contém somente uma totalizacdo dos custos estimados, classificados por
pessoal, investimento e custeio.

Dessa forma, na proxima versdo do PDTI o ICMBIio deve elaborar um Plano de
Investimentos e Custeio mais detalhado, relacionando as despesas com cada acgdo
prevista no plano de metas, conforme indicado no Guia do PDTI do SISP.

b) Inexisténcia de proposta orcamentaria da area de TI

De acordo com o Guia elaborado pelo SISP, o PDTI deve conter a proposta
orcamentaria da T para o periodo de vigéncia do PDTI. Entretanto, verificou-se que o
Plano Diretor do ICMBIio ndo contemplou tal proposta.

Observada essa auséncia, a equipe de auditoria encaminhou a SA n° 201306273/007
solicitando, em resumo: esclarecimentos sobre como ocorre 0 processo de elaboracdo do
orcamento anual de TI do ICMBIo; apresentacdo da proposta orcamentaria de TI para 0s
anos de 2012 e 2013, contendo a memoria de célculo que originou os valores
apresentados e a correspondéncia de cada uma das despesas previstas com as acOes
elencadas no PDTI; bem como, o envio de documento formal onde ficaram registradas
as referidas propostas orcamentarias de TI.
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Entretanto, como resposta, via e-mail em 22/05/2013, o Coordenador de Tecnologia da
Informac&o apenas informou que, no dia 05 de junho de 2013, o Comité Gestor de TIC
iria constituir grupo com a finalidade de elaborar:

“I - Proposta de Reviséo do PDTI para o triénio 2014-2016;

2 - Plano Orcamentario de Tl para o triénio 2014-2016;

3 - Processo de Elaboracéo do Orgamento Anual de TI;

4 - Processo de Avaliacdo e Acompanhamento do PDTI; e

5 - Relatorio com a situacdo de execucdo de cada objetivo/meta/iniciativa do PDTI
(2011-2013)”

Assim, verifica-se que o ICMBIo ndo adota um processo estruturado para elaboracéo do
orcamento de TI, de forma a garantir a provisdo dos recursos necessarios para a
implementacdo das acOes de TI, situacdo essa que se reflete na auséncia da proposta
orcamentaria consolidada no PDTI do Instituto.

¢) Plano de gestdo dos riscos deficiente

O Plano de gestdo dos riscos é o registro dos riscos associados as a¢@es planejadas,
contemplando a analise desses riscos e o planejamento das respostas.

Assim, para cada acdo planejada pela Unidade no plano de metas e acgdes, deve-se
avaliar os riscos que podem afetar a sua execugdo, avaliando a probabilidade de
ocorréncia e o0 impacto, bem como planejar as respostas a estes riscos, definindo
medidas para reduzir as ameacas que comprometam as metas e acdes planejadas.

Nesse sentido, o Guia do SISP, orienta, na elaboracdo do quadro contendo o Plano de
Gestdo de Riscos, a definicdo, para cada acdo planejada, o tipo de tratamento do risco, a
descricdo do tratamento do risco e a area responsavel pelo monitoramento do risco,
além da analise de probabilidade, impacto e criticidade do risco identificado.

No entanto, ao se analisar o PDTI no ICMBio, secao “13. Riscos Estimados”, verifica-
se que 0 mesmo ndo pode ser considerado como um Plano de Gestéo de Risco, uma vez
que os riscos apresentados sdo tratados de forma genérica (“‘cortes or¢amentarios”,
“descontinuidade dos contratos”, “estrutura organizacional ndo consolidada”), ndo
havendo vinculacdo deles com as acdes planejadas. Além disso, ndo hd um plano de
resposta a esses riscos, inexistindo as medidas preventivas e de contingéncia a serem
adotadas, além dos responsaveis por cada risco identificado.

d) Auséncia da Autoridade Méxima na aprovacéo e publicacdo do PDTI

Na andlise da Resolucdo n° 01, de 25 de maio de 2011, que publicou o PDTI do
Instituto, observou-se que a mesma foi publicada pelo Comité de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes, sem contar com a aprovacgdo formal de sua Autoridade
Méxima, o Presidente do ICMBIo. Abaixo segue a publicacdo do PDTI no DOU, de
03/06/2011:

“Resolugdo n° 1, de 25 de maio de 2011

O Comité de Tecnologia da Informacgéo do Instituto Chico Mendes de Conservacédo da
Biodiversidade - ICMBio, no uso da competéncia que Ihe foi conferida pela Portaria n°
529, de 08 de setembro de 2009, aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo -
PDTI para o periodo de 2011-2013, publicado no Portal do ICMBio, menu
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Comunicagao/Publicagdes  (www.icmbio.gov.br/images/stories/comunicacao/icmbio-
pdti- 2011 - 2013.pdf).

SILVANA CANUTO MEDEIROS
p/Comité Gestor”

Nesse sentido, é vale citar que a alta administracdo do ICMBIo, representado por sua
Presidéncia e Diretorias, ndo possui assento na estrutura do referido Comité, conforme
ja apontado no presente relatorio, o que demonstra a sua fragil participagdo na
elaboracdo do principal instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacéo, que é o PDTI.

A respeito da participacio da Autoridade Maxima do Orgdo na elaboragdo do PDTI,
merece ser reproduzido o contido no Guia do SISP:

“Na proposta desse Guia sdo trés os principais papéis envolvidos no processo de
elaboracéo do PDTI.

O primeiro deles é a Autoridade Maxima, o0 membro da alta administracdo no nivel
hierarquico mais alto da organizacdo. Nos ministérios, sdo o0s Ministros. Nas
autarquias e fundacgdes, correspondem aos Presidentes. A autoridade maxima e o
principal patrocinador do projeto de elaboracdo de PDTI. Nesse papel, ele devera
prover recursos, aprovar o Plano de Trabalho, tomar as decisbes mais importantes,
definir premissas e diretrizes gerais, aprovar e publicar o PDTI, formalizando-o. O
papel do patrocinador e crucial no projeto, e pode fazer toda a diferenca em seu
sucesso ou fracasso.”

Além disso, conforme se verifica a partir do Acérddo n° 2.471/2008-TCU-Plenério, o
planejamento estratégico de TI deve indicar os projetos e servicos de TI que receberdo
recursos, 0s custos, as fontes de recursos e as metas a serem alcangadas, devendo ser
uma atividade regular e os documentos resultantes devem ser aprovados pela alta
administragéo.

Deste modo, é importante que a Autoridade Maxima expresse claramente 0 seu apoio ao
PDTI para que todas as areas envolvidas na concretizacdo das acdes planejadas
efetivamente cumpram suas responsabilidades.

e) Auséncia das politicas de aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos

Na anélise do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do ICMBio 2011-2013 nao
foi identificada secédo especifica que trate da politica de descarte de equipamentos, bem
como da politica de aquisicdo e substituicdo de equipamentos, conforme previsto na
Portaria SLTI n° 02/2010, em seu artigo 3°

“Art. 3° Os PDTIs elaborados ou atualizados a partir de julho de 2010 devem conter
secdo especifica referenciada sobre:

| - a politica de aquisicdo e substituicdo de equipamentos, em conformidade ao
paragrafo 2° do art. 7° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MP; e

Il - a politica de descarte de equipamentos, que observara o disposto no Decreto n°
99.658 de 30 de outubro de 1990 e suas alteragoes posteriores.”

f) Auséncia de inventario dos recursos de Tl
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Analisando-se o PDTI 2011-2013, verifica-se que ndo consta a descricdo do ambiente
de Tecnologia da Informacdo do ICMBIo, relatando os recursos de hardware, software,
sistemas, rede, servicos de TI, quando da elaboracdo do PDTI.

Assim, ainda que tal informacdo nédo seja obrigatoria, é importante que o ICMBIo avalie
a possibilidade de incluir em seu proximo PDTI, a descri¢do da arquitetura tecnoldgica
existente, bem como Inventario dos recursos de TI, como Hardware, Software,
Sistemas, Rede e Servigos de TI, conforme consta no Guia de Elaboragdo do PDTI,
secdo “19 — Anexos”.

Conclusao:

Dessa forma, para que esse instrumento de planejamento possa suprir tais necessidades
e alcancar os resultados esperados, é de fundamental importancia que, ao definir suas
metas e acdes de Tl no PDTI, o 6rgédo elabore também o plano de investimento e custeio
associado a estas agdes que, por conseguinte, culminard com a confeccdo da proposta
orcamentaria da area de TI. Além disso, faz-se necessaria a elaboracdo de um plano de
gestdo dos riscos e, principalmente, a participacdo efetiva da alta administragédo do
ICMBIo no processo de planejamento institucional da area de TI.

Cumpre destacar que a auséncia dos referidos artefatos pode comprometer a eficiéncia
da area de Tl do ICMBIo e influenciar negativamente o desempenho do 6rgdo na sua
missao institucional, jA& que a TI representa importante ferramenta para o
desenvolvimento das agOes previstas.

Por fim, vale registrar que o entendimento a respeito da necessidade de tais artefatos
advém tanto das orientacdes emitidas pelo SISP, por meio do seu Guia de Elaboracéo de
PDTI, quanto das metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo
— EGTI 2013-2015, em seu Plano de Execucao, conforme observado abaixo:

Tabela: EGTI 2013-2015, Objetivo 2 - A perfeicoar a gestdo orcamentaria de Tl

Iniciativa

estratégica Projetos e acdes Tipo

Promover a alocacdo
de recursos

L 2.1.1. Incluir no PDTI o Plano
orcamentarios/

Ini. 2.1 ; . de Investimentos e Custeios e a
financeiros para -
. N Proposta Orgamentaria de T1.
implementacgdo das
acoes do PDTI.
Ini. 2.2 Aprimorar e fortalec_er 2.2.1. Implementar processo de
o a gestdo orgamentéaria gestdo orcamentaria de TI.
de TI.
Propiciar o 2.3.1. Alinhar a Proposta
Ini 2.3 alinhamento do‘ Or(;arr_lentéria do PDTI_ ao
T orcamento de TI as Planejamento Estratégico
estratégias do 6rgéo e Institucional e/ou ao Plano
do Governo. Plurianual.

Tabela : EGTI 2013-2015, Objetivo 3 * A perfeicoar a governanga de TI

Iniciativa Projetos e a¢les Tipo
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estratégica

Fortalecer o 3.2.1. Elaborar 0 PDTI
alinhamento entre o aderente ao modelo de
Ini. 3.2 planejamento de TI, as referéncia do Guia de
estratégias da Elaboracdo de PDTI do
organizacdo e a EGTI SISP.

Causa

- Falta de participacao da alta administracdo do ICMBIo na elaboracao do PDTI.
Manifestagéo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatorio de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBIio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacéo:

“Visando atendimento das recomendacOes acerca da fragilidade no planejamento
institucional de TI, cientificamos Vossa Senhoria do comprometimento deste ICMBIo
para, dentro de suas limitacBes técnicas, promover a melhor politica para alinhar as
metas propostas na EGTI 2013-2015 e seguir as orientacdes contidas na guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP v1.0, até porque sua nova versdo de PDTI ja esta em
pratica.”

Anélise do Controle Interno

A Unidade acatou as recomendagfes da CGU e informou que ira adotar as medidas
recomendadas para sanar as fragilidades identificadas. Cabe registrar que o
acompanhamento e avaliacdo da efetividade das medidas adotadas sera realizado por
esta CGU durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.
Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIo, visando garantir o alinhamento com as
metas propostas na EGTI 2013-2015 e seguindo as orienta¢fes contidas no Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP v1.0, elabore nova verséo do seu PDTI, com participacao
efetiva da alta administracdo do Orgdo, incluindo artefatos que estavam ausentes ou
deficientes na versdo anterior do Plano, quais sejam: Plano de Investimentos e Custeio;
Proposta Orcamentaria Consolidada de T1 para o periodo de vigéncia do plano, Plano de
Gestdo de Riscos e as Politicas de aquisicédo, substituicdo e descarte de equipamentos.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que o ICMBIio, em atencdo as metas propostas na
EGTI 2013-2015, especialmente a iniciativa 2.2, acdo 2.2.1 (?Implementar processo de
gestdo orcamentaria de TI?), aperfeicoe seu processo de elaboracdo e gestdo do
orcamento de TI, registrando em documentos a proposta orcamentaria de TI, suas
adequacdes e restricdes enfrentadas.

2.1.2.3 CONSTATACAO

Auséncia de formalizacéo da estrutura organizacional interna da area de TI.

Fato
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Na avaliacdo da estrutura da area de Tl do ICMBIo, verifica-se que a Coordenacdo de
Tecnologia da Informagdo - COTEC, unidade responsavel pela gestdo de Tl no 6rgéo,
ndo possui uma estrutura organizacional formalmente definida, que regulamente o
funcionamento de suas éareas internas e estabeleca suas competéncias e
responsabilidades.

Convém destacar que tal fato encontra-se registrado no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI do ICMBio 2011-2013, na secdo da analise SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas), onde esta situacdo foi classificada como uma
fraqueza da area de TI, conforme abaixo:

“Analise SWOT da CTI

(-..)

Tabela 5 - Fraquezas

Estrutura formal de TI inexistente

()"

Assim, de modo a verificar se esta situagdo persistia, foi encaminhada a SA n°
201306273/006 onde se questionava, para cada uma das sete fraguezas indicadas no
PDTI, se, no entendimento do 6rgdo, a referida fragilidade perdurava, e quais medidas
haviam sido adotadas para elimina-la e/ou mitiga-la.

Na resposta apresentada, via e-mail no dia 22/05/2013, o gestor esclarece que tal
fraqueza ndo mais persiste, informando o que se segue:

“A Coordenagdo de Tecnologia da Informag¢do — COTEC foi criada na
estrutura regimental do ICMBIo, conforme Decreto n® 7.515, de 8 de
julho de 2011 e regimento interno em processo final de aprovagdo.”

Entretanto, ao analisar o Decreto n® 7.515/201 - que aprova a estrutura regimental e o
quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das fungbes gratificadas do Instituto
Chico Mendes de Conservacgéo da Biodiversidade - verifica-se que 0 mesmo se limita a
definir a organizacao do ICMBIo, e indicar as respectivas competéncias, apenas no nivel
dos seus 6rgdos superiores, como o0 Comité Gestor, Orgdos de Assisténcia Direta e
Imediata ao Presidente, Orgéos seccionais, Orgdos Especificos Singulares e Unidades
Descentralizadas. N&o ha no referido Decreto a definicdo das atribui¢des, competéncias
e de como serdo estruturadas as suas Diretorias, Coordenagdes-Gerais e Coordenacoes.

Especificamente em relagdo ao setor de Tecnologia da Informagéo, somente quando se
analisa o Anexo Il do Decreto, onde sdo relacionados 0s cargos em comissdo e as
funcgdes gratificadas do Instituto, é que se verifica a existéncia da Coordenacgdo Geral de
Administragdo e Tecnologia da Informagdo, com duas Coordenagfes subordinadas;
todavia, sem indicar quais seriam essas coordenagdes, sua organizagdo interna, suas
atribuicdes e etc. Abaixo segue excerto do Decreto n® 7.515/2011 e seu anexo II:

“Art. 30 O Instituto Chico Mendes tem a seguinte estrutura
organizacional:

| - Orgdos Colegiados: Comité Gestor;

Il - Orgéos de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente: Gabinete; e
111 - Org&os seccionais:

a) Procuradoria Federal Especializada;

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br

97



b) Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica; e
¢) Auditoria Interna;

IV - Orgaos Especificos Singulares:

a) Diretoria de Criacéo e Manejo de Unidades de Conservagéo;

b) Diretoria de Ac¢des Socioambientais e Consolidacdo Territorial em
Unidades de Conservacéo; e

c) Diretoria de Pesquisa, Avaliacdo e Monitoramento da Biodiversidade;

e

V - Unidades Descentralizadas:
a) Coordenacdes Regionais;
b) Centros Nacionais de Pesquisa e Conservagao;
¢) Centro de Formacao em Conservacao da Biodiversidade;
d) Unidades Avancadas de Administracao e Financas; e
e) Unidades de Conservacéo | e 71. “

Anexo II do Decreto n° 7.515/2011:

““a) QUADRO DEMONSTRATIVO DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNCOES
GRATIFICADAS DO INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGCAO DA

BIODIVERSIDADE.

CARGO/ IDENOMINAGAO/
UNIDADE FUNCAO|CARGO/FU Ngc;Ao NE/DAS
()
DIRETORIA DE
PLANEJAMENT .
ADMI NiSTRAQA% E 1 [piretor 1015
LOGISTICA
1 Assessor Técnico 102.3
1 Assistente Técnico | 102.1
Coordenacao Geral de Gestao de Coordenador-
Pessoas 1 Geral 1014
Servico 3 Chefe 101.1
1 Assistente 111 FG-3
rdenacd ral
gg%i(jnﬁstzir;igc? ee 'I?ecieoloqia da 1 Coordenador- 101.4
Informacéo Geral
Coordenacao 2 Coordenador 101.3
Servico 7 Chefe 101.1
2 Assistente 111 FG-3
(..)

Quadro — Organograma interno da COTEC
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Para agravar a situacao, verifica-se que o ICMBIo ndo possui um Regimento Interno,
que estabeleca as fungbes e responsabilidades, organizagdo e
ICMBIo, fato esse que deve ser corrigido o mais breve possivel.

funcionamento do

Vale registrar que, em que pese ndo haver um Regimento Interno, a proprio COTEC,
para que pudesse desenvolver suas atividades, definiu, informalmente, uma estrutura
organizacional interna, que € composta por trés areas, com treze subareas, conforme
informado na resposta & SA n°® 201306273/008 e reproduzida abaixo:
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Acompanhamento
do PDTI

Planejamento do
Contratacoes

Apoio a A
Governanca de T1

Gestdo do
Contratos

Métricas

Gestao
Documental

Desenvolvimento
de Sistomas

Projetos de = IR
Software

= Gootecnologias

Administragac de
Dados

= Rodo Corporativa

Seguranca da
Informacao

Infraestrutura &3 Tolefonia

Atendimento a
Microinformatica

o Banco de Dados

Em relacdo a essa organizacdo, é importante mencionar que 10 (dez) das 13 (treze)
subéareas internas ndao possuem servidores efetivos lotados, estando suas atividades,
incluindo as gerenciais, sob responsabilidade de funcionarios terceirizados, conforme ja
apontado no presente relatério .

Cumpre ressaltar que esta situacdo de informalidade em relacdo & organizacdo interna
da COTEC vai de encontro as boas praticas de gestdo de TI, notadamente aquelas que
constam no Cobit 4.1, processo PO4 - Definir os Processos, a Organizagdo e 0s
Relacionamentos de TI. Nesse sentido, pode-se destacar a auséncia de uma estrutura
formal para o setor de Tl (Cobit 4.1, PO4.5), com papéis e responsabilidades
formalmente definidos (Cobit 4.1, PO4.6), inclusive aqueles mais sensiveis (Cobit 4.1,
P0O4.13), o que acaba por prejudicar a necessaria segregacdo de funcdes (Cobit 4.1,
PO4.11).

Diante de todo o exposto, fica clara a necessidade do ICMBio elaborar e aprovar o seu
Regimento Interno, definindo formalmente uma estrutura organizacional que melhor
atenda as suas necessidades; observando, inclusive, o posicionamento adequado do
setor de TI dentro da estrutura geral do Instituto, conforme orientagdo contida no Cobit
4.1, PO4.4, de modo que a area de TI dé suporte, de forma eficaz e eficiente, ao alcance
dos objetivos estratégicos do orgao.

Por fim, em relacdo aos riscos associados a presente situacdo, pode-se citar:

a) ineficiéncia/ineficacia da area de TI na execucdo de suas atividades;
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b) desvio de funcdo, impossibilidade de responsabilizacéo de servidor e auséncia de
segregacdo de funcoes;

c) ndo cumprimento, por parte da &rea de TI, da sua missdo de apoiar, com a devida
qualidade, presteza e eficiéncia, o alcance dos objetivos e metas estratégicas do
ICMBio;

d) dificuldade de se avaliar o quantitativo de pessoal necessario para executar as
atividades de TI,

e) dificuldades para recrutar e reter profissionais da area de TI;

f) insuficiéncia de servidores para atuar na area de TI; e

g) papéis gerenciais sendo desempenhados por servidores sem a devida
responsabilizacéo.

Ressalta-se que, destes riscos, dois acabaram sendo percebidos, na pratica, pela equipe
de auditoria durante os trabalhos, quais sejam: insuficiéncia de servidores para atuar na
area de TI e papéis gerenciais sendo desempenhados por servidores sem a devida
responsabilizacao.

Causa

- Falta de comprometimento da alta administracdo do ICMBIio para estruturar
adequadamente o Instituto e, consequentemente, o setor de TI.
Manifestacdo da Unidade Examinada

Em decorréncia da entrega da versao preliminar do relatério de auditoria, em que foram
apresentadas as conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela
equipe de auditoria, bem como as respectivas recomendacdes , 0 ICMBIio encaminhou,
por meio do Oficio n° 99/2013/DIPLAN/ICMBio, de 12/07/2013, a seguinte
manifestacdo a respeito da presente constatacao:

“No que se refere a constatacdo de auséncia de formalizacdo da estrutura
organizacional interna da area de TI, estamos em tratativa como o Ministério do
Planejamento sobre a alteracdo da disposicdo de areas e cargos do ICMBio, para
contemplar na sua estrutura regimental a melhor composicgéo do Orgao.

Portanto, em que pese o interesse desta Autarquia no atendimento da recomendacédo do
item em tela, tal a¢do esta alheia a nossa governanga.”

Anélise do Controle Interno

A partir da manifestacdo apresentada, verifica-se que a Unidade acata a recomendacéo
da CGU, informando estar em tratativas com o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo - MP a fim de definir uma estrutura regimental para o ICMBIio, conforme
recomendado. Entretanto, o gestor alerta para o fato de que o atendimento de tal
recomendac&o esta alheia a sua governanca, estando a cargo do MP.

Nesse sentido, embora a resolugdo da presente constatacdo envolva, de fato, os 6rgéos
superiores (MMA e MP), cabe destacar que se faz necessaria uma atuacdo mais efetiva
do ICMBIo para este fim, inclusive com a edi¢do de normativos de ambito interno que
definam formalmente as areas existentes no setor de TI, bem como estabelecam suas
respectivas atribuicdes e competéncias.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que o ICMBIo elabore e aprove o seu Regimento
Interno, definindo formalmente uma estrutura organizacional que melhor atenda as suas
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necessidades; observando, inclusive, o posicionamento adequado do setor de TI dentro
da estrutura geral do Instituto, conforme orientacdo contida no Cobit 4.1, PO4.4, de
modo que a area de TI possa dar suporte, de forma eficaz e eficiente, ao alcance dos
objetivos estratégicos do érgéo.

3 CONTROLES DA GESTAO

3.1 CONTROLES EXTERNOS

3.1.1 ATUACAO DAS UNIDADES DA CGU - NO EXERCICIO
3.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadao
Fato

A prestagdo de servigos diretamente ao cidaddo, no &mbito do ICMBio, ocorre por meio
das Unidades de Conservacdo — UCs — federais abertas a visitacdo publica, a exemplo
do Parque Nacional de Foz do Iguagu, importante polo de atragdo turistica na regido em
que se situa.

Por meio da SA 201306273/010 o gestor foi solicitado a apresentar esclarecimentos
relativamente ao atendimento ao Decreto n° 6.932/2009, no que trata da necessidade de
elaboracdo de carta de servicos ao cidad&o.

Por meio do Oficio n° 24/2013/AUDIT/ICMBIo, de 05/06/2013, o gestor encaminhou o
Memorando n° 165/2013/DIMAN/ICMBIio, de 03/06/2013, que respondeu a
questionamento do Ministério Pablico Federal em Sete Lagoas/MG, sobre o mesmo
teor:

“Em atencdo ao OF/PRM/SLA/GAB/N®859/2012, referente a solicitacdo de informacao
a respeito da concluséo do trabalho de confeccdo da Carta de Servigcos ao Cidadao nas
unidades de conservacao deste Instituto, vimos prestar os seguintes esclarecimentos.

A Carta de Servicos ao Cidadéao, instituida através do Decreto n°® 6.932, de 11 de
agosto de 2009, tem por objetivo informar o cidadao dos servigos prestados pelo érgéo
ou entidade, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Com relacdo as atividades deste ICMBIo, todas as informagdes referentes as unidades
de conservacdo, como localizacdo, contatos telefonicos e de correio eletronico dos
responsaveis, estao disponiveis no Sitio da Internet do Instituto, www.icmbio.gov.br.
Além disso, todos os escritdrios das unidades de conservagdo informam em local de
facil acesso ao publico, o seu horario de funcionamento.

O Instituto dispde, também, de uma linha direta de atendimento ao Cidad&@o onde ele
pode ter acesso aos servigos prestados e em caso de duvida, pode entrar em contato,
através da pagina do Instituto na Internet
http://www.icmbio.gov.br/portal/servicos/atendimento-ao-cidadao.html”.
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Diante das informacGes prestadas pelo gestor, realizada consulta ao sitio do Instituto na
Internet em 18/06/2013, constatou-se que as informacdes estdo disponiveis no atalho
intitulado “Parques e Florestas Nacionais” <http://www.icmbio.gov.br/portal/o-que-
fazemos/visitacao/parques.html>, que contém informacBes tais como custo dos
Ingressos, como chegar, atrativos etc.

Nesse sentido, em que pese a auséncia de um documento formal, nos termos exigidos
por aquele Decreto, as informagGes encontram-se disponiveis.

3.2 CONTROLES INTERNOS
3.2.1 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
3.2.1.1 CONSTATACAO

Atuacdo da Auditoria Interna
Fato

O ICMBiIo foi criado em 2007 por meio da Medida Provisoria n® 366, de 26/4/2007, -
Lei n® 11.516, de 28/8/2007 -, a partir de cisdo ocorrida na estrutura do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA.

Na segunda parte do Relatério de Auditoria n® 224273, relativo a avaliacdo do exercicio
2008, foi registrada a constatacdo n° 6.2.2.1, referente & inexisténcia de unidade de
Auditoria Interna na estrutura regimental do ICMBiIo.

Reforcando os termos do relatdério de auditoria mencionado acima, também ha
referéncia a necessidade de criacdo de unidade de Auditoria naquela Autarquia no item
1.5.2.2.2 do Acorddo TCU n° 6.522/2009 — 22 Camara.

Aguela unidade de Auditoria Interna foi criada por meio do Decreto n.° 7.515, de
8/7/2011, que alterou a estrutura regimental do ICMBIo.

O ato de nomeacéo do titular do cargo de Auditor Interno do Instituto, no entanto, foi
publicado no Diéario Oficial da Unido do dia 28/07/2011, em desacordo com os tramites
definidos no § 5° do art. 15 do Decreto n.° 3.591/2000, alterado pelos Decretos n.°
4.304, de 16.7.2002 e n° 4.440, de 25.10.2002, fato que levou ao envio do Oficio n°
25489/2011/DIAMB/DI/SFC/CGU-PR, de 31/08/2011 ao ICMBio para a adocdo de
providéncias com o fim de sanear a falha.

O relatorio n® 201211324 consignou o atendimento do PAINT 2011/2012, foi registrado
que restava pendente a apresentacdo dos relatorios resultantes dos trabalhos realizados,
situacdo que se mantém até o presente, tendo sido apresentado apenas o relatério de um
dos cinco trabalhos que haviam sido planejados.

Em relacdo ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAINT — para o
exercicio de 2013, foi registrada a constatacdo 1.1.1.1 no Relatério de Auditoria n°
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201211320, referente a avaliacdo daquele documento, em funcdo de descumprimento da
IN/CGU n° 07/2006, que regulamenta o assunto.

O PAINT é um documento elaborado pelas unidades de Auditoria Interna e deve
apresentar a programacao dos trabalhos da Unidade para o exercicio seguinte.

O prazo definido em norma para apresentacdo da versdo preliminar do PAINT é até o
ultimo dia atil do més de outubro do exercicio anterior ao de sua execucgdo, para ser
submetida a analise prévia da CGU ou dos respectivos 0rgdos setoriais do Sistema de
Controle Interno e deve abordar os seguintes itens:

| - acOes de auditoria interna previstas e seus objetivos;
Il - agBes de desenvolvimento institucional

No préprio parecer da Auditoria Interna, apresentado em funcgdo da prestacdo anual de
contas, exercicio 2012, ha mencéo ao fato de que aquele documento nao contemplou de
forma suficiente os elementos exigidos na DN TCU n° 124/2012.

Os fatos apontados, posteriormente a criacdo da unidade de Auditoria Interna na
estrutura regimental do ICMBIo, contrariam a informag&o apresentada no Quadro A.3.1
— Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJ, item 1: “a alta administracdo
percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos objetivos da unidade e
dao suporte adequado ao seu funcionamento”, para o qual foi atribuida a nota “5”
(Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado
no contexto da UJ).

Causa

N&do ha percepcdo da relevancia da unidade de Auditoria Interna, por parte da alta
administracao.
Manifestagéo da Unidade Examinada

A ser apresentada quando do encaminhamento da versdo preliminar do relatério
Anélise do Controle Interno

Verifica-se a falta de efetividade da unidade de Auditoria Interna no ICMBIo, passados
quase dois anos desde a sua criagéo, visto que permanece funcionando sem uma equipe
de servidores, contando apenas com o titular da unidade, o Auditor Chefe, em uma
demonstracdo de que ndo ha percepcdo da relevancia da unidade de Auditoria Interna,
por parte da alta administragao.

3.2.2 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
3.2.2.1 INFORMACAO

Avaliacdo CGUPAD
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Fato

A Portaria-TCU n° 150, de 3 de julho de 2012, que dispde sobre orientagdes as unidades
jurisdicionadas ao Tribunal quanto a elaboragao dos contetudos dos relatérios de gestao
referentes ao exercicio de 2012, demanda que seja apresentado do sistema de correigao
da Unidade Jurisdicionada no item 3.4 do Relatorio de Gestao.

No item 3.4 do Relatorio de Gestdo, o ICMBio apresentou a informagao “Nao se
aplica”. Verifica-se, contudo, que, de acordo com o art. 2° inc. III do Decreto
5.480/2005, as unidades especificas de correi¢do nos 6rgdos que compdem a estrutura
dos Ministérios, bem como de suas autarquias e fundagdes publicas participam do
Sistema de Correigéo do Poder Executivo Federal como unidades seccionais.

Por meio do Oficio n.° 20/2013/AUDIT/ICMBIo, de 09/05/2013, o gestor informou que
registrou a expressdo “Nao se Aplica” pelo fato de ndo existir uma unidade correicional
na Estrutura Organizacional do ICMBio. Contudo, verifica-se que mesmo nao havendo
unidade de correicdo na estrutura do Instituto, o item 3.4 deveria apresentar informacdes
guanto a essa caréncia estrutural, ao invées de apresentar a expressdo “Nao se aplica”.

3.2.2.2 CONSTATACAO
Estrutura de pessoal para gestéo do sistema CGU-PAD deficiente.
Fato

A seguir transcrevemos informacdes constantes do Relatorio de Inspecdo Correicional
CSMMA N° 02/2011 (inspecéo realizada no periodo de 24 a 31/10/2011), elaborado
pela Corregedoria Setorial do Ministério do Meio Ambiente/CORIN/Corregedoria-
Geral da Unido/CGU-PR:

“A Inspecdo Correicional consubstancia medida administrativa sob incumbéncia da
Corregedoria-Geral da Unido, cuja previsdo normativa assenta-se nos preceitos dos
artigos 17 e 18 da Lei n°® 10.683/03; do artigo 4°, X do Decreto n° 5.480/2005; artigo 15,
VIII do Decreto n° 5.683/06; bem ainda no disposto nos artigos 20 a 23 da Portaria
CGU-PR n° 335/06, além do artigo 43, VI da Portaria CGU-PR n° 570/2007.

Nesse sentido, seu objetivo precipuo consiste em aferir:

I. a estrutura e funcionamento do setor responsavel pelas atividades correcionais na
unidade ou érgdo inspecionado;

Il. o cumprimento das recomendagOes e/ou determinagOes de instauragdo de processo
administrativo disciplinar e sindicancia, inclusive patrimonial, realizadas pelo 6rgéo
central do Sistema, unidade setorial, controles interno e externo;

I11. os procedimentos pendentes de instauracdo, com as respectivas justificativas;

IV. a regularidade dos trabalhos das ComissGes em andamento;
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V. 0s recursos materiais e humanos disponibilizados ou disponiveis para as agdes
correcionais;

VI. a omissdo injustificada na apuracdo de responsabilidade administrativa de servidor;

VII. os procedimentos disciplinares, por amostragem, pendentes de instauragdo e/ou
concluidos; e

VIIl. o numero de servidores publicos aptos a compor comissfes de processos
administrativos disciplinares e sindicancia.

()

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SETOR RESPONSAVEL PELAS
ATIVIDADES CORREICIONAIS.

Normas Regulamentares e Atribuicbes

O ICMBIO foi criado pela Lei n° 11.516, de 28/08/2007, cujo artigo 3° dispds que ‘0
patrimdnio, 0s recursos orcamentarios, extra-orcamentarios e financeiros, o pessoal, 0s
cargos e funcdes vinculados ao lbama, relacionados as finalidades elencadas no art. 1°
desta Lei ficam transferidos para o Instituto Chico Mendes, bem como os direitos,
créditos e obrigacOes, decorrentes de lei, ato administrativo ou contrato, inclusive as
respectivas receitas’.

Somente com a edicdo do Decreto n°® 7.515, de 08/07/2011, que aprovou a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes
Gratificadas do ICMBIO, foi possivel identificar legalmente a sua estrutura
organizacional.

O artigo 3° desse Decreto consigna a estrutura organizacional do ICMBIO, na qual nédo
houve a previsdo de uma corregedoria.

()

Pela leitura das competéncias de cada Orgdo infere-se que teria ficado atribuida a
Auditoria Interna a responsabilidade pelo acompanhamento das atividades correicionais:
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‘Art. 14. A Auditoria Interna compete verificar a conformidade as normas vigentes dos
procedimentos de natureza contabil, financeira, orcamentaria, patrimonial, de recursos
humanos e operacional, e especificamente:

VIII - solicitar apuragéo de responsabilidade, quando em sua atividade de auditoria e
controle interno for observada irregularidade passivel de exame, indicando com clareza
o fato irregular’.

()

Pelo artigo 21, inciso V, do Regimento Interno do ICMBIO, compete ao Presidente da
Autarquia executar 0s atos referentes aos recursos humanos necessarios a consecucgao
das finalidades do Instituto.

‘Art. 21. Ao Presidente do Instituto Chico Mendes compete:

V - praticar os atos referentes aos recursos humanos e de gestdo administrativa,
orcamentaria e financeira, necessarios a consecucdo das finalidades do Instituto;’

Todavia, considerando a auséncia de previsdo ou delegacdo de competéncia aos 0rgaos
seccionais e unidades descentralizadas, caberia Unica e exclusivamente ao Presidente da
Autarquia a instauracdo de todo e qualquer procedimento disciplinar.

Em reunido final realizada com o Presidente do ICMBIO a época, Senhor Rdémulo José
Fernandes Barreto Mello, foi por ele relatado que eventuais irregularidades
administrativas seriam decorrentes da propria estrutura e atividades desempenhadas pela
Autarquia. As unidades de conservacdo geralmente ficam localizadas em lugares
isolados, com poucos servidores, 0 que contribuiria para o surgimento de atritos
interpessoais.

Diante dessas situacdes, teria sido criada uma Comissio de Etica para resolver referidos
conflitos e especialmente orientar os servidores com relacdo ao tratamento com as
pessoas e com o patrimonio pablico.

Ademais, no intuito de superar dificuldades da Autarquia em gerir pessoas, teria sido
formulado um Plano Anual de Capacitacdo — PAC, com a criacdo de um centro de
recursos humanos para a capacitacdo de gestao.
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Tais medidas demonstram que a Presidéncia e Diretoria do ICMBIO estdo atentas a
necessidade de capacitar e orientar continuamente seus servidores, 0 que contribui para
uma diminuicdo de irregularidades decorrentes de culpa e, consequentemente, de
processos disciplinares.

Por outro lado, dos 30 (trinta) conjuntos de processos disciplinares, verificou-se que em
18 (dezoito) houve demora para a instauracdo de um processo disciplinar, o que
corresponderia a 60 % (sessenta por cento) do total analisado

(..)

Ademais, verificou-se que por a Autarquia ndo possuir em sua estrutura organizacional
uma Corregedoria e uma Ouvidoria, as atividades correlatas acabam sendo atribuidas ao
Auditor-Chefe.

Por conseguinte, além de contribuir para a demora acima mencionada, favorece a
ocorréncia de erros, citando por exemplo o processo n° 02070.002817/2009-61, no qual
ndo houve orientagdo adequada pela Auditoria Interna ao Setor de Recursos Humanos,
no tocante aos requisitos necessarios para a indicacdo de membros de um procedimento
disciplinar, considerando que ha algumas diferencas dentre eles.

Desta forma, a equipe de inspe¢édo entende que haveria a necessidade de se criar uma
Corregedoria no ambito daquela Autarquia.

Infraestrutura

O ICMBIO nos informou que teria 13 (treze) servidores com treinamento em PAD,
cujos cursos teriam sido ministrados pela CGU.

()

Na sede do ICMBIO ndo existe uma sala especifica destinada ao desenvolvimento dos
trabalhos apuratdrios. No entanto, o Auditor Chefe informou que pode reservar uma
sala para a conducdo dos trabalhos apuratdrios, ou mais de uma, caso haja necessidade.

()

Fluxo de procedimentos
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Até a edicdo do Decreto n® 7.515, de 08/07/2011 os processos disciplinares eram
encaminhados ao (...) Ouvidor do ICMBIO (6rgdo ndo identificado na atual estrutura), e
era o responsavel pela analise das dendncias/representacdes, pelo andamento posterior,
inclusive pela apresentacdo de esclarecimentos correlatos a esta Corregedoria Setorial.

Atualmente foi atribuida a responsabilidade de acompanhamento dos procedimentos
disciplinares ao Auditor Chefe (...).

Frise-se que compete ao Presidente do ICMBIO a decisdo quanto a abertura ou ndo de
processo disciplinar apuratorio. No entanto, hd a necessidade que a Auditoria Interna
fomente os processos com subsidios suficientes para a tomada de decisdo e 0s
encaminhe com maior celeridade a Presidéncia. Atribuicdes essas que seriam de
competéncia da Corregedoria.

Comissdes Disciplinares

N&o havia no ambito do ICMBIO, a época da Inspecdo, uma Comissdo Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar, designando-se uma comisséo especifica para cada
caso. Caso existisse uma, provavelmente ndo haveria um alto indice de demora para a
instauracdo dos procedimentos apuratérios (60%), nem um alto indicio de processos
pendentes de instauracdo (43%), razdo pela qual a equipe de inspec¢do entende que seria
necessaria a sua criacao.

Durante a inspecdo ndo havia nenhuma Comissdo em andamento, razdo pela qual ndo
foi possivel a realizagdo de entrevista de algum membro. Mas em conversa com o
Auditor Chefe fomos informados que ndo ha qualquer tipo de ingeréncia no andamento
dos trabalhos das comissdes, seja por parte do Presidente, das Chefias ou colegas.

Foi esclarecido que até a inspecdo foi realizada apenas uma apura¢do na sede, com
servidores lotados em outros locais e, por conseguinte, sob o manto da dedicagéo
exclusiva.

Constatou-se que no processo n° 02122.000037/2011-48 a Comissdo de Sindicancia
Punitiva foi composta por 03 (trés) servidores - embora a Portaria-CGU n° 335, de
30/05/2006, oriente que ela possa ser composta por apenas 2 servidores - 0 que nédo
coaduna com informacGes de que outros processos estariam pendentes de instauracdo
pela limitacdo de pessoal para compor outras comissoes.
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Justificativa da Unidade: ‘Entendemos que os ritos processuais de uma sindicancia
punitiva sdo os mesmos do PAD, exceto quanto aos prazos. No processo sob analise,
esse motivo aliado a complexidade dos fatos determinou a indicagdo de 3 servidores.
Entretanto, o ICMBIO continua com limitacdo de pessoal principalmente para presidir
comissoes’.

Analise da equipe de inspec¢do: Justificativa acatada parcialmente. O § 2°, do artigo 12,
da Portaria-CGU n° 335, de 30/05/2006, preceitua que ‘no caso de sindicancia
acusatoria ou punitiva a comissdo devera ser composta por dois ou mais servidores
estaveis’. Logo, ndo haveria qualquer empecilho quanto a instauracdo de uma
sindicancia punitiva com 03 (trés) servidores. No entanto, de uma sindicancia punitiva
pode resultar a recomendacdo de instauracdo de um processo disciplinar (inciso 111, do
artigo 145, da Lei n° 8.112/90). Assim, no caso de uma unidade com poucos servidores,
a sindicancia punitiva ndo é a escolha mais adequada. Isso porque dela pode resultar
num PAD, sendo necessaria a designacdo de uma nova comissao, bem como seu prazo
de duracdo é menor. Tendo em vista que a comissdo de PAD pode investigar todos o0s
fatos passiveis de apuracdo em uma sindicancia punitiva, ndo sendo verdadeira a
premissa contraria, afigura-se mais eficiente SEMPRE a instauracdo de um PAD. Por
questdo de economia processual, sugere-se que nos futuros casos em que o ICMBIO
venha a designar 03 (trés) membros, que o faca para a instauragdo de um PAD, ao invés
de uma sindicéancia punitiva, principalmente quando ha uma complexidade dos fatos (tal
como justificado).

Constatou-se que a unidade vinha indicado servidores para compor as comissdes
apuratorias que nunca realizaram treinamento. Deve se ressaltar que a CGU proporciona
treinamentos periddicos e que podem abarcar servidores daquela unidade, bastando tdo
somente de iniciativa de seu gestor de indicar os nomes para treinamento.

Justificativa da Unidade: ‘Sempre no intuito de buscar esclarecer e apurar os fatos,
muitas vezes contamos com servidores lotados proximos aos locais de apuracao, que na
ocasido se encontram disponiveis para auxiliar nos trabalhos, mediante supervisdo da
Auditoria Interna e da Procuradoria Federal Especializada/PFE deste Instituto. Tendo
em vista a oportunidade de utilizacdo daquela forca de trabalho apuratério, muitas vezes
ndo se tem tempo habil para efetuar treinamentos ao pessoal, porém nos
comprometemos, para o exercicio de 2012, adotar acdes no sentido de indicarmos mais
servidores para o curso de PAD, ministrado por esta CGU, que sera de grande valia para
este ICMBIO’.

Anélise da equipe de inspe¢do: Justificativa acatada. No item 3.10 das Principais
Irregularidades/Incorrecbes Constatadas em Inspecdo Correicional, encaminhadas
juntamente com o Oficio n°® 35131/2011/CORIN-MMA/CGU-PR, de 26/11/2011, foram
citadas algumas irregularidades cometidas pelas Comissdes as quais poderiam ser
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futuramente evitadas com a realizagdo do curso de PAD. Assim, permanece a
recomendacdo citada no item 2.2, que se caso 0 Presidente do ICMBIO tenha a
pretensdo de designar novamente o0s servidores que compuseram as comissdes
anteriores, que indique os nomes deles para a realizacdo dos proximos cursos
ministrados pela CGU.

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA CGU-PAD

No que concerne ao Sistema CGU-PAD, ferramenta de gerenciamento introduzida no
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, ndo se constataram agOes de
implementacdo do sistema no ambito do ICMBIO, contrariando a Portaria CGU n°.
1.043/07, que trata da obrigatoriedade do uso.

Em pesquisa nos bancos de dados da CGU havia sido identificado o Auditor-Chefe
como ‘usudrio cadastrador’ do ICMBIO. No entanto, o Unico processo daquela
Autarquia que encontrava-se registrado no Sistema CGU-PAD era um instaurado
diretamente na CGU, ora seja, ndo realizado por aquela Autarquia.

Durante a inspecdo foi realizado novo treinamento do referido servidor, tendo sido
inserido os dados referentes ao processo n® 02122.000037/2011-48. Posteriormente aos
trabalhos de inspecdo verificou-se que apenas os dados do processo n°
02070.002663/2010-41 foram inseridos no Sistema CGU-PAD.

Constatou-se que embora a unidade possua servidor designado para cadastrar 0s
processos disciplinares no sistema CGU-PAD; que foi realizado treinamento daquele
servidor durante a inspe¢édo, no qual foram inseridos os dados de 01 (um) processo; apos
os trabalhos em campo, apenas 01 (um) outro foi registrado no sistema, contrariando a
Portaria-CGU n°. 1.403/07, que trata da obrigatoriedade do uso do sistema.

Justificativa da Unidade: ‘J& efetuamos alguns cadastros e doravante estaremos
cadastrando todos 0s processos no sistema’.

Anélise da equipe de inspe¢do: Justificativa ndo acatada. Em consulta realizada no dia
20/12/2011, verificou-se que ndo obstante o treinamento e orientacdo realizados durante
a inspecéo, posteriormente apenas os dados dos processos n® 02027.003455/2008-70 e
02070.002663/2010-41 foram inseridos no Sistema CGU-PAD. Em consulta no dia
24/02/2012, apenas os dados do processo 02070.001214/2008-61 foi inserido no
Sistema. Considerando o decurso do prazo desde o término daqueles trabalhos; a
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pequena quantidade de processos, 0s quais possuem poucos volumes; o pouco tempo
gasto para a insercdo dos dados; ndo pode ser acatada a justificativa. Assim,
recomendou-se que o ICMBIO procedesse a imediata inser¢do dos dados dos processos
n° 02001.002923/2009-68, 02027.009912/2001-63, 02070.003319/2009-35,
02070.005274/2010-77 e 02071.000136/2010-51, no referido Sistema.

No ensejo, deve-se ressaltar que o cadastrador é o Auditor Chefe e, provavelmente, pelo
excesso de atribuicdes, tem contribuido para a demora na insercdo dos dados e,
consequentemente, reafirma o entendimento da equipe de inspecdo quanto a
necessidade de se criar uma Corregedoria no ICMBIO.

(..

Considerando as inumeras dificuldades encontradas nos procedimentos de apuragédo de
responsabilidade pelo ICMBIO, a equipe de inspecdo ratifica o entendimento de ser
necessaria a criacdo de uma Corregedoria e também de uma Comissdo Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar”.

Tendo em vista a necessidade de atualizar as informacdes registradas naquele relatério
de Inspecdo Correicional, foram solicitadas informacdes ao gestor, relativamente a area
de correi¢do do Instituto:

a) apresentar normativos internos que regulem o registro de informagdes no sistema
CGU-PAD;

b) relacdo de todos os processos administrativos instaurados na unidade, encerrados ou
em curso, contendo, pelo menos, o nimero do processo e a data da instaura¢ao;

¢) informar o motivo de constar como “ndo se aplica”, no relatorio de gestdo (itens 3.4 e
3.5), as informacdes sobre a estrutura e as atividades do sistema de correicdo da unidade
e a identificacdo da base normativa que rege a atividade no ambito da unidade (item 3.4
da DN-TCU 119/12 — Parte A, Anexo II);

d) informar o motivo de ndo constar no relatorio de gestdo o registro de designacao de
um coordenador responsavel pelo registro de informacgdes sobre procedimentos
disciplinares instaurados na unidade no Sistema CGU-PAD, conforme item 3.5 da DN-
TCU 119/12 — Parte A, Anexo Il; e

e) informar o motivo de ndo constar no relatorio de gestdo a indicacdo, pelo
coordenador (caso exista) mencionado no item anterior, de um servidor para o perfil de
administrador principal do CGU-PAD na unidade e se essa informagdo consta nos
normativos internos, em consonancia com o item 3.5 da DN-TCU 119/12 — Parte A,
Anexo II.

Causa

Ndo foram apresentados documentos que indiquem que o gestor teria adotado
providéncias em prol da criacdo de estruturas especializadas no acompanhamento de
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procedimentos apuratorios (Corregedoria e/ou Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar), revelando desatencdo ao tema tratado.

Manifestagéo da Unidade Examinada
Por meio do Oficio n.° 20/2013/AUDIT/ICMBIo, de 09/05/2013, o gestor informou:

“Item n.° 01 - N&o existem normativos internos especificos indicando servidor ou
unidade como responsavel para os registros de informagdes no sistema CGU- PAD.
Entretanto, por orientacdo da CGU/CORIN, foram realizados treinamentos sobre o
referido sistema, ficando, acumuladamente, sob a responsabilidade do Auditor Chefe, os
referidos registros.

Item n.° 02 — seguem enexos os Quadros 1 e 2. Cabe destacar que os dados constantes
do Quadro 1, ainda ndo foram totalmente registrados no CGU/PAD, encontram-se em
processo de registro. [29 processos]

Quanto ao Quadro 2, os processos relacionados foram instaurados pela Diretoria de
Planejamento — DIPLAN, em sua maioria referentes a acidentes com veiculos oficiais,
cujas conclusdes também deverdo ser objeto de inclusdo no CGU/PAD. [19 processos]

Item n.° 03 — A expressdo “ndo se aplica” no Relatério de Gestdo deste Instituto, prende
-se ao fato de ndo existir uma unidade correicional na Estrutura Organizacional do
ICMBio.

Item n.° 04 — A ndo citagdo no mencionado Relatorio de designacdo de um Coordenador
responsavel pelos registros no sistema CGU-PAD, relaciona-se, conforme ja
esclarecido, a inexisténcia da unidade especifica na Estrutura Organizacional do
ICMBIo.

Item n.° 05 — A ndo indicacdo de um servidor como administrador principal do sistema
CGU-PAD, deve-se ao ja exposto na resposta do item 01 acima”.

Anélise do Controle Interno

A andlise inicialmente buscava identificar a efetividade do sistema correicional,
CGUPAD, no ambito do Instituto.

Verifica-se, entretanto que a Autarquia esta aquém dessa fase, necessitando
implementar ainda os fundamentos da area de correicao, pois o quadro encontrado agora
foi 0 mesmo j& identificado por meio da Inspecéo Correicional realizada em 2011,

Além da relevancia do assunto, a necessidade de criacdo de uma Corregedoria
fundamenta-se no art. 2°, inc. Il do Decreto 5.480/2005, as unidades especificas de
correicdo nos Orgdos que compdem a estrutura dos Ministérios, bem como de suas
autarquias e fundacdes publicas participam do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo
Federal como unidades seccionais.

Frise-se, contudo, que mesmo depois superados todos os tramites e vencidas todas as
eventuais dificuldades para a criacdo de uma Corregedoria na estrutura do ICMBIo por
ato legal, isso ndo representa garantia de efetividade. Citamos como exemplo a unidade
de Auditoria Interna.
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Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Além das demais recomendagdes exaradas por meio do Relatorio de
Inspecdo Correicional CSMMA 02/2011, de 16/08/2011, que tratam de achados
especificos, recomendamos ao ICMBIo que envide o0s esfor¢os necessarios a criacdo da
Corregedoria e também de uma Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar.

4 GESTAO PATRIMONIAL

4.1 BENS IMOBILIARIOS

4.1.1 UTILIZACAO DE IMOBILIARIOS
4.1.1.1 CONSTATACAO

Imdveis de uso especial sem registro imobiliario patrimonial (RIP). Manutengao
injustificavel de saldo na conta obras em andamento (1.4.2.1.1.91.00)

Fato

De acordo com o Manual do SIAFI (Macrofuncdo 021107 — Imoveis de Propriedade da
Uni&o) os Orgdos Publicos Federais deverdo cadastrar no SPIUnet os imdveis de
propriedade da Unido, de FundagOes e Autarquias, de Empresas Estatais dependentes,
nos termos da Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000. O Registro Imobiliario
Patrimonial (RIP) é um nimero sob o qual esta cadastrado o imovel proprio ou locados
de terceiros no SPIUnet. A contabilizacdo dos imdveis de uso especial deve ser
registradas no SIAFI na conta 1.4.2.1.1.10.00 — Imdveis de Uso Especial, devendo
ocorrer unicamente por meio do SPIUnet. Em vista disso, analisando o registro dos bens
da autarquia, identificamos véarios imdveis sem RIP (ndo cadastrados no SPIUnet),
totalizando um montante de R$ 107.539.760,09, conforme tabela abaixo:

Imoveis sem Registro-RIP (R$)

UG Glebas e Fazendas Edificios Terrenos TOTAL
443033 4.224.914,49 0,00 101.308.212,39 105.533.126,88
443036 0,00 1.641.733,21 0,00 1.641.733,21
443043 0,00 14.900,00 0,00 14.900,00
443052 0,00 350.000,00 0,00 350.000,00
TOTAL 4.224.914,49 2.006.633,21 101.308.212,39 107.539.760,09

O item 3.1.5.4 do precitado Manual dispbe sobre o registro das benfeitorias, obras e
reformas que forem realizadas nos imoveis de uso especial. O dispositivo aduz que “as
benfeitorias obras ou reformas que forem realizadas nos imoveis e 0s imoveis a
registrar, que forem incorporados aos imoveis de uso especial deverdo ter 0s seus
saldos baixados, no SIAFI, pelo evento 54.0.477 e apds a baixa deverdo ser
atualizados/registrados pelo SPIUnet. Entre os valores das benfeitorias e obras
incluem-se os das contas 1.4.2.1.1.80.00 - ESTUDOS E PROJETOS, 1.4.2.1.1.91.00 -
OBRAS EM ANDAMENTO e 1.4.2.1.1.92.00 — INSTALA(;@ES.” (grifo nosso).
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A conta “obras em andamento” tem como fungéo registrar os valores pertinentes a obras
compreendendo o periodo de construcdo, até o seu término. Analisando a precitada
conta, identificamos a seguinte situacéo:

Saldo da Conta “Obras em Andamento” no SIAFI (R$)

uG 2012 2011 2010
443035 1.215.344,00 1.215.344,00 1.215.344,00
443037 241.291,45 241.291,45 241.291,45
443039 12.420,00 12.420,00 12.420,00
443043 152.003,71 152.003,71 152.003,71
443050 113.977,30 113.977,30 113.977,30
443051 141.490,00 141.490,00 141.490,00
443052 6.109,10 6.109,10 6.109,10
TOTAL 1.882.635,56 1.882.635,56 1.882.635,56

Observamos que a conta “obras em andamento” ndo recebeu, durante os trés ultimos
exercicios, lancamentos contabeis, ndo justificando, desta forma, a manutencéo de saldo
nesta conta.

Causa

Controles internos deficientes no ambito da gestéo patrimonial.

Tratamento concedido as UAAFs como se fossem 6rgaos autbnomos.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Por meio de Solicitacdo de Auditoria, a Unidade examinada foi instada a se manifestar,
apresentando informac@es por meio do Oficio n° 95/2013-COADM/CGATI/ICMBIo, de
10/06/2013, transcrito a seguir:

“Em relagdo a este item, cumpre-nos informar que essa atividade é de competéncia
exclusiva das UAAFs, sendo que esta acdo somente podera ser realizada no estado de
localizacdo do bem imovel, junto as Geréncias Regionais de Patriménio da Unido —
GRPU/SPU”.

Posteriormente, a Unidade se manifestou por meio do Oficio n°® 99/2013 -
DIPLAN/ICMBIo, de 12/07/2013, todavia as informacgdes veiculadas no citado
documento ndo trouxeram maiores esclarecimentos para o saneamento do fato.

Andlise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, o Instituto demonstra a auséncia de controle sobre seus bens
imoveis de uso especial ao mesmo tempo em que trata as suas Unidades Avancadas de
Administracdo e Financas (UAAFs) como 0rgdos independentes. A Autarquia nédo
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apresenta nenhum tipo de acdo para solucionar o fato constatado apenas imputa
responsabilidade paras as UAAFs.

O Decreto 7.715/2011, que dispde sobre a estrutura regimental do Instituto, em seu art.
19 aduz que “as Unidades Avancadas de Administracdo e Financas compete executar,
no seu ambito de atuacdo, as atividades de suporte administrativo, orcamentario,
financeiro e operacional para as unidades de conservagdo, Centros e Coordenacdes
Regionais, obedecidas as orientacdes emanadas da sede do Instituto Chico
Mendes.” (grifo nosso). Desta forma, cabe a sede do ICMBio verificar se as obrigagdes
das Unidades Avangadas estdo sendo cumpridas a contento. Isto nada mais é do que
uma relacdo de subordinacdo (consubstanciada no Poder Hierarquico) existente entre o
Instituto e suas Unidades Desconcentradas que nada mais sdo do que centros de
competéncias despersonalizados instituidos para o desempenho das atividades da
Autarquia.

De se ter em mente que a Portaria Interministerial da STN/SPU n° 322 de 23/08/2001,
em seu art. 2° define a base de dados do SPIUnet como sendo a principal fonte
alimentadora do SIAFI para efeito de contabilizacdo dos bens imoveis, mantendo a
continua e tempestiva compatibilidade entre as informacdes existentes nos sistemas. Ou
seja, caso ndo ocorra o devido registro no SPIUnet dos imdveis de uso especial com
suas respectivas reavaliagdes o Resultado Patrimonial do Orgdo ndo ira espelhar a
realidade.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que a Unidade examinada registre os bens de uso
especial no sistema SPIUnet de acordo com a Portaria Interministerial da STN/SPU n°
322 de 23/08/2001.

Recomendacdo 2: Recomenda-se que a Unidade examinada regulariza o saldo da conta
"Obras em Andamento” bem como verifique a regularidade dos saldos das contas
"Estudos e Projetos" e "Instalagfes" ou outras que apresentem saldo injustificavel.

4.1.1.2 CONSTATACAO

Auséncia de controle sobre as despesas com manutencdo e reformas nos iméveis de
uso especial e locados de terceiros.

Fato

Durante a realizagédo dos trabalhos de campo, identificamos que o Instituto ndo possui o
controle das despesas com manutencéo e com reformas realizadas nos bens imoveis sob
sua responsabilidade. A Portaria TCU n° 150/2012, item 7.2.3 (Discriminagéo dos bens
imo6veis sob responsabilidade da UJ), aduz que o Orgdo deve demonstrar no quadro
A.7.3 em seu Relatdrio de Gestdo as despesas com reformas e manutencéo incorridas no
exercicio de referéncia.
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Causa

Controle interno deficiente no ambito da Gestao Patrimonial

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio de Solicitagdo de Auditoria a Unidade examinada foi instada a se manifestar
sobre os fatos apontados apresentando informacGes por meio do Oficio n°
105/COADM/CGATI/ICMBIOo, de 13/06/2013, transcrito a seguir:

“Encontra-se em fase de implantacéo o Sistema de Obras desenvolvido, que se encontra
em fase de implantacdo com lancamento de dados que ir& controlar as despesas com
manutencao e reformas em imdveis préprios e alugados de terceiros.”

Posteriormente, a Unidade se manifestou por meio do Oficio n°® 99/2013 -
DIPLAN/ICMBIo, de 12/07/2013, todavia as informacdes veiculadas no citado
documento ndo trouxeram maiores esclarecimentos para o saneamento do fato.

Anélise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, a Unidade informa que se encontra em fase de implantacdo o
Sistema de Obras que ira controlar as despesas com manutencdo e reformas em imoveis
proprios e de terceiros. Todavia, o Instituto ndo informa o cronograma de implantagdo
do sistema.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Recomenda-se que a Unidade examinada apresente a esta CGU o
cronograma de implantacdo do Sistema de Obras com o objetivo de controlar as
despesas com manutencdo e reformas nos imdéveis proprios e de terceiros.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201306273

Unidade Auditada: INSTITUTO CHICO MENDES - SEDE
Exercicio: 2012

Processo: 02070.000830/2013-61

Municipio - UF: Brasilia - DF

Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo
de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho definido
no Relatorio de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultados das acdes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdo da unidade auditada.

Em funcgdo dos exames aplicados sobre os escopos selecionados, consubstanciados no
Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201306273, proponho que o0
encaminhamento das contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63/2010,
constantes das folhas 04 a 09, seja pela regularidade.

Brasilia/DF, 18 de Julho de 2013.

ORIGINAL ASSINADO

CASSIO MENDES DAVID DE SOUZA
Coordenador-Geral de Auditoria da Area do Meio Ambiente



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Relatério: 201306273

Unidade Auditada: INSTITUTO CHICO MENDES - SEDE
Exercicio: 2012

Processo: 02070.000830/2013-61

Municipio/UF: Brasilia/DF

1. Em concluséo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da Uniéo
quanto a prestacdo de contas do exercicio de 2012 da Unidade acima referenciada, expresso opinido
sobre o desempenho e a conformidade dos atos de gestdo dos agentes relacionados no rol de

responsaveis, a partir dos principais registros e recomendagfes formulados pela equipe de auditoria.

2. Quanto ao exercicio analisado, verifica-se que a Instituicdo avangou com a conclusdo do seu
planejamento estratégico, pela identificacdo de seus macroprocessos, etapa significativa para nortear
da atuacdo institucional. Além disso, o Instituto vem aparelhando as Unidades de Conservacdo para o

combate a incéndios florestais.

3. Por meio dos trabalhos de auditoria foram identificadas fragilidades que tiveram interferéncia
na execucao das politicas publicas a cargo do ICMBIo. As principais delas nas areas de aquisicdes e
contratacdo de servicos, em que as adesdes a Atas de Registro de Precos representaram 43% do total
de contratacOes realizadas pela Autarquia no exercicio de 2012; de gestdo patrimonial, em que
controles internos relacionados ao patriménio do Instituto Chico Mendes mostraram-se insuficientes
e inadequados para uma boa e regular gestdo patrimonial; e de TI, pela caréncia de recursos
humanos, que repercutiu em todos os demais aspectos da Governanca de TI, em especial na area de
gestéo e fiscalizacdo dos contratos de T1, onde foram identificadas relevantes falhas no planejamento
e execucdo dos contratos, representando riscos criticos a Unidade, como prejuizos gerados por

pagamentos indevidos.

4. Superada a etapa de elaboracdo do Planejamento Estratégico, permanece pendente o
mapeamento de riscos e as metas institucionais para o monitoramento da gestdo. Além disso,
verifica-se a caréncia na area de pessoal, que produz impactos negativos em todas as areas do

Instituto pelo incremento do risco da ocorréncia de fraudes e de desvios.



5. As recomendacdes feitas pelo Controle Interno vém sendo atendidas de forma intempestiva
pelo Instituto, fato que se explica, em parte, pela inexisténcia da estrutura necessaria para o
funcionamento efetivo da Unidade de Auditoria Interna.

6. Os controles internos do Instituto permanecem insuficientes para fazer frente a relevancia de
sua missdo institucional e da abrangéncia geografica de sua atuacdo, que corresponde a
aproximadamente 9% do territdrio nacional, de acordo com dados apresentados no relatério de gestéo
da Autarquia. Os controles internos relacionados ao patriménio da Autarquia mostraram-se
insuficientes e inadequados para uma boa e regular gestdo patrimonial. Além disso, reitero a situacao
preocupante da Unidade de Auditoria Interna, considerada neste topico como um dos controles
internos, verifica-se a falta de efetividade da unidade de Auditoria Interna no ICMBIo, passados
quase dois anos desde a sua criagao, visto que permanece funcionando sem uma equipe de servidores,

contando apenas com o titular da unidade, o Auditor Chefe.

7. Fato que merece destaque pelo grande beneficio que traz aos controles internos da unidade é a
conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional do ICMBIio e o desenvolvimento do Sistema
Integrado de Gestdo Estratégica — SIGE —, sistema de auxilio a implementacdo da gestdo estratégica
do Instituto, para monitoramento de resultados das diversas unidades organizacionais do Instituto em

tempo real.

8. Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/n.°
63/2010 e fundamentado nos Relatdrios de Auditoria, acolho a proposta expressa no Certificado de

Auditoria pela regularidade da gestdo dos integrantes do Rol de Responsaveis.

9. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com vistas a
obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior

remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia/DF, de julho de 2013

ORIGINAL ASSINADO

WAGNER ROSA DA SILVA
Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura



