MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
Coordenacgdo-Geral de Administracdo e Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Tecnologia da Informacao

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS
N°35/2010

O Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBio, torna publico
por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Portaria n° 27, de 09 de fevereiro de
2009, publicada no D.O.U. de 10 de fevereiro de 2009, que realizara licitacdo para
REGISTRO DE PREGOS, na modalidade PREGAO ELETRONICO - tipo menor prego
unitario, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°. 3.555, de 08
agosto de 2000, (alterado pelo Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e pelo Decreto
n® 3.784, de 06 de abril de 2001), n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001, n° 4.342, de 23 de
agosto de 2002, n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n°® 7.174, de 12 de Maio de 2010,
Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, e legislacdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como as condigdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos e neste Processo n° 02070.003058/2010-97

DATA: 27/09/2010

HORARIO: 09:00 hs

LOCAL: www.comprasnet.gov.br
1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS, tipo menor preco
unitario, para a contratacdo de empresa para prestagdo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — TIC, sob demanda, para realizar manutencdo e
desenvolvimento dos Sistemas de Informagbes do ICMBio, conforme especificacoes
constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Integram este Edital para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | Termo de Referéncia
ANEXO Il Modelo de Proposta Comercial
ANEXO Il Minuta de Ata de Registro de Pregos

ANEXO IV Minuta de Contrato
2. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGCAO

2.1. Poderao participar deste Pregao as empresas que:

2.1.1. atendam as condi¢cdes deste Edital e seus anexos;

2.1.2. desempenhem atividades que tenham pertinéncia com o ramo do objeto licitado;
2.1.3. estejam obrigatoriamente cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, de que trata a Instrugdo Normativa MARE n° 5, de
1995, e que atendam a todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto ao

prévio credenciamento, na forma do item 3.3;

2.1.31. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em



participar do presente pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo
junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgaos da Administragao Publica, até o terceiro
dia util anterior a data do recebimento das propostas (Paragrafo unico do art. 3° do Decreto
n® 3.722/2001, alterado pelo Decreto n° 4.485/2002);

2.1.4. Nao poderao participar as empresas licitantes interessadas que se encontrem sob
processo de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugcdo, liquidacdo ou em
regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras
que nao funcionem no Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas inidbneas por
qualquer 6rgao da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal, bem como empresas constituidas na forma de fundacao, consércio ou
cooperativa.

2.2 Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrdnico, que esta ciente e concorda com as condigbes contidas
no edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos
neste Edital;

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha,

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico (Art. 3°, § 1°, do Decreto n°
5.450/2005), no sitio: www.comprasnet.gov.br.

3.2. Deverao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico a
autoridade competente do érgao promotor da licitagao, o(a) pregoeiro(a), os membros da
equipe de apoio e os licitantes que participam do pregdo na forma eletronica. (Art. 3°, do
Decreto n° 5.450/2005).

3.3. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutencao, dependera de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
que também sera requisito obrigatério para sua habilitagdo. (Art. 3°, § 2° do Decreto n°
5.450/2005).

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagédo das transacdes inerentes
a este Pregao. (Art. 3°, § 6°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade-
ICMBio promotora da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art. 3°, § 5°, do Decreto n°® 5.450/2005).

4, DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. Apo6s a divulgagéo do edital no enderecgo eletronico, os licitantes deverdo encaminhar
proposta de precos, com a descricdo do objeto, em conformidade com o Termo de
Referéncia, até a data e hora marcadas para abertura da sesséo, ou seja, as 09:00 h do dia
de 27 de setembro de 2010, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas (Art. 21, do Decreto n° 5.450/2005).

4.2. A participacao no pregao eletrdnico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do
licitante (Art. 21, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3. Para participacdo no pregao eletrbnico, a licitante devera manifestar, em campo


http://www.comprasnet.gov.br/

proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (Art. 21, §
2°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.4. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara a licitante as sang¢des previstas neste Edital (Art. 21, § 3° do Decreto n°
5.450/2005).

4.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (Art. 21, § 4°, do Decreto n°® 5.450/2005).

4.6. A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao orgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso Ill, do Decreto n°® 5.450/2005).

4.7. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negocios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
(Art. 13, Inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).

4.8. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.9. A simples apresentacdo da proposta implica submissdo a todas as condi¢oes
estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia da legislacao.

5. DOS ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados
ao(a) pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente, por meio eletrbnico, via internet, para o e-malil
licitacao@icmbio.gov.br;

5.1.1. ndo serdo reconhecidos o0s pedidos de esclarecimentos encaminhados
intempestivamente ou por meio de fax ou, ainda, por qualquer outro meio diferente do
previsto no item anterior.

5.2. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregao;

5.2.1. cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a petigcdo no prazo de vinte e quatro horas;

5.2.2. acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame;

5.2.3. a impugnacdo devera ser encaminhada por meio eletrbnico, através do e-mail
licitacao@icmbio.gov.br e entregue no Setor de Licitagdes, situado no SCEN — SETOR
SHCSW/EQSW 103/104, LOTE 1, COMPLEXO ADMINISTRATIVO SUDOESTE, MODULO
B, BRASILIA-DF.

5.2.4. nao serao aceitas peticdes de impugnacao sem assinatura do representante legal da
empresa, intempestivas, ou enviadas por fax ou outro meio diferente dos previstos no
subitem anterior.
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5.3. Ressalvada a obrigatoriedade, pela legislacdo de regéncia, de sua publicacdo na
internet, imprensa oficial e/ou em jornal de grande circulagdo, os esclarecimentos e as
respostas as impugnagdes somente serdo encaminhadas a pessoa interessada e as demais
empresas interessadas que confirmarem o recebimento deste Edital, mediante o envio do
Termo de Retirada de Edital pela internet.

6. DO INiCIO DA SESSAO PUBLICA

6.1. A partir das 09:00hs do dia 27 / 09 /2010, tera inicio a sessio publica do Pregao
Eletrénico n° 035 /2010, com a divulgagdo das Propostas recebidas e inicio da etapa de
lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n°® 5.450/05, publicado no DOU de 31 de
maio de 2005.

6.2. Of(a) pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos.

6.3. A eventual desclassificacdo de propostas sera fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.4 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela pregoeira,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7. DA FASE DE LANCES

71. Classificadas as propostas, o(a) pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico. (Art. 24, do Decreto n° 5.450/2005).

7.2. Observado o horario fixado para a formulagao de lance e as regras de sua aceitagao,
a licitante sera imediatamente informada do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.3. As licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

7.4. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

7.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

7.6. Durante a sessao publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, o valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo da licitante.

7.7. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdao do(a) pregoeiro(a).

7.8. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo
0 qual sera automaticamente encerrada a recepg¢do de lances, observado, quando for o
caso, o disposto na Lei Complementar n%: 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.9. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas
neste Edital.



7.9.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.10. No caso de desconexdo do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10.1. Quando a desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao do pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apds
comunicagao aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

8. DO CUMPRIMENTO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO A SER
DISPENSADO AS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(EPP) - Lei Complementar n°. 123/2006.

8.1.  Relativamente aos artigos 3°, 42° e 43°, da Lei Complementar n° 123/2006, que tratam
do enquadramento e habilitacdo das ME/EPPs, além da verificagdo automatica junto a Receita
Federal do porte da Empresa, refletida no Sistema apds o encerramento da fase de lances, o
fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do Sistema, devera declarar que
atende os requisitos do artigo 3° para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

8.2.  Ainda no que tange a habilitagcdo, o favorecimento estabelecido nos artigos 42° e 43°, da
Lei Complementar n°. 123/2006, permite ao fornecedor, ME/EPP, entregar a documentagdo com
possiveis restricdes, as quais deverdo ser sanadas no prazo de dois dias Uteis, prorrogaveis por
mais dois dias quando for o caso. A habilitagdo € um procedimento da pregoeira, ndo implicando
em qualquer alteragdo do Sistema, além da declaragao ja mencionada.

8.3. Relativamente ao empate para a modalidade “Pregao” de propostas entre fornecedores
de médio e grande porte e ME/EPP, previstos nos artigos 44° e 45°, da Lei Complementar n°
123/2006, o Sistema de Pregédo Eletrénico passa a disponibilizar funcionalidade que, apés o
encerramento da fase de lances, identificara em coluna prépria as ME/EPP participantes,
fazendo a comparagao entre os valores da primeira colocada, caso esta ndo seja uma ME/EPP,
e das demais ME/EPPs na ordem de classificagao.

8.4. A proposta de ME/EPPs que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor
preco estara empatada com a primeira colocada e tera o direito, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo Sistema, de encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira
colocada para o desempate.

8.4.1. Para viabilizar o procedimento referido no item 8.4, o Sistema selecionara os itens com
tais caracteristicas, disponibilizando-os automaticamente nas telas da pregoeira e
fornecedor, encaminhando mensagem também automatica, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar, a fazer sua Ultima oferta no
prazo de 5 (cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido. Caso a ME/EPP
classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o
Sistema convocara as demais ME/EPPs participantes na mesma condi¢cido, na ordem de
classificagdo. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a nova
classificacdo dos fornecedores para fins de aceitagdo. Ndo havendo éxito, ou nao
existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificagao inicial.

8.4.2. Caso sejam identificadas propostas de ME/EPPs empatadas em segundo lugar, ou seja,
na faixa dos 5% da primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do
item, o Sistema fara um sorteio eletrbnico entre tais fornecedores, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

8.5. A negociagdo de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro lugar, quando
houver, sera sempre apos o procedimento de desempate de propostas e classificacao



final dos fornecedores participantes.

8.6. O(a) pregoeiro(a) podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. Concluida a etapa de lances a empresa detentora do menor lance, em cada item,
devera encaminhar sua proposta, contendo as especificacées detalhadas do objeto com os
precos unitario e total (conforme modelo do Anexo Il) atualizados em conformidade com os
lances eventualmente ofertados, por intermédio do Sistema Eletronico, através do link
“‘Anexar”, e em original ou cépia autenticada, via sedex, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir do encerramento da etapa de lances.

9.2. A proposta de precos devera conter os seguintes dados:

9.2.1. o prego, que devera ser detalhado com o menor prego unitario, expresso em reais
(R$), computando todos os custos necessarios para a execugdo do objeto da licitagdo, bem
como todas as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na aquisi¢do do objeto desta Licitacao;

9.2.2. razao social da empresa licitante, endereco completo, telefone, fax, niumero do
CNPJ, banco, agéncia, numero da conta-corrente e o responsavel pela proposta, seu
telefone, fax e e-mail;

9.2.3. prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
abertura da licitagdo. Na falta de tal informacao sera considerado aceito o prazo citado neste
iNcCiso;

9.2.4. a qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
endereco, CPF, Carteira de Identidade, nacionalidade e profissdo, informando qual o
instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (contrato social ou
procuragao);

9.2.5. proposta de pregos, conforme modelo constante do Anexo Il.

9.3. Havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes ultimos, devendo o(a) pregoeiro(a) proceder as retificacbes
necessarias.

9.4. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condigdo n&o prevista neste Edital.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para contratagdo e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢coes do
edital.

10.2. julgamento das propostas sera realizado verificando-se o menor preco unitario.
10.3. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248/1991 e artigo 5° do Decreto n° 7.174 de 12.05.2010 para fornecedores de bens e servigos,

observada constante do item 11.1 do Edital.

10.4. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos o(a) pregoeiro(a) divulgara o



Resultado de Julgamento da Proposta e a licitante devera comprovar, de imediato, sua
situacao de regularidade, na forma do item 9.

10.5. Se a proposta ou o lance, de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracido de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

10.4.1. ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem 10.4, o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido prego melhor.

10.5. Serao desclassificadas as propostas que nido atenderem as exigéncias do Edital e
seus Anexos, forem omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.

10.6. Nao se admitira proposta que apresentar prego simbdlico, irrisério ou de valor zero,
incompativel com os pregos de mercado, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido
limites minimos.

10.7. O preco unitario maximo que a Administracao se dispde a pagar é aquele descrito no
item 8.2 do Termo de Referéncia (Anexo I).

11. DA HABILITAGAO

11.1. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a licitante detentora da melhor oferta
devera comprovar a situagdo de regularidade, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, podendo esta comprovagcdo se dar mediante encaminhamento imediato da
documentagédo através do Fax (0XX61) 3341.9480, com posterior encaminhamento do
original ou cépia autenticada, observado o prazo acima estabelecido na legislagdo em vigor.

11.2. A habilitacdo da licitante vencedora sera verificada “on line” no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, apds a analise e julgamento da
Proposta de Precgos, devendo, ainda, apresentar os seguintes documentos:

11.2.1. Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao.
11.2.2 Declaragao de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores.

11.2.3. As Declaragbes de que tratam os subitens 11.2.1 e 11.2.3 estardo disponiveis no
sistema eletrénico e deverado ser enviadas na ocasidao do cadastramento da Proposta de
Precos.

11.2.4. Declaragdo de que nao esta sob pena de interdicdo temporaria de direitos, de que
trata a Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Crimes Ambientais) e Declaragdo de
Elaboracéo Independente de Proposta (Modelo 02), conforme modelos a seguir:

MODELO 01
(em papel personalizado da empresa)

DECLARACAO
(LEI N° 9.605/98)

A empresa abaixo qualificada, interessada em participar do PREGAO ELETRONICO N° _ /2010, declara, sob as sancdes
cabiveis, de que ndo esta sob pena de interdigdo temporaria de direitos de que trata o art. 10 da Lei n° 9.605, de

12/02/98.

Razao Social:
CNPJ/MF:

Tel. e Fax:
Endereco/CEP:




Local e data

Nome e assinatura do declarante
(numero da identidade ou do CPF)

MODELO 02

(em papel personalizado da empresa)

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
PREGAO N° /2010

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificagdo completa da licitante ou do Consércio) doravante denominado (Licitante/Consorcio), para
fins do disposto no item (completar) do Edital n° /2010, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do PREGAO n° /2010 foi elaborada de maneira independente
(pelo Licitante/Consorcio), e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagcdo da
licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar do PREGAO n° /2010 nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da
licitagado), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do PREGAO n° /2010 quanto a participar ou nao da referida licitagao;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar do PREGAO n° /2010 n&o sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato do PREGAO n° /2009 antes da adjudicagao do objeto da referida licitagéo;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar do PREGAO n° /2010 nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do Instituto
Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBIio antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

,em de de

(representante legal do licitante/ consércio, no ambito da licitagdo, com identificacdo completa)

11.2.5. certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica. Caso ndo possuam prazos de validade, somente serdo aceitas com data nao
excedente a sessenta dias de antecedéncia da data prevista para apresentagao das propostas;

11.2.6. atestado (s) de capacidade técnica, comprovando que ja elaborou, desenvolveu e
implementou projeto de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, adotando metodologia
baseada no RUP — Rational Unified Process e as melhores praticas de gestdo de projeto,
compativel com o volume e caracteristicas dos servicos detalhados no Anexo Il — Caderno de
Especificagdes Técnicas.



11.2.6.1. A compatibilidade dos servigos prestados sera aferida pela quantidade de pontos
por fungdo necessaria a execugéo dos servigos objeto dos atestados apresentados.

11.2.6.2. O (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica deverdo ser fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado e conter nome (razao social), CNPJ e enderego completo da
Contratante e Contratada, caracteristicas do produto fornecido, datas de entregas, grau de
satisfagdo, data de emisséo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao do
Atestado.

11.2.7. comprovagao da boa situagéo financeira da licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (>1),
analisada automaticamente pelo SICAF;

11.2.71. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices referidos no subitem 11.2.7, deverdo comprovar o capital minimo de 10% (dez por
cento), do valor cotado, de acordo com os §§ 2° e 3°, do artigo 31, da Lei n°. 8.666/93;

11.3. Sera assegurada preferéncia na contratagédo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248/1991 e artigo 5° do Decreto n° 7.174 de 12.05.2010 para fornecedores de bens e servigos,
observada a seguinte ordem:

11.3.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

11.3.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

11.4. A comprovagao do atendimento ao PPB dos bens e servigos de informatica e automagéao
ofertados na licitagao sera feita mediante apresentagao de documento de habilitagao a
fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n® 5.906, de 26 de setembro
de 2006, ou pelo Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

11.4.1. A comprovagao do atendimento ao Processo Produtivo Basico (PPB), devera ser feita da
seguinte forma e juntada dos documentos na documentagao de habilitagdo da licitante

vencedora:
11.4.11. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
SUFRAMA, ou
11.4.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA.
12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, quando
lhe sera concedido o prazo de 3(irés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.1.1. a falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengao de recorrer,
nos termos do subitem acima, importara a decadéncia desse direito, ficando o(a) pregoeiro(a)
autorizado(a) a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor;

12.1.2. as razbes e as contra-razbes de recurso deverdo ser encaminhadas, exclusivamente,
através do Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.qov.br.

12.2. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.


http://www.comprasnet.gov.br/

12.3. O recurso contra decisdo do(a) pregoeiro(a) nao tera efeito suspensivo.

12.4. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos, sem manifestagdo prévia, em formularios
préprios, no ato da sessao publica e, fora dos respectivos prazos legais, enviados por fax, bem
como 0s que nao contiverem a identificacdo ou assinatura do responsavel legal ou preposto da
empresa.

12.5. os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no Setor de
Licitagdo, situada SHCSW/EQSW 103/104, LOTE 1, COMPLEXO ADMINISTRATIVO
SUDOESTE, MODULO B, BRASILIA-DF.

13. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. A adjudicagao do objeto deste certame sera viabilizada pelo(a) pregoeiro(a) sempre que
ndo houver recurso ou apos sua apreciagao, pela autoridade competente;

13.2. A homologacgéo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6
podera ser realizada depois da adjudicagdo do objeto a licitante vencedora, pela pregoeira, ou,
quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Para assinatura de cada Ordem de Servigo a licitante se obriga a oferecer,
como garantia, no prazo até 10 (dez) dias uteis, contados da aprovacédo da OS pelo
ICMBIo, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total estimado,
nos termos do Art. 35 da Instrugdo Normativa n°® 2, de 30 de abril de 2008, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao e suas alteragdes posteriores.

14.2 Somente sera requerida garantia para as Ordens de Servigo que excederem o
valor total de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

14.3 A garantia sera restituida a Contratada apods o integral cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas na respectiva Ordem de Servigo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

14.4 O Garantia oferecida para uma Ordem de Servigo, quando liberada, podera
ser utilizada para compor nova Garantia.

15. DA GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

15.1. Os produtos gerados a partir dos servigos prestados pela Contratada terédo
garantia pelo periodo minimo de um 1 (um) ano, a contar da data de aceite dos
produtos. Dentro do periodo de garantia, a Contratada se compromete a efetuar toda
a manutencgao corretiva decorrente de erros ou falhas cometidos na realizacdo dos
servigos, sem 6nus adicionais para o ICMBio, mesmo em se tratando de sistema ou
artefato ja considerado aceito pelo ICMBIo, inclusive se a alteragdo em um sistema
ou artefato acarretar mudancas em outros sistemas ou artefatos.

15.2. O direito do ICMBio a garantia cessara caso o sistema ou artefato seja
alterado pela CTI do ICMBio ou por outro fornecedor a servigo do ICMBio. Caso a
prépria Contratada realize manutengdes no sistema ou artefato, permanecera o
direito do ICMBio a garantia.

15.3. A licitante garantira a funcionalidade e qualidade dos produtos gerados. Para
isso desenvolvera testes criteriosos, de acordo com o edital e seus anexos, a fim de
detectar e corrigir erros reais e potenciais.
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16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1 A licitante cedera ao ICMBio o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos
em consequéncia da contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentacgao didatica em papel ou em midia
eletrénica.

16.2 A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informagdes geradas relativas ao objeto da prestagao dos servigos.
17. DA ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. Os servigos/materiais deverdo ser aceitos, da seguinte forma:

17.1.1. provisoriamente, por servidor designado pelo ICMBio, para efeito de posterior verificagao
da conformidade dos servigcos/materiais ofertados com as especificacbes constantes do Termo
de Referéncia.

17.1.2. definitivamente, apods verificacdo de qualidade e quantidade dos servigcos/materiais.
18. DAS OBRIGAGOES:
18.1. Sao obrigagcoes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e
outros encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestagdo dos
Servicos.

b) Cumprir rigorosamente todas as suas obrigac¢des e aplicar as melhores
praticas na execugao dos servigos.

c) Prestar os servigos, conforme estabelecidos no Contrato.

d) Acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou do seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

e) Prestar esclarecimentos ao ICMBio, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em fungao da prestacao dos servigos contratados.

f) Apresentar ao Fiscal do Contrato quadro nominativo de todo o
contingente de empregados destinados a prestar os servigos.

g) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fazem nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Contrato.

h) Manter total sigilo acerca de todos os dados referentes aos autos e as
demais informag¢des decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada
funcionario que possui potencial de acesso a estas informacdes, assinar termo de
sigilo especifico.

1) Manter preposto para representa-la durante a prestagao dos servigos, desde que
aceito pelo ICMBio.

18.2. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:
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a) Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com a
execugao dos servigos, objeto do Contrato.

b) Proporcionar todas as informagdes para que a Contratada possa
desempenhar seus servigos, dentro das normas do Contrato.

c) Supervisionar e fiscalizar a execugao dos servicos objeto do Contrato,

podendo sustar, rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/materiais entregues em desacordo
com as respectivas especificagdes.

d) Efetuar, quando julgar necessario, inspegdo com a finalidade de verificar a
prestacédo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

e) Designar servidor para a fiscalizagcdo da execugdo dos servigos
contratados.

f) Avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos.

g) Exercer a fiscalizagdo dos materiais entregues, na forma prevista na Lei n°
8.666/1993, procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se
fizerem necessarias;

h) Efetuar o pagamento dos servigos/materiais entregues nas condi¢des estabelecidas
neste edital e seus anexos;

19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado até o 5° dia 1til apos recebimento da nota fiscal e/ou fatura
e apos liberacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato, sendo efetuada a reteng@o de tributos e contribui¢cdes sobre o pagamento, conforme
determina a Instru¢ao Normativa n° 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria da Receita
Federal.

19.2. Quando se tratar de recursos oriundos da Compensacao Ambiental, o pagamento sera
efetivado mediante crédito por ordem bancaria, emitida diretamente pela Caixa Econdmica
Federal, em favor do fornecedor, até o 5° (quinto) dia util, contando da data de recep¢ao do
Oficio, encaminhado pelo ICMBio certificando o recebimento e aceite do objeto contratado,
devidamente acompanhado da respectiva nota fiscal, da informagdo da conta corrente e
demais dados necessarios ao repasse do valor a ser creditado ao fornecedor, e da autorizacao
para Realizagdo desses, bem como atestando a condi¢ao de regularidade fiscal do fornecedor.

19.2.1. O ICMBio indicara a Caixa Economica Federal, por meio de Oficio, que certifica o
recebimento do objeto contratado, os valores a serem retidos a titulo de tributos, em qualquer
espécie, indicando a forma, os prazos, o respectivo agente arrecadador e eventuais obrigagdes
acessorias.

19.3 Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os Relatorio constantes dos
Anexos D, E e G contendo a demonstragao detalhada da efetiva medicao, por meio de pontos
de funcdo, devidamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.

19.4 Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou do crédito
existente no ICMBio em favor da Contratada, ou ainda deduzido da garantia contratual, a qual
devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias uteis.

19.5 O pagamento se restringirda aos servicos demandados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servico, dentro dos padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo ICMBio.

19.6 O ICMBio se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de Servigo
quando os servigos executados ndo estiverem de acordo com as especificagdes e/ou padrdes de
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qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.
19.7 O pagamento sera realizado em conta corrente da Contratada.

19.8  Qualquer erro ou omissdo que venha a constar da documentagao fiscal ou da fatura sera
objeto de corregdo pela Contratada, implicando em suspensdo do prazo de pagamento, até que o
problema seja definitivamente regularizado.

19.9 O pagamento somente serd efetuado se a Contratada mantiver, durante a vigéncia do
Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, cuja consulta serd feita via on-line no SICAF.
Caso a Contratada ndo seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos documentos de
controle de arrecadagdo de tributos e contribui¢cdes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS,
CND/INSS) junto ao ICMBio.

19.10 O ICMBio reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato de atestar o
documento de cobranga, a prestagdo dos servi¢os nao estiver de acordo com as defini¢gdes do
Contrato.

19.11 Se por qualquer motivo alheio a vontade do ICMBio, ndo forem realizados os
servigos, ndo haverd obrigagdo de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

19.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao
financeira devido pelo ICMBio, entre a data prevista no subitem 19.1 e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos moratérios;

VP = Valor da parcela a ser paga;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I (TX/100) | = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. O registro de pregos sera formalizado por intermédio de ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, na forma da minuta constante do Anexo X e nas condigbes previstas neste Edital.

20.2. A Ata de Registro de Pregos resultante deste certame tera validade de 1 (um) ano, a
partir da data de sua assinatura.

20.3. O ICMBio convocara formalmente o fornecedor, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis, informando o local, data e hora para a reunido e assinatura da Ata de Registro de
Precos.

20.4. Incumbira a Contratante providenciar a publicagéo, por extrato, da Ata, no Diario Oficial
da Uniao, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
dias daquela data.

20.5. O prazo previsto no subitem 19.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
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quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo ICMBio.

20.6. No caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, ndo comparecer ou
se recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das sangdes a ele previstas
neste Edital, o ICMBio registrara os demais licitantes, na ordem de classificagdo, mantido o
preco do primeiro classificado na licitagao.

21. DOS USUARIOS DA ATA

21.1. Poderdo utilizar-se das Atas de Registro de Pregos decorrentes deste certame, as
entidades usuarias do material relacionado no Anexo | do Edital, respeitadas, no que couber, as
condicbes e as regras estabelecidas na Lei n.° 8.666/93, nos Decretos n.° 3.931/01 e n°
4.342/02, relativas as compras pelo Sistema de Registro de Pregos.

21.1.1. nos termos do art. 8° do Decreto n° 3.931/01, durante a vigéncia, a Ata de Registro de
Precos podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que nao
tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde
que devidamente comprovada a vantagem e em conformidade com o disposto no § 3° do art. 8°
do mesmo diploma legal.

21.1.2. os Orgdos usuarios nao serdo obrigados a comprar os materiais registrados dos
fornecedores constantes da Ata de Registro de Pregos, podendo valer-se de outros meios legais
para adquiri-los, observado o disposto no subitem 20.1.3 deste Edital.

21.1.3. é assegurada aos fornecedores constantes da Ata de Registro de Pregos a preferéncia
de fornecimento, do processo especifico para compra, resultar prego igual ou superior ao
registrado.

22. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

22.1. O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

22.1.1. descumprir as condigdes da Ata de Registro de Prego;

22.1.2. nao retirar a respectiva nota de empenho no prazo estabelecido pela Administracao, sem
justificativa aceitavel;

22.1.3. nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado; e

22.1.4. tiver presentes razdes de interesse publico.

22.2. O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do ICMBio.

22.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugao contratual, decorrentes de caso
fortuito ou de for¢ga maior devidamente comprovados.

23, DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

23.1. O ICMBio, por intermédio da Diretoria de Planejamento, Administragdo e Logistica, sera
0 orgao responsavel pelo controle e administracdo das Atas de Registro de Pregos decorrentes
desta licitagao e indicara, sempre que solicitados pelos 6rgdos usuarios, respeitada a ordem de
registro e os quantitativos a serem adquiridos, os fornecedores para o qual sera emitido ordem
de servico.

23.2. A emissao dos pedidos de servigo/fornecimento sera da inteira responsabilidade e
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iniciativa dos 6rgaos usuarios do registro, cabendo aos mesmos todos os atos de administragéao
junto aos fornecedores e serdo formalizados por intermédio de empenho, quando a entrega for
de uma s6 vez e ndo houver obrigagdes futuras ou por contrato nas hipoteses em que tais
clausulas se fizerem necessario.

23.3. A Administragdo nao emitira qualquer pedido de compra sem a prévia existéncia do
respectivo crédito orcamentario.

23.4. A convocagdo dos fornecedores, pelos 6rgdos usuarios, sera sempre formalizada e
contera o endereco e o prazo maximo em que deverao comparecer para retirar o respectivo
pedido de compra, além da mengao da Ata de Registro de Precos a que se refere.

23.5. O fornecedor convocado na forma do subitem anterior que nao comparecer, nao retirar o
pedido de compra ou empenho no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigagcbes estabelecidas
na Ata de Registro de Pregos estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.

24. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES DE QUANTATIVO

241. O ICMBio podera adquirir quantitativos superiores aqueles registrados para os itens,
limitado-se a 25% (vinte e cinco por cento) do valor global estimado.

25. DO CONTROLE DAS ALTERAGOES DE PREGOS

25.1. Durante a vigéncia da Ata, os precgos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso
Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, ou de redugao dos precgos praticados no mercado.

25.1.1. mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65
da Lei n.° 8.666/93, a Administrac&o, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e
iniciar outro processo licitatorio.

25.2. prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo
ao orgao gerenciador da Ata promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

25.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se inferior ao
precgo praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera:

25.3.1. convocar o fornecedor visando a negociagéo para redugéo de pregos e sua adequagao
ao praticado pelo mercado;

25.3.2. Frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e

25.3.3. convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

25.4. Quando o pre¢co de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgao
gerenciador podera:

25.4.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagao
ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

25.4.2. convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

25.5. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogagao

da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratagdo mais
vantajosa.
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26.

26.1

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos, o ICMBio podera, garantida a prévia

defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no subitem 14.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberagdo n°® 253, de
02/08/2006, publicada no D.O.U Secéao | pg 72/73, de 09/08/2006;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem
anterior.

26.2. A Contratada estard sujeita a multa tratada no subitem anterior, que sera descontada de
eventuais créditos em seu favor ou recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos,
contados da comunicag¢do oficial, nos seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato, multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total contratado;

b) pelo atraso na execu¢do ou falha nos servicos em relagdo ao cronograma
estipulado na Ordem de Servigos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia, aplicavel até o 30° (trigésimo) dia sobre o valor faturado em conformidade ao
cronograma.

b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrup¢ao ou falha do servico,
sera considerada recusa formal, sendo este Contrato rescindido, sujeitando-se a
Contratada ao pagamento de multa compensatéria de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total do Contrato.

c) pelo atraso na entrega de qualquer produto aprovado na Ordem de Servigo - 0,5%
(meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de atraso, até o limite de 5 % (cinco
por cento) do valor da OS respectiva;

d) pelo atraso na entrega de relatérios, documentos exigidos para pagamento, ou para
verificacdo da continuidade das condi¢des habilitatérias da CONTRATADA,
relativamente as obrigacdes assumidas - 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento)
por dia decorrido de atraso, calculado sobre o valor relativo a estes produtos na fatura
correspondente ao més relativo a obrigacdo ndo cumprida, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor da fatura;

e) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte, o
servigo rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicagdo da rejeigdo, até o
limite de 10 (dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da fatura, por dia decorrido de
atraso, até¢ 6 maximo de 10% (dez por cento);

f) pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da OS que ndo atingir a performance estabelecida;

g) outras que caracterizem atraso de obrigacdo assumida, a critério do fiscal da
execug¢ao do Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido no Contrato e seus
anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de servigo que ndo atingir a
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performance estabelecida;

1) as multas previstas nas alineas anteriores serdo cobradas em dobro, no caso de
reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

26.3  Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pelo ICMBio, a Contratada ficard isenta das
penalidades mencionadas.

26.4 Pela inexecugdo total ou parcial deste Contrato, ou por sua execucdo insatisfatoria, a
Contratada podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Codigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgdos incumbidos da fiscaliza¢ao das atividades afetas ao objeto deste
Contrato;

¢) aluzdo Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078 de 11.09.90);
d) criminalmente, ap6s apuracao pelo Ministério Publico Federal.

26.5 A critério do titular da Diretoria de Planejamento, Administragdo e Logistica -
DIPLAN, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na
prestacdo dos servigos for devidamente justificado pela Contratada e aceito pela Coordenagao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CTI, do ICMBio, para a completa execugao
das obrigacdes assumidas.

26.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, a Contratada sera
descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas contratuais.

26.7 Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditdrio e da ampla defesa.
27. DAS DISPOSIGOES FINAIS

27.1. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto neste
Edital, que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida, mediante comunicagdo da Pregoeira e aviso no sitio www.comprasnet.gov.br,
informando nova data e horario.

27.2. Esta Licitacdo podera ser revogada pela autoridade competente, em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, e devera ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, ndo gerando, nesse
caso, para as licitantes, qualquer direito a indenizacao, ressalvado o direito do contratado de
boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

27.3. Qualquer modificacdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacéo da proposta.

27.4. E facultado ao (a) Pregoeiro(a) ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar do
mesmo desde a realizacdo da sessao publica.

27.5. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

27.6. Iniciada a etapa de lances, nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
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27.7. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagdo do servigo
pela Administracao.

27.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de expediente
normal.

27.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica de pregao.

27.10. Para fins de aplicagao da sancédo administrativa constante do item 26 do Edital, o lance é
considerado proposta.

27.11. As normas que disciplinam este pregédo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

27.12. Quaisquer informacdes complementares sobre este Edital e seus anexos poderdo ser
obtidas no Setor de Licitagbes, sijcuado no SHCSW/EQSW 103/104, LOTE 1, COMPLEXO
ADMINISTRATIVO SUDOESTE, MODULO B, BRASILIA-DF ou pelo telefone (61) 3341.9401, e-

mail: licitacao@icmbio.gov.br.

27.13, O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem deste procedimento licitatério
sera o da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

Brasilia, 14 de Setembro de 2010.

José Luiz Roma
Pregoeiro Oficial
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
Coordenacgdo-Geral de Administracdo e Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTAGCAO

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei no. 10.520, de 17 de julho de
2002; com o Decreto no 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragbes posteriores; com o
Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005; com a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006; com o Decreto no 6.204, de 5 de setembro de 2007; com a Lei n° 8.248,
de 23 de outubro de 1991 e alteragdes posteriores; com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteragdes posteriores, como peca integrante e indissociavel de um procedimento
licitatorio com vistas a viabilizar a contratacdo de servicos de Desenvolvimento e
Manutencao dos Sistemas de Informacdes, a fim de atender as necessidades do Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio.

2. TIPIFICACAO

2.1 A licitagdo devera ser do tipo Pregao Eletrénico na modalidade de Sistema de
Registro de Precos (SRP), sendo que o critério de julgamento devera ser pelo menor
valor do Ponto de Fung¢ao (PF).

2.2. Este Termo de Referéncia adere ao estabelecido na Lei 11.077/2004, que permitiu
explicitamente a utilizagdo do pregado para a aquisicdo de bens e servigos de informatica
(tecnologia da informacéo), incluindo o §30 no art. 30 da Lei 8.248/1991. Os padrdes de
desempenho foram objetivamente descritos no Termo de Referéncia por meio dos seguintes
elementos:

a) Exigéncia de atendimento em nivel de servigo aceitavel.

Trata-se de uma recomendacdo da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) convertida na norma brasileira ABNT NBR 20000:2008, amplamente conhecida e
adotada no mercado brasileiro. Entre os elementos constituintes do Nivel Minimo de Servigo
Exigido, encontram-se:

Qualificagao profissional;

Padronizagdo de ambientes, ferramentas e arquitetura basica;

Modelo de execucao e avaliagao dos servigos;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos.

ook w

b) Os padroes de qualidade foram caracterizados no Termo de Referéncia por meio dos
seguintes elementos:

b1)  Submissao as normas brasileiras de qualidade.

A obrigacédo de exigéncia de qualidade na prestagdo de servigos de software encontra-se
fundamentado na Lei no 7.232/1984, art. 23. Para ser possivel identificar objetivamente o
que é qualidade de software, como requerido nas licitagdes publicas, deve-se langar mao
das normas ABNT para a area de software (tais como NBR 12.207, 15.504 e 25.000), com
base na Lei no 8.078/1990, arts. 20, § 20, e 39, inciso VIII, e na Lei no 8.666/1993, art. 6°,
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inciso X, e 12, inciso VI. As normas ABNT sao criadas por profissionais do mercado
brasileiro, atendendo aos interesses de padronizagdo desse mercado, com vistas ao seu
desenvolvimento.

2.3. Entre os elementos que correspondem as recomendac¢des das normas brasileiras
encontram-se:

> Estabelecimento de mecanismos de gestdo de requisitos, tais como
Documento de Visao e Escopo, Casos de Uso, Documentos de Projeto,
Documentos de Arquitetura, Modelo de Dados, Caso de Teste etc., aderentes
ao MPS.BR, nivel G (NBR 15.504);

> Estabelecimento de mecanismos de gestao de projetos, tais como Demanda,
Projetos, Solicitacdo de Servigos, Plano de Implantagdo, Cronograma de
Implementacdo, Analise e Gestdo de Riscos etc., aderentes ao MPS.BR, nivel
G (NBR 15.504);

a.1) Padrdes foram descritos por meio de especificagdes usuais no mercado.

2.4. Diversos elementos do presente Termo de Referéncia foram objeto de acordéos e
reunides decorrentes desses acordaos em que foram estabelecidos varios padrbes que o
TCU reconhece como de mercado, por exemplo:

3. Solicitagdo de Servigo (Acordao no 786/2006-TCU-Plenario);
4. Modelo de remuneracado baseado em métrica diferente de homens x horas;

5. Modelo de contratagdo baseada em resultados e ndo na alocagcdo de mao-de-
obra.

2.5. De acordo com o Art. 21 da Instrugdo Normativa n° 4/2008 — SLTI/MP, os sistemas e
componentes desenvolvidos pela Contratada devem ser escritos em cddigo livre
possibilitando a publicagao no Portal do Software Publico Brasileiro.

2.6 De acordo com o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 23 da Lei n° 8.666/1993 e
Sumula/TCU n° 247, é possivel a realizacdo de certame para contratagdo de uma Unica
empresa para prestar os servicos de desenvolvimento e de manutengcdo de sistemas
legados desde que seja apresentada adequada justificativa do ponto de vista técnico e
econdmico nos autos do processo licitatorio (item 1.6.1.1, TC-001.355/2009-3, Acérdao n°
4.355/2009-2% Camara). O ICMBio optou por licitar os servicos de Desenvolvimento e
Manutencdo em um mesmo lote considerando os seguintes aspectos:

6. Utilizagdo de metodologia unica fixando os procedimentos e critérios objetivos de
mensuragao dos servigos prestados,

7. Adequada gestdo dos conhecimentos que envolvem os aplicativos em uso e os
que deverao ser desenvolvidos,

8. Possibilidade de adotar uma abordagem de desenvolvimento iterativo, que na vi-
sdo do USDP (Booch, Jacobson e Rumbaugh — 1999), significa que o ciclo de vida
de um aplicativo é dividido em fases. Estas fases representam a evolucéo da vida do
software: a sua criacao inicial, seu crescimento, vida madura, envelhecimento e mor-
te. Portanto deve ficar claro que as fases nao se repetem, ou seja, o desenvolvimen-
to de um software nao passara por uma fase duas vezes, o software ndo sera recria-
do apds a vida madura. Assim uma mesma empresa acompanhara todo o ciclo de
vida dos aplicativos do ICMBio, da concepg¢éao, implementacao, corregcao e evolugéao
ao encerramento de sua utilidade.

9. Adocéo de processo de gestdo interna unico para com a licitante vencedora.
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10. compatibilidade com a IN 04, que dispbe sobre o processo de contratagdo de
servigos de Tecnologia da Informacgao pela Administragao Publica Federal direta, au-
tarquica e fundacional, e define Solugao de Tecnologia da Informagdo como sendo
todos os servigos, produtos e outros elementos necessarios que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo. Entende-se aqui o desenvol-
vimento e a manutencgao de sistemas como servigos que compdéem uma unica solu-
céo tecnoldgica.

3. JUSTIFICATIVA

0 Consideragoes Iniciais

3.1.1 O ICMBio foi criado por meio da Lei N° 11.516, do dia 28 de agosto de 2007. Para
que se verifique o pleno cumprimento da sua missdo é imperativo garantir a constante
atualizacdo e modernizagao das tecnologias utilizadas em suas atividades.

3.1.2 A Portaria N° 529, de 08.09.2009, que criou o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacédo do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio,
manteve as atribuicdes inerentes a Tecnologia da Informacdo e Comunicagido, na
Coordenagao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - CTI, vinculada a
Coordenacgao Geral de Administragdo e Tecnologia da Informagao - CGATI.

3.1.3. A Coordenagédo Geral de Administragdao e Tecnologia da Informagao - CGATI é
responsavel pelo suprimento e suporte de recursos de informatica, necessarios ao
desenvolvimento das atividades para todas as areas do ICMBio.

3.1.4. Em seu quadro de pessoal a CTI ndo dispde de profissionais de Tecnologia da
Informacado em quantidade suficiente para cumprir as tarefas relativas ao desenvolvimento e
manutenc¢ao dos sistemas do ICMBio.

o Justificativa para contratagao

3.2.1 A contratacio de servigos técnicos para manutencéo e desenvolvimento de sistemas
se justifica pela necessidade de modernizar o modelo de gestdo em Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo, visando garantir maior flexibilidade e agilidade a esta area do
ICMBio, para acompanhar o ritmo de evolugdo dos avangos tecnoldgicos com maior rapidez.

3.2.2 Com a contratacao prevista pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

r~« Prover com exceléncia solugbes de Tl para as diversas areas de negocio da
entidade, de acordo com seus objetivos estratégicos e metas;

Ba” Executar as atividades de manutencdo e desenvolvimento de sistemas com
maior eficacia, eficiéncia e agilidade;

B« Garantir a qualidade e disponibilidade dos produtos e servicos e
consequentemente, a melhoria da satisfagao das areas clientes dos produtos e
servicos mantidos pela area de Tecnologia da Informagao do ICMBiIo;

g« Aumentar a flexibilidade, capacidade e agilidade na execugdo dos projetos
futuros e em andamento na area de Tl do ICMBio;

B<ehGarantir a adogao de agdes preventivas e corretivas em tempo habil, a partir da
identificagcdo de problemas, e antecipar respostas as possiveis demandas;

g<h Manter os servigos com um elevado padrao de desempenho, qualidade e
produtividade;

&« Melhorar o aproveitamento da tecnologia da informacgéo no atendimento da
demanda de novas solucdes e na evolucao dos sistemas existentes;
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@ Estabelecer processos consistentes de avaliagdo de resultados.

3.3. Informagodes Adicionais

3.3.1 O ICMBio esta implementando um Processo de Desenvolvimento de Software —
PDS/ICMBIo, desenvolvido com base no UP (Unified Process), tendo por base o Processo
utilizado pelo Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO (PSDS/SERPRO),
que visa garantir maior qualidade dos produtos gerados e maior eficiéncia na execugao dos
servicos, em face da exigéncia de alocacao de profissional com perfil adequado para a
realizacao das atividades.

3.3.2 No Anexo A — PDS/ICMBio é apresentada uma visdo geral do Processo de
Desenvolvimento de Software adotado no ICMBio, descrevendo suas fases, responsaveis e
artefatos gerados.

4, OBJETIVO

4.1 Contratagao de empresa para prestacado de Servicos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao — TIC, sob demanda, para realizar manutencido e desenvolvimento dos
Sistemas de Informagdes do ICMBio conforme especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. O Anexo B — Caderno de Especificagoes Técnicas deste Termo de Referéncia
apresenta todos os elementos essenciais de forma a subsidiar os interessados na licitagao
para o entendimento do “modus operandi” do Contrato objeto da presente licitagao.

5.2.  Os servicos a serem demandados para a Licitante vencedora serdo identificados
pela CTl do ICMBio, tendo como base as necessidades j4 mapeadas e apresentadas no
Anexo C — Planilha de Sistemas.

5.3. Para a eficiente consecugdo dos servicos, os profissionais da empresa licitante
vencedora deverao realizar as atividades de levantamento, analise, modelagem de dados,
administracdo das tabelas corporativas de dados, especificacdo, implementacao, teste,
implantagao, treinamento, documentacgéo e elaboragdo de manual do usuario.

5.4. O ICMBio, ao seu critério, podera excluir ou modificar as atividades previstas e
descritas acima, como, também, incluir novas que venham a contribuir para o melhor
atendimento dos servicos.

6. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

6.1 Sera exigido da empresa classificada na fase de lances do pregao, atestado (s) de
capacidade técnica, comprovando que ja elaborou, desenvolveu e implementou
projeto de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, adotando metodologia
baseada no RUP — Rational Unified Process e as melhores praticas de gestao de
projeto, compativel com o volume e caracteristicas dos servigos detalhados no Anexo
B — Caderno de Especificagées Técnicas.

6.1.1 A compatibilidade dos servicos prestados sera aferida pela quantidade de pontos por
funcdo necessaria a execuc¢ao dos servigos objeto dos atestados apresentados.

6.2. Os Atestados de Capacidade Técnica deverao ser fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da
Contratante e Contratada, caracteristicas do produto fornecido, datas de entregas, data de
emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao do Atestado.

7. LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1. O local de prestacdo dos servicos sera nas instalagdes da licitante vencedora, que
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sera devidamente vistoriada pelo ICMBio, e, excepcionalmente, nos casos das
atividades relativas as fases: Estudo-Prévio, Iniciacdo e Elaboragdo, o local de
prestacao dos servigos sera no Edificio-Sede do ICMBio, localizado no Setor Sudoeste
- EQSW - 103/104 — Complexo Administrativo Sudoeste, médulo B — Subsolo.

7.2.  Os servicos realizados no Edificio-Sede do ICMBio dever&o respeitar o horario de
funcionamento do Orgéo.

8. PRAZO E VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGOS

8.1. O prazo para a realizacao dos servicos sera de 12 (doze) meses, contado da data da
assinatura do Contrato, podendo a critério da Administragcéo ter sua duragao prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencao de precos e condi¢des mais vantajosos
para o ICMBio, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n°.
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores.

8.2. O valor total estimado para a realizagdo dos servigos e de R$ 9.880.000,00 (nove
milhdes, oitocentos e oitenta mil reais), resultantes da multiplicagdo de 12.350 (doze mil,
trezentos e cinquenta) pontos de fungdo estimados, no valor unitario de R$ 800,00
(oitocentos reais).

8.3. O valor do Ponto de Fungao apresentando no item 8.2. foi obtido a partir dos valores
do ponto de funcdo praticados, atualmente, pelos prestadores de servigos de TIC, em
contratos vigentes junto a 6rgaos da Administragao Publica.

9 DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data de
sua assinatura, podendo, por interesse da administragdo, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso ii do art. 57, da
lei n°® 8.666/93.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1  Para assinatura de cada Ordem de Servigo a Contratada se obriga a oferecer, como
garantia, no prazo até 10 (dez) dias uteis, contados da aprovagéo da OS pelo ICMBio, o
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total estimado, nos termos do Art.
35 da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao e suas alteracdes posteriores.

10.2 Somente sera requerida garantia para as Ordens de Servigo que excederem o valor
total de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

10.3 A garantia sera restituida a Contratada apos o integral cumprimento de todas as
obrigacbes estabelecidas na respectiva Ordem de Servigo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

10.4 O Garantia oferecida para uma Ordem de Servigo, quando liberada, podera ser
utilizada para compor nova Garantia.

11 DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado até o 5° dia util apos recebimento da nota fiscal e/ou
fatura e apds liberacado da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor
do Contrato, sendo efetuada a retengado de tributos e contribuicbes sobre o pagamento,
conforme determina a Instrugdao Normativa n° 791, de 10 de dezembro de 2007, da
Secretaria da Receita Federal.

11.2. Quando se tratar de recursos oriundos da Compensagdo Ambiental, o pagamento
sera efetivado mediante crédito por ordem bancaria, emitida diretamente pela Caixa
Econbmica Federal, em favor do fornecedor, até o 5° (quinto) dia util, contando da data de
recepcao do Oficio, encaminhado pelo ICMBIo certificando o recebimento e aceite do objeto
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contratado, devidamente acompanhado da respectiva nota fiscal, da informacédo da conta
corrente e demais dados necessarios ao repasse do valor a ser creditado ao fornecedor, e
da autorizagdo para Realizacdo desses, bem como atestando a condigdo de regularidade
fiscal do fornecedor.

11.2.1. O ICMBiIo indicara a Caixa Econdmica Federal, por meio de Oficio, que certifica o
recebimento do objeto contratado, os valores a serem retidos a titulo de tributos, em
qualquer espécie, indicando a forma, os prazos, o respectivo agente arrecadador e
eventuais obrigacdes acessorias.

11.3 Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os Relatério constantes
dos Anexos D, E e G contendo a demonstracao detalhada da efetiva medicao, por meio de
pontos de fungao, devidamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.

11.4 Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou do
crédito existente no ICMBio em favor da Contratada, ou ainda deduzido da garantia
contratual, a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias uteis.

11.5 O pagamento se restringira aos servigos demandados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servigo, dentro dos padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo ICMBio.

11.6 O ICMBio se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de
Servigco quando os servigos executados nio estiverem de acordo com as especificagdes e/ou
padrbes de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

11.7 O pagamento sera realizado em conta corrente da Contratada.

11.8 Qualquer erro ou omissao que venha a constar da documentagao fiscal ou da fatura
sera objeto de correcdo pela Contratada, implicando em suspenséo do prazo de pagamento,
até que o problema seja definitivamente regularizado.

11.9 O pagamento somente sera efetuado se a Contratada mantiver, durante a vigéncia
do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo, cuja consulta sera feita via on-line no
SICAF. Caso a Contratada nado seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos
documentos de controle de arrecadagéo de tributos e contribuigdes federais (SRF, Divida
Ativa, FGTS, CND/INSS) junto ao ICMBio.

11.10 O ICMBio reserva-se o direito de nao realizar 0 pagamento se, no ato de atestar o
documento de cobranca, a prestacao dos servicos nao estiver de acordo com as definicdes
do Contrato.

11.11 Se por qualquer motivo alheio a vontade do ICMBio, ndo forem realizados os
servigos, ndo havera obrigacao de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12 - DOS PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGCA
12.1 Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos para a Contratada séo:

12.1.1. Credenciamento junto ao ICMBio dos profissionais da Contratada autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para
prestar servigos nas suas dependéncias;

12.1.2. Identificacao, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc. de
qualquer equipamento da Contratada que venha a ser instalado nas dependéncias do
ICMBio;

12.1.3. Manutencéao de sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes
dos servigos a serem prestados;

12.1.4. Em nenhuma hipoétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo dada por autoridade do ICMBio;
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12.1.5. Todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl
do ICMBio deveréao ser rigorosamente observados por todo o pessoal da Contratada, que
prestar servigos no ambito do Instituto;

12.1.6. Adocgao de critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que vierem
a prestar servicos no ICMBio, com o propodsito de evitar a utilizacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade
do Instituto;

12.1.7. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias, a Coordenagdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcao - CTI, do ICMBio, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais que estejam atuando nos
servigos para que sejam providenciadas as revogagdes de todos os privilégios de acesso
aos Sistemas, informacdes e recursos do ICMBiIo;

12.1.8. Todos os profissionais alocados na prestacao de servigos correlatos ao Objeto, no
ambiente do ICMBio, deverdo assinar Termo de Compromisso assumindo o dever de
manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos do Instituto.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1 A Contratada cedera ao ICMBio o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos em
consequéncia da contratagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificacbes, descricoes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
Internet e documentacgao didatica em papel ou em midia eletrénica.

13.2 A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informacoes
geradas relativas ao objeto da prestacdo dos servigos.

14. SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Pela inexecugéo total ou parcial dos servigos, o ICMBio poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no subitem 14.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberagédo n° 253,
de 02/08/2006, publicada no D.O.U Secao | pg 72/73, de 09/08/2006;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no
subitem anterior.

14.2 A Contratada estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, que sera descontada
de eventuais créditos em seu favor ou recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos,
contados da comunicacéo oficial, nos seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato, multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total contratado;

b) pelo atraso na execugdo ou falha nos servigcos em relagdo ao cronograma
estipulado na Ordem de Servigos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia, aplicavel até o 30° (trigésimo) dia sobre o valor faturado em conformidade ao
cronograma.

b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrupcéo ou falha do servigo,
sera considerada recusa formal, sendo este Contrato rescindido, sujeitando-se a
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Contratada ao pagamento de multa compensatéria de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total do Contrato.

c) pelo atraso na entrega de qualquer produto aprovado na Ordem de Servico -
0,5% (meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de atraso, até o limite de 5 %
(cinco por cento) do valor da OS respectiva;

d) pelo atraso na entrega de relatérios, documentos exigidos para pagamento, ou
para verificacdo da continuidade das condi¢cdes habilitatérias da CONTRATADA,
relativamente as obrigagdes assumidas - 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento)
por dia decorrido de atraso, calculado sobre o valor relativo a estes produtos na
fatura correspondente ao més relativo a obrigagdo ndo cumprida, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor da fatura;

e) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte, o
servigo rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicagao da rejeicao, até o
limite de 10 (dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da fatura, por dia decorrido de
atraso, até 6 maximo de 10% (dez por cento);

f) pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da OS que nao atingir a performance estabelecida;

g) outras que caracterizem atraso de obrigagdo assumida, a critério do fiscal da
execugao do Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido no Contrato e seus
anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de servico que nao atingir a
performance estabelecida;

i) as multas previstas nas alineas anteriores serdo cobradas em dobro, no caso de
reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

14.3 Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida
forca maior, devidamente justificado e aceito pelo ICMBio, a Contratada ficara isenta das
penalidades mencionadas.

14.4 Pela inexecucéo total ou parcial deste Contrato, ou por sua execuc¢ao insatisfatéria, a
Contratada podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Cédigo Civil Brasileiro;

b) perante os érgdos incumbidos da fiscalizacdo das atividades afetas ao objeto
deste Contrato;

c) aluz do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);
d) criminalmente, apds apuragéo pelo Ministério Publico Federal.

145 A critério do titular da Diretoria de Planejamento, Administracdo e Logistica -
DIPLAN, poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na
prestacdo dos servicos for devidamente justificado pela Contratada e aceito pela
Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CTI, do ICMBio, para a
completa execugao das obrigagdes assumidas.

14.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspensao de licitar, a Contratada sera
descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas contratuais.

14.7 Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditério e da ampla defesa.
15 — OBRIGAGOES DO ICMBio

15.1 Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos
servicos, objeto do Contrato.

15.2 Proporcionar todas as informagdes para que a Contratada possa desempenhar seus
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servigos, dentro das normas do Contrato.

15.3 Supervisionar e fiscalizar a execugao dos servigos objeto do Contrato, podendo sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de acordo com as
condicoes e exigéncias especificadas.

15.4 Efetuar, quando julgar necessario, inspegdo com a finalidade de verificar a prestagéo
dos servigcos e o0 atendimento das exigéncias contratuais.

15.5 Designar servidor para a fiscalizagao da execug¢ao dos servigos contratados.

15.6 Avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos.
16 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 Responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros encargos
previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestacado dos servicos.

16.2 Cumprir rigorosamente todas as suas obrigacdes e aplicar as melhores praticas na
execugao dos servigos.

16.3 Prestar os servicos, conforme estabelecidos no Contrato.

16.4 Acatar as orientacdes do Fiscal do Contrato ou do seu substituto legal, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita supervisao e fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacgdes formuladas.

16.5 Prestar esclarecimentos ao ICMBIio, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da
prestacao dos servigos contratados.

16.6 Apresentar ao Fiscal do Contrato quadro nominativo de todo o contingente de
empregados destinados a prestar os servigos.

16.7 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fazem nos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato.

16.8 Manter total sigilo acerca de todos os dados referentes aos autos e as demais
informacdes decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada funcionario que
possui potencial de acesso a estas informacgdes, assinar termo de sigilo especifico.

16.9 Manter preposto para representa-la durante a prestacéo dos servigos, desde que aceito
pelo ICMBio.
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ANEXO A

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DO ICMBIO - PDS/ICMBIO

1 Introducao

O PDS estabelece uma metodologia para o desenvolvimento de software no ICMBio.
Desenvolvido com base no RUP (Rational Unified Process), o PDS (Processo de
Desenvolvimento de Software) tem como objetivo padronizar o ciclo de vida dos projetos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas, definindo as atividades, os responsaveis e os
artefatos. Um dos beneficios da adogcdo de um processo bem definido € o aumento do nivel
de produtividade das equipes técnicas envolvidas nos projetos, pois formaliza a distribuicdo
e as atribuicbes das atividades por cada papel desempenhado, além de ser um mecanismo
para obtencdo de um produto com qualidade.

2 Visao Geral

O PDS/ICMBio é composto por 6 (seis) fases: Estudo-Prévio, Iniciacdo, Elaboragao,
Construgédo, Transigao e Aceite. Cada fase possui objetivos especificos e responsabilidades
distintas, a seguir:

a. Estudo-Prévio

O Estudo-Prévio analisa a viabilidade da execu¢dao de uma demanda. Nesta fase, obtém-se
uma visao inicial do projeto, descrevendo os macro-requisitos funcionais e nao-funcionais e
uma arquitetura candidata, dentre outros elementos importantes para o estudo. Os artefatos
elaborados nesta fase serdo analisados pelo demandante da solicitacdo, a quem cabera sua
aprovagao.

b. Iniciagcao

A fase de Iniciagdo tem como meta atingir o consenso entre todos os envolvidos sobre os
objetivos do projeto, além de absorver e refinar as informagdes apresentadas pelo Estudo-
Prévio. Apdés o levantamento do Plano de Execug¢do do Projeto, cabera a CTI,
conjuntamente com o Demandante, acordar os prazos.

b.1. Definir o “Plano de Projeto” ou documento equivalente;

b.2. Estabelecer o escopo do software do projeto e as condi¢des limite, incluindo uma visao
operacional, critérios de aceitacao e o que deve ou nao estar no produto;

b.3. Discriminar a visdo geral, os casos de uso criticos do sistema e os principais cenarios
de operagéo;

b.4. Exibir, e talvez demonstrar, pelo menos uma opg¢ao de arquitetura para alguns cenarios
basicos.

c. Elaboragcao

O objetivo da fase de elaboracao é criar a baseline para a arquitetura do sistema a fim de
fornecer uma base estavel para o esforco da fase de construcdo. A arquitetura se
desenvolve a partir de um exame dos requisitos mais significativos (aqueles que tém grande
impacto na arquitetura do sistema) e de uma avaliagcdo de risco. A estabilidade da
arquitetura é avaliada através de um ou mais protétipos de arquitetura.

c.1. Assegurar que a arquitetura, os requisitos e os planos sejam estaveis o suficiente e que
os riscos sejam suficientemente diminuidos a fim de determinar com seguranca o custo e a
programagao para a conclusdo do desenvolvimento.
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Para a maioria dos projetos, ultrapassar essa marca também corresponde a transicdo de
uma operacgao rapida e de baixo risco para uma operagao de alto custo e alto risco com uma
inércia organizacional frequente;

c.2. Tratar todos os riscos significativos do ponto de vista da arquitetura do projeto;

c.3. Estabelecer uma arquitetura da baseline derivada do tratamento dos cenarios significati-
vos do ponto de vista da arquitetura, que normalmente expdéem os maiores riscos técnicos
do projeto;

c.4. Produzir um protétipo evolutivo dos componentes de qualidade de produgado, assim
como um ou mais protétipos descartados para diminuir riscos especificos;

c.5. Concluir a analise e incrementar o designer de todas as funcionalidades necessarias.
Isso implica em refinar os casos de uso restantes e outros requisitos.

d. Construgao

O objetivo da fase de construgdo € concluir o desenvolvimento do sistema com base na
arquitetura da baseline. A fase de construgao é de certa forma um processo de manufatura,
em que a énfase esta no gerenciamento de recursos e controle de operagdes para otimizar
custos, programacgdes e qualidade. Nesse sentido, a mentalidade do gerenciamento passa
por uma transicdo do desenvolvimento da propriedade intelectual durante a iniciagcao e
elaboracéo, para o desenvolvimento dos produtos que podem ser implantados durante a
construcao e transicao.

d.1. Minimizar os custos de desenvolvimento, otimizando recursos e evitando retalhamento
e retrabalho desnecessarios;

d.2. Atingir a qualidade adequada com rapidez e eficiéncia;
d.3. Atingir as versdes Uteis (alfa, beta e outros releases de teste) com rapidez e eficiéncia;
d.4. Concluir o desenvolvimento e o teste de todas as funcionalidades necessarias;

d.5. Desenvolver de modo iterativo e incremental um produto completo que esteja pronto
para a transi¢cao para a sua comunidade de usuarios;

d.6. Decidir se o software, os locais e 0os usuarios estdo prontos para que o aplicativo seja
implantado;

d.7. Atingir certo paralelismo entre o trabalho das equipes de desenvolvimento. Mesmo em
projetos menores, normalmente ha componentes que podem ser desenvolvidos um indepen-
dente do outro, permitindo o paralelismo natural entre as equipes (se 0s recursos permiti-
rem). O paralelismo pode acelerar bastante as atividades de desenvolvimento, mas também
aumenta a complexidade do gerenciamento de recursos e da sincronizacao dos fluxos de
trabalho. Uma arquitetura sofisticada sera essencial para atingir um paralelismo significativo.

e. Transigcao

O foco da fase de Transicao & assegurar que o software esteja disponivel para seus
usuarios finais. Isso inclui testar o produto em preparagéo para release e ajustes pequenos.
A Fase de Transicdo entra quando uma baseline estiver desenvolvida o suficiente para ser
implantada no dominio do usuario final. Isso normalmente requer que algum subconjunto
usavel do sistema tenha sido concluido com nivel de qualidade aceitavel, de modo que a
transi¢cao para o usuario fornecga resultados positivos para todas as partes.

e.1. Teste beta para validar o novo sistema em confronto com as expectativas do usuario;

e.2. Teste beta e operacgao paralela relativa a um sistema legado que esta sendo substitui-
do;

e.3. Conversao de bancos de dados operacionais;

e.4. Treinamento de usuarios e equipe de manutencéo;
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e.5. Atividades de ajuste, como corregédo de erros, melhoria no desempenho e na usabilida-
de;

e.6. Avaliagao das baselines de implantacdo tendo como base a visdo completa e os crité-
rios de aceitagao para o produto.

f. Aceite

Na fase de Aceite a principal meta é aferir os resultados e niveis de servico, com base no
feedback do usuario. A mensuragdo dos pontos de fungdo do projeto também é uma
atividade relevante, pois sera comparado com a estimativa inicial, gerando indicadores com
relacdo entre o previsto e o realizado.

f.1. Garantir a qualidade de todos os produtos entregues;
f.2. Avaliar os resultados e verificar se as metas e os objetivos do projeto foram atendidos;

.3 Atestar que os produtos desenvolvidos foram homologados e estdo de acordo com o que
foi estabelecido;

f.4 Encerrar o projeto.
3 Artefatos do Processo de Desenvolvimento de Software do ICMBio — PDS/ICMBIO

Para os Sistemas implantados com base na orientagdo a objeto (OO), a relacao dos
artefatos € a constante da tabela a seguir:

ARTEFATOS CRIACAO OBSERVACAO

Analise de Impacto Iniciacdo
Ata de Reunido Ap longo do Ciclo de

Vida

o ~ Término de cada

Avaliacao da lteragéo : ~

iteracao
Caso de Teste Elaboracao
Codigo Implementado Construcao
Cronograma Iniciagsio A.ser atua)Iizado ao longo do

Ciclo de Vida

Cronograma Macro Estudo-Prévio
Diagrama de Atividades Iniciacéo
Diagrama de Caso de Uso Iniciacao
Diagrama de Classes Elaboracdo
Diagrama de Sequéncia Iniciacéo
Dicionario de Classes Elaboracao
Dicionario de Dados Elaboracao
Documento de Arquitetura de El ~
Software aboragdo

Documento de Regras de Negécio | Iniciacdo A ser refinado na fase de

Elaboracao
- L A ser refinado na fase de

Documento de Requisitos Iniciagéo ~
Elaboracao

Documento de Viséo Iniciacéo

Especificacdo de Caso de Uso Iniciacao A ser r(?ﬂnado na fase de
Elaboracao

Especificacdo Suplementar Iniciacdo

Glossario Iniciacdo

Interface de Caso de Uso Elaboracao

Lista de Riscos Iniciacao

Manual de Instalacao Transicéo
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Manual do Sistema Construcao
Manual do Usuario Construcao
Modelo de Dados Elaboracao
Pesquisa de Satisfacao Aceite

Planilha de Pontos de Funcéao

Estudo-Prévio

A ser atualizado nas fases de
Transicdo e Aceite

Plano da lteragao

Inicio de cada iteracdo

Plano de Implantagao

Transicao

Plano de Projeto Iniciacao
Plano de Teste Iniciacdo
Plano de Treinamento Construcdo
Protétipo Elaboracao
Relatério de Auditoria Aceite

Relatério de Estimativas

Estudo-Prévio

A ser atualizado nas fases de
Transicio e Aceite

Relatério de Homologacéo

Construcao

Relatério de Teste

Construcao

Também criado na fase de
Implantacao

Solicitacdo de Mudanca

Estudo-Prévio

Termo de Abertura do Projeto

Estudo-Prévio

Termo de Aceite Aceite
Termo de Encerramento do .
; Aceite
Projeto
4 Metodologia e Processo Aplicaveis aos Servigos a serem Prestados

A execucdo dos servicos devera atender ao estabelecido no Processo de Desenvolvimento
de Software do ICMBio, de forma que a elaboracido dos artefatos e produtos observe os
modelos e padrdes de projeto de sistemas adotados pelo ICMBio.

A Contratada, quando aplicavel, devera atender, entre outros, aos seguintes procedimentos:
4.1 Gerenciamento de Requisitos

A Contratada é responsavel por criar € manter o processo de gerenciamento dos requisitos
dos softwares através de ferramentas integradas ao processo de gerenciamento de
mudancgas, garantindo: o armazenamento, o controle da integridade de conteudo e de
atributos, além do mapeamento das dependéncias e da rastreabilidade dos requisitos. As
ferramentas que serao utilizadas deverao ser previamente autorizadas pelo ICMBio.

4.2 Gerenciamento de Mudancgas

A Contratada é responsavel por criar € manter o processo formal de gerenciamento de
mudancgas, por meio de ferramentas integradas ao processo de gerenciamento de
requisitos, garantindo que as solicitacbes de mudangas sejam coletadas, analisadas e
estejam alinhadas com o gerenciamento de requisitos, garantindo a integridade dos
mesmos. Devera:

11. Identificar lacunas nas solicitagdes/Ordens de Servigo;

12. Coordenar as analises de impacto, com base nas solicitagdes de mudanca;

13. Submeter a autorizacdo do ICMBio as ferramentas que serao utilizadas.
4.3 Testes

a) A Contratada é responsavel por criar e manter o processo de testes automatizados e
ndo automatizados;
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4.4

b) A Contratada devera usar as ferramentas para realizagdo dos testes, contemplando
0 seu planejamento, a geragdo da massa de teste, o teste de cddigo (caixa branca),
o teste de funcionalidades e o teste de desempenho;

c)A Contratada devera apresentar e entregar ao ICMBio as evidéncias dos testes, bem
como os scripts utilizados;

d)As ferramentas de teste da Contratada deverao suportar todos os requisitos de qualifi-
cacao e aceitagao do sistema, inclusive o quantitativo de usuarios simultaneos, defi-
nido no Plano de Teste, ou documento equivalente, de cada solicitagdo de servigo
que vier a ser contratada;

e)As ferramentas de teste a serem usadas pela Contratada deverao ser homologadas
pelo ICMBio de forma a permitir a reprodugao dos testes e a validagao dos scripts;

f) Dependendo do porte e da expressividade da aplicagéo, podera ser exigido da Contra-
tada um teste de “stress”, ou seja, a simulacédo de situagbes extremas de uso con-
corrente da aplicacao, sem 6nus adicional para o ICMBio;

g)Também, mediante demanda, podera ser solicitado um dimensionamento da platafor-
ma necessaria para que determinada aplicagdo comece a ser executada, o que tor-
na necessario, nessas situagoes, testes de desempenho para simulagao de ambien-
te. Tais servigos n&o terdo dnus adicional para o ICMBio;

h)A necessidade de testes de “stress” sera avaliada em cada caso, considerando o volu-
me de dados acessados e a quantidade de usuarios concorrentes para cada aplica-
¢ao.

Aceite

Esta atividade se inicia com a entrega do sistema para testes do usuario responsavel pela
homologacgéo, visando garantir a conformidade com os requisitos especificados e homologar
o produto. Os resultados do teste devem ser documentados. Em caso de necessidade de
acdes corretivas, o ICMBIo enviara a descricdo dos erros encontrados a Contratada para
realizacao das correcdes pertinentes.

Caso nao sejam detectadas nao-conformidades durante o processo de testes de
homologacéo, sera emitido o Termo de Aceite ou documento equivalente.

4.5 Agoes Corretivas

Esta atividade tem por objetivo realizar as corre¢cdes e adequagdes ao produto identificadas
durante o processo de Transicao e Aceite, durante o periodo de garantia.

As aclOes corretivas necessarias serao planejadas pela Contratada, a partir dos testes
realizados (Relatérios de Testes) ou a partir da ndo-conformidade detectada pelo ICMBio.

4.6 Transic¢ao para a Produgao

Este processo abrange a implantagdo do sistema e outras atividades para que o mesmo
possa ser utilizado. Se forem encontrados erros durante a execucéo deste processo, entao
serao iniciadas as agdes corretivas do processo de Desenvolvimento ou Manutencgao.

As atividades do processo de transi¢do para a Producido deverdo considerar as seguintes
acgdes, de acordo com o tipo de implantagao:

» Implantacdo de um novo sistema;
» Migracido de uma versio anterior do sistema;

» Migracao de um sistema sendo substituido e descontinuagao do sistema anti-
go.
Este processo envolve também o planejamento de como serdo realizadas as acgbes para

Implantacdo. No caso de existir uma versdo anterior do sistema, devem-se incluir os
seguintes itens no trabalho de transi¢cao para realizar a migragao do sistema:
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a) Anadlise e definicdo dos requisitos de migracéo;

b) Desenvolvimento de ferramentas de migracao, se necessario;
c) Conversao de produto de sistema e dados;

d) Execugao da migragao;

e) Verificagdo da migragao;

f)Suporte para o ambiente antigo.

Ao final do processo de transicado, deve-se avaliar a implantacdo do sistema para verificar se
todas as acOes previstas foram realizadas de forma adequada.

4.7 Uso de Componentes de Terceiros

a) Nao sera permitido, nos sistemas desenvolvidos/manutenidos, o uso de componen-
tes para os quais a Contratada nao disponha, ndo tenha autorizagéo, ou ndo possa
fornecer os programas fontes, ou seja, ndo serao aceitos codigos proprietarios cujos
fontes ndo possam ser repassados legalmente ao ICMBio por tempo indeterminado
e publicados no Portal do Software Publico Brasileiro.

4.8 Processo de Manutengao

A manutencao dos projetos pode ser classificada em corretiva, adaptativa, evolutiva e
perfectiva.

A manutengao evolutiva esta ligada a uma solicitagdo do usuario ou da CTI para inclusao,
alteragao e exclusao de funcionalidades em sistemas de produgdo. Esta adequagao devera
seguir todas as fases da Metodologia.

A manutencao corretiva esta vinculada a solicitagdo do usuario ou da CTI para corrigir
eventuais problemas ou erros. Nesse caso, deve-se providenciar a corregdo de forma
imediata, para em seguida atender as fases da Metodologia.

A manutenc¢ao adaptativa corresponde a uma adequacgido do sistema as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao,
linguagem e SGBD, que nao impliquem em inser¢do, alteracdo ou exclusao de
funcionalidades.

A manutencado perfectiva corresponde as adequacbes do sistema a necessidade de
melhorias, sem alteragao de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da
manutencado perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade do sistema.
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ANEXO B
CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS - CET
1. APRESENTACAO

1.1 Este documento contém todos os elementos essenciais de forma a subsidiar os
interessados na licitacdo para o entendimento do “modus operandi” do Contrato que tem
como objeto a prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacoes.

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

A relacao detalhada dos projetos consta no Anexo C - PLANILHA DE SISTEMAS
deste Termo de Referéncia. Os sistemas relacionados no item 3 —Previsdo de Novas
Demandas de Sistemas — do Anexo C deverdo ser desenvolvidos para plataforma WEB,
utilizando o padrédo MVC — Model View Control, linguagem de programacao JAVA/JAVA2EE,
o Framework Demoiselle e banco de dados PostgreSQL.

Para que o ICMBIio possa controlar permanentemente os projetos em andamento, a
contratada devera disponibilizar acesso remoto para leitura no seu Ambiente de Integragao
Continua, que devera utilizar, dentre outras, as seguintes ferramentas: CVS, Apache Maven,
Continuum, Apache Archiva, Plug-ins para o Maven (Jdepend, CheckStyle, PMD e
Findbugs) e JUnit.

O ICMBio podera demandar o desenvolvimento de novos sistemas relacionados as
areas de negdcio sob sua competéncia, ou ainda visando atender a compromissos com par-
ceiros ou com a sociedade.

Desta forma, O ICMBio podera alterar a relagdo de Projetos descritos no Anexo C —
PLANILHA DE SISTEMAS do Termo de Referéncia, observando a quantidade total de
Pontos de Funcao previstos, os quais serdao executados conforme a necessidade.

Para a eficiente consecugao dos servicos, os profissionais da Licitante vencedora de-
verdo realizar as atividades de levantamento, andlise, modelagem de dados, administragcédo
das tabelas corporativas de dados, especificacdo, implementacgao, teste, implantagao, trei-
namento, documentacgao e elaboracdo de manual do usuario.

O ICMBIO, ao seu critério, podera excluir ou modificar as atividades previstas e
descritas acima, como, também, incluir novas que venham a contribuir para o melhor
atendimento dos servicos.

2.1 Demandas Previstas

Levantamento e Analise de Requisitos — Os servicos de levantamento e analise de
requisitos, fase de Iniciagcao do PDS/ICMBio, a serem realizados pela Contratada, serao
prestados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo, conforme modelo
apresentado no Anexo D — Modelo de Ordem de Servigo.

Desenvolvimento de Sistemas — contempla a execugdo das etapas de Elaboracao,
Construcao e Transicao do ciclo de desenvolvimento, em conformidade com a metodologia
utilizada no ICMBio, com o objetivo de implantar um novo sistema. Todas as atividades do
ciclo de desenvolvimento de sistemas (Iniciagdo, Elaboracdo, Construgdo e Transicido)
serdo medidas com base na técnica de estimativas por Ponto de Funcdo, a partir dos
artefatos produzidos.

Manutencao de Sistemas — A Analise dos Requisitos e as demais atividades inerentes a
manutencao de sistemas serdo desenvolvidas pela Contratada e serao medidas com base
na técnica de estimativas por Ponto de Funcdo, a partir dos artefatos produzidos. Esta
atividade abrangera a prestacdo de servicos em 4 (quatro) situacdes distintas, que estéo
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detalhadas no PDS/ICMBio:

* Manutengao corretiva — contempla a eliminagao de defeitos de codigos de sistemas
existentes no ICMBio;

* Manutengdo adaptativa — trata-se da adequacido do sistema as mudancas de
ambiente operacional;

* Manutengao evolutiva — abrange o desenvolvimento, a alteracdo e a exclusédo de
funcionalidades ou de componentes, nos sistemas existentes no ICMBio;

* Manutencao perfectiva — compreende a adequacdo de determinadas
funcionalidades de sistemas ja existentes, visando a melhoria do desempenho e da
qualidade desses sistemas no ICMBio.

Documentagdo de sistema — contempla a elaboracdo de todos os artefatos de
documentagao do PDS/ICMBiIo.

Homologagao — a homologacéo dos sistemas desenvolvidos ou manutenidos compreende
as seguintes atividades:

* Ambiente de Homologag¢ao — contempla o apoio a ser fornecido pela Contratada a
equipe técnica responsavel pelo ambiente de homologagao, para a preparagdo do
ambiente de homologagao nas instalagées do ICMBio;

* Homologagdo — compreende a avaliagdo do produto recebido, por parte dos técnicos de
controle de qualidade do ICMBio, com aval dos usuarios Gestores do Sistema, bem
como a corregao, pela Contratada, de eventuais erros ou ndo conformidades, em relagéo
as especificagdes de requisitos, encontradas no produto.

Implantagao — contempla o apoio da Contratada ao procedimento de implantagdo do novo
sistema ou do sistema manutenido:

* Ambiente de Implantagcdo — contempla o apoio a ser fornecido pela Contratada a
equipe técnica responsavel pelo ambiente de producao no ICMBio para a preparagao do
servidor de produgéo, com o objetivo instalar o sistema nesse ambiente;

* Treinamento — compreende o treinamento a ser ministrado pela Contratada aos
operadores de rede e producao, operadores de atendimento ao usuario e aos usuarios
do sistema desenvolvido ou manutenido.

2.2. Caracteristicas do Servigo

O mapeamento das necessidades, bem como a identificacdo dos sistemas a serem
desenvolvidos ou manutenidos, ficardo a cargo do ICMBio, quando serd avaliada a
viabilidade técnica para o desenvolvimento do sistema e realizado o Documento de Visdo. A
partir dai sera estimado o tamanho, custo e determinado o prazo, necessarios para a
realizacao das fases de Iniciagdo, Elaboragdo, Constru¢do e Transi¢cao, conforme o Anexo
A — PDS/ICMBio, a serem executadas pela Contratada, que servira de base para a emissao
da OS com esta finalidade.

O ICMBio utiliza metodologia customizada - PDS/ICMBio, para o desenvolvimento de
sistemas, a execugdo de manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas ou perfectivas e
documentacao de sistemas de informacgdo, baseada em metodologias de mercado, tais
como o Unified Process (UP). Estes métodos devem ser observados na execugédo dos
servicos a serem desenvolvidos pela Contratada.

O ICMBio providenciara acesso controlado para os profissionais da Contratada ao ambiente
de homologacdo, de acordo com os critérios de seguranca estabelecidos na Politica de
Segurancga da Informacao do ICMBio e em seus regulamentos acessérios.

As interacdes dos profissionais da licitante vencedora com os usuarios e profissionais do
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ICMBIio, para fins de execucédo dos servicos, ocorrerdo nas instalagdes do ICMBio, em
Brasilia, cabendo a Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos até o local de prestagao dos servicos.

A infraestrutura tecnolégica necessaria para a execugdo dos servigos devera ser
disponibilizada pela contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura
do contrato.

A Contratada, quando aplicavel, devera atender, entre outros, aos seguintes procedimentos:

A - Gerenciamento de Requisitos: Criar € manter o processo de gerenciamento dos
requisitos dos softwares, por meio de ferramentas integradas ao processo de gerenciamento
de mudancgas, garantindo: o armazenamento, o controle da integridade de conteudo e de
atributos, além do mapeamento das dependéncias e da rastreabilidade dos requisitos. As
ferramentas a serem utilizadas deverao ser previamente autorizadas pelo ICMBio;

B - Gerenciamento de Mudangas: Criar e manter o processo formal de gerenciamento de
mudancgas, por meio de ferramentas integradas ao processo de gerenciamento de
requisitos, garantindo que as solicitagcbes de mudangas sejam coletadas, analisadas e
estejam alinhadas com o gerenciamento de requisitos, garantindo a integridade dos
mesmos. Devendo:

b.1) Coordenar as analises de impacto, baseado nas solicitagbes de mudancga;
b.2) Submeter, para autorizacdo do ICMBio, as ferramentas que serdo usadas.

C — Testes: Criar e manter o processo de testes automatizados e nado automatizados,
contemplando o seu planejamento, a geracao da massa de teste, o teste de cddigo (caixa
branca), o teste de funcionalidades e o teste de desempenho. Devendo:

c.1) Utilizar ferramentas de teste que suportem todos os requisitos de qualificacao e
aceitacao do sistema, inclusive o quantitativo de usuarios simultaneos, definido para
cada OS que vier a ser demandada e, dependendo do porte e da expressividade da
aplicagao, podera ser exigido um teste de stress, ou seja, a simulacao de situagbes
extremas de uso concorrente da aplicagdo, sem énus adicional para O ICMBio;

c.2) As ferramentas de teste a serem usadas pela Contratada deverdo ser
homologadas pelo ICMBio de forma a permitir a reprodugéo dos testes e a validagéao
dos scripts, assim como as evidéncias dos testes, bem como os scripts utilizados;

c.3) Também, mediante demanda, podera ser solicitado um dimensionamento da
plataforma necessaria para que determinada aplicagdo comece a ser executada, o
que torna necessario, nessas situacgoes, testes de desempenho para simulagédo de
ambiente — tais servigos nao terdo énus adicional para o ICMBio.

D — Replicagdo: contempla a criagdo, pela Contratada, de um ambiente de desenvolvimento
e sustentagao de sistemas, analogo ao utilizado pelo ICMBio, correspondendo a absorcao e
a manutencao do legado dos sistemas de informagdes do ICMBio, estejam eles em desen-
volvimento, homologagéo ou produgao.

As atividades relacionadas a absor¢ao do legado de sistemas de informagdes existentes no
ICMBIio, bem como a criagdo do ambiente da Contratada, ndo gerardo 6nus para o ICMBio.

3. QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

A Contratada devera disponibilizar, para execugao dos servigos, todos os recursos humanos
e materiais necessarios a execuc¢ao do objeto.

a) Recursos Materiais

Os recursos materiais alocados a execugdao do objeto de que trata este Termo de
Referéncia devem deter qualidade compativel com as caracteristicas e a complexidade dos
servicos a serem prestados. Garantindo que a execugao dos servicos se dé mediante
aplicagao de técnicas e recursos modernos, eficientes e eficazes.

36



b) Recursos Humanos

Os recursos humanos alocados para a execug¢ao do objeto da contratacdo devem deter
qualificagao necessaria e perfil compativel com as caracteristicas e a complexidade dos
servicos a serem prestados. Garantindo que a execugcdo dos servicos se dé mediante
aplicagdo de técnicas e recursos modernos, eficientes e eficazes. O treinamento e
reciclagem devem estar sob a responsabilidade da Contratada, estando a seu cargo todos
0s custos respectivos.

4. AMBIENTES, FERRAMENTAS E ARQUITETURA BASICA DE DESENVOLVIMENTO
DO ICMBio

4.1. Ambientes

4.1.1 AMBIENTE OPERACIONAL NA CAMADA CLIENTE

O ambiente Operacional na camada cliente (usuario) é o demonstrado a seguir, num total de
cerca de 2.800 (duas mil e oitocentas) estagbes de trabalho no &mbito do Instituto Chico
Mendes de Conservacgao da Biodiversidade — ICMBIO.

Usuarios: Existem no ICMBio cerca de 2.800 (duas mil e oitocentas) contas de rede e
correio eletrbnico corporativos e estagdes de trabalho com sistemas e programas como
Microsoft Windows XP e Vista, Microsoft Office 2003, 2007 e BrOffice.

4.1.2 AMBIENTE OPERACIONAL DE SERVIDORES

A infraestrutura de servidores que apéia os servigos institucionais de informatica do ICMBio
pode ser classificada em ambientes:

Ambientes Padroes: Ambientes para a realizagdo dos trabalhos e testes, e para a
hospedagem dos sistemas e sitios com base nas ferramentas padrées do ICMBio.

Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente para hospedagem dos projetos de sistemas e
sitios que se encontram em desenvolvimento ou manutengdo até a sua definitiva
homologacédo. Neste Ambiente, os projetos serdo gerenciados por meio de ferramentas de
controle de versao.

Ambiente de Homologagao: Ambiente para realizacdo dos testes e para apresentagcédo dos
projetos aos seus gestores. Nao sera permitida a edicao de projetos para corregdo neste
Ambiente, devendo a mesma ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento.

Ambiente de Produgdo: Ambiente para hospedagem dos sistemas e sitios disponiveis para
funcionamento e operagdo. Neste Ambiente os sistemas e sitios deverao estar devidamente
homologados.

Apoio: constitui-se do ambiente de apoio para o processamento de sistemas de informacao,
composto basicamente por servidores da plataforma Intel ou similar com sistema
operacional Linux Red Hat. Neste ambiente estdo residindo todos os servigos basicos da
rede local (Linux Red Hat), autenticacdo de usuarios, servigos de FTP, gerenciamento de
backup, servidor de arquivos, dentre outros servicos de sustentagdo operacional.

4.2. Ferramentas

O ICMBio adota para seu grupo de Ambientes Padrbées (desenvolvimento, homologacao e
produgao) as ferramentas relacionadas abaixo:

Descrigao Sistemal/Ferramenta/Tecnologia

Sistema Operacional das Estagbes de Windows XP/Vista/7
Trabalho

Sistema Operacional dos Servidores | Linux Red Hat/CentOS
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da SEDE

Sistema Gerenciador de Banco de
Dados

MySQL, Oracle e PostgreSQL/PostGIS

Controle de Versao de Software

CVS

Testes

Maven

Gerenciamento de Conteudo

Zoope/Plone

Gerenciamento de Projetos

OASIS e DotProject

Modelagem Visual

Enterprise Architect

Modelagem de Dados

DBDesigner

Treinamento

Moodle

Linguagens de desenvolvimento

Delphi

Python

Flash

Java Server Faces (JSF)
PHP

Java
JavaServer Pages (JSP)

Linguagens de desenvolvimento
(Sistemas Legados)

PL/SQL (Oracle)
PL/pgSQL
Delphi

Flash

Access

Python

IDE de Desenvolvimento

Eclipse
NetBeans
DreamWeaver

Automacao de Escritérios

Microsoft Office 2003 e 2007
Br Office.org

Softwares Adicionais e Frameworks

Framework Demoiselle
ZendFramework

Framework Django
(Mapnik/Tilecache/Openlayers)
ArcGis View

ArcGis Info

4.3.

4.4.

Arquitetura Basica

4.3.1. A Interface Web com usuario final € compativel com os navegadores Internet
Explorer e Mozilla.

4.3.2. O desenvolvimento é em 03 (trés) camadas, seguindo o padrdo de Projeto
MVC (Model View Controler). Sendo uma camada responsavel pelo controle da
interface com o usuario, outra intermediaria com as regras de negocio do sistema e a
ultima responsavel pelos acessos ao banco de dados.

4.3.3. O banco de dados usado nas novas aplicagdes sera o PosgreSQL.

4.3.4. O acesso aos modulos dos sistemas do ICMBio sera controlado por um
sistema de acesso unificado. Este sistema controlara o acesso dos usuarios as
aplicacdes, as contas e permissdes de usuarios de forma centralizada. As aplicacbes
farao uso de perfis para exibicdo das fungdes dos sistemas, solicitando ao sistema
de acesso, informagbes necessarias para disponibilizacdo destas funcbes. Estes
perfis serdo baseados em permissdes controladas pelo sistema de controle de
acesso.

O ICMBio podera rever as definicbes da arquitetura basica dos sistemas e sitio
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visando sua adequacgdo a novas necessidades ou mudangas tecnoldgicas, inclusive, com a
adocéao de novas ferramentas.

5. OUTRAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
5.1 Horario de Atendimento

O horario regular de atendimento aos profissionais da Contratada pelos gestores e usuarios
dos sistemas do ICMBio em manutengao ou desenvolvimento é o compreendido entre 8h e
12h e entre 14h e 18h dos dias uteis, resultando em 8 horas uteis por dia util de trabalho.

5.2. Capacidade de Atendimento a Demandas

A Contratada devera dimensionar e capacitar sua equipe de modo a garantir o atendimento
de demandas cuja soma do tamanho funcional seja de 12.350 (doze mil, trezentos e
cinquenta) pontos de fungao no periodo de 12 meses, o que significa, em média, 1.030 (mil
e trinta) pontos de fungdo por més, ndo se obrigando o ICMBio a solicitar os servigos
necessarios ao dimensionamento supra citado.

Solicitagbes de servigos que tenham seu prazo maximo aceitavel de entrega ultrapassado,
calculado de acordo com seu tamanho funcional, por motivo nao imputavel ao ICMBIio, nao
serdo consideradas para efeito da determinacao desse limite. Somente sera admitida espera
para inicio do atendimento por falta de equipe nos casos em que esse limite minimo ja tenha
sido ultrapassado em decorréncia do elevado nimero de demandas solicitadas pelo ICMBio.

5.3. Documentacgao Técnica dos Sistemas
5.3.1. Regras Gerais

Até a conclusdo final de uma demanda, deverd ser entregue pela Contratada a
documentacao técnica a seguir relacionada, juntamente com outros artefatos julgados
importantes. Essa documentagdo deve conter identificagdo que a associe a Ordem de
Servico relacionada.

Constitui-se obrigagado da Contratada entregar os documentos intermediarios do processo
antes da entrega final do produto da demanda.

Devera ainda ser entregue, mensalmente, pela Contratada, até o 5° (quinto) dia util de cada
més, copia eletrénica do cédigo fonte, regras de negdcio, modelo e dicionarios de dados,
manuais técnicos, de procedimentos e quaisquer outros artefatos mantidos como
documentacgdo técnica dos sistemas. As cépias deverdo ser entregues armazenadas em
midia do tipo Compact Disc — CD ou Digital Video Disc — DVD, apropriadas para leitura em
microcomputadores tipo PC.

5.3.2. Documentacgao a ser Entregue

Os artefatos a serem elaborados e entregues pela Contratada, sempre que aplicaveis, a
critério do ICMBio, estido descritos no Anexo A - PDS/ICMBIO.

Sempre que aplicdvel, a documentacdo devera estar aderente ao padrdo da Unified
Modeling Language — UML, em sua versao mais atual quando da entrega da documentacéao,
definida pela Object Management Group — OMG.

Caso a Contratada nao considere tecnicamente pertinente a entrega da documentacao
solicitada, devera apresentar justificativa técnica ao ICMBio, o qual se reserva o direito de
aceitar ou ndo essa exceg¢ao no processo de solicitagao de servico.

6. PROCESSO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS

Os servigos objeto desta contratagcao serao solicitados pelo ICMBio a Contratada, por meio
de Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Anexo D — Modelo de Ordem de
Servico. Todas as informagdes pertinentes ao andamento do atendimento da solicitacao, in-
cluindo anexos e documentos de requisitos, deverao ser devidamente registradas e armaze-
nadas.

39



6.1. Gerenciamento das Solicitagoes de Servigos

Como forma de prover o gerenciamento das solicitagdes de servigos, o seguinte processo
devera ser seguido pela Contratada e pelo ICMBio. Eventualmente, algumas atividades po-
derao ser dispensadas, ser realizadas em paralelo, ou ter sua forma ou conteudo alterados,
de acordo com a demanda em questao, e desde que haja consenso entre as partes.

> O ICMBIO formaliza a demanda, incluindo descricdo resumida dos requisitos
funcionais a serem atendidos;

> A Contratada confirma o recebimento da demanda e, caso necessario, agenda
encontros de trabalho para detalhamento de requisitos;

> A Contratada realiza levantamento de requisitos para atender a demanda e
constréi a documentacao de requisitos que for mais adequada para o tipo de
demanda em questdo (documento de visdo, especificacdo de regras de negodcio,
casos de uso, layouts de relatérios e telas, modelos e dicionarios de dados, entre
outros);

> O ICMBio aprova os documentos de requisitos construidos pela Contratada, os
quais deverdo compor o conjunto de produtos a serem entregues quando da
conclusdo da demanda;

> A Contratada estima o tamanho funcional do produto da solicitacdo e o prazo
para disponibilizagcdo do resultado em ambiente de homologagao;

e.1) Esta etapa inclui a apresentagcdo do cronograma de atendimento da
solicitagado para ser validado com o ICMBio;

e.2) O cronograma deve conter todas as etapas do processo de atendimento
da solicitagao, incluindo estimativa de tamanho funcional ou esforco em pontos
de fungdo da demanda, marcos de controle, codificagdo, testes, entregas
parciais, homologacao pelo ICMBio e implantagdo da solugdo em ambiente de
producéo;

e.3) O tempo de elaboragdo de requisitos deve vir deduzido do prazo no
cronograma.

f) O ICMBio aprova o tamanho funcional ou o esforco em pontos de fungéo
estimado e, se for o caso, caracteriza a demanda como critica, caso em que o prazo
de entrega devera ser inferior ao prazo maximo derivado do tamanho funcional da
demanda;

g) A Contratada informa quando o produto da solicitagdo estara disponivel em
ambiente de homologagéo;

h) A entrega do produto para homologacao deve ser feita mediante formalizagéo e
registro de conclusédo de todas as etapas anteriores previstas no cronograma;

i) A Contratada disponibiliza a documentagdo de requisitos e demais produtos
gerados durante o atendimento da solicitagdo de servigos;

i) O ICMBio realiza homologacéo da solicitacgdo em ambiente de homologagéo,
avalia a documentagdo e os produtos entregues e autoriza a implantagdo em
ambiente de producdo (ou da a solicitagdo por atendida, caso em que podera
solicitar posteriormente a implantagédo em produgao sem nenhum 6nus adicional);

k) A Contratada disponibiliza a solugao em ambiente de producéo;
) O ICMBio valida a implantagédo da solugdo em produgao;

m) A Contratada informa a contagem final de pontos de funcdo para efeito de
faturamento;

n) O ICMBio valida a contagem ou estimativa de pontos de fungao;
0) A Contratada registra a conclusdo da demanda.
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7. ALTERAGCAO DE REQUISITOS DE SOLICITAGAO EM ANDAMENTO

Caso o ICMBio solicite alteragbes de requisitos ja aprovados, a Contratada devera reestimar
o tamanho funcional e o prazo de atendimento. O faturamento sera feito somente ao final do
novo prazo. Se o pedido de mudanga de requisito acontecer com a solicitacdo ja em
homologagéo, o ICMBio devera homologar, parcial ou integralmente, a demanda, sendo
esta, objeto de faturamento pela Contratada. A alteracdo de requisito da solicitagdo em
homologagéao implicara na reestimativa do tamanho funcional e do prazo de atendimento. Ao
ICMBio é facultado determinar a implantagao parcial do produto homologado no ambiente
de produgéao.

8. HOMOLOGAGAO PELO ICMBio

Eventuais atrasos na fase de homologacao, por parte do ICMBio, deverdo ser descontados
do prazo de entrega previsto no cronograma da demanda, sem nenhum 6nus adicional para
a Contratada.

Serado consideradas como aprovadas para fins de faturamento as estimativas de tamanho
funcional que nao forem validadas ou questionadas em até 30 (trinta) dias da entrega ao
ICMBio.

A homologagéo parcial por parte do ICMBio ndo desobriga a Contratada de implantar a
parte homologada, caso seja de interesse do ICMBIio, em ambiente de produgao e de prover
servicos de manutengcdo a parte da demanda que tiver sido homologada, mesmo que
parcialmente, pelo ICMBio. A parte que tiver sido homologada e implantada em producao
sera objeto de faturamento na medida em que seu tamanho funcional puder ser mensurado
independentemente da parte ndo homologada.

A nao homologagédo por parte do ICMBio sé se justificara pela identificagdo de erros,
omissdes ou desconformidades com os requisitos estabelecidos e validados, ou por atrasos
na entrega pela Contratada, que inviabilizem a homologagdo em tempo habil a utilizagéo
pelo ICMBio, sendo devido o valor correspondente sempre que a solicitagdo de servigos for
plenamente atendida dentro dos prazos acordados.

9. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

As estimativas de Pontos de Fungao por ano foram realizadas considerando as demandas
registradas pela CTIl de novos projetos de sistemas, de manutencdo evolutiva, corretiva,
perfectiva e adatpativa, tanto no intuito de migrar os sistemas legados para os novos
padrbées, quanto para informatizagcdo das diversas areas do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade — ICMBIO, conforme ANEXO C — Planilha de Sistemas.

O ICMBio a seu critério podera excluir ou modificar as atividades previstas e descritas acima
como, também, incluir novas que venham a contribuir para o melhor atendimento dos
servigos. Os sistemas atualmente mantidos pelo ICMBio e as novas demandas de sistemas
ja identificadas sdo apresentados no ANEXO C — Planilha de Sistemas.

10. PRAZOS E NiVEIS DE SERVIGO

Para efeito de avaliacdo dos niveis de servigo prestados, serdo considerados os
paradmetros, definicdes e limites apresentados nas seg¢des a seguir. Os niveis de servigos
serdao monitorados pelo ICMBio e confrontados com os niveis de servigo a serem medidos e
entregues mensalmente pela Contratada. As eventuais infragoes detectadas pelo ICMBio
serdo oficiadas a Contratada por meio de comunicacdo formal expressa especifica para
esse fim, juntamente com os registros que evidenciem o nao atendimento aos niveis
contratados.

10.1 Prazos para Execugédo dos Servigos

Os prazos para a execucao das atividades de desenvolvimento e manutencéo de sistemas,
pela Contratada, serdo apurados em fungao do tamanho do servico em Pontos de Funcéo.
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As Ordens de Servico — OS para a execucgao dos servigos pela Contratada, serdo emitidas
com base na quantidade de Pontos de Funcgado, apurados de acordo com os critérios
estabelecidos nos itens 11.1 e 11.2. O prazo maximo para a conclusdao dos servigos
discriminados em uma OS, desde a data da autorizagao até o aceite definitivo do servigo
pelo ICMBio, inclusive o prazo para elaboragao do Plano de Projeto pela Contratada, tera
como referéncia a tabela a seguir:

Prazos maximos para conclusao de uma Ordem de Servi¢co
Tamanho do Servico em PF Prazo em meses

01a50 1,0

51 a 100 3,3
101 a 150 3,8
151 a 200 4,4
201 a 250 4,9
251 a 300 55
301 a 350 5,8
351 a 400 6,1
401 a 450 6,5
451 a 500 6,8
501 a 550 7,2
551 a 600 7,5
601 a 650 7,8
651 a 700 8,1
701 a 750 8,4
751 a 800 8,8
801 a 850 9,1
851 a 900 9,4
901 a 1.000 10,0
1.001 a 1.100 10,7
1.101 a 1.200 11,4
1.201 a 1.300 12,0

Acima de 1.300 A ser negociado

Tabela 1 — Prazos maximos para o desenvolvimento de sistemas por faixa de
Pontos de Funcao

Apds a emissdo da OS cabera a Contratada a elaboragcdo do Plano de Projeto, no qual
constarao artefatos pertinentes ao PDS/ICMBIo, descrevendo, no minimo, o cronograma de
execugao, as fases do projeto e a quantidade de iteragcbes previstas, que sera aprovado
pelo ICMBio. O prazo para a apresentagao e aprovagao do Plano de Projeto sera
estabelecido na OS correspondente.

Os prazos maximos para conclusado das OS de desenvolvimento e manutencao de sistemas
poderao ser reduzidos, de comum acordo, até o limite de 20% (vinte por cento), mediante
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justificativa e registro na OS. A Contratada podera solicitar um prazo adicional, quando fatos
supervenientes venham a interferir, efetivamente, no atendimento da demanda.

10.2 Prazos para Execugdo de Manuten¢oes Corretivas

Quando se tratar de manutengdes corretivas, os prazos para execugao serao os seguintes:

Criticidade Prazo para inicio Prazo para conclusao
Nivel 1 1 hora 8 horas
Nivel 2 8 horas 72 horas
Nivel 3 16 horas 144 horas

Descricdo dos niveis de criticidade:

Nivel 1 — Incidente com paralisagao do sistema ou comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

Nivel 2 — Incidente sem paralisacdo do sistema, porém, com comprometimento
mediano de dados, processo ou ambiente;

Nivel 3 — Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente. Os prazos previstos poderdao sofrer
alteragbes devido a fatos supervenientes que venham a interferir no atendimento da
demanda, e serao redefinidos em comum acordo entre as partes envolvidas.

O prazo para inicio das corre¢des sera contado a partir do registro do problema no Anexo
G - Relatéorio de Acompanhamento e Controle ¢ no ANEXO E - Relatério de
Ocorréncias de Nao-Conformidade

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados, em
decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a Contratada devera apresentar
justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovagao do ICMBio.

O atraso no cumprimento dos prazos e niveis de servigos contratados resultara na aplicagéo
das penalidades previstas em contrato, conforme explicitado no item 14. SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia, sendo garantida a defesa por parte da
Contratada.

10.3. Niveis de Servigo Esperados
10.3.1 Quanto aos prazos

Os tempos limites para os prazos indicados para os servicos de manutencao e desenvolvi-
mento serdo considerados em dias uteis ou horas Uteis e fracdes destas. Sera considerado
horario util o intervalo entre 8h e 12h e entre 14h e 18h dos dias Uteis.

A tabela a seguir apresenta as descrigdes de prazos associados a servigos de manutengao
e desenvolvimento e seus valores limite.

Prazo Descricao Tempo limite
Prazo maximo de confir-| Tempo entre o registro da demanda e a confir-
~ = . 2 (duas) horas
macao da demanda macéo de recebimento pela Contratada
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Prazo maximo para ini- | Tempo entre a confirmagao de recebimento da

cio do levantamento de|demanda e a apresentagao, nas dependéncias

requisitos do ICMBIo de representante da Contratada para
inicio das atividades de levantamento de .
requisitos (caso deva existir essa fase e haja 1 dia
disponibilidade da equipe do ICMBio).

Prazo méaximo de esti-| Tempo entre a aprovagao de requisitos pelo

mativa de esforco e pra-|ICMBio e o recebimento da estimativa de

Z0 tamanho funcional e do prazo de conclusao da 5 dias
solicitagdo de servigos (na forma de
cronograma).

Prazo de entrega de ver- | Tempo entre o envio da autorizagao de

sdo em homologacao execucao e o informe de disponibilizacdo em
ambiente de homologacéao do resultado
solicitado. Entregas em ambiente de De acordo com
homologagao que contenham erros ou cronograma
desconformidades com os requisitos aprovados
serdo desconsideradas, sem interrupgao do
prazo maximo aceitavel.

Prazo maximo de Tempo entre a confirmagao do recebimento da

solucdo de manutengdo |demanda e o informe de disponibilizagdo para 12 horas

corretiva para modulos | homologacéao do resultado da manutencao

desenvolvidos pela corretiva.

Contratada

Prazo maximo de im-|Tempo entre o envio do aceite pelo ICMBIo e o

plantagdo em producgdo. |recebimento do informe de disponibilizagdo do 2 horas(*)
resultado da solicitagdo em ambiente de
producao.

(*) Ou de acordo com cronograma quando a implantagao envolver alteragdo na estrutura do
banco de dados.

Fica a critério do ICMBIio a determinagcdo do melhor horario para realizagdo de intervencgoes
nos ambientes de producao e homologagao.

10.3.2 Quanto a qualidade dos produtos

Por ocasiéo da entrega final dos servicos previstos na OS, para servigos de desenvolvimen-
to ou manutencao de sistemas, sera calculado o Indice de Defeitos por Ponto de Func¢ao
— IDPF, conforme abaixo:

IDPF = (NDE / TPF) * 100
Onde:

NDE: Total de Numero de Defeitos Encontrados e TPF: Total de Numeros de Pontos de
Funcgao contabilizados na Estimativa Final.

Qualquer percentual de defeitos incorrera a recusa dos servigos implicando a sua corregao e
se o IDPF for superior a 3% (trés por cento) a Contratada ficara sujeita a penalidade cabivel.

11. METRICA PARA CALCULO DE PROJETOS
11.1 Desenvolvimento de Sistemas

O esforgo para as atividades de desenvolvimento dos sistemas sera baseado no processo
de contagem de Pontos de Fungéo, conforme a proposta apresentada pela técnica NESMA

44




(Netherlands Software Metrics Users Association), contagem ESTIMADA, para a estimativa
inicial a ser elaborada na fase de Estudo-Prévio.

Consideram-se todos os Pontos de Fungado aqui referidos como Pontos de Fungdo nao
ajustados.

A contagem ESTIMADA para o desenvolvimento de sistemas sera realizada com base nos
seguintes passos:

a) lIdentificam-se as fungdes de dados (Arquivos Logicos Internos — ALI e Arquivos
de Interface Externa — AIE) mantidas e referenciadas pela aplicacao;

b) Identificam-se as fungdes de transacdo (Entradas Externas — EE, Consultas
Externas — CE e Saidas Externas — SE);

c) Calcula-se o total de Pontos de Fungédo ndo ajustados por meio da seguinte
férmula:

PF = (7 xn® ALI) + (5 x n® AIE) + (4 x n® EE) + (5 x n® SE) + (4 x n° CE)

O tamanho da aplicacdo desenvolvida sera calculado na fase Transicdo do PDS pela
Contratada com base nas regras definidas na ultima versdo do Manual de Praticas de
Contagens de Pontos de Funcdo (CPM) do IFPUG (International Function Point Users
Group). A validagao de conformidade da contagem sera realizada pelo ICMBio durante a
fase de Aceite e servira como base para calculo da remuneracéo do servigo.

Nos demais servigos que nao forem passiveis de mensuracao, utilizando-se a técnica de
Analise de Pontos de Fungao - APF, como por exemplo, a necessidade de execugao de
tarefas especificas, a Contratada calculara a quantidade correspondente em Pontos de
Funcao tomando como base o ANEXO F - Tabela de Iltens Nao Mensuraveis— INM.

As demandas a serem mensuradas a partir da “Tabela de Itens Nao Mensuraveis — INM”
serao regidas pelos seguintes critérios:

- a relacao de artefatos da manutengao requerida, de acordo com o PDS/ICMBio;

- uma estimativa da quantidade de recursos identificados por perfis de servicos nao
pontuaveis pela técnica de Analise por Pontos de Funcgao;

- 0 planejamento e o cronograma das tarefas previstas, que tera como pardmetro para sua
elaboragdo o esforgo maximo a ser gasto por dia util, por cada um dos recursos a serem
utilizados tomando como base a fracao de tempo de 8h;

11.2 Manutenc¢ao de Sistemas

Os Pontos de Funcdo das manutengbes corretivas, evolutivas, adaptativas e perfectivas
serao obtidos a partir da soma dos Pontos de Fung¢ao das funcionalidades relacionadas com
adequacéo definida pelo ICMBio.

Para as manutengbes evolutivas, sera aplicado um fator de deflagdo na contagem dos
Pontos de Fungao, na seguinte proporgéo:

1 Alteracdo de funcionalidade (Pontos de Funcao alterados): serdo considerados 70%
(setenta por cento) dos Pontos de Fungao das funcionalidades;

2 Exclusado de funcionalidade (Pontos de Funcao excluidos): seréo considerados 50%
(cinquenta por cento) dos Pontos de Fungdo das funcionalidades;

Para a inclusdo de funcionalidade (Pontos de Funcéo incluidos), ndo havera desconto, ou
seja, seréo contados 100% (cem por cento) dos Pontos de Funcao das funcionalidades.

A versao a ser utilizada na estimativa do tamanho do sistema que sofrera a manutencao,
para efeito do calculo dos descontos, sera a versao original do sistema desenvolvido pela
Contratada ou aquela objeto da ultima Manutengdo Evolutiva, Adaptativa ou Perfectiva
realizada pela Fabrica de Software.
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No caso de manutengbes corretivas, a Contratada se obriga a realizar as corregdes sem
6nus para o ICMBio, até o limite da garantia estabelecida em sua Proposta. Caso o sistema
a ser corrigido tenha sido desenvolvido pelo ICMBIio ou por outro fornecedor, e nunca tenha
sido manutenido pela Contratada, a contagem dos pontos de funcéo, relativos a corregao,
serao calculados de forma integral, para efeito da emissdo da Ordem de Servigco, nédo
havendo qualquer desconto para esta contagem.

A contagem dos pontos de fungcdo das manutengbes adaptativas e perfectivas sera
realizada com base no Anexo F — Tabela de Itens Nao Mensuraveis— INM.

Quando ocorrer, a pedido do ICMBio, a necessidade de alteracdo dos requisitos
homologados, durante o processo de desenvolvimento de um sistema, esta alteragdo nao
sera tratada como uma manutencdo, mas como substituicdo dos requisitos do sistema. O
esforgco para execugao da alteragdo de escopo sera baseado no Anexo F - Tabela de Itens
Nao Mensuraveis - INM, de acordo com a necessidade de alocagao de recursos em razao
da alteracao efetuada e da quantidade de horas dos perfis envolvidos, a ser aprovado pelo
ICMBio. Neste caso, a contagem dos Pontos de Funcdo feita originalmente para as
atividades de construgéo do sistema sera substituida por outra, com base na nova versao do
conjunto de requisitos, composta exclusivamente pelos requisitos originais nao alterados,
pelos requisitos alterados e pelos requisitos incluidos.

12. REQUISICAO, CONTROLE DA EXECUGAO E ACEITE DOS SERVIGCOS
121 Requisi¢cado dos Servigos

A execucdo dos servicos sera sempre precedida da emissao, pelo ICMBio, das Ordens de
Servico. Sera emitida uma OS especifica para cada projeto de desenvolvimento e
manutencao de sistemas pela Contratada. As Ordens de Servigos conterao todos os dados
necessarios a identificagcdo dos servicos a serem executados: descricdo dos servigos,
Pontos de Funcao, entre outros, conforme modelo constante no Anexo D — Modelo de
Ordem de Servigo.

12.2 Controle sobre a Execug¢ao dos Servigos

O controle da execugao dos servicos se dara durante todo o periodo de desenvolvimento
dos trabalhos, ou seja:

2. A partir do inicio da execugao — quando a OS é emitida pelo ICMBio;

3. Durante a execugao — com o0 acompanhamento e supervisdo de responsaveis do
ICMBiIo;

4. Ao término da execugdo — com o fornecimento de Relatérios de Acompanhamento e
Controle pela Contratada e atesto dos mesmos por responsaveis do ICMBio.

As atividades serdo permanentemente acompanhadas e, eventualmente, auditadas pela
CGATI do ICMBiIo. As irregularidades detectadas serao registradas no Anexo H - Relatério
de Providéncias, e encaminhadas a Contratada para as medidas corretivas e, sempre que
for o caso, aplicadas as penalidades previstas.

O ICMBio, a seu critério, podera cancelar a execugao de qualquer OS. Nesta eventualidade,
o ICMBio pagara o valor dos insumos faturaveis, ou seja, os Pontos por Fungao
implementados.

12.3 Condig¢oes de Aceite dos Servigcos

Os servicos serao mensurados com base nas especificacbes e informacgbes contidas nas
Ordens de Servicos e nos resultados apurados a partir dos Pontos de Fungao
implementados.

A comprovacao da realizacao dos servigos sera feita por meio do Anexo G - Relatério de
Acompanhamento e Controle e do Anexo E — Relatério de Ocorréncias de Nao-
Conformidade, a serem encaminhados pela Contratada ao ICMBIO, em meios impresso e

46



magnético.

Poderao constar dos Relatérios de Acompanhamento e Controle tantos anexos quantos
forem necessarios, a critério da Contratada, para documentar as atividades desenvolvidas.
O Relatério sera submetido a apreciagdo do ICMBio, visando a aprovagdao do servigo
realizado.

O prazo para a avaliagao dos servigos executados sera definido na OS, em dias uteis. A
avaliagdo contemplara a inspec¢éo dos artefatos entregues, resultando na homologacéo ou
nao dos produtos/servicos entregues.

Podera haver prorrogacéo do prazo inicial previsto para o aceite na OS de até 25% (vinte e
cinco por cento), desde que acordado entre a contratante e contratada.

A partir do aceite dos servicos pelo ICMBio, as alteragdes solicitadas serdo tratadas como
novas Ordens de Servigos, ou Ordens de Servicos complementares.

As nao-conformidades identificadas durante a inspe¢do dos servicos em execugado na
Fabrica de Software, ou por ocasido da avaliagdo da qualidade dos servigos entregues,
serdo corrigidas pela Contratada, sem 6nus para o ICMBio, mantendo a consisténcia das
especificagdes e da documentagao correspondente.

A inspegao pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por néao
observancia dos padrbes adotados pelo ICMBio, bem como pela nao observancia dos
Niveis de Servigo estabelecidos, constantes do item 10 deste CET.

E responsabilidade do ICMBio a disponibilizagéo e gestdo de um ambiente de homologagao,
espelho do ambiente de producéo.

O ambiente de homologacgado é definido como o ambiente transitério, onde o sistema em
desenvolvimento ou em manutengdo devera ser disponibilizado até que possa ser
implantado no ambiente de produgao.

O ICMBio disponibilizara o ambiente de homologagao de sistemas, que sera similar ao de
produgdo, a fim de testar o comportamento do sistema e reduzir a possibilidade de
ocorréncia de problemas quando o mesmo for transferido para o ambiente de Produgao.

A Contratada participara das atividades de homologagdo do sistema, no ambiente
computacional do ICMBio, cabendo a ela providenciar:

15. Apoio a configuragado e adequagao do ambiente de homologacado que devera ter um
comportamento estavel e com baixo consumo de recursos;

16. Garantia dos requisitos de seguranca, com o objetivo de proteger as informacdes
dos usuarios, a integridade dos dados, da aplicagdo e do ambiente;

17. Disponibilizagdo do sistema para avaliagdo dos técnicos da CTl e da area
demandante (Gestora) quanto ao atendimento dos requisitos contratados;

18. Acompanhamento das atividades de homologacao pelos técnicos da CTIl e da area
demandante (Gestora).

Cabera a Contratada zelar pela integridade e segregacdo do ambiente de homologacéo
disponibilizado pela CGATI do ICMBio, bem como a observancia dos procedimentos
adotados pelo ICMBio para esse ambiente.

12.4 Da Aprovagao dos Servigos

A fiscalizagdo dos servicos prestados nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, em conformidade com o art. 70, da Lei N° 8.666/93.

Mensalmente, a licitante vencedora apresentara ao ICMBio os Relatérios constantes dos
Anexos D, E e G especificando o quantitativo apresentado na medicdo de cada item no
respectivo periodo de apuracao. O prazo para a aprovagao ou glosa dos servigos pelo
ICMBIio sera aquele especificado na OS respectiva.
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Depois de esgotado o prazo para a aprovagao dos servigos constantes dos Relatérios de
Acompanhamento e Controle pelo ICMBio, deverao ser emitidas pela Contratada as faturas,
considerando os quantitativos dos RAC (Anexo G) emitidos e enviados para aprovagao.

O faturamento sera efetuado no primeiro dia util do més subsequente ao da prestagao dos
servigos, observando as glosas porventura apresentadas em tempo habil. As faturas serao
encaminhadas para pagamento, acompanhadas dos RAC (Anexo G) aprovados e
devolvidos em tempo habil.

As glosas parciais ou totais constantes dos RAC (Anexo G), ndo informadas em tempo habil
deverao, necessariamente, ser informadas até o final do préximo periodo de apuragao, para
que as eventuais diferencas sejam debitadas e ajustadas. Assim o representante do ICMBio
procedera a devolugdo dos RAC (Anexo G) correspondentes a Contratada, acompanhados
das justificativas, quando houver registro de glosa, para pronunciamento da Contratada.

Considerar-se-a0 como servigos concluidos aqueles efetivamente testados e aceitos pelo
ICMBio e disponibilizados nos efetivos locais de demanda, em condigbes de
operacionalidade. O ICMBio se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos
prestados, caso estejam em desacordo com as especificagdes.

A Contratada mantera durante toda a execugao do contrato as condigbes propostas e a
qualificagao que lhes foram exigidas para a sua celebragéo

14. GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Os produtos gerados a partir dos servigos prestados pela Contratada terdo garantia pelo
periodo minimo de um 1 (um) ano, a contar da data de aceite dos produtos. Dentro do
periodo de garantia, a Contratada se compromete a efetuar toda a manutencao corretiva
decorrente de erros ou falhas cometidos na realizagdo dos servicos, sem 6nus adicionais
para o ICMBio, mesmo em se tratando de sistema ou artefato ja considerado aceito pelo
ICMBio, inclusive se a alteragcdo em um sistema ou artefato acarretar mudangas em outros
sistemas ou artefatos.

O direito do ICMBIio a garantia cessara caso o sistema ou artefato seja alterado pela CTI do
ICMBio ou por outro fornecedor a servigo do ICMBio. Caso a propria Contratada realize
manutencdes no sistema ou artefato, permanecera o direito do ICMBio a garantia.

A Contratada garantira a funcionalidade e qualidade dos produtos gerados. Para isso
desenvolvera testes criteriosos, a fim de detectar e corrigir erros reais e potenciais. Os
testes deverdo contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:

10.

Plano dos Testes: estabelecer o cenario de testes, roteiro e casos de testes;
11.

Geracgao de massa criteriosa de testes;

12.

Implementacao de Roteiros e Casos de Testes;
13.

Registro de Ocorréncias dos Testes;

14.

Avaliacao e Validagao dos Testes;

15.

Elaboracdo do Relatério de Testes, contendo informacdes de controle e
acompanhamento da execucéo dos testes e seus resultados.

O Relatério de Testes devera compor a documentagao a ser entregue ao ICMBio com o
sistema para homologacéo.

Quando da identificagdo de erros ou falhas, em garantia, o inicio das corre¢cdes devera
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ocorrer conforme os prazos estabelecidos na tabela abaixo, contados a partir do registro do
problema no Anexo G - Relatério de Acompanhamento e Controle e do Anexo E —

Relatério de Ocorréncias de Nao-Conformidade.

Prazos maximos para a correcao de erros ou falhas em garantia

Criticidade Prazo para inicio Prazo para conclusao
Nivel 1 30 minutos 4 horas
Nivel 2 4 horas 36 horas
Nivel 3 8 horas 72 horas

Nivel 1 — Incidente com paralisacdo do sistema ou comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente.

Nivel 2 — Incidente sem paralisagdo do sistema, porém, com comprometimento
mediano de dados, processo ou ambiente.

Nivel 3 — Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Os prazos previstos poderao sofrer alteragdes devido a fatos supervenientes que venham a
interferir no atendimento da demanda, e serdo redefinidos em comum acordo entre as
partes envolvidas.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados, em
decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a Contratada devera apresentar
justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacao do ICMBio.
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ANEXO C

PLANILHA DE SISTEMAS
1. APRESENTACAO

De acordo com o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTI o Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBIO vem adotando sistematicamente na
evolugado das suas aplicacbes as linguagens de programacao JAVA e PHP em 3 (irés)
camadas e banco de dados PostgreSQL, apoiando-se no Processo de Desenvolvimento de
Software — PDS usado na instituigao.

Alguns sistemas legados ainda encontram-se desenvolvidos na linguagem PHP, Python,
PL/pgSQL e PL/SQL, com banco de dados Oracle.

Com o objetivo de padronizar a constru¢gdo dos novos sistemas, o ICMBio adotara a
framework denominada DEMOISELLE e a linguagem de programacao JAVA.

Ha uma relagdo de demandas cadastradas de novos projetos de sistemas, de manutengao
evolutiva, corretiva e adaptativa, tanto no intuito de migrar os sistemas legados para os
novos padrdes, quanto para informatizacao das areas meio do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade — ICMBIO.

A listagem de sistemas figura em carater demonstrativo (informativo), com o fito de
apresentar as LICITANTES o cenario atual dos sistemas em sustentacdo no ICMBio.

Esta lista esta sujeita a alteragdes a qualquer tempo e momento durante a execugao do TR,
podendo sofrer supressdes ou adigdes.
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2. PLANILHA DE SISTEMAS LEGADOS EM PRODUGAO

Aplicativo

Descrigao

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Criticidad
e
1= Baixa
2= Média
3= Alta

Estimativa
PF/ano

SISBIO

O SISBio — Sistema de Autorizacéo e Informagao em
Biodiversidade é um sistema interativo e simplificado de
atendimento a distancia e de informacao, que permite aos
pesquisadores solicitar ao ICMBIio, por meio do preenchimento
de formularios eletronicos, via Internet, autorizacdes e licencas
permanentes para a coleta de material biolégico e execug¢ao
de pesquisa em unidades de conservagao e cavernas, bem
como apresentar relatoérios de atividades.

PHP
PL/SQL

Web

Oracle 10i

800

OASIS

O Oasis — Sistema de Gestao de Projeto, Demanda e Servigo
de Tecnologia da Informagao é um software livre que tem
como base as estruturas: Projeto, Demanda e Servigo. O
contrato baseado em projeto (ex: desenvolvimento de
sistemas) estabelece rotinas com opg¢des proprias para todo o
processo vinculado a projeto, ajudando nas coletas de
evidéncias e artefatos para a gestao do contrato e
gerenciamento de projetos. O contrato baseado em demanda
e/ou servicos (ex: manutencao de rede de computadores, de
banco de dados, etc), estabelece rotinas com opgdes de
acompanhamentos através de niveis de servigo, auxiliando
nas evidéncias para a gestao do contrato.

PHP

ZendFrame
Work

Web

PostgreSQL

100
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Aplicativo

Descricao

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Criticidad
e
1= Baixa
2= Média
3= Alta

Estimativa
PF/ano

SEER

O Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas (SEER) € um
software livre desenvolvido para a construgdo e gestao de uma
publicacao periddica eletronica. Esta ferramenta contempla
agdes essenciais a automacido das atividades de editoragao
de periddicos cientificos.

PHP

Web

PostgreSQL

100

MOODLE

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle) é um Sistema Gerenciador de Cursos, livre, utilizado
para apoio a aprendizagem e gerenciamento de trabalho
colaborativo, executado em um ambiente virtual.

PHP

Web

PostgreSQL

100

Banco de
Talentos

O Banco de Talentos é um software livre desenvolvido no
intuito de mapear os talentos da Camara dos Deputados e
identificar o potencial humano da Instituicdo, de modo a
facilitar uma analise continua da evolug¢ao funcional, por meio
da disponibilizagao de informagbes prestadas pelos préprios
servidores. A ferramenta facilita o acesso as informacgdes
referentes ao desenvolvimento dos servidores, além de
otimizar os processos de lotagdo, capacitagao e
movimentag¢ao de pessoal, criando novo mecanismo de
valorizagdo do servidor.

Java
Tomcat

Web

PostgreSQL

100

SGDoc v.2

O Sistema Gerenciador de Documentagao — SGDoc tem por
objetivo cadastrar os documentos e processos, guardando as

PHP

Web

MySQL

400
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Criticidad

e Ny
Aplicativo Descricao Plataforma | Arquitetura SGBD 1= Baixa Estimativa
enz o PF/ano
2= Média
3= Alta
imagens correspondentes, e registrar os tramites daqueles
documentos.
io & - y Python
Portal - ICMBio (Z) portal do ICMBio é baseado no gerenciador de conteudos y Web PostgreSQL 3 400
ope/Plone. Zope/Plone
O SIMRPPN — Sistema Informatizado de Monitoria de RPPN & | python/
uma iniciativa que visa automatizar e gerenciar o processo de
analise dos requerimentos de criagdo de RPPN no ICMBio. O Framework PostareSQL/
SIMRPPN sistema faz o acompanhamento do requerimento, desde o seu Django Web) 9 3 600
(Mapnik/Tile PostGIS
cadastramento pelo Representante Legal, passando pela P
analise da documentagéo, vistoria técnica, consulta publica, cache/Openl
analise juridica, averbagéo e publicagdo da portaria. ayers
SIuC O SIUC - Sistema de Informacdo sobre Unidades de PHP Web Oracle 10i 3 600
Conservagao foi desenvolvido para cadastramento das PL/SQL

unidades de conservacido do ICMBio. Composto de oito
modulos discriminados a seguir: Integracdo — Contém
informacdes de pessoas fisica e juridica (sejam de pesquisa
ou empresas privadas); Unidades de Conservagao — Identifica
a Unidade de Conservagao, com todas as suas caracteristicas,
independente do tipo da Unidade (publica ou particular), do
nivel de seu vinculo (federal, estadual e municipal);
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Aplicativo

Descricao

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Criticidad
e
1= Baixa
2= Média
3= Alta

Estimativa
PF/ano

Treinamento — Registra todo treinamento em cursos e/ou
eventos dos quais participou cada funcionario das Unidades;
Patriménio — Dispde de informagdes sobre bens imdveis, suas
caracteristicas bem como estado de conservagao; Pesquisa —
Cadastro de pesquisas (com ou sem coleta) ja realizadas ou
em andamento nas UC; Planejamento — Registra e faz o
acompanhamento da execucao das acbes planejadas para
cada unidade de conservagao; Parceria — Registra e trata de
parcerias, como convénios, concessoes, etc.; Administragao
do Sistema — possibilita cadastrar usuarios e criar os perfis de
cada modulo.

SISTAXON

O SISTAXON tem como objetivo de atender automatizar o

processo de Avaliagdo da Conservacdo da Biodiversidade,

permitindo o armazenamento de coletas classificadas da

biodiversidade brasileira e disponibilizando estas informacdes.

O sistema devera:

¢« Manter um catdlogo com os nomes dos seres Vivos,
incluindo os nomes cientificos, sindbnimos e comuns;

« Disponibilizar informagdes relativas a distribuicéo, biologia,
ecologia e conservagdo dos taxons (qualquer outra

unidade de um sistema de classificagdo dos seres vivos)
que compdem a biodiversidade brasileira;

PHP
PL/pgSQL

Web

PostgreSQL/
PostGIS

700
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Criticidad

e . .
Aplicativo Descricao Plataforma | Arquitetura SGBD 1= Baixa Es;;:rratlva
ete ano
2= Média
3= Alta
o Incorporagdo de dados populacionais, abundancia
e freqliéncia, sempre que possivel associado a
uma referéncia-base e a um taxon;
o Dado sobre as principais ameaga a um determina-
do taxon, bem como acbes conservacionistas do
passado, presente e futuro;
Acervo digital contemplando publicagbes das descrigdes,
ocorréncias, fotos e audio-visual das espécies.
Divulgacao das informacdes através de pesquisas publicas
e mecanismos de divulgacdo de conteudo.
SOMA 3.900
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3. PLANILHA - PREVISAO DE NOVAS DEMANDAS DE SISTEMAS

Numero

Sistema

Descrigcao

Estimativa (PF)

Arrecadacéao

Desenvolvimento de sistema informatizado, na plataforma Web, para utilizagao no ambito
das unidades do ICMBio com o objetivo de atender as necessidades de gestdo do
processo de Arrecadacao.
A construcdo do sistema deve prever o atendimento das seguintes necessidades:

- manter o controle da arrecadacao dos parques e unidades de conservacgao.

- manter tipos de receitas.

- manter integracdo com os sistemas de outras coordenagoes do ICMBio;

- enviar mensagens aos envolvidos; e

- emitir relatérios gerenciais.

- consultar dados do SIAFI.

470

Regularizagdo Fundiaria

Desenvolvimento de sistema que permita acompanhar a demarcagao e sinalizagdo das
Unidades, assim como a gestdo dos processos de regularizagao fundiaria, propiciando
maior rapidez e exatiddao na disponibilizagdo de informag¢des e na tomada de acdes
gerenciais. Para isso, o sistema devera:

- Possibilitar o gerenciamento das informagdes de regularizagao da situacao fundiaria e
da consolidacao de limites das Unidades de Conservacgao.

- Possibilitar as Unidades responsaveis do ICMBio um acompanhamento, em tempo real,
por meio de mensagens de alerta, quando uma acao referente a regularizacdo da
situacao fundiaria e da consolidagao de limites das Unidades de Conservacao nao esteja
executada corretamente e/ou n&o tenha sido executada.

- Possibilitar consulta aos dados e a emisséo de relatorios gerenciais.

890

56




Numero

Sistema

Descrigcao

Estimativa (PF)

- Possibilitar a inser¢ao do Diagndstico Preliminar das Unidades de Conservagao.

- Analise e acompanhamento de processos de aquisi¢do das terras de dominio privado,
assim como as benfeitorias quando couber.

- Andlise e acompanhamento dos processos de incorporacdo das terras de dominio
publico.

- Andlise e acompanhamento aos procedimentos necessarios para o reassentamento de
populacdes tradicionais, quando couber.

- Ter banco de imagens de alta resolugao.

-Ter banco de dados de informagdes georreferenciadas e possibilitar a utilizagdo e
edicdo das mesmos via WEB, para os diversos atores dentro da consolidacao territorial.

Fiscalizagao e Vigilancia

Construcdo de sistema informatizado, na plataforma Web, para possibilitar o
gerenciamento de todas as atividades de controle estrito no processo de auto de infracao
e em seu acompanhamento, além de subsidiar as acbdes de cobranga do setor
competente. Permitirda o acompanhamento das areas embargadas e bens apreendidos,
propiciando maior rapidez e exatidao na disponibilizagdo das informacdes para a tomada
de acgbes gerenciais mais eficientes e eficazes.

O Sistema de Fiscalizagéo e Vigilancia devera:

- Disponibilizar tabelas para carga de dados;

- Possibilitar o gerenciamento das informagdes de autuagcao de Notificagdes, Auto de
Infragdo, Termo de Destinagao de Bens Apreendidos e Emissao de Documento para ser
inserido ao processo: Levantamento de Produto Florestal, Area Embargada, Ordem de
Fiscalizacdo, Relagdo de Pessoas Envolvidas na Infracdo, Certidao de Testemunhas,
Relatério de Fiscalizagdo, Comunicado de Crime e Controle de Bens Apreendidos.

- Possibilitar consulta aos dados e a emissao de relatorios.

390

Acdes de Contingéncia

Construcdo de sistema informatizado, na plataforma Web, para permitir o gerenciamento
das atividades de controle estrito no processo de distribuicdo de materiais como,

550
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Numero

Sistema

Descrigcao

Estimativa (PF)

também, na manutencdo dos mesmos, além de subsidiar as acdes de cobranca dos
setores competentes, propiciando maior rapidez e exatiddo na tomada de acgdes
gerenciais mais eficientes e eficazes.

O Sistema, em plataforma web, tera como objetivo atender as necessidades do processo
de Acdes de Contingéncia

O Sistema de A¢des de Contingéncia deve prever o atendimento dos seguintes itens:

1 — Controle de Material de Fiscalizagdao de uso restrito. Guardando informacgdes de
distribuicido e o responsavel pelos documentos: Notificacdo, Auto de Infragdo, Auto de
Infraggo Complemento, Termo de Destinacdo de Bens Apreendidos, Termo de
Destinacdo Sumaria, Termo de Guarda e Depdsito, Emissdo de Documentos, Posse de
Uniforme, Posse de Kit ,Posse de Coletes Balisticos, Posse de Armas, Munigdo de
Armas e Emisséao de relatérios Gerenciais.

2 — Gerenciar todo o Programa de Voluntariado do ICMBio. O sistema devera ter o
controle: dos formularios especificos de planejamento e plano de trabalho das Unidades
Descentralizadas; dos documentos encaminhados e validados; do responsavel pela
validagdo, de cada um dos diversos niveis, necessaria a aprovagado; de prazos
estabelecidos; envio de mensagens aos envolvidos e emitir relatorios gerenciais.

Planejamento de Acdes

O Sistema, em plataforma web, tera como objetivo atender as necessidades do processo
de Planejamento das Ac¢bes de Fiscalizagao.

O Sistema devera: Disponibilizar tabelas com formularios pré-formatados para carga de
dados; Possibilitar o gerenciamento das informagdes do planejamento das agdes de
fiscalizacdo; Possibilitar consulta aos dados e a emissao de documentos no sistema de
protocolo; Manter Informagbes pertinentes ao processo de planejamento de uma acgao;
Encaminhar Processo as areas envolvidas; Controlar Prazos de tramites; Inserir dados
no sistema da empresa Ticket; Inserir dados no sistema de Concessado de Diarias e
Passagens; Disponibilizar informacdes para consulta no sistema de Fiscalizagao; Inserir

320
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Numero

Sistema

Descrigcao

Estimativa (PF)

Ordem de Fiscalizagao ao sistema de Fiscalizagao.

Prevengao e Controle de
Incéndios

O Sistema, em plataforma web, tera como objetivo atender as necessidades do processo
de Prevencéao e Controle de Incéndios.

O Sistema devera: Possibilitar o gerenciamento das informag¢des de Prevengdo e
Controle de Incéndios; Interagir com o sistema de Auto de Infragcdo e outros aplicativos
em via de construgao no Projeto ICMBIo; Interagir com o sistema SISFOGO, pertencente
ao IBAMA; Possibilitar consulta aos dados e a emissao de relatérios; Processar arquivos
importados do INPE e exibir as imagens em mapa; Registrar Foco de Calor, mantendo
sua localizagao, duracado e qual o tipo de foco; Manter mapa com histérico de focos de
calor e queimadas.

300

SGDOC v.3

Construcdo de um sistema informatizado, na plataforma Web, para atender as
necessidades do processo de protocolo, possibilitando a incluséo, alteracao, e consulta
de documentos e processos; inserir imagens de documentos ja existentes; inclusdo de
documentos e processos na forma eletrbnica por meio de formularios pré-formatados
para preenchimento e despachos, via web. O sistema devera enviar mensagem, ao
responsavel, do prazo estabelecido ao andamento do Documento ou do Processo

670

Recursos Humanos

Construcao de sistema informatizado, na plataforma Web, para atender as necessidades
do processo de Gestdo de Pessoas, ao qual o sistema devera possibilitar a inclusao,
alteracao e consulta de documentos e processos. Devera disponibilizar funcionalidade
para controle dos seguintes itens:

Brigadistas, Capacitacao, Aposentadoria, Contrato de Estagiarios, Férias, Beneficios,
Remocao, Afastamento, Cargos Comissionados, Atos Normativos, Frequéncia, Cadastro
Funcional, Redistribuigcdo, Avaliacdo de Desempenho e Progressao Funcional.

1.760
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Numero

Sistema

Descrigcao

Estimativa (PF)

Controle de Acesso

Construcdo de um sistema informatizado, na plataforma Web, com o objetivo de atender
as necessidades de Controle de Acesso aos sistemas da instituicdo. Devera possibilitar
a administracdo das seguintes informacgdes:

- Sistemas;

- Perfis;

- Funcionalidades;

- Usuarios;

- Menus; e

- Emisséo de Relatérios.

700

10

SISBIO v.2

Construcdo do SISBio — Sistema de Autorizacdo e Informagdo em Biodiversidade, na
plataforma Web, que permita aos pesquisadores solicitar ao ICMBio, por meio do
preenchimento de formularios eletrbnicos, via Internet, autorizacdes e licengas
permanentes para a coleta de material biolégico e execugéo de pesquisa em unidades de
conservagao e cavernas, bem como apresentar relatorios de atividades.

1.400

11

CANIE

O Sistema Canie tem como principal objetivo controlar o Cadastro Nacional de
Informagbdes Espeleoldgicas, ou seja, manter informagbdes sobre cavidades naturais
subterraneas (Cavernas), onde sdo inseridos dados sobre suas caracteristicas, como
fauna, flora, afluentes, tipos de solos, rochas e as demais formagbdes que existam no
interior e regides circunvizinhas, bem como o acompanhamento do seu desenvolvimento.

1.000

SOMA

8.450

TOTAL

12.350
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ANEXO D
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. Identificagcao da Ordem de Servigo

N° da OS DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO DATA DO CONTRATO

DXXKIXXXX] | DXXIXXIXXXX] DXOXOKIXXXX] DXXIXXIXXXX]

2. Identificacdo da Contratada

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢céo Estadual:

Enderego:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

3. Informacgoes sobre os Servigos a serem Realizados

Identificagdo do objeto:

<Descrever, de forma sumaria, o escopo do servigo, registrando as informagdes relevantes
para o seu entendimento e desenvolvimento dos trabalhos>

Tipo de Servigo:

() Desenvolvimento ( ) Manutengéo Evolutiva ( ) Manutengao Corretiva
() Manutencéo Perfectiva () Manutencéo Adaptativa

Volume de Servigo em Ponto de Fungéo (PF):

<Levantamento preliminar da quantidade de Pontos de Fungdo>

Plataforma Linguagem de Programacao
Categorias de Servigos Linguagem de Programacéo
() Cliente / Servidor ( ) Internet/ Intranet <Indicar a linguagem de programacao a

() Aplicaco Local ser utilizada no servigo>

( ) Outra

4. Local de Execucio do Servico

Identificagdo do Local de Execugéo:

<Registrar o local onde o servico sera executado>

5. Gestor da Ordem de Servico

Nome:

<Informar o nome e a lotagao do gestor da OS>

6. Cronogramal/Etapas de Execugao

O prazo para a apresentacdo do Plano de Projeto é de dias uteis, e a totalidade dos
servicos aqui previstos sera realizada no prazo de dias corridos, em
conformidade com o escopo descrito no item 7. Informagdes sobre os Servigcos a serem
Realizados desta Ordem de Servigo. Os produtos e prazos para entrega destes estdo dispostos

na tabela a seguir:
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Etapa Produto Prazo

8. Resultados/Produtos

Descrigao:

<Descrever as etapas executadas, especificando em cada etapa a data de inicio e fim, e
os produtos apresentados no final de cada fase>

Etapa: | Inicio: | Fim: | Produto:

9. Preco e Condi¢cdes de Pagamento

O preco global para execugdo desta Ordem de Servigco é de R$
(Valor por extenso).

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente realizados,
entregues e aceitos pelo ICMBio.

10. Alinhamento com o Planejamento Estratégico
<Informar o(s) objetivo(s) ou a(s) meta(s) do planejamento estratégico do ICMBio a serem
atingidos com o desenvolvimento do servi¢o, quando for o caso>

11. Meméria de Calculo
O quadro a seguir descreve os servicos medidos em Pontos de Funcgao.

Servico Quant. Valor

TOTAIS

O quadro a seguir descreve 0s servigcos nao mensuraveis em Pontos de Fung¢ao
Servigo Quant. Valor

TOTAL

12. Avaliacao da Qualidade e Atestacido dos Servicos Realizados
| Conformidade Técnica
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A andlise da execugcdo dos servigos permite concluir pela [conformidade com as
especificacbes contidas nesta Ordem de Servigo, com os requisitos técnicos do Contrato
e adequabilidade dos servicos prestados].

ou

[ndo conformidade com as especificagdes contidas nesta Ordem de Servico, com os

requisitos técnicos do Contrato e/ou a inadequabilidade dos servigos prestados em
decorréncia da evidéncia de (juntar as evidéncias que
comprovam o descumprimento).

Brasilia, de de 200X.

Gestor da OS

Ciente da Contratada

Brasilia, de de 200X.

Carimbo e Assinatura Contratada

13. Encerramento da Ordem de Servico
A analise da execucdo dos servigos permite concluir pelo encerramento da Ordem de
Servigo, com as seguintes observagdes:

a) XXOKXXKHXXXHXXXXXXXXXXKXXXKXKXXKXXXXXXXKXXXXK

Brasilia, de de 200X.

Gestor da OS

14. Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discordancia] com relagdo aos termos da
avaliagdo aposta no item 12 desta OS, apresentando os seguintes esclarecimentos.

a) XOOKXXKXXXHXXXXXXEXXXXKXXEXXXXKXXXXXXXXXXX

D) XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX

Brasilia, de de 200X.

Representante da Contratada

15. Responsavel pelo Preenchimento

Nome / Fungéo:

E-mail: Ramal:
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16. Assinatura do Coordenador do Projeto

Data: Nome:

Assinatura:

17. Assinatura do Responsavel no ICMBio

Data: Assinatura:

18. Assinatura da Contratada

Data: Assinatura:

19. Assinatura do Gestor do Projeto

Data: Assinatura:

20. Cancelamento da Ordem de Servigo

Motivo do cancelamento:

<Descrever de forma sumaria o motivo pelo qual a OS foi cancelada>

Data: Assinatura do Gestor do Projeto:

Notas:

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacao
do processo operacional junto 8 CONTRATADA,;

2) Os textos entre < > sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluidos ao
final da elaboracgao do registro.
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3.1.

3.1.1.

ANEXO E

RELATORIO DE OCORRENCIAS DE NAO-CONFORMIDADE

IDENTIFICACAO

TITULO VERSAO

<nome do projeto/servico> <cddigo da verséo>
AVALIADORES

N° NOME ATRIBUICAO

<seq | <nome do avaliador> <descrigéo da atribuicdo>

>

<seq | <nome do avaliador> <descrigédo da atribuicao>

>

ARTEFATOS REVISADOS

Identificagcao do Artefato:
<Identificagdo do Artefato/Servigco>

Nao Conformidade Detectada:
Tipo: <erro> ou <ajuste> ou <erro/ajuste ja citado em relatério anterior>
Nivel: <criticidade: nivel 1, nivel 2 ou nivel 3>
Descricao: <Descricdo da ndo conformidade>

3.1.2.Sintese da Acao Corretiva:
<Descri¢éo da sintese da agéao corretiva>

3.2. Identificagao do Artefato:
<Identificagcdo do Artefato/Servigo >

3.1.1.Nao Conformidade Detectada:
Tipo: <erro> ou <ajuste>
Nivel: <criticidade: nivel 1, nivel 2 ou nivel 3>
Descrigao: <Descrigdo da ndo conformidade>

3.1.2.Sintese da Ac¢ao Corretiva:
<Descri¢éo da sintese da agao corretiva>

RESUMO
Total de Erros Total de Ajustes
<n. de erros> <n. de ajustes>
AUTENTICAGAO
Data Responsavel no ICMBio Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantagao do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos entre <> sao para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluidos
ao final da elaborac&o do registro.
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ANEXO F

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS - INM

Unidade de|Fator de
N° |Descrigao do Item Medida da | Equivaléncia
Ocorréncia em PF
Alteracoes referentes aos leiautes de telas, tais como:
- Mudancga de posicdo de campos em telas, em
relatérios ou em leiautes de arquivos, sem que haja
alteragdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle;
1 - Incluséo, alteragao ou exclusao de logotipo da 1 (um) 0,2
’ ¢ gotip elemento ’

empresa;
- Divisao de telas e/ou relatorios, sem que tenha
havido mudanga na funcionalidade;

- Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade;

Alteracoes referentes a campos e variaveis:
- Inclusao, Alteracio ou Exclusdo de campos e
variaveis em programas e tabelas, sem que tenha

1 (um) campo

0,6 para a primeira
ocorréncia na
funcionalidade e

2 havido mudancga na funcionalidade. ou variavel 0,2 para cada
- Padronizagdo de campos e variaveis em programas campo / variavel
e tabelas. adicional
Alteragdes de texto de mensagens de retorno ao 1 (uma)
3 | usuario, desde que nao fagcam parte de um ALI ou mensagem de | 0,2
AlE. retorno
Adig&o ou reestruturacao: Alteracao /
- Menus de navegacao estaticos Criacaode 1 |05
- Ajuda (help estatico) (uma) tela
4 Criacao, alteragcdo ou exclusdo de paginas estaticas
Este item nao é aplicavel quando a alteragao envolver Exclusao de 0,2
~ : ~ uma tela
a adequacao de todo um sistema a um novo padrao
visual
Alteragoes referentes a inclusao, alteragdo ou 1 (um) campo
5 |exclusédo de dados pertencentes a listas (combobox)  camp 0,1
. ou variavel
ou tabelas fisicas
Alteracoes referentes a alteracio dos valores dos
R o 1(um)
6 |parédmetros, sem que a logica de processamento n 0,1
: parametro
tenha sido alterada
O total ndo podera
ser maior que 30%
~ N : do tamanho em
Alteracdes referentes a criagdo de mais de uma ~
~ g Pontos de Fungao
7 camada de apresentagao (diferente) para 0 mesmo PEB! das
sistema, desde que sejam as mesmas . .
: . ~ T funcionalidades
funcionalidades com padrées visuais distintos .
envolvidas antes
do projeto de
melhoria
8 |Contempla a necessidade de execucgéao de tarefas Sera Sera remunerado
especificas, nao passiveis de mensuragdo em Pontos | calculado com | em até 20% do
de Funcédo, como por exemplo:execug¢ao de consultas | base na valor total de
estatisticas, rotinas batch, execugao de testes a quantidade de | pontos de funcéo
pedido do usuario/Gestor, rotina de clean up, etc. horas, nos estimados para o

' PFB — Pontos de Fungao das funcionalidades envolvidas antes do projeto de melhoria.
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perfis
profissionais

envolvidos e periodo do
contratado.
no preco do
perfil por hora
9 AIter_agoes referentes a~|nclusao de tabelas de codigo 1 (uma) tabela | 2,5
de sistemas em produgéo
10 AI,te.ragoes r_eferentes a alteraggo de tabelas de 1 (uma) tabela | 1,75
cédigo de sistemas em produgéo
11 Alter_agoes referentes aNechusao de tabelas de cddigo 1 (uma) tabela | 1,25
de sistemas em produgéo
Alteragoes referentes a inclusao, alteracao, exclusao 1(uma)
12 | de funcionalidades que mantém tabelas de cddigo da : : 0,3
L funcionalidade
aplicacao
O total ndo podera
. ~ ser maior que 20%
13 g)igtnetﬁqrgpla a necessidade de documentacao do PEAZ do tamanho da
' aplicagao em

Pontos de Funcgao

PFA — Pontos de Funcéo da Aplicacéo
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ANEXO G
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE — RAC
1. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBIO

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Descrigao:

<descrever 0s servicos objeto deste Relatorio de Acompanhamento e Controle>.
nOS |/ Data[ / / ] | Contrato n.

Periodo a que se refere o relatério: <més/ano>

3. IDENTIFICAGCAO DO PRESTADOR
<nome da Contratada > [ CNPJIMF | <CNPJ da Contratada>
Endereco: <enderec¢o da Contratada >.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

Desenvolvimento de Sistemas
Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>
4.1.1 Atividades de Desenvolvimento de Sistemas
4111 Atividades desenvolvidas:
= Demanda: <descrever as atividades>
= Atividades: <descrever as atividades>
=  Produto: <descrever os produtos gerados>
= Pontos de Funcéo: <informar a quantidade de pontos de funcéo envolvidos
nesta demanda>

41.1.2 Total de Pontos de Fungao envolvidos nas Atividades:
<informar a quantidade de pontos de fung¢do envolvidos nas atividades descritas no item 4.1.1.1>
4113 Atrasos verificados:
<justificar o atraso da OS>
4.2 Manutencao de Sistemas
Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>
421 Atividades de Manutengao de Sistemas
4211 Atividades desenvolvidas:
» Demanda: <descrever as atividades>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>
= Pontos de Funcédo: <informar a quantidade de pontos de fungao envolvidos
nesta demanda>
4.21.2 Total de Pontos de Fungao envolvidos nas Atividades:
<informar a quantidade de pontos de funcdo envolvidos nas atividades descritas no item 4.2.1.1>
4213 Atrasos verificados:
<justificar o atraso da OS>
5 AUTENTICACAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura
6 APROVACAO

Data Responsavel no ICMBio Assinatura
Notas:
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O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacao do processo operacional junto 8 CONTRATADA.
Os textos entre < > sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluidos

ao final da elaboracédo do registro.

69



ANEXO H
RELATORIO DE PROVIDENCIAS

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBio

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Descrigao:

< descrever os servigos objeto deste Relatorio de Providéncias>.
N° OS / |Data] / / ] | Contrato N°
Periodo a que se refere o relatério: <més/ano>

IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada > [ CNPJIMF | <CNPJ da Contratada>
Endereco: <endereco da Contratada>.

OCORRENCIA

Descrigao:
<descrever a ocorréncia>

AREAS ENVOLVIDAS
<informar as areas do ICMBio envolvidas na ocorréncia>

ACOES
<informar as providéncias adotadas para sanear a ocorréncia>

IMPACTOS
<informar se houve e quais os impactos decorrentes da ocorréncia>

AUTENTICAGAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura

APROVAGAO

Data Responsavel no ICMBio Assinatura

Notas:
o) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacao do processo operacional junto a CONTRATADA.

B) Os textos ente < > sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluidos
ao final da elaborac&o do registro.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
all DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
s . SCEN - Setor de Clubes Esportivos Norte, Trecho 2, Bloco “B” - Brasilia-DF,
ICMBio P

CEP: 70818-900

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Em papel personalizado da empresa)

Ao
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE - ICMBio

A/C

Senhor Pregoeiro

Ref. PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° /2010
PROCESSO N° 02070.003058/2010-97

Proposta comercial que faz a empresa ins-
crita no CNPJ/MF sob n.° , estabelecida no(a) , para
a prestacao de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — TIC, sob demanda,
para realizar manutengao e desenvolvimento dos Sistemas de Informagbes do ICMBIo, confor-
me especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

Declaragao de que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despe-
sas diretas e indiretas, tais como salarios, adicionais, encargos sociais, beneficios trabalhistas,
seguros, encargos tributarios/impostos, taxas, margem de remuneragcao empresarial, materiais,
equipamentos e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta licitagao.

Prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, contados da data fixada
para entrega da mesma.

Declaracdo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢cdes estabelecidas
no Edital e seus anexos.

Declaracdo de que a licitante possui capacidade técnica para atender aos
servicos especificados no objeto deste Edital.

Assim sendo, o(s) valor(es) total(is) do(s) item(ns) cotado(s) e total da nossa pro-
posta, a ser ofertado(s), € da seguinte ordem:

] PRECO PRECO
QUANTIDADE DESCRIGAO UNITARIO | TOTAL

Pontos de fungéo para desenvolvimento e
manutencéo de sistemas, de acordo com o
Termo de Referéncia, que visa a contratacao de
fabrica de software por Registro de Prego de
12.350 12.350 PF’s

TOTAL GERAL

a) DADOS DA EMPRESA
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Empresa:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

Banco: Agéncia: C/C:

b) DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
Carteira de Identidade/RG n°: Expedido por:
Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO Il

PREGAO N° /2010
PROCESSO N° 02070.003058/2010-97
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2010
AOS ..o dias do més de .......... de 2010, na ..ccvvvveveneennn, €M oo, , por seus

representantes legais, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°.
3.555, (alterado pelo Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e pelo Decreto n® 3.784, de
06 de abril de 2001), n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, n® 4.342, de 23 de agosto de 2002, n°
5.450, de 31 de maio de 2005 e Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e
legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada, e, das demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo das propostas
apresentadas no Pregao por Registro de Precos n° ___ /2010, Ata de julgamento de Precos,
publicada no Diario Oficial da Unido e homologada pela Diretoria de Planejamento, Administracao
e Logistica, as fls. ..... do processo em referéncia, RESOLVE registrar os pregos para pontos de
funcdo para desenvolvimento e manutencao de sistemas, referente ao item |, conforme consta
no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), que passa a fazer parte integrante desta ata, tendo
sido, os referidos precos, oferecidos pela empresa:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO PREGO REGISTRADO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de Servigos de Tecnologia

da Informagdo e Comunicacao — TIC, sob demanda, para realizar manutengdo e
desenvolvimento dos Sistemas de Informacbdes do ICMBio, conforme especificagbes
constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos, nas quantidades abaixo:

PREGO PREGO
QUANTIDADE DESCRIGAO UNITARIO | TOTAL

Pontos de fungéo para desenvolvimento e
manutencao de sistemas, de acordo com o
Termo de Referéncia, que visa a contratacao de
fabrica de software por Registro de Prego de
12.350 12.350 PF’s

TOTAL GERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PREGOS

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 1 (um) ano, a partir da sua
assinatura, durante o qual o ICMBio n&o sera obrigado a adquirir o(s) produto(s) referido(s) na
Clausula Primeira exclusivamente pelo Sistema de Registro de Precos, podendo fazé-lo mediante
outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacdo de qualquer
espécie as empresas fornecedoras, ou, cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipéteses
legalmente previstas para tanto, garantidos, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

3.1 A presente Ata de Registro de Precos podera ser usada por todos os 6rgaos interessados em
participar, em qualquer tempo, desde que autorizados pelo ICMBio e em conformidade com o § 3°
do art. 8° do Decreto n°® 3.931/01, incluido pelo Decreto n° 4.342/02.

3.2 O preco ofertado pela empresa signataria da presente Ata de Registro de Precos é o
especificado na Clausula Primeira deste Instrumento, conforme proposta de preco apresentada no
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Pregao n° 05/2009.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

41. Os servigos deverdo ser entregues e executados nas instalagbes da licitante vencedora,
que sera devidamente vistoriada pelo ICMBio, e, excepcionalmente, nos casos das atividades
relativas as fases: Estudo-Prévio, Iniciacdo e Elaboragao, o local de prestacdo dos servigos sera
no Edificio-Sede do ICMBio, localizado no Setor Sudoeste - EQSW — 103/104 — Complexo
Administrativo Sudoeste, médulo B — Subsolo.

4.2 Os servigos deverao ser aceitos, da seguinte forma:

4.2.1 provisoriamente, por servidor designado pela Coordenagao de Administragao, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade dos materiais ofertados com as especificagées constantes
da planilha supra.

4.2.2 definitivamente, apds verificagdo de qualidade e quantidade dos materiais e da instalagao
dos mesmos.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE ENTREGA

5.2. Os prazos para a execucdo das atividades de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas, pela Contratada, serdo apurados em fungdo do tamanho do servico em Pontos de
Funcéo.

5.2.1. As Ordens de Servigco — OS para a execucao dos servicos pela Contratada, serdo emitidas
com base na quantidade de Pontos de Funcgdo, apurados de acordo com os critérios
estabelecidos no itens 10.1 e 10.2. do Caderno de Especificagdes Técnicas — Cet.. O prazo
maximo para a conclusado dos servigos discriminados em uma OS, desde a data da autorizagao
até o aceite definitivo do servico pelo ICMBio, inclusive o prazo para elaboracdo do Plano de
Projeto pela Contratada, tera como referéncia a tabela a seguir:

Prazos maximos para conclusdo de uma Ordem de Servico
Tamanho do Servico em PF Prazo em meses

01a50 1,0
51a100 3,3

101 a 150 3,8

151 a 200 4,4
201 a 250 49
251 a 300 5,5

301 a 350 5,8

351 a 400 6,1
401 a 450 6,5
451 a 500 6,8

501 a 550 7,2

551 a 600 7,5

601 a 650 7.8
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Prazos maximos para conclusao de uma Ordem de Servigo
Tamanho do Servico em PF Prazo em meses
651 a 700 8,1
701 a 750 8,4
751 a 800 8,8
801 a 850 9,1
851 a 900 9,4
901 a 1.000 10,0
1.001 a 1.100 10,7
1.101 a 1.200 11,4
1.201 a 1.300 12,0
Acima de 1.300 A ser negociado

Tabela 1 — Prazos maximos para o desenvolvimento de sistemas por faixa de Pontos
de Funcgao

Apbés a emissdo da OS cabera a Contratada a elaboracdo do Plano de Projeto, no qual
constardo artefatos pertinentes ao PDS/ICMBio, descrevendo, no minimo, o cronograma de
execucao, as fases do projeto e a quantidade de iteragdes previstas, que sera aprovado pelo
ICMBio. O prazo para a apresentacéo e aprovagao do Plano de Projeto sera estabelecido na OS
correspondente.

Os prazos maximos para conclusao das OS de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
poderdo ser reduzidos, de comum acordo, até o limite de 20% (vinte por cento), mediante
justificativa e registro na OS. A Contratada podera solicitar um prazo adicional, quando fatos
supervenientes venham a interferir, efetivamente, no atendimento da demanda.

5.2.2. Prazos para Execucao de Manuten¢oes Corretivas

Quando se tratar de manutengbes corretivas, os prazos para execugao serao os seguintes:

Criticidade Prazo para inicio Prazo para conclusao
Nivel 1 1 hora 8 horas
Nivel 2 8 horas 72 horas
Nivel 3 16 horas 144 horas

Descrigao dos niveis de criticidade:

Nivel 1 — Incidente com paralisagdo do sistema ou comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente;

Nivel 2 — Incidente sem paralisagao do sistema, porém, com comprometimento mediano de
dados, processo ou ambiente;

Nivel 3 — Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento
de dados, processo ou ambiente. Os prazos previstos poderao sofrer alteragbes devido a fatos
supervenientes que venham a interferir no atendimento da demanda, e serdo redefinidos em
comum acordo entre as partes envolvidas.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
6.1. Para assinatura de cada Ordem de Servigo a licitante se obriga a oferecer, como garantia,

no prazo até 10 (dez) dias uteis, contados da aprovagdo da OS pelo ICMBio, o valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total estimado, nos termos do Art. 35 da
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Instrucdo Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestéao e suas alteragdes posteriores.

6.2. Somente sera requerida garantia para as Ordens de Servico que excederem o valor total
de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

6.3. A garantia sera restituida a Contratada apés o integral cumprimento de todas as
obrigagcbes estabelecidas na respectiva Ordem de Servico e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

6.4. O Garantia oferecida para uma Ordem de Servico, quando liberada, podera ser utilizada
para compor nova Garantia.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

7.1.  Os produtos gerados a partir dos servigos prestados pela Contratada terdo garantia pelo
periodo minimo de um 1 (um) ano, a contar da data de aceite dos produtos. Dentro do periodo de
garantia, a Contratada se compromete a efetuar toda a manutencéao corretiva decorrente de erros
ou falhas cometidos na realizacdo dos servigos, sem 6nus adicionais para o ICMBio, mesmo em
se tratando de sistema ou artefato ja considerado aceito pelo ICMBIo, inclusive se a alteragcado em
um sistema ou artefato acarretar mudangas em outros sistemas ou artefatos.

7.2. O direito do ICMBIio a garantia cessara caso o sistema ou artefato seja alterado pela CTI
do ICMBio ou por outro fornecedor a servico do ICMBio. Caso a propria Contratada realize
manutengdes no sistema ou artefato, permanecera o direito do ICMBio a garantia.

7.3. A licitante garantira a funcionalidade e qualidade dos produtos gerados. Para isso
desenvolvera testes criteriosos, de acordo com o edital e seus anexos, a fim de detectar e corrigir
erros reais e potenciais.

CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 A contratada cedera ao ICMBio o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos em consequéncia da
contratagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificagoes,
descrigbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacgéo
didatica em papel ou em midia eletrénica.

8.2 A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informacdes geradas
relativas ao objeto da prestagéo dos servicos.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado até o 5° dia util apds recebimento da nota fiscal e/ou fatura e
apos liberacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato,
sendo efetuada a retencao de tributos e contribuicbes sobre o pagamento, conforme determina a
Instrucdo Normativa n°® 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria da Receita Federal.

9.2.  Quando se tratar de recursos oriundos da Compensagdo Ambiental, o pagamento sera
efetivado mediante crédito por ordem bancaria, emitida diretamente pela Caixa Econémica
Federal, em favor do fornecedor, até o 5° (quinto) dia util, contando da data de recepg¢ao do Oficio,
encaminhado pelo ICMBio certificando o recebimento e aceite do objeto contratado, devidamente
acompanhado da respectiva nota fiscal, da informacdo da conta corrente e demais dados
necessarios ao repasse do valor a ser creditado ao fornecedor, e da autorizagdo para Realizagao
desses, bem como atestando a condi¢cao de regularidade fiscal do fornecedor.

9.2.1. O ICMBio indicara a Caixa Econbémica Federal, por meio de Oficio, que certifica o
recebimento do objeto contratado, os valores a serem retidos a titulo de tributos, em qualquer
espécie, indicando a forma, os prazos, o respectivo agente arrecadador e eventuais obrigagdes
acessorias.
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9.3 Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os Relatério constantes dos
Anexos D, E e G, do Termo de Referéncia, contendo a demonstracdo detalhada da efetiva
medigao, por meio de pontos de fungao, devidamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.

9.4 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou do crédito
existente no ICMBio em favor da Contratada, ou ainda deduzido da garantia contratual, a qual
devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias uteis.

9.5 O pagamento se restringira aos servigos demandados no periodo, efetivamente executados
e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servico, dentro dos padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo ICMBio.

9.6 O ICMBio se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de Servigo
quando os servigcos executados nao estiverem de acordo com as especificacbes e/ou padrdes de
qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

9.7 O pagamento sera realizado em conta corrente da Contratada.

9.8 Qualquer erro ou omissao que venha a constar da documentacgéo fiscal ou da fatura sera
objeto de correcao pela Contratada, implicando em suspensdo do prazo de pagamento, até que o
problema seja definitivamente regularizado.

9.9 O pagamento somente sera efetuado se a Contratada mantiver, durante a vigéncia do
Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, cuja consulta sera feita via on-line no SICAF. Caso a
Contratada n&o seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos documentos de controle
de arrecadacgao de tributos e contribuicdes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS) junto
ao ICMBio.

9.10 O ICMBio reserva-se o direito de nao realizar o pagamento se, no ato de atestar o
documento de cobranga, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com as definicdes do
Contrato.

9.11  Se por qualquer motivo alheio a vontade do ICMBIio, ndo forem realizados os servigos, nao
havera obrigacdo de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo
financeira devido pelo ICMBio, entre a data prevista no subitem 19.1 e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xNx VP Onde:

EM = Encargos moratérios;
VP = Valor da parcela a ser paga;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I (TX/100) I = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

10.1 O ICMBiIo, por intermédio da Diretoria de Planejamento, Administracdo e Logistica, sera o
orgao responsavel pelo controle e administracdo das Atas de Registro de Precos decorrentes
desta licitagdo e indicara, sempre que solicitados pelos érgédos usuarios, respeitada a ordem de
registro e os quantitativos a serem adquiridos, os fornecedores para o qual sera emitido o pedido
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de compra.

10.2 A emissao dos pedidos de compras/fornecimento sera da inteira responsabilidade e iniciativa
dos érgaos usuarios do registro, cabendo aos mesmos todos os atos de administragcédo junto aos
fornecedores e serdo formalizados por intermédio de empenho, quando a entrega for de uma sé
vez e ndo houver obriga¢des futuras ou por contrato nas hipoteses em que tais clausulas se
fizerem necessarias.

10.3 A Administracdo nao emitira qualquer pedido de compra sem a prévia existéncia do
respectivo crédito orcamentario.

10.4 A convocagao dos fornecedores, pelos 6rgaos usuarios, sera sempre formalizada e contera o
endereco e 0 prazo maximo em que deverdo comparecer para retirar o respectivo pedido de
compra, além da mencao da Ata de Registro de Precgos a que se refere.

10.5 O fornecedor convocado na forma do subitem anterior que ndo comparecer, nao retirar o
pedido de compra ou empenho no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigagdes estabelecidas
na Ata de Registro de Precos estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1 Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, aquele que, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao do seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de
licitar e de contratar com a Administracao, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais;

11.1.1. Pela inexecucgao total ou parcial dos servigos, o ICMBio podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no subitem 14.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberagdo n°® 253, de
02/08/2006, publicada no D.O.U Secéao | pg 72/73, de 09/08/2006;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no subitem anterior.

11.1.2. A Contratada estara sujeita & multa tratada no subitem anterior, que sera descontada de
eventuais créditos em seu favor ou recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados
da comunicagao oficial, nos seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total contratado;

b) pelo atraso na execugao ou falha nos servigos em relagao ao cronograma estipulado
na Ordem de Servigos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, aplicavel até o
30° (trigésimo) dia sobre o valor faturado em conformidade ao cronograma.

b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrup¢ao ou falha do servico, sera
considerada recusa formal, sendo este Contrato rescindido, sujeitando-se a
Contratada ao pagamento de multa compensatéria de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor total do Contrato.

c) pelo atraso na entrega de qualquer produto aprovado na Ordem de Servico - 0,5%

79



(meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de atraso, até o limite de 5 % (cinco por
cento) do valor da OS respectiva;

d) pelo atraso na entrega de relatérios, documentos exigidos para pagamento, ou para
verificagdo da continuidade das condi¢des habilitatérias da CONTRATADA, relativamente
as obrigagdes assumidas - 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento) por dia decorrido
de atraso, calculado sobre o valor relativo a estes produtos na fatura correspondente ao
més relativo a obrigacdo ndo cumprida, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor da
fatura;

e) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte, o servigo
rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicagao da rejeicédo, até o limite de 10
(dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da fatura, por dia decorrido de atraso, até 6 maximo
de 10% (dez por cento);

f)  pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da OS que nao atingir a performance estabelecida;

g) outras que caracterizem atraso de obrigacdo assumida, a critério do fiscal da
execucgao do Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido no Contrato e seus
anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de servico que nao atingir a
performance estabelecida;

i) as multas previstas nas alineas anteriores serao cobradas em dobro, no caso de
reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

11.1.3.Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forga
maior, devidamente justificado e aceito pelo ICMBio, a Contratada ficara isenta das penalidades
mencionadas.

11.1.4. Pela inexecugao total ou parcial deste Contrato, ou por sua execucdo insatisfatoria, a
Contratada podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Cdédigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgdos incumbidos da fiscalizagdo das atividades afetas ao objeto deste
Contrato;

c) aluz do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);
d) criminalmente, apds apuragao pelo Ministério Publico Federal.

11.1.5. A critério do titular da Diretoria de Planejamento, Administragdo e Logistica - DIPLAN,
poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na prestacédo dos
servicos for devidamente justificado pela Contratada e aceito pela Coordenagao de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — CTI, do ICMBio, para a completa execu¢do das obrigagdes
assumidas.

11.1.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, a Contratada sera
descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas contratuais.

11.1.7 Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditério e da ampla defesa.

11.1.8. adverténcia;

11.1.9. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecugao
total, ou sobre o valor correspondente a parte ndo executada, no caso de inexecugao parcial, a
ser recolhida no prazo de quinze dias, contado da comunicacéo oficial;

11.1.10 suspensao temporaria de participagdo em licitacbes e impedimento de contratar com a

Administragao Publica, por prazo nao superior a cinco anos; e
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11.1.11. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS.

12.1 O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
12.1.1 descumprir as condigBes da Ata de Registro de Preco;

12.1.2 nao retirar a respectiva nota de empenho no prazo estabelecido pela Administragao, sem
justificativa aceitavel;

12.1.3 n&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado; e

12.1.4 tiver presentes razdes de interesse publico.

12.2 O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do ICMBio.

12.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrentes de caso
fortuito ou de forca maior devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES DE QUANTITATIVOS

13.1 O ICMBio podera adquirir quantitativos superiores aqueles registrados para o item, limitado-
se a 25% (vinte e cinco por cento) do valor global estimado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUTORIZAGAO PARA AQUISIGAO E EMISSAO DOS
PEDIDOS DE SERVIGO/FORNECIMENTO

14.1. As aquisicdes do objeto da presente Ata de Registro de Precos serédo autorizadas, caso a
caso, pela Coordenacao Geral de Administragao e Tecnologia da Informagéo.

14.2. A emissao dos pedidos de servigos/fornecimento, sua retificagdo ou cancelamento, total ou
parcial sera igualmente autorizados pelo 6rgéo requisitante, quando da solicitagdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Integram esta Ata, o Edital do Pregdao n°® _ /2010 com todos seus anexos, e a proposta da
empresa:

15.2. O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem da utilizagcao da presente ATA,
sera o da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

15.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
dos Decretos n°. 3.555, de 08 agosto de 2000, (alterado pelo Decreto n°® 3.693, de 20 de
dezembro de 2000 e pelo Decreto n°® 3.784, de 06 de abril de 2001), n°® 3.931, de 19 de setembro
de 2001, n° 4.342, de 23 de agosto de 2002, n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e legislacao
correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

ICMBio Representante da empresa
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO N° 12010

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS, POR INTERMEDIO DO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO,
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO CHICO
MENDES DE CONSERVAGAO DA
BIODIVERSIDADE E A EMPRESA

O Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBio, Autarquia Federal
vinculado ao Ministério do Meio Ambiente - MMA, criado pela Lei n°. 11.516, de 28/08/2007, com
sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdicdo em todo Territério Nacional, inscrito no CNPJ sob n°.
08.829.974/0002-75, doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato
representado pela Diretora da Diretoria de Planejamento, Administracdo e Logistica, SILVANA
CANUTO MEDEIROS, portadora da Cl n°® 1041735083 — SSP/RS e do CPF n° 552.228.890-68,
residente e domiciliada em Brasilia-DF, no uso das atribuicbes que Ihe confere a Portaria n°
069/2007, publicada no DOU de 13/11/2007, e Portaria n°® 18/2008, publicada no DOU de

08/02/2008, e a , inscrita no CNPJ
sob o n° , com sede na , , CEP
, doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada por

, portador da CI n° e CPF n° , residente e

domiciliado em , resolvem celebrar o presente CONTRATO, observando o que

consta do Processo n° 02070.003058/2010-97,e conformidade com a Lei n°® 10.520/02, Decretos
5.450/05, 3.931/01, 6.204/07 e 8.666/93, e alteragbes posteriores e demais normas que regem a
matéria, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir estabelecidas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo sob demanda de empresa especializada na prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, para realizar manuten¢do e desenvolvimento
dos Sistemas de Informagdes do ICMBio, conforme especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e anexos.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este Instrumento de Contrato e seus Anexos guardam inteira conformidade com os termos
do Edital de Pregao Eletronico n°. /2010, Processo n° 02070.003058/2010-97, do qual é parte
integrante, como se aqui estivesse integralmente transcrito, vinculando-se, ainda, a proposta da
CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros encargos

82



previstos em lei, incidente ou decorrente da prestacéo dos servicos;

b) Cumprir rigorosamente todas as suas obrigagdes e aplicar as melhores praticas na
execucgao dos servigos;

¢) Prestar os servigos, conforme estabelecido neste Contrato;

d) Acatar as orientacdes do Fiscal deste Contrato ou do seu substituto legal, sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

e) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungéo da
prestagao dos servigos contratados;

f) Apresentar ao Fiscal deste Contrato quadro nominativo de todo o contingente de
empregados destinados a prestar os servigos;

g) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fazem
nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato;

h) Manter total sigilo acerca de todos os dados referentes aos autos e as demais
informagdes decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada funcionario que
possui potencial de acesso a estas informacdes, assinar termo de sigilo especifico;

i) Manter preposto para representa-la durante a prestagdo dos servigos, desde que aceito
pela ICMBio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Cabera ao CONTRATANTE:

a) Comunicar a CONTRATADA qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢ao dos
servicos, objeto deste Contrato;

b) Proporcionar todas as informacdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos, dentro das normas deste Contrato;

d) Supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, podendo
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao estejam de acordo
com as condicoes e exigéncias especificadas;

e) Efetuar, quando julgar necessario, inspegédo com a finalidade de verificar a prestagéao
dos servigos e o0 atendimento das exigéncias contratuais;

f) Designar servidor para a fiscalizagdo da execugao dos servigos contratados;

g) Avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos.

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVIGOS

a) Os servicos devem ser executados de acordo com o Anexo B - Caderno de
Especificagoes Técnicas do Termo de Referéncia, que apresenta os elementos
essenciais de forma a subsidiar a CONTRATADA para o entendimento do “modus
operandi” do presente contrato.

b) Os servicos a serem demandados pela CONTRATADA serdo identificados pela
Coordenagao de Tecnologia da Informagcao — CTI do ICMBio, tendo como base as
necessidades ja mapeadas e apresentadas no Anexo C — Planilhas de Sistemas.

c) Para a eficiente consecucdo dos servigos, os profissionais da empresa licitante
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vencedora deverao realizar as atividades de levantamento, analise, modelagem de dados,
administracdo das tabelas corporativas de dados, especificacdo, implementacao, teste,
implantagao, treinamento, documentacéo e elaboragdo de manual do usuario.

d) O ICMBio, a seu critério, podera excluir ou modificar as atividades previstas e descritas
acima, como, também, incluir novas que venham a contribuir para o melhor atendimento
dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS E DOS NIVEIS DE SERVICOS

Para efeito de avaliacdo dos niveis de servico prestados, serdo considerados os
parametros, definicdes e limites apresentados nas se¢des a seguir.

I.  Os niveis de servigos serdo monitorados pelo CONTRATANTE e confrontados com
0s niveis de servico a serem medidos e entregues mensalmente pela
CONTRATADA.

II. As eventuais infragbes detectadas pelo CONTRATANTE serdo oficiadas a
CONTRATADA por meio de comunicagcao formal expressa especifica para esse
fim, juntamente com os registros que evidenciem o nao atendimento aos niveis
contratados.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA- Os prazos para a execucdo das atividades de desenvolvimento e
manutencao de sistemas pela CONTRATADA serao apurados em fungao do tamanho do servico
em Pontos de Funcao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA- As Ordens de Servico — OS para a execucdo dos servicos pela
CONTRATADA serdo emitidas com base na quantidade de Pontos de Funcgio, apurados de
acordo com os critérios estabelecidos nos itens 11.1 e 11.2 do Anexo C do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA- O prazo maximo para a conclusdo dos servigos discriminados na
Ordem de Servigco, desde a data da autorizacido até o aceite definitivo do servigco pelo
CONTRATANTE, inclusive, o prazo para elaboragdo do Plano de Projeto tera como referéncia a
tabela a seguir:

Prazos maximos para conclusao de uma Ordem de Servico
Tamanho do Servico em PF Prazo em meses

01a50 1,0

51 a100 3,3

101 a 150 3,8

151 a 200 4,4

201 a 250 4,9
251 a 300 55

301 a 350 5,8

351 a 400 6,1
401 a 450 6,5
451 a 500 6,8
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Prazos maximos para conclusao de uma Ordem de Servigo
Tamanho do Servico em PF Prazo em meses
501 a 550 7,2
501 a 550 7,2
551 a 600 7,5
601 a 650 7,8
651 a 700 8,1
701 a 750 8,4
751 a 800 8,8
801 a 850 9,1
851 a 900 9,4
901 a 1.000 10,0
1.001 a 1.100 10,7
1.101 a 1.200 11,4
1.201 a 1.300 12,0
Acima de 1.300 A ser negociado

SUBCLAUSULA QUARTA- Apds a emissdo da Ordem de Servico cabera &8 CONTRATADA a
elaboragdo do Plano de Projeto, no qual constarao artefatos pertinentes ao PDS/ICMBio,
descrevendo, no minimo, o cronograma de execugao, as fases do projeto e a quantidade de
iteracoes previstas, que sera aprovado pelo CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA- O prazo para a apresentacéo e aprovacdo do Plano de Projeto sera
estabelecido na Ordem de Servigo correspondente.

SUBCLAUSULA SEXTA- Os prazos maximos para conclusdo das OS de desenvolvimento e
manutencao de sistemas poderdo ser reduzidos, de comum acordo, até o limite de 20% (vinte por
cento), mediante justificativa e registro na Ordem de Servigo.A Contratada podera solicitar um
prazo adicional, quando fatos supervenientes venham a interferir, efetivamente, no atendimento
da demanda.

SUBCLAUSULA SETIMA- Quando se tratar de manutencdes corretivas, os prazos para
€execugao serao os seguintes:

Criticidade Prazo para inicio Prazo para conclusao
Nivel 1 1 hora 8 horas
Nivel 2 8 horas 72 horas
Nivel 3 16 horas 144 horas

(*) Descrigao dos niveis de criticidade:

Nivel 1 — Incidente com paralisagdo do sistema ou comprometimento grave
de dados, processo ou ambiente;

Nivel 2 - Incidente sem paralisacdo do sistema, porém, com
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comprometimento mediano de dados, processo ou ambiente;

Nivel 3 — Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente. Os prazos previstos
poderdao sofrer alteragdes devido a fatos supervenientes que venham a
interferir no atendimento da demanda, e serdo redefinidos em comum acordo
entre as partes envolvidas.

SUBCLAUSULA OITAVA- O prazo para inicio das corregdes sera contado a partir do registro do
problema, observando o Anexo G - Relatério de Acompanhamento e Controle e no Anexo E —
Relatério de Ocorréncias de Nao-Conformidade

SUBCLAUSULA NONA- Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos
estimados, em decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacado do CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA - O atraso no cumprimento dos prazos e niveis de servicos contratados
resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato sendo garantida a defesa por parte
da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- Os tempos limites para os prazos indicados para os servi-
¢os de manutencao e desenvolvimento serdo considerados em dias Uteis ou horas Uteis e fragdes
destas. Sera considerado horario Util o intervalo entre 8h e 12h e entre 14h e 18h dos dias Uteis.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A tabela a seguir apresenta as descri¢des de prazos asso-
ciados a servicos de manutencao e desenvolvimento e seus valores limite.

Prazo

Descricao

Tempo limite

Prazo maximo de confir-
macao da demanda

Tempo entre o registro da demanda e a confir-
macao de recebimento pela Contratada

2 (duas) horas

Prazo maximo para ini-
cio do levantamento de
requisitos

Tempo entre a confirmacao de recebimento da
demanda e a apresentagao, nas dependéncias
do ICMBIo de representante da Contratada para
inicio das atividades de levantamento de

requisitos (caso deva existir essa fase e haja 1 dia
disponibilidade da equipe do ICMBio).

Prazo maximo de esti-| Tempo entre a aprovacao de requisitos pelo

mativa de esfor¢co e pra-|ICMBio e o recebimento da estimativa de

Z0o tamanho funcional e do prazo de conclusao da 5 dias

solicitacado de servigos (na forma de
cronograma).

Prazo de entrega de ver-
sdo em homologagao

Tempo entre o envio da autorizagao de
execucao e o informe de disponibilizacdo em
ambiente de homologacgéo do resultado
solicitado. Entregas em ambiente de
homologag&o que contenham erros ou
desconformidades com os requisitos aprovados

De acordo com
cronograma
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serdo desconsideradas, sem interrupgcao do
prazo maximo aceitavel.

Prazo maximo de Tempo entre a confirmacao do recebimento da
solucdo de manutencdo |demanda e o informe de disponibilizagcao para

corretiva para modulos | homologagao do resultado da manutencao 12 horas
desenvolvidos pela corretiva.

Contratada

Prazo maximo de im-|Tempo entre o envio do aceite pelo ICMBio e o

plantacdo em producdo. |recebimento do informe de disponibilizacao do 2 horas(*)

resultado da solicitacdo em ambiente de
producéo.

(*) Ou de acordo com cronograma quando a implantacao envolver alteragdo na estrutura do banco
de dados.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA- Fica a critério do CONTRATANTE a determinacdo do me-
Ihor horario para realizagao de intervengdes nos ambientes de producédo e homologacgao.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA- Por ocasido da entrega final dos servigos previstos na Or-
dem de Servicos para servigos de desenvolvimento ou manutencéo de sistemas, sera calculado o
Indice de Defeitos por Ponto de Funcéo — IDPF, conforme abaixo:

IDPF = (NDE / TPF) * 100
Onde:

NDE: Total de Numero de Defeitos Encontrados e TPF: Total de Numeros de Pontos de
Funcao contabilizados na Estimativa Final.

Qualquer percentual de defeitos incorrera a recusa dos servigos implicando a sua
correcao e se o IDPF for superior a 3% (trés por cento) a Contratada ficara sujeita a
penalidade cabivel

CLAUSULA SETIMA- DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data de sua as-
sinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos perio-
dos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l do art.57, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGCO
a) O valor total estimado para a realizagdo dos servicos ¢ de R$ 9.880.000,00 (nove
milhdes,oitocentos e oitenta mil reais), resultantes da multiplicacdo de 12.350 (doze mil

trezentos e cinqlienta) pontos de fungdo estimados, no valor unitario de R$ 800,00
(oitocentos) reais.

b) O valor do Ponto de Fungao apresentado na alinea “a” foi obtido a partir dos valores do
ponto de fungdo praticados, atualmente, pelos prestadores de servicos de TIC, em
contratos vigentes junto a érgaos da Administracao.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no Orgcamento da Unido para o exercicio de 2010, na classificacao
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abaixo:

Programa de Trabalho:
Natureza da Despesa:

Fonte de Recurso:

Notas de Empenho da Despesa:
Valor:

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO

Este Instrumento podera ser repactuado, observado o interregno minimo de 01 (um) ano,
contado a partir da data limite da apresentagao da proposta, (ou da ultima repactuacéo), visando a
adequacdo aos novos pregos de mercado e a demonstragdo analitica da variagdo dos
componentes dos custos, devidamente justificada, de conformidade com o Decreto n.° 2.271, de
7/7/1997, IN n° 03/2009 ou outros dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder
Publico, em complementagao ou substituicao a mencionada norma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO PAGAMENTO

a) O pagamento sera efetuado até o 5° dia util apds recebimento da nota fiscal e/ou fatura
€ apos liberacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato,
sendo efetuada a retencao de tributos e contribuicbes sobre o pagamento, conforme determina a
Instrucdo Normativa n°® 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria da Receita Federal.

b) Quando se tratar de recursos oriundos da Compensagdo Ambiental, o pagamento sera
efetivado mediante crédito por ordem bancaria, emitida diretamente pela Caixa Econémica
Federal, em favor do fornecedor, até o 5° (quinto) dia util, contando da data de recepg¢ao do Oficio,
encaminhado pelo ICMBio certificando o recebimento e aceite do objeto contratado, devidamente
acompanhado da respectiva nota fiscal, da informacdo da conta corrente e demais dados
necessarios ao repasse do valor a ser creditado ao fornecedor, e da autorizagdo para Realizagéo
desses, bem como atestando a condi¢cao de regularidade fiscal do fornecedor.

c) O ICMBio indicara a Caixa Econémica Federal, por meio de Oficio, que certifica o
recebimento do objeto contratado, os valores a serem retidos a titulo de tributos, em qualquer
espécie, indicando a forma, os prazos, o respectivo agente arrecadador e eventuais obrigagdes
acessorias.

d) Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverdo ser encaminhados os Relatério constantes dos
Anexos D, E e G contendo a demonstracao detalhada da efetiva medi¢ao, por meio de pontos de
funcao, devidamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.

e) Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou do crédito
existente no ICMBio em favor da Contratada, ou ainda deduzido da garantia contratual, a qual
devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 10 (dez) dias uteis.

f) O pagamento se restringira aos servicos demandados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente, para cada Ordem de Servigo, dentro dos padrbes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo ICMBio.

g) O ICMBio se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de Servigo
quando os servicos executados nao estiverem de acordo com as especificacbes e/ou padrdes de
qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

h) O pagamento sera realizado em conta corrente da Contratada.
i) Qualquer erro ou omissao que venha a constar da documentacgéo fiscal ou da fatura sera

objeto de correcdo pela Contratada, implicando em suspenséo do prazo de pagamento, até que o
problema seja definitivamente regularizado.
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j) O pagamento somente sera efetuado se a Contratada mantiver, durante a vigéncia do
Contrato, todas as condigbes de habilitacédo, cuja consulta sera feita via on-line no SICAF. Caso a
Contratada nao seja cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos documentos de controle
de arrecadacao de tributos e contribui¢cdes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS) junto ao
ICMBio.

k) O ICMBio reserva-se o direito de n&o realizar o pagamento se, no ato de atestar o
documento de cobranga, a prestacdo dos servicos nao estiver de acordo com as definicdes do
Contrato.

I) Se por qualquer motivo alheio a vontade do ICMBio, nao forem realizados os servigos,
nao havera obrigacao de pagamento, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que
seus empregados ou preposto, em razdo de omissédo dolosa ou culposa, venham a causar aos
bens do CONTRATANTE em decorréncia da prestacdo dos servigos, incluindo-se, também, os
danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

SUBCLAUSULA UNICA - O CONTRATANTE estipulara prazo 8 CONTRATADA para reparacéo
de danos porventura causados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei n° 8.666/93, o CONTRATANTE designara um
representante para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do Contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias que porventura existrem e determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados.

a) Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar um preposto para, se aceito pelo
CONTRATANTE, representa-la na execugéo do Contrato.

b) Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

c) O CONTRATANTE se reserva no direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
prestados, se em desacordo com o Contrato.

d) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

Conforme o disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo
77, do referido Diploma Legal;

a) A ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas no Art. 78, da Lei n° 8.666/93
ensejara a rescisao do presente Contrato.

b) Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

c¢) A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

d) Este Contrato podera, ainda, ser rescindido, com fundamento no art. 79 da Lei n® 8.666,
de 1993:
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I — unilateralmente pelo CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das hipéteses
previstas no art. 78, | a Xll e XVII, da Lei n? 8.666, de 1993;

Il — por acordo entre as partes; e
Il — judicialmente, nos termos da legislagao.

e) A rescisdo unilateral acarretara as conseqliéncias previstas no art. 80 da Lei n%: 8.666,
de 1993.

f) A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos Incisos | a Xl do art. 78, da Lei n°® 8.666/93, acarreta as consequéncias previstas
nos Incisos Il e IV do art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

g) Na hipétese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o CONTRATANTE contratar
as licitantes classificadas em colocagao subsequente, observadas as disposi¢cdes do Inciso Xl, do
art. 24, da Lei n° 8.666/93, ou efetuar nova licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGA

a) Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos para a CONTRATADA s3o:

b) Credenciamento junto ao ICMBio dos profissionais da Contratada autorizados a retirar e
a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigcos
nas suas dependéncias;

c) ldentificagdo, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc. de
qualquer equipamento da Contratada que venha a ser instalado nas dependéncias do ICMBio;

d) Manutengdo de sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos
servigcos a serem prestados;

e) Em nenhuma hipotese, veicular publicidade ou qualquer outra informagcao acerca das
atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizagdo dada por autoridade do ICMBio;

f) Todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl do
ICMBio deverao ser rigorosamente observados por todo o pessoal da Contratada, que prestar
servigos no ambito do Instituto;

g) Adocéao de critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que vierem a
prestar servicos no ICMBio, com o propdsito de evitar a utilizacdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do Instituto;

h) Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, a Coordenagéo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - CTI, do ICMBio, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais que estejam atuando nos servigos para que sejam
providenciadas as revogacdes de todos os privilégios de acesso aos Sistemas, informacgdes e
recursos do ICMBio;

i) Todos os profissionais alocados na prestacao de servigos correlatos ao Objeto, no
ambiente do ICMBIo, deveréo assinar Termo de Compromisso assumindo o dever de manter sigilo
sobre todos os ativos de informagdes e de processos do Instituto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA cedera ao ICMBio o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos
resultados produzidos em consequéncia da contratagio, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, especificacbes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet
e Internet e documentacgéao didatica em papel ou em midia eletrénica.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os
produtos e informacdes geradas relativas ao objeto da prestacao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PRESTAGAO DA GARANTIA

0) Para assinatura de cada Ordem de Servico a CONTRATADA se obriga a oferecer,
como garantia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da aprovacao da OS
pelo ICMBio, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total
estimado, nos termos do art.35 da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008,
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao e suas alteragdes posteriores.

B) Somente sera requerida garantia para as Ordens de Servigo que excederem o valor
total de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

X) A garantia sera restituida a CONTRATADA apos o integral cumprimento de todas as
obrigagcbes estabelecidas na respectiva Ordem de Servigo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

0) A garantia oferecida para uma Ordem de Servigo, quando liberada, podera ser
utilizada para compor nova Garantia.

SUBCLAUSULA UNICA — Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades
de garantia, conforme art. 56 da Lei n° 8.666/93:

a) caucgao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) fianca bancaria
€) seguro garantia

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Pela inexecucgdo total ou parcial dos servigos, o ICMBio podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des, conforme a Lei n° 8.666/93:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no subitem 14.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unidao, conforme Deliberagdo n° 253, de
02/08/2006, publicada no D.O.U Secéao | pg 72/73, de 09/08/2006;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no subitem anterior.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA estard sujeita & multa tratada no subitem
anterior, que sera descontada de eventuais créditos em seu favor ou recolhida no prazo maximo
de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicacao oficial, nos seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total contratado;

b) pelo atraso na execugdo ou falha nos servicos em relagdo ao cronograma estipulado
na Ordem de Servigos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, aplicavel até o
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30° (trigésimo) dia sobre o valor faturado em conformidade ao cronograma.

b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrup¢do ou falha do servigo, sera
considerada recusa formal, sendo este Contrato rescindido, sujeitando-se a
Contratada ao pagamento de multa compensatoria de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor total do Contrato.

c) pelo atraso na entrega de qualquer produto aprovado na Ordem de Servigo - 0,5%
(meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de atraso, até o limite de 5 % (cinco por
cento) do valor da OS respectiva;

d) pelo atraso na entrega de relatdrios, documentos exigidos para pagamento, ou para
verificagdo da continuidade das condigdes habilitatérias da CONTRATADA, relativamente
as obrigagdes assumidas - 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento) por dia decorrido
de atraso, calculado sobre o valor relativo a estes produtos na fatura correspondente ao
més relativo a obrigagdo ndo cumprida, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor da
fatura;

e) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte, o servigo
rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicagédo da rejeigdo, até o limite de 10
(dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da fatura, por dia decorrido de atraso, até 6 maximo
de 10% (dez por cento);

f) pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da OS que nao atingir a performance estabelecida;

g) outras que caracterizem atraso de obrigacdo assumida, a critério do fiscal da
execucao do Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido no Contrato e seus
anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de servico que nao atingir a
performance estabelecida;

i) as multas previstas nas alineas anteriores serdo cobradas em dobro, no caso de
reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo
de reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

SUBCLAUSULA QUARTA - Pela inexecugdo total ou parcial deste Contrato, ou por sua
execucao insatisfatoria, a Contratada podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Cdédigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgdos incumbidos da fiscalizagdo das atividades afetas ao objeto deste
Contrato;

c) aluz do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);

d) criminalmente, apds apuracgao pelo Ministério Publico Federal.

SUBCLAUSULA QUINTA - A critério do titular da Diretoria de Planejamento, Administragdo e
Logistica - DIPLAN, poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso
na prestagcao dos servigos for devidamente justificado pela Contratada e aceito pela Coordenacgao
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — CTIl, do ICMBio, para a completa execug¢ao das
obrigagcbes assumidas.

SUBCLAUSULA SEXTA - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspensao de licitar, a
Contratada sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas
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contratuais.

SUBCLAUSULA SETIMA - Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditério e da
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ACRESCIMOS

O CONTRATANTE podera acrescentar até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, mantidas as mesmas condicbes estipuladas, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer recusa ou reclamagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERAGOES

Este Contrato podera ser alterado mediante Termo Aditivo, com as devidas justificativas,
nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas Clausulas deste Instrumento seréo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/93, na Lei n°
10.520, de 1993 e no Decreto n°® 5.450, de 2005.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA PUBLICAGAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de Contrato,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem da execugao deste contrato,
sera o da Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme,
sao assinadas pelos representantes das partes.

Brasilia — DF, de de 2010.

SILVANA CANUTO MEDEIROS
CONTRATANTE CONTRATADA
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