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INSTITUTO CHICO MENDES

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
EQSW 103/104 Complexo Administrativo - Bairro Setor Sudoeste - Brasilia - CEP 70670-350

MINUTA
ANEXO A —- CADERNO DE ENCARGOS DA PERMISSIONARIA

O presente ANEXO define as diretrizes, 0s requisitos, os encargos e os prazos relacionados ao SERVICO
OBRIGATORIO de VOO PANORAMICO sobre as Cataratas do Iguacu, no Parque Nacional do Iguagu — PNI
e a0s ENCARGOS OBRIGATORIOS a serem cumpridos pela PERMISSIONARIA.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1.  Durante todo o prazo da PERMISSAO, a PERMISSIONARIA devera observar as especificacdes e
obrigacOes descritas neste ANEXO, salvo quando expressamente excepcionadas no CONTRATO e demais
ANEXOS.

1.2. A PERMISSIONARIA devera observar todo o arcabouco legal existente aplicavel ao objeto da
PERMISSAO.

1.3. A PERMISSIONARIA devera respeitar as normas do Plano de Manejo do PNI, plano especifico ou
outro instrumento de gestdo vigente a qualquer tempo no curso da PERMISSAO, sem prejuizo do direito &
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, quando couber, em caso de alteracdes desse plano apos a
DATA DE ENTREGA DAS PROPOSTAS, nos termos do CONTRATO.

1.4.  APERMISSIONARIA devera priorizar aimplantac&o de intervencdes, atividades, servicos, programas
e acOes com premissas sustentaveis, buscando contribuir para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nac¢Bes Unidas (ONU).

1.5. E de unica e exclusiva responsabilidade da PERMISSIONARIA qualquer eventual ajuste e/ou
adequacOes necessarias, para que obras, operacdo e a gestdo dos SERVICOS permissionados respeitem
estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no CONTRATO, no EDITAL e seus ANEXOS e na legislagéo
aplicavel.

1.5.1. OPERMITENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a PERMISSIONARIA deixou de atender
aos dispositivos estabelecidos nestes documentos, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam
providenciados os ajustes e adequacdes necessarios podendo, conforme o caso, aplicar as penalidades descritas
no CONTRATO.

1.6. A PERMISSIONARIA podera se valer, de inovagBes tecnoldgicas atualmente disponiveis ou que
venham a surgir ao longo da vigéncia do CONTRATO, sejam de processos ou de equipamentos, com a
finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigac6es e encargos, desde que atendidos os objetivos



finalisticos da PERMISSAO e as condicdes especificadas neste CADERNO DE ENCARGOS, no CONTRATO
e seus ANEXOS.

1.7. O pagamento do servi¢o de VOO ndo isenta o visitante do pagamento do ingresso para visitagdo ao PNI
por via terrestre e ndo da direito a utilizacdo de outros SERVICOS oferecidos por outros concessionarios,
permissiondrios e autorizados, pelo PERMITENTE, para a prestacao de servicos.

1.8. OPERMITENTE, poder4, a qualquer momento, com a devida comunicacio 8 PERMISSONARIA, em
funcdo do manejo da visitacao ou outro fator relevante para a gestdo do PNI, estabelecer a suspensdo temporaria
do VOO PANORAMICO.

2. SERVICOS OBRIGATORIOS VOLTADOS AO VISITANTE

2.1. A PERMISSIONARIA sera responsavel por todas as obras e reformas nas edificaces (edificacdes,
contenc@es, pavimentacdo, gradis, drenagens, circulacdo de pedestres, esgotamento e tratamento de efluentes,
aguas pluviais, paisagismos, sinalizacdo e outros), assim como todos os itens que no desenvolvimento dos
projetos se constate serem necessarios no heliponto e demais instalagdes.

2.2.  Servico de VOO Panoramico

2.2.1. Sera permitido o VOO do espaco aéreo do PNI por até 2 (dois) helicopteros, consecutivamente,
utilizando rotas aéreas diferentes no percurso de ida e volta na rota do PASSEIO.

2.2.2. A rota derea do VOO panoramico devera obedecer o seguinte percurso:

2.2.2.1.0 procedimento de recepcdo dos VISITANTES e a decolagem das aeronaves deve ser realizada em
heliponto regular, homologado pela ANAC, localizado fora dos limites do PNI;

2.2.2.2.0 percurso de ida se da passando pela Area de Desenvolvimento Bananeiras, paralelo ao rio lguagu, até
a Area de Desenvolvimento Porto Canoas realizando o VOO sobre as Cataratas;

2.2.2.3.0 percurso de volta ocorre sobre a faixa de floresta entre a BR-469 e o rio Iguagu até o ponto de
decolagem.

2.2.3. Durante a operagao do SERVICO, nédo sera permitido o0 VOO num raio de 200m no entorno da sede
administrativa do PNI.

2.2.4. O VOO devera ocorrer em altitude superior de 900 pés, podendo ser reduzida até 600 pés na area das
Cataratas.

2.2.5. O tempo aproximado de duracao total do VOO sobre o PNI, descontando as operagdes de decolagem e
pouso, devera ser entre 10 e 15 minutos, contados a partir dos limites do PNI.

2.2.6. Nao sera permitido o VOO simultaneo por mais de um helicdpetero sobre as Cataratas do Iguagu.

2.2.7. O horario permitido para o VOO sera entre 09:00 horas e 17:00 horas, diariamente, conforme as
condigdes climaticas.

2.2.8. Todas as aeronaves que irdo operar 0 SERVICO deverdo estar homologadas e deverdo manter o
certificado valido para todo o periodo do contrato.

2.2.9. Caberdaa PERMISSIONARIA o ordenamento e a segurancga dos VISITANTES dentro das dependéncias
da PERMISSIONARIA e no local de embarque e desembarque.

2.2.10. A PERMISSIONARIA podera prestar servico aéreo especializado a terceiros pare realizacdo de
producgdes cinematograficas, videos, documentéarios, comerciais e outros, na area do PNI, desde que seja
devidamente autorizada pelo PNI.



2.2.11. A empresa sera responsavel pela producdo de e disponibilizacdo (em solo ou em voo) de todas as
informacdes sobre 0 VOO e sobre o PNI em, no minimo, trés idiomas: portugués, inglés e espanhol.

2.3. Servico de Recepc¢ao e Atendimento dos Visitantes

2.3.1. A PERMISSIONARIA devera dispor de Servico de Recepcdo dos VISITANTES, envolvendo as
seguintes atividades:

2.3.1.1.0rientacdo dos VISITANTES a respeito das regras basicas de conduta da visitacao e informac6es sobre
as atragdes turisticas e naturais contidas no PNI;

2.3.1.2.Levantamento das informagdes do perfil do VISITANTE, conforme disposto no item 2.7.5.1.
2.3.2. O local de embarque e desembarque do VOO panoramico devera contar, minimamente com:

2.3.2.1.Centro de Apoio ao Visitante (CAV) — espaco de uso comum aos Vvisitantes, com local de descanso e
balcéo de atendimento e informagdes.

2.3.2.2.Venda do SERVICO e validagdo de vouchers e bilhetes.

2.3.2.3.Sanitarios.

2.3.2.4.Estacionamento préprio destinado a veiculos de visitantes e de operadores de turismo.
2.3.3. E facultado a PERMISSIONARIA oferecer servicos de alimentagio no CAV.

2.3.4. A PERMISSIONARIA devera contar, no minimo, com os seguintes profissionais:

2.3.4.1.Tripulacdo das aeronaves: piloto com registro e habilitagdo valida e atualizadas pela ANAC e demais
autoridades competentes.

2.3.4.2.Equipe de apoio ao embarque e desembarque: pessoal treinado para conduzir os visitantes nos
momentos de embarque e desembargque.

2.3.4.3.Equipe de atendimento aos VISITANTES: profissionais capacitados para fornecer aos visitantes as
informacdes preliminares sobre 0 PASSEIO, os aspectos de seguranga, os procedimentos durante 0 SERVICOe
as recomendacdes para conforto e bem-estar.

2.4. A PERMISSIONARIA, deverd, em até 30 (trinta) dias ap6s o inicio das operagdes, prover os servigos
de atendimento ao VISITANTE para receber, processar e responder as criticas e sugestdes dos visitantes e
terceiros, apurar reclamacdes relativas a execu¢cdo do CONTRATO e prestar socorros.

2.5. Como encargos dos servigos de atendimento ao VISITANTE, a PERMISSIONARIA devera:

25.1. Disponibilizar Centrais de Atendimento ao Publico para orientacdo dos VISITANTES,
esclarecimentos de dlvidas, orientagdo para primeiros socorros e para reclamaces e sugestdes (ouvidoria);

2.5.2. Elaborar e disponibilizar ao PERMITENTE anualmente, e sempre que solicitado, relatério de
ouvidoria com as reclamacdes, sugestbes e elogios dos VISITANTES sobre os SERVICOS da
PERMISSIONARIA, bem como com as respostas fornecidas e as providéncias adotadas em cada caso; e

2.6. E recomendavel que a PERMISSIONARIA disponibilize aos VISITANTES informagdes e atendimento
trilingue presencial (portugués, espanhol e inglés) para um melhor atendimento ao publico estrangeiro.

2.7. Sistema de Gestéo, Controle e Cobranca de Passeios

2.7.1. APERMISSIONARIA devera prover os recursos necessarios para executar servicos venda de passeios,
tais como sistemas informatizados, redes de comunicacéo, e outros que se fizerem necessarios com tecnologia
superior, com informagdes atualizadas.



2.7.2. A venda dos passeios se dara por meio da implantacdo de um Sistema de Gestdo, Controle de Acesso,
Emissdo e Cobranca de passeios, vinculado, instituido pela PERMISSIONARIA, podendo utilizar diversas
formas de atendimento como guichés, totens de autoatendimento ou outras solucdes de venda de passeios.

2.7.3. O Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranca de INGRESSOS devera prever venda
virtual antecipada de passeios, com a possibilidade de pagamento por cartdo de crédito/débito, pix, ou tecnologia
superior.

2.7.4. APERMISSIONARIA devera fornecer acesso ao controle de emissdo de INGRESSOS, por intermédio
da internet e em tempo real, para 0 monitoramento do PERMITENTE.

2.7.5. O Sistema de Gestdo, Controle de Acesso, Emissdo e Cobranca de passeios devera gerar relatérios
gerenciais que possibilitem analises contabeis quantitativas e qualitativas das informacdes do perfil e nimero
de VISITANTES, horéarios de acesso, cortesias da PERMISSIONARIA e isencdes, acesso de funcionarios e
fornecedores.

2.7.5.1.0 perfil dos VISITANTES devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Nacionalidade;

b) Faixa etéria;

C) Género;

d) Origem (Cidade, Estado, Pais);

e) Escolaridade; e

f) Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (S/N).

2.8.  Treinamento e Capacitacao da Equipe da Permissionaria

2.8.1. A PERMISSIONARIA devera elaborar e executar um programa de treinamento e capacitacio
continuada de pessoal vinculado aos seus SERVICOS, buscando o aprimoramento interpessoal, a qualidade dos
servigos prestados e a conscientizacdo sobre as normas que regem o PNI e as condutas esperadas em unidades
de conservacao.

2.8.2. A PERMISSIONARIA devera capacitar os seus trabalhadores e colaboradores para atenderem com
gualidade pessoas com deficiéncia.

2.9.  Servigos de Prevencdo e Combate a Incéndios

2.9.1. A PERMISSIONARIA, a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, devera prover e gerir 0s
servicos de prevengdo e combate a incéndios no CAV, estando em conformidade com a legislacdo vigente e
com as normas de seguranca contra incéndio e panico do Corpo de Bombeiros do Parana.

2.9.2. A PERMISSIONARIA sera responsavel pela obtencdo e renovacgdo, durante todo o periodo do
CONTRATO, do Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros (CVVCB) de todas as infraestruturas existentes
e sob sua responsabilidade no CAV, onde seja requerido, de acordo com a legislagéo vigente.

2.9.2.1.0s projetos de reformas e de implantacdo de novas infraestruturas deverao estar adequados as normas
vigentes de prevencdo e combate a incéndios, além de serem aprovados pelo Corpo de Bombeiros do Parana.

2.9.2.2.A PERMISSIONARIA devera contratar, gerir e manter treinada a equipe de brigada civil de incéndio
da PERMISSAO, a ser dimensionada conforme as normas vigentes do Corpo de Bombeiros do Parana.



3. ENCARGOS OBRIGATORIOS

3.1 A PERMISSIONARIA devera fornecer ao PERMITENTE, a titulo de ENCARGO
OBRIGATORIO, totalizando 240 (duzentos e quarenta) horas de voo anuais, que serdo utilizadas pelo PNI
em atividades apoio a gestdo da unidade de conservacao.

3.1.1. As horas de voo serdo utilizadas para apoio as atividades de patrulhamento, fiscalizacdo, prevencao e
combate a incéndios florestais, resgates e emergéncias, pesquisa, planejamento e outras acdes a critério da
equipe gestora da unidade de conservacao.

3.1.2. O total de horas anuais sera utilizado mensalmente, devendo ser disponibilizadas no minimo a
quantidade de 20 (vinte) horas de voo mensais, para a apoio as atividades de gestdo indicadas pela chefia
do PNI.

3.1.3. O controle da utilizacdo das horas de voo sera de responsabilidade do gestor do Parque Nacional
do Iguacu, que devera emitir, ao final de cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do CONTRATO,
relatorio de horas utilizacéo de horas de voo.

3.2. Caso o PNI ndo utilize o total de horas anuais previstas, o saldo em horas serd convertido em valores
monetarios, cujo montante serd atualizado pela variagdo do IPCA e que devera ser recolhido a titulo de
OUTORGA VARIAVEL, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU a ser expedida pelo
PERMITENTE.

4, SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTUA E GESTAO
41, Recursos sistémicos

4.1.1. A PERMISSIONARIA devera implantar recursos sistémicos desenvolvidos para apoiar e monitorar a
execucdo de seus SERVICOS, mantendo atualizadas e digitalizadas todas as informagdes e os documentos
relativos as atividades da PERMISSAO ao longo do CONTRATO.

4.1.2. Todos os equipamentos e sistemas operacionais utilizados para o funcionamento dos recursos sistémicos
deverdo ser mantidos sempre com desempenho eficiente, sendo de responsabilidade da PERMISSIONARIA a
manutencao preventiva e corretiva.

4.1.3. A PERMISSIONARIA devera prestar, direta e indiretamente, todo apoio ao PERMITENTE na
utilizacao dos recursos sistémicos implantados, no apoio aos SERVICOS da PERMISSAO, para monitoramento
do CONTRATO.

4.1.4. Aofinal do CONTRATO, ou em qualquer hipdtese de extingdo do CONTRATO, a PERMISSIONARIA
devera fornecer ao PERMITENTE todo o conteddo armazenado em banco de dados, bem como os modelos de
dados pertinentes, de modo que o legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais.

4.1.5. A PERMISSIONARIA devera implantar, a0 menos, 0s seguintes recursos sistémicos, que sio
detalhados a seguir. Os termos utilizados servem como referéncia das funcionalidades de cada em rela¢do ao
monitoramento de informacg6es que se espera:

4.1.5.1.Sistema de Controle e Gestdo (SCG);
4.1.5.2.Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS); e
4.1.5.3.Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS).

4.1.6. O Sistema de Controle e Gestdo (SCG) devera sistematizar a gestdo econémico-financeira do
CONTRATO, bem como disponibilizar as informagdes gerenciais e operacionais a0 PERMITENTE, cumprindo
as fungdes operacionais de “Front-Office”, com funcionalidades sist€émicas para controle da venda de
PASSEIQOS, de controle de VISITANTES, e de “Back-Office”, que inclua recursos de gestdo administrativo-



financeira, visitacdo, receitas, contabil, fiscal, compras, estoque, recursos humanos, despesas operacionais, entre
outros. O SCG devera possuir 0s seguintes recursos minimos:

4.1.6.1.front office:

(i) disponibilidade de diferentes formas de compra de PASSEIOS e demais SERVICOS da PERMISSAO,
tais como bilheteria fisica, terminal deautoatendimento, website do PNI e outras formas que facilitem a compra
por parte do VISITANTE com integracdo, em tempo real, entre as formas de compra disponiveis;

(i) aceitar diversos tipos de pagamento para aquisi¢do dos PASSEIOS;

(iif)  controle automatico e programado de disponibilidade de PASSEIOS por data/hora, com integracéo, em
tempo real, entre as formas de compra disponiveis.

4.1.6.2.back office:

()  NFe/NFCe/NFSe;

(i)  Gestdo Financeira;
(iif)  Controladoria;

(iv) Contabilidade;

(v)  Controle patrimonial;
(vi) Fiscal; e

(vii) Relatérios gerenciais.

4.1.7. O Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS) devera gerenciar e monitorar todas as atividades e
SERVICOS da PERMISSIONARIA, garantindo a seguranca de todos. O SGS devera seguir o estabelecido nas
normativas vigentes, possuindo, no minimo, os seguintes recursos:

a) sistematizar os processos que tornem as atividades de turismo de aventura seguras, incorporando a
seguranca na cultura e nos objetivos organizacionais da PERMISSIONARIA,;

b) apontar de maneira clara e explicita as situagdes que envolvam maior risco e as necessidades de
melhoria, antecipando, sempre que possivel, a ocorréncia de eventos indesejados; e

C) criar protocolos e procedimentos de gestdo da seguranca para todas as atividades e SERVICOS da
PERMISSAO.

4.2. PESQUISA DE SATISFACAO DOS VISITANTES

4.2.1. APERMISSIONARIA devera, no prazo maximo de 6 (seis) meses ap6s a DATA DE EFICACIA do
CONTRATO, elaborar e apresentar os questionarios e o planejamento de aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo
dos VISITANTES para andlise e aprovacdo do PERMITENTE.

4.2.2. A PERMISSIONARIA serd responsavel pela elaboracdo, pela aplicacio dos questionarios aos
VISITANTES, e pelo registro e emissdo dos resultados no Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Visitante (SPS).

4.2.3. A pesquisa de satisfacdo devera capturar a percep¢do dos VISITANTES sobre os SERVICOS,
atividades e atrativos sob responsabilidade da PERMISSIONARIA, conforme indicado no ANEXO C —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

4.2.4. O PERMITENTE devera expedir documento de aprovacgao a Pesquisa de Satisfacdo dos VISITANTES
apresentada pela PERMISSIONARIA.



4.3.

4.3.1.

CRONOGRAMA DE REALIZACAO DOS ENCARGOS

DOS INVESTIMENTOS E PLANEJAMENTOS OBRIGATORIOS

ITEM

DESCRICAO

PRAZO de implanta¢do a partir da
DATA DE EFICACIA DO
CONTRATO

Servico de Recepcéo dos Visitantes e Servico de
Atendimento ao Visitante (Centro de Atendimento ao
Visitante e Sinalizagdo)

Até 3 (trés) meses

Sistema de Gestdo, Controle e cobranga de Passeios

Até 3 (trés) meses

Servico de Apoio a Gestdo

Até 3 (trés) meses

Sistema de Controle e Gestdo (SCG)

Até 3 (trés) meses

Sistema de Gestdo de Ativos (SGA)

Até 3 (trés) meses

Sistema de Gestdo de Seguranca (SGS)

Até 3 (trés) meses

Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Visitante (SPS)

Até 6 (seis) meses




