Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacéo-Geral de Administragao
Divisao de Licitagbes e Contratos

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 02/2015
PROCESSO N° 10951.000441/2015-19

A Unido, por intermédio da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que o (a) Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio, designado(a) pela
Portaria n° 786, de 13 de outubro de 2014, publicada no D.O.U., Se¢do 2, em 14 de outubro de 2014,
realizard licitagio, na modalidade d¢ PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco por lote,
conforme descrito neste Edital. O procedimento licitatorio serd regido pela Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002; pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores; pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;
pelo Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007; pela legislagdo pertinente em relagdo ao objeto
contratual e demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1. OBJETO

1.1. O presente edital tem por objeto a contratagdo de empresa para a prestacio dos servigos técnicos
de desenvolvimento, manutencdo de sistemas de informacdo, sitios e portais na forma de servigos
continuados, suporte técnico especializado e garantia de funcionamento e sustentacdo de solucdes
desenvolvidas, mantidas e internalizadas pela PGFN, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas
no presente Edital e seus anexos.

1.2. O julgamento e a adjudicacdo do objeto do certame dar-se-ao pelo MENOR PRECO POR
LOTE.

1.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto, registradas no Comprasnet, e as
constantes neste Edital e seus anexos, prevalecerdo sempre as dltimas.

1.4. Nao hd aplicag¢do de margem de preferéncia no presente certame.

2. ABERTURA DO CERTAME

2.1. A abertura do certame dar-se-& em sessdo publica, por meio de Sistema Eletronico
(comunicagdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ocorrer conforme indicado abaixo.

DATA DA ABERTURA: 20/11/2015
HORA DA ABERTURAA: 10h (Hor4ério de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
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UASG: 170008
RECEBIMENTO DA PROPOSTA: a partir da disponibilizacdo do Edital no Sistema
Eletrénico - COMPRASNET, até o inicio da sessao de abertura da licitagdo.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horidrio oficial de Brasilia/DF.

2.3. Caso nao haja expediente no dia da abertura da presente licitagdo, ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data aprazada, ficard esta transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo endereco eletronico e horario estabelecidos no item 2.1.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF e permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O credenciamento no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacao de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacodes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo, ao provedor do sistema ou ao
orgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste certame as pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, que atendam as condi¢des do instrumento convocatdrio e que estejam
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), conforme
disposigdes contidas no art. 3° do Decreto n® 5.450, de 2005, e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n® 2, de 2010.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo as entidades que:

I - estejam em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de insolvéncia, ou
outra forma de concurso de credores, em dissolugdo, fusdo, cisdo, incorporacdo ou em
liquidag@o. No caso de recuperacdo judicial, poderdo participar desde que apresente certidao
emitida pela instancia judicial certificando sua aptiddo econdmica e financeira para participar
do presente procedimento licitatério (Acérdao TCU n° 8271/2011 - 2* Camara);
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II - estejam cumprindo suspensdo tempordaria de participa¢do em licitagdo e/ou impedimento
de contratar com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos do art. 87, III, da Lei
n°® 8.666, de 1993;

Il - tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo da
Administragdo publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo, conforme o art. 87, IV, da Lei n°® 8.666, de 1993;

IV — estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, consoante san¢do prevista pelo art.
7° da Lei n° 10.520, de 2002;

V - tenham sido declaradas inidoneas na forma estipulada pelo art. 46 da Lei n® 8.443, de 16
de julho de 1992;

VI - estejam impedidas de participar de licitagdes nos termos do art. 10° da Lei n® 9.605, de 12
de fevereiro de 1998;

VII - estejam cumprindo suspensdo tempordria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica ou tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica nos termos dos incisos IV e V do art. 33 da Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VIII - estejam proibidas de participar de licitacdes publicas e de celebrar contratos com o
Poder Publico nos termos do art. 81, § 3°, da Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997;

IX - tenham sido declaradas inidoneas na forma estipulada pelo art. 78-A, V, da Lei n® 10.233,
de 5 de junho de 2001;

X - estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em fun¢do da aplicac@o do art. 12 da
Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992;

XI — sdo estrangeiras e nao tenham representacdo legal no Pais com poderes expressos para
receber citac@o e responder administrativa ou judicialmente;

XI1I - se enquadram nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n® 8.666, de 1993; e
XIII - que estejam impedidas de participar do certame com base em qualquer outra hipétese

legal

43. O objeto do presente certame impossibilita a participacdo, na disputa, de sociedades
cooperativas, conforme entendimento da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacao da PGFN
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exarado através da NOTA TECNICA/PGFN/DGC/CTI n° 269/2015, anexada aos autos do processo
administrativo de contratagdo.

4.4. Nao hd no presente certame licitatorio, item especifico para participacdo exclusiva de
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou sociedades cooperativas (COOP) (caso
estas possam participar na licitacao, conforme esclarecimento contido no item 4.3 do edital),
nos termos do art. 48, 1, da Lei Complementar n° 123, de 2006 c/c art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007,
uma vez que a(s) estimativa(s) de preco do(s) item(ns)/lote(s) em disputa é/sdo superior(es) a
oitenta mil reais.

4.5. Nao é permitida a participacdo de entidades reunidas em consorcio, sejam controladoras,
coligadas ou subsididrias entre si, visto que tal conduta limitard a competitividade, pois o objeto do
presente procedimento licitatério se trata de atividade com ampla competitividade de mercado,
existindo diversas empresas do ramo que conseguem prestar o objeto pretendido neste certame, sem
a necessidade de se constituirem em consdrcio.

4.6. Como requisito para participacdo no certame, o licitante deverd declarar, em campo proprio do
Sistema Eletronico, que:

I - cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o
caso;

II — cumpre os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias previstas no Edital;

III - inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame;
IV - ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)

anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7° XXXIII, da Constitui¢do Federal; e,

V - a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.7. Na auséncia de manifesta¢cdo ao inciso I do item anterior, considerar-se-4 que o licitante ndo se
enquadra nos termos da Lei complementar n® 123, de 2006.

4.8. A falsa declaracdo sujeitard ao licitante as sanc¢Oes previstas neste Edital, nos seus anexos e na
legislacdo.
5.DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste Pregao.
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5.2. A impugnacdo poderd ser realizada na forma eletronica, pelo e-mail
licitacoes.pgfn @pgfn.gov.br.

5.3. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

5.4. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo do instrumento convocatério ndo afetar a
formulagdo das propostas.

5.5. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail
licitacoes.pgfn @pgfn.gov.br .

5.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrOnico para os interessados.

6. DA PROPOSTA E DOS LANCES

6.1. O licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e hordrio marcados para a abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

6.1.1. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste edital e em seus anexos.

6.1.2. O licitante ndo poderd apresentar proposta com a quantidade inferior a quantidade total
prevista neste Edital.

6.1.3. Caso incida no caso concreto a margem de preferéncia (vide item 1.4 do Edital), o
licitante deverd declarar, em cada item a ser disputado e em campo proprio do sistema
COMPRASNET, se o objeto ofertado € produto manufaturado ou servico nacionais,
atendendo ao Processo Produtivo Basico (PPB), consoante exigéncias do art. 3°, §5° e ss., da
Lei n° 8.666, de 1993, Decreto n° 7.546, de 2011 e decreto(s) especifico(s).

6.2. O licitante serd formalmente responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances e propostas, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou a
PGFN responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.
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6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo
licitatério, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. O licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor ofertado para
o(s) item(ns)/lote(s), ja considerado e incluso todos os tributos, materiais, encargos sociais €
trabalhistas, seguros, lucro, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

6.5. Devera constar obrigatoriamente na proposta:

I — o preco unitério e total, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional
(RS);

II - a identificacdo do licitante, com nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
assinatura do seu representante, referéncia ao objeto do presente certame, meios de contato via
telefone/fax, endereco, dados bancérios e indicacdo de correio eletronico;

IIT — descri¢do detalhada do objeto licitado a ser fornecido/prestado, com indicacdo de marca,
modelo e fabricante, se for o caso, correlacionando os documentos apresentados com os itens
referentes as especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

6.5.1. Havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serao
considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corre¢des necessarias.

6.5.2. O CNPJ indicado na proposta deverd ser o mesmo da pessoa juridica que efetivamente
prestard o objeto do presente certame.

6.6. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico e deverdo ter validade de 60 (sessenta)
dias, contados da data de abertura da sessdo publica, estabelecida no preAmbulo deste Edital.

6.7. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

6.8. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6.9. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o (a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
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6.10. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema com
acompanhamento em tempo real, por todos os participantes.

6.11. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (*.PDF), Word (*.DOC¥*), Excel
(*.XLS), podendo ainda ser processados por compactacdo nos formatos ZIP (*.ZIP) ou RAR
(*.RAR).

6.12. O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia
anexo a este Edital, registrando no sistema, com acompanhamento em tempo real, por todos os
participantes.

6.13. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

6.14. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horério e valor
consignados no registro de cada lance.

6.15. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

6.16. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os lances enviados
pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo
podera ser inferior a 3 (trés) segundos. Os lances enviados em desacordo com tal comando serdo
automaticamente desconsiderados pelo sistema.

6.17. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdao do ofertante.

6.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor (do mesmo licitante), prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.19. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

6.20. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.21. Se ocorrer a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.
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6.22. No caso de a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apos comunicagdo expressa
aos participantes, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.23. Decorrido o prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a), o sistema eletronico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, transcorrendo um periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de
lances.

7. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
SOCIEDADES COOPERATIVAS (aquelas referidas no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007).

7.1. Nao h4 restri¢do a aplicabilidade deste capitulo ao presente certame.

7.2.  Apo6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) ou sociedade cooperativa (COOP) (referida
no art. 34 da Lei 11.488/2007), e houver proposta de tais entidades que seja igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

7.2.1. A ME/EPP/COOP mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdo, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas
as exigéncias deste Edital, ser contratado. E de responsabilidade do licitante a sua conexdo com o
Sistema Eletronico durante o prazo acima referido para o exercicio do aludido direito.

7.2.2. Caso a ME/EPP/COOP mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocard as demais ME/EPP e COOP participantes para, nas mesmas
condicdes e, na ordem de classificagdo, exercitar o direito retratado no subitem anterior.

7.2.3. No caso de empate de precos entre tais espécies de licitantes que se encontrem na mesma
ordem de classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro poderd ofertar nova
proposta.

7.3. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a nova classificacdo de
fornecedores para fins de aceitacdo. Ndo havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial
apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda ndo existindo ME/EPP/COQP participante, prevalecerd a
classificacdo inicial.

7.4. Sempre que a proposta ndo for aceita, em face do ndo cumprimento, pelo licitante, de alguma
exigéncia contida neste edital, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, seguindo-se as demais sistematicas de desempate/preferéncia, se for o caso.
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8. DA MARGEM DE PREFERENCIA

8.1. O presente capitulo € inaplicdvel ao presente certame (item 1.4 do Edital).
9. DA PREFERENCIA DOS BENS E SERVICOS DE INFORMATICA
9.1. O presente capitulo € inaplicdvel ao objeto do presente certame.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O(a) Pregoeiro(a) poderd encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento de menor pre¢o do valor
estimado para a contratagdo.

10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11. DA ACEITACAO DA PROPOSTA

11.1 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, no prazo de 02
(duas) horas, contadas da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), por meio da op¢do “Enviar Anexo” do
sistema COMPRASNET, em arquivo unico, a proposta de preco adequada ao ultimo lance. Se
necessario, ajustes na proposta de precos poderdo ser feitos posteriormente ao prazo de envio, em
prazo razodvel de tempo a ser estabelecido pelo pregoeiro.

11.2. Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema COMPRASNET
poderio ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados, via
correio, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, conforme previsto no art. 25, §3° do Decreto n°
5.450/05, para a Divisdao de Licitagcdes e Contratos da Coordenacdo-Geral de Administragdo da
PGEFN (DILIC), situada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Bloco “G”, Lote 01/05, 7° Andar,
CEP 70070-010, Brasilia-DF; ou no seguinte endereco: Ministério da Fazenda - Esplanada dos
Ministérios, Bloco “P”, 8° andar, Protocolo da PGFN, CEP 70048-900.

11.4. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta secao,
serd desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas no Edital e seus anexos.

11.5. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e da proposta com as especificacdes do objeto.
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11.5.1. O critério de julgamento menor prego por lote.

11.5.2. Se a proposta ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

11.5.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes a PGFN, bem como
promover diligéncias (art. 43, §3°, da Lei n° 8.666, de 1993), para orientar sua decisdo,
podendo suspender, pois, a sessdo, informando no proprio sistema a nova data e horério para
sua continuidade.

11.5.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem
sua substancia e sua validade, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

11.6. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.7. Caso a adjudicagdo seja por lote, como critério de avaliagdo dos precos unitdrios, os precos
unitdrios de cada item do lote deverdo ser iguais ou inferiores aos valores estimativos da contratagio
para cada item.

11.8. Caso a proposta que apresente o menor valor global ndo atenda ao critério de aceitabilidade de
precos unitdrios previsto no item anterior, o pregoeiro concederd o prazo de 30 (trinta) minutos para
que o licitante retifique o preco unitdrio em desconformidade, adequando-o ao critério estabelecido,
sob pena de desclassificagdao da proposta.

11.9. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

11.10. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com 0S
de mercado do objeto deste Pregao.

11.10.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do §
3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovacio de sua exequibilidade, podendo-
se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

I - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il - pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

III - verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

10



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacéo-Geral de Administragao
Divisao de Licitagbes e Contratos

IV - pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

V - verificag¢do de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou
com a iniciativa privada;

VI - estudos setoriais; €

VII - demais verificacdes que por ventura se fizerem necessarias.

11.10.2. Também serd desclassificada a proposta que, apos as diligéncias, ndo corrigir ou
justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

11.11. No ato de aceitagdo da proposta da licitante vencedora, o pregoeiro verificard no Portal da
Transparéncia (www.portaldatransparencia.gov.br, secdo “Despesas — Gastos Diretos do Governo —
Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)), se a ME/EPP/COOP que tenha utilizado o
beneficio previsto no capitulo 7 apresentou o somatorio dos valores das ordens bancdrias recebidas,
no exercicio anterior, superior ao faturamento méaximo permitido previsto no art. 3°, incisos I e II, da
Lei Complementar n° 123, de 2006, de R$ 3.600.000,00 (tr€s milhdes e seiscentos mil reais), ou
superior ao limite proporcional de que trata o art. 3°, §2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de
atividade no exercicio considerado.

11.12. Caso haja a incidéncia, na espécie, de margem de preferéncia (vide item 1.4 do Edital), o
licitante deverd apresentar, no instante e na forma prevista nos itens 11.1 a 11.3 deste Edital, copia
da portaria ou de resolug¢do que atesta seu credenciamento ao Processo Produtivo Bésico, conforme
legislagdo especifica (Lei n° 8.248, de 1991, ou Decreto-Lei n°® 288, de 1967).

11.12.1. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatdrio, ou cujo produto/servi¢o
ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicaveis,
ndo poderd usufruir da aplicacdo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

11.12.2. Nessa hipdtese, bem como em caso de inabilitagdo do licitante, as propostas serdo
reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

12. DA AMOSTRA
12.1. Nao serd exigida amostra no presente certame.
13. DA HABILITACAO

13.1 A habilitacdo dos licitantes podera ser verificada por meio do SICAF ou por documentagdo
complementar especificada neste Edital.
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13.2. O licitante vencedor do certame que ndo estiver cadastrado em todos os niveis no SICAF
deverd apresentar, durante a sessdo publica, até 02 (duas) horas apds o encerramento da etapa de
lances, a documentagdo abaixo informada, por meio do fax (61) 2025-4795 ou do e-mail
licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br, com posterior encaminhamento dos originais ou cépias autenticadas,
no prazo de até 03 (trés) dias uteis da solicitac¢do, para o enderego referido no item 11.3 deste Edital.

13.3. O licitante cadastrado em todos os niveis no SICAF devera apresentar, de qualquer forma, os
documentos relacionados com a qualificacdo técnica, se for exigido pelo presente certame (vide
item 13.7.1 do Edital), bem como a documentacao exigida pontualmente pelo pregoeiro no sistema,
a fim de atender aos comandos deste edital.

Documentos exigidos para habilitacao

13.4. Qualificacao Juridica
13.4.1. Identidade ou registro comercial, no caso de pessoa fisica ou empresa individual.

13.4.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade empresdria, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores.

13.4.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio.

13.4.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.4.5. No caso de sociedade cooperativa, ata de fundacdo e estatuto social em vigor,
juntamente com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de
16 de dezembro de 1971.

13.5. Regularidade fiscal e trabalhista. Documentacao:

I - prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

IT - certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em cumprimento ao disposto na Lei
n°. 12.440, de 07 de julho de 2011;

IIT - prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido, efetuada mediante a apresentacdo da certidao prevista pela
Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014.

IV - Comprovacao de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS,
devidamente atualizada;
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V - prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual; e

VI - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.5.1. A prova de regularidade da licitante considerada isenta dos tributos estaduais ou
municipais, para fins de habilitacdo na presente licitagdo, serd comprovada mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual, Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.5.2. Na fase de habilitacio, devera ser apresentada e conferida toda a documentacgdo e, no
caso de ME/EPP e COOP (art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, caso estas possam
participar, nos termos do item 4.3 deste edital), havendo alguma restricdo na comprovacio da
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias, cujo termo inicial
corresponderd a0 momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

13.5.3. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem acima deverd sempre ser concedida pela
administracdo, quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou
prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificado.

13.6. Qualificacao Econdémico-Financeira. Os licitantes deverao apresentar a seguinte
documentacao:

13.6.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

13.6.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

13.6.2. Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa, por intermédio de documento
que demonstre o cdlculo dos indices contdbeis maiores que 1 (um) para Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), a serem extraidos das demonstracdes
contdbeis citadas no inciso anterior, resultantes da aplica¢do das seguintes formulas:
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LIQUIDEZ Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
GERAL: LG =
’ Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SOLVENCIA Ativo Total
GERAL: G =
Passivo Circulante + Passivel Nao Circulante
LIQUIDEZ _ ) ) ) )
CORRENTE: LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

13.6.2.1. O licitante, cadastrado ou ndo em todos os niveis no SICAF, que apresentar
resultado de indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd comprovar que a
empresa possui patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, na forma dos §§2° e 3° do art. 31 da Lei n° 8.666, de 1993, como exigéncia
para sua habilita¢do, em face do disposto no art. 44 da IN SLTI n° 2, de 2010.

13.6.3. Certidao negativa de pedido de faléncia, recuperacdo judicial e de recuperacdo
extrajudicial expedida pelos distribuidores da sede da licitante.

13.6.3.1. As empresas em recuperacdo judicial poderdo habilitar-se, desde que estejam
amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a

interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitat6rio (Acordao TCU n° 8271/2011 — 2* Camara).

13.6.4. A benesse prevista no art. 3° do Decreto n° 6.204, de 2007, € inaplicavel ao caso
concreto.

13.7. Qualificacao técnica

13.7.1 Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, para os lotes do edital em disputa, emitido
por empresa de direito publico ou privado, comprovando aptiddo de acordo com as exigéncias do
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Questoes gerais sobre a habilitacao

13.8. O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes, para
verificar as condi¢des de habilitacdo dos licitantes.
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13.9. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos em conjunto
com a proposta de precos indicada no item 11.1 deste Edital, em arquivo tnico, por meio da op¢ao
“Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, em prazo idéntico ao estipulado na mencionada condicao.

13.10. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderio ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, cf. solicitacdo do
Pregoeiro, nos termos do presente edital.

13.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado.

13.11.1. Os documentos publicos estrangeiros ou particulares produzidos no estrangeiro que
ostentem chancela, reconhecimento de firma, autenticacdo ou qualquer outro ato publico
congénere nele praticado por autoridade estrangeira devem estar devidamente consularizados
em Reparticdo Consular brasileira que tenha jurisdi¢cdo sobre o departamento em que 0s
mesmos foram emitidos ou expedidos e devem ainda ser registrados no cartdrio de titulos e
documentos.

13.11.2. Dispensa-se a legalizacio consular em relacdo aos documentos de que trata o subitem
anterior quando encaminhados por via diplomatica, nos termos do art. 3° do Decreto n® 84.451
de 31 de janeiro de 1980, ou oriundos de Paises com os quais o Brasil tenha acordo de
dispensa dessa legalizagao.

14. DO RECURSO

14.1. Declarado o vencedor e, se for o caso, decorrido o prazo previsto no subitem 13.5.2, serd
concedido o prazo de trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo préprio do sistema eletrdnico.

14.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intenc¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢des de
admissibilidade do recurso.

14.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao licitante vencedor.

14.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razodes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.
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14.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a), salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicacao caberd a autoridade competente para homologacao.

15.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatdrio.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1. A presente licitacdo ndo tem como objeto estabelecer uma Ata de Registro de Precos.
17. DA CONTRATACAO

17.1. Serd assinado um contrato entre a licitante vencedora e a Unido, por intermédio da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, formalizado por intermédio de Termo de Contrato.

17.2. Por ocasido da emissdo da Nota de Empenho e assinatura do contrato, verificar-se-d, por meio

do SICAF, CADIN, CEIS, CNDT e de outros meios, se o licitante vencedor mantém as condi¢des
de habilitacdo.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2015, na classificagdo
indicada nos autos do processo administrativo de n° 10951.000441/2015-19.

19. DAS RESPONSABILIDADES E DAS OBRIG~A(;(~)ES DAS PARTES, DO PRAZO, DAS
CONDICOES DE ENTREGA, DA FISCALIZACAO, DO PAGAMENTO, E DAS SANCOES
CONTRATUALIS.

19.1. Tais disposicdes serdo tratadas nos anexos do edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PRE-CONTRATUAIS

20.1. As san¢des administrativas encontram-se especificadas nos anexos deste Edital.
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21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio da Coordenagio-Geral de
Administragdo, compete anular este certame por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
qualquer pessoa, e revogi-lo por considerd-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato
superveniente, em face de razdes de interesse publico, mediante ato escrito e fundamentado (art. 29
do Decreto 5.450/05).

21.2. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato e da Ata de registro de Precos,
quando for caso (art. 29, § 1°, do Decreto n°® 5.450/05).

21.3. A inclusdo da proposta no sistema eletronico implicard a plena aceitacdo, por parte do(a)
licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21.4. E facultada ao(3) Pregoeiro(a) ou 2 autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessio publica.

21.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substincia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia
para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 26, § 3° do Decreto n°® 5.450/05).

21.6. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
PGFN ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducio ou
do resultado do processo licitatorio.

21.7. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normais da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN.

21.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que isto ndo comprometa o interesse da Administracdo e a
seguranca da contratagdo.

21.10. A homologacgdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.11. Fica assegurado a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio do(a) Pregoeiro(a) ou
de Autoridade Superior, o direito de tomar as providéncias e de alterar as condi¢des deste Edital,
divulgando novo prazo para a abertura da Licitac¢do, no interesse da Administracdo, sem que caiba
aos(as) licitantes qualquer tipo de protesto.
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21.12. Qualquer modificacdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracdo ndo afetar a formulacao das propostas (art. 20 do Decreto n° 5.450/05).

21.13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Departamento de Gestdo Corporativa da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

21.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
deste certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunica¢do em contrario
do(a) Pregoeiro(a).

21.15. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o juizo da Justica
Federal — Se¢do Judicidria do Distrito Federal.

21.16. Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e anexos.
Anexo II — Minuta do Contrato

Brasilia-DF, 04 de novembro de 2015.

fcaro L. C. Barros
Pregoeiro
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ANEXO1I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Trata-se do procedimento de contratacdo de empresa para a prestacdo dos servigos técnicos
de desenvolvimento, manutencdo de sistemas de informacdo, sitios e portais na forma de servigos
continuados, suporte técnico especializado e garantia de funcionamento de solu¢des desenvolvidas,
mantidas e internalizadas pela PGFN, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo

de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Consoante justificativa exarada pela Coordenagdo de Tecnologia da Informacgdao - CTI,
através da NOTA TECNICA PGFN/DGC/CTI N° 75/2015, a contratacio pretendida tem por
finalidade a necessidade de desenvolvimento de softwares e solucdes de tecnologia da informagao
da solucdo adequadas as necessidades da PGFN.

Segundo a CTI, a PGFN conta com o servico de Fédbrica de Softwares. As empresas
contratadas prestam servigos de desenvolvimento de novos sistemas, promovem ajustes que sao
solicitados pelos 6rgdos gestores, aprimoramentos e adequagdes em sistemas advindos do Portal do
Software Publico. Todavia, os contratos assinados com estas Fabricas tem um prazo final definido,
e, pela legislacdo vigente, ndo poderdao mais ser aditivados. Desta forma, entre dezembro/2015 a
fevereiro/2016, todos os contratos de Fabrica de Softwares vencerao.

Os servigos promovidos pelas fabricas precisam ter continuidade, considerando que PGFN
ndo conta no seu quadro de servidores com recursos humanos especializados ou formacdo em

tecnologia para tal, razdo pela qual se impde uma nova contratagao.

3. DA MODALIDADE LICITATORIA

A escolha da modalidade Pregdo Eletronico para a realizagao do presente processo licitatorio
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atende ao que preceitua o art. 4°, caput, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por se tratar de
aquisicdo de bens comuns, j4 que os padrdes de qualidade do objeto podem ser objetivamente

definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS
Nos termos exarados pela CTI, as especificacdes técnicas, bem como disposi¢cdes gerais da
forma de execuc@o do objeto a ser licitado encontram-se detalhadas no ANEXO I deste Termo de

Referéncia.

S. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

5.1.1. Atestar a Nota Fiscal/Fatura, apds aceitacdo e recebimento definitivo.

5.1.2. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato.

5.1.3. Responsabilizar-se pelo pagamento do objeto contratual.

5.1.4. Notificar a CONTRATADA referente a qualquer irregularidade detectada no fornecimento
dos servigos.

5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sancdes cabiveis.

5.1.6. Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes
onde se encontrarem 0s equipamentos, para os servicos de suporte técnico. Esses técnicos ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a
identificagdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.7. Criar plano de a¢do emergencial juntamente com a equipe da CONTRATADA, para o caso de
interrup¢do dos servicos, devendo abordar em seu conteudo procedimentos basicos de modo a

amenizar os problemas surgidos.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:
5.2.1. Responsabilizar-se pela salvaguarda das informacdes dos produtos que representam o objeto
contratual, conforme prevé o Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012.

5.2.2. Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto contratado;
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5.2.3. Executar o objeto contratado de acordo com as especificacdes, ndo sendo aceitas quaisquer
modificagdes sem a expressa autorizagdo, por escrito, do Fiscal do contrato;

5.2.4. Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacOoes, em face das imposi¢des técnicas, de cunho administrativo, de implementos
tecnoldgicos ou legais indispensdveis a perfeita execugdo dos servigos;

5.2.5. Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE no tocante a verificagdo das especificagcdes
técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as reclamacdes procedentes, caso
ocorram, e prestando toda assisténcia técnica operacional;

5.2.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos
equipamentos, instalagcdes, patrimonio e bens da CONTRATANTE, em decorréncia da execugio
dos servigos, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais a terceiros;

5.2.7. Manter disciplina nos locais de entrega do objeto contratado, retirando, de imediato, qualquer
empregado cuja atuac¢do, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados inconvenientes ou
insatisfatorios ao interesse do Servigo Publico;

5.2.8. Responsabilizar-se, por todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e
comerciais resultantes da execugdo contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel
ou penal relacionadas a execucdo da mesma;

5.2.9. Manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.2.10. Atender prontamente as orientacOes e exigéncias, do Fiscal do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto Contratual;

5.2.11. E vedada 8 CONTRATADA a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.12. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas;

5.2.13. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem no
objeto contratual, aplicando-se supletivamente o disposto na Lei 8.666/93, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas neste Termo de

Referéncia.
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6. PROTECAO AS INFORMACOES:

6.1. Toda informagdo referente ao CONTRATANTE que o CONTRATADO vier a tomar
conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados ndo poderd, sob hipdtese
nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacio da CONTRATANTE;

6.2. A CONTRATANTE terd propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratagao;

6.3.  Os recursos de TI ndo poderdo ser utilizados pelo CONTRATADO para realizacdo de
atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta contratacio, exceto quando autorizado

pelo CONTRATANTE.

7. DO TERMO DE ACEITE:

7.1. A CONTRATANTE serd responsdvel pela homologacdo e assinatura dos Termos de Aceite
dos servigos;

7.2. O Termo de Aceite dos servicos somente serd firmado apds a autoriza¢do de encerramento
da requisicao;

7.3.  Caberd a CONTRATADA solicitar a emissd@o do Termo de Aceite através de documento que
conterd todas as informacOes de execugdo e conclusdo dos servigos e entregas onde constardo
detalhadamente, data, hordrios e descricdo das atividades autorizadas, realizadas e encerradas e a
correspondente quantidade de esfor¢o empregado;

74. A CONTRATANTE firmard o Termo de Aceite em até 05 (cinco) dias tteis apds o
recebimento da respectiva solicitacao, desde que o(s) problema(s) que deram causa a requisicao ndao
tornem a ocorrer durante este periodo e que a solicitacdo nio contenha erros, vicios e defeitos;

7.5. Os produtos gerados por Ordem de Servicos somente serdo considerados aceitos apds

minuciosos testes de funcionamento a ser realizado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado pela Divisdo de Orcamento e Financas/DIOFI, em moeda
corrente nacional, por meio de Ordem Bancdria, até o 10° (décimo) dia util apds a entrega, pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal ou fatura correspondente. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada,

verificando-se, antes do pagamento, a comprovacdo de regularidade do cadastramento da
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CONTRATADA, por meio de consulta on-line ou aos sitios oficiais do SICAF e CNDT, devendo o
resultado ser impresso e anexado ao processo.

8.2. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE advertird por escrito a
CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogdvel uma vez por igual periodo, a crittrio da CONTRATANTE.
Findo este prazo, sem que haja a regularizacio da situagdo ou a apresentacdo de defesa aceita pela
CONTRATANTE, isoladamente ou em conjunto, caracterizar-se-4 descumprimento de cldusula
contratual, estard o Contrato passivel de rescisio e a CONTRATADA sujeita as sangdes
administrativas previstas.

8.3. A critério da CONTRATANTE, o valor das multas porventura aplicadas, bem como das
indenizacdes a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA, poderdo ser descontados dos
faturamentos que a CONTRATADA vier a fazer jus.

8.4. A ndo indicacdo de situagdo quanto a opc¢ao ou ndo junto ao SIMPLES implicard no desconto,
por ocasido do pagamento, dos tributos e contribui¢cdes estabelecidos pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

8.5. Nos casos de atrasos de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o valor devido
deverd ser atualizado, e sua apuragdo serd desde a data de vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) a0 més, ou

6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I =(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagio financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
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8.6. O descumprimento de quaisquer das obrigagdes por parte da CONTRATADA a sujeitard as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo pertinente.
8.7. Detalhamento da forma de pagamento dos servigos prestados encontra-se no ANEXO I deste

Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas.

9. ESTIMATIVA DE PRECO
9.1. Os valores unitarios estimados do objeto, obtidos pela média das cotagdes realizadas pela
Divisdo de Licitagdes e Contratos — DILIC, conforme pesquisa de precos anexada aos autos,

encontram-se nas tabelas abaixo:

LOTE 01
Item Descricao Quant. V. médio unitario
Anual (R$)
pesquisada
01 Desenvolvimento e
manutencdo de solugdes na | 6.000 (PF) 650,00
plataforma Lightbase
02 | Garantia de funcionamento
de aplicagdes Lightbase 4.224h 206,67
Consultoria especializada em
03 desenvolvimento de sistemas 3.600h 216,67
na plataforma Lightbase

LOTE 02
Item Descricao Quant. V. médio unitario
Anual (R$)
pesquisada
01 Desenvolvimento e
manutencdo de sistemas em | 8.400 (PF) 616,67
Java, PHP, C++, Pyton
02 | Garantia de funcionamento
do CACIC 4.224h 206,67
Consultoria especializada em
03 desenvolvimento dos 3.600h 216,67
sistemas

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo
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or¢amentdria propria, prevista no Or¢camento da Unido para o exercicio de 2015, na classifica¢do
descrita no Despacho CGA/DIOFI/S/N/2015, constante dos autos do processo administrativo de n°
10951.000441/2015-19.

11. DA CONTRATACAO

11.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas através de Termo de
Contrato, celebrado entre a Unido por intermédio da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional-
PGFN (na qualidade de CONTRATANTE) e a licitante vencedora (na qualidade de
CONTRATADA) observando-se os termos da Lei n® 10.520/02, Decreto n° 5.450/05, do Edital e
seus Anexos e subsidiariamente da Lei n® 8.666/93.

11.2. A licitante vencedora serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
convocagdo, celebrar o Termo de Contrato.

11.3.  Se a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o Termo de Contrato, no
prazo estabelecido, serd convocada outra licitante, na ordem de classificacdo, sujeitando-se a
licitante desistente as penalidades previstas no Edital, e demais combinagdes legais.

11.4. Antes da assinatura do Contrato, serd verificada pela CONTRATANTE, por meio de
consulta on-line ao SICAF, a comprovacdo de regularidade do cadastramento e habilitacdo parcial
da licitante vencedora, bem como a consulta ao Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de
orgios e entidades federais — CADIN, consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), instituida pela Portaria n® 516, de 15 de marco de 2010, do Ministério do
Controle e da Transparéncia, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em
cumprimento ao disposto na Lei n°. 12.440, de 07/07/2011, e Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA/CNJ, quando optante pelo
sistema, devendo seu resultado ser impresso e juntado ao processo.

11.5. A publicacdo resumida do contrato serd publicada na Imprensa Oficial, serd providenciada
pela Administracdo até o quinto dia ttil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
de vinte dias contados daquela data.

11.6. Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo regular no ato da contratagdo, serd convocada

outra licitante, observada a ordem de classificag¢do, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.
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11.7. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo, nas situagdes

previstas no art. 64, § 1°, da Lei n°. 8.666/93.

12. DA FISCALIZACAO
12.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos por meio de representantes,
denominados: a) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio; b)
Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa e ¢) Fiscal Requisitante:
servidor representante da Area Requisitante da demanda, designados pela CONTRATANTE, aos
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢do dos servicos, bem como dirimir
e desembaracgar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.
12.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a tinica e exclusiva responsavel pelo correto fornecimento
dos bens contratados, a contratante reserva-se o direito de, sem restringir de qualquer forma a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo.
12.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente, e dentro do prazo estipulado, quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo qualquer exclusdo ou redu¢do da responsabilidade da CONTRATADA, que € total e
irrestrita em relagdo aos bens contratados, inclusive perante terceiros, respondendo por qualquer
falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do contrato.

12.3.1. A atividade de fiscalizacdo ndo resultard, tampouco, € em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos ou assistentes.
12.4. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para adocio das medidas

convenientes, consoante o disposto no § 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar contrato, recusar
o recebimento da nota de empenho ou da ordem de servico, deixar de entregar ou apresentar

documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢@o de seu objeto, nao
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mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste termo de

referéncia, no edital e das demais cominagdes legais.

13.2. Penalidades de Multa
13.2.1. Em caso de problemas surgidos antes da assinatura do Contrato, sdo aplicadveis a
ADJUDICADA, ainda, as seguintes penalidades:

a) multa no percentual de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total
adjudicado, pela recusa do licitante adjudicatdrio em assinar o termo contratual, bem como em
apresentar a documentagdo exigida neste termo de referéncia e no edital para sua celebragdo, nos
prazos e condi¢Oes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
independentemente das demais san¢des cabiveis.

b) multa no percentual de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da nota
de empenho ou da ordem de servigo, pelo atraso ou recusa em recebé-las injustificadamente.
13.2.2. Em caso de problemas surgidos durante a execu¢do do contrato, sdo aplicdveis a
CONTRATADA as seguintes penalidades:
a) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
injustificado e 1% (um por cento) ao dia apdés o 30° (trigésimo) dia, por
descumprimento das obrigacdes contratuais;
b) multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no caso de
descumprimento das obrigagdes constante no subitem 5.2.1 deste Termo de
Referéncia;
¢) multa de 10% (dez por cento) do valor contratual, nos casos de descumprimento das
obrigagdes constante no subitem 5.2.6 deste Termo de Referéncia;
d) multa de 10% (dez por cento) do valor contratual, nas hipéteses de inexecug¢ao total,

com ou sem prejuizo para a CONTRATANTE.
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13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
aplicacao de outras, previstas na Lei n° 10.520, de 2002, inclusive a responsabilizacdo do(a) licitante
por eventuais perdas e danos causados a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, tampouco
impedem a rescisdo ou anulagdo unilateral do contrato.

13.4. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

13.5. O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal/fatura ou de crédito existente na
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

13.6. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.7. Nao serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execuciao do contrato
advier de caso fortuito ou de forca maior.

13.8. A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes assumidas serd anotada no
Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2°, art. 36 da Lei
n° 8.666/1993.

13.9 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados ao licitante o contraditério e a
ampla defesa.

13.10. Detalhamento de outras san¢des referentes a execucdo contratual consta do Anexo I deste
Termo de Referéncia, no item ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - TABELA DE
PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

- ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacio de Servigos Técnicos para o desenvolvimento,
manutencao de sistemas de informagdo, sitios e portais na forma de servi¢os continuados, suporte
técnico especializado e garantia de funcionamento de Solugdes desenvolvidas, mantidas e
internalizadas pela CONTRATANTE, conforme as especificacdes e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

As demandas serdo encaminhadas mediante Ordens de Servico (OS). Esse servico
serd estruturado em fases, de acordo com previsto no Processo de Desenvolvimento de Software da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PDS-PGFN.

As Ordens de Servico serdo dimensionadas por horas de trabalho, pagas por produto
aceito ou dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos por Fun¢ao Brutos — PFB, pagas por
produto aceito e homologado.

Os quantitativos estimados estdo descritos conforme quadros abaixo. As fases do
servico poderdo ser contratadas de maneira independente e isolada, a critério da CONTRATANTE.
O prazo da prestacdo de servigo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses. O quadro abaixo devera ser observado:
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ESTIMATIVA DE VOLUMES MAXIMOS A SEREM CONTRATADOS

Quantidade Tipo Forma
QTD
Servico Mensal PF ou de
Anual
HR Execucao
Customizacgdo, desenvolvimento e
manutencdo de  solucdes na 250 PF 3.000 PPF
plataforma LightBase.
Garantia de funcionamento e
sustentacao de aplicacdes 168 HR 2.016 ATR
LightBase
Consultoria  especializada  em
desenvolvimento de Sistemas na 150 HR 1.800 CED
plataforma LightBase
2.1.2. LOTE2

ESTIMATIVA DE VOLUMES MAXIMOS A SEREM CONTRATADOS

desenvolvimento de Sistemas

Quantidade Tipo Forma
QTD
Servico Mensal PF ou de
Anual
HR Execucao
Desenvolvimento e manutencio de
580 PF 6.960 PPF
sistemas em Java, PHP, C++, Pyton
Garantia de funcionamento e
168 HR 2.016 ATR
sustentacdo do CACIC
Consultoria  especializada  em
300 HS 3.600 CED
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3. DISPOSICOES INICIAIS

3.1. Para fins deste Termo de Referéncia e de todo o processo de Licitacdo, sdo considerados:

3.1.1. CONTRATANTE: A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN-MF), 6rgao
publico vinculado ao Ministério da Fazenda.

3.1.2. CONTRATADA: Empresa selecionada através do processo publico de licitacdo para
executar os servicos, demandas e solicitacdes constantes deste documento, representada
na forma contratual.

3.2. Considerar-se-4, para efeitos desta contratag@o, os sistemas de informagao, sitios e portais,
bem como os artefatos gerados em cada etapa, como produtos requeridos pela

CONTRATANTE a CONTRATADA;

3.3. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos de Funcao
Brutos (PFB) ndo ajustados, normatizada no Manual de Priticas e Contagens versao 4.2
(Counting Practices Manual Release 4.2), ou posterior, publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group), e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function

Points Users Group);

3.4. O Manual de Contagem a ser utilizado serd sempre o Roteiro SERPRO de Contagem de

Pontos de Funcio e Estimativas, na sua dltima versao.

3.5. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como ferramenta de demanda a
CONTRATADA. Servird também para o acompanhamento e homologacdo dos servicos

prestados;

3.6. Entende-se por Projeto, uma ou um conjunto de Ordens de Servico composto por uma

Ordem de Servico principal e outras adicionais;

3.7. Nao ha previs@o quanto a distribui¢do das solicita¢cdes de Ordem de Servigso ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos
servigos solicitados pela CONTRATANTE de acordo com os prazos e condigdes

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

31



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacéo-Geral de Administragao
Divisao de Licitagcbes e Contratos

3.8. O cumprimento de indicadores de qualidade e desempenho serd exigido para garantir a
entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-definidos neste Termo de
Referéncia.

4. ESCOPO

Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues a Contratante, deverao

apresentar os seguintes elementos:

4.1.

Integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente da Contratante. Essas
bases sdo alimentadas por sistemas internos e de terceiros, as quais poderdo ser aferidas

quando da visita técnica.

4.2. As bases de dados pertencem aos sistemas corporativos desta CONTRATANTE e sdo

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

gerenciadas pelo Banco de Dados My-SQL 5.0, PostgreSQL 8.3 ou LIGHTBASE.. Devera

ser evitada a redundancia de dados na base de dados corporativa;

Estar apta a customizar, manter e aprimorar os Softwares CACIC, OASIS, LIGHTBASE,
GEPLANES e aqueles desenvolvidos exclusivamente para a PGFN. Estdo incluidos os
Softwares internalizados, desenvolvidos em linguagens PHP ou JAVA e que tenham a

distribui¢do amparada como OpenSource.

Oferecer sistemas modulares, quando necessario;

Estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas no Decreto n° 5.296 de

2/12/2004, para Internet e Intranet;

Ter por referéncia a cartilha de usabilidade de sitios e portais do Governo Federal,

disponivel no sitio www.governoeletronico.gov.br.

Utilizar para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos, as boas praticas definidas no
PMBOK, ITIL, CMMI, MPS-BR, NBR ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15408, ISO/IEC 20.000,
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 14143, ISO/IEC 25000, ISO/IEC 9126-1, dentre

outros pertinentes.

Para as Aplicacdes desenvolvidas em linguagem JAVA, utilizar o Framework “Demoiselle”,

na sua ultima versao disponibilizada no Portal.
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S. DETALHAMENTO DO OBJETO

- Sistemas desenvolvidos em LIGHTBASE: Banco de dados textual com
funcionalidade de Gerenciamento eletronico de documentos e automacao de fluxo de
trabalho. A estrutura LIGHTBASE atualmente em funcionamento na PGFN esta
sendo executada em estrutura de DataCenter, em ambiente WEB.

- Sistemas desenvolvidos e PHP: Sdo sistemas internalizados, advindos de licencas
OpenSource ou do Software Publico Brasileiro (SPB). De acordo com as
necessidades, estes softwares sdo alterados e adequados para atender demandas
internas.

- Sistemas desenvolvidos em JAVA: Sao sistemas desenvolvidos pela PGFN ou
internalizados, que dependem de continuidade ou adequacdo, de acordo com as
necessidades da instituicao.

- Sistemas Especiais: J4 em funcionamento, existem os Sistemas CACIC,
ForumPGFN e Wiki-PGFN. Estes Sistemas, desenvolvidos sob licenca OpenSource,
sdo customizados para as necessidades especificas da CONTRATANTE. As
manutencdes destes Sistemas seguem a definicdes das Linguagens em que foram

desenvolvidos.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS: Em todas as intervengdes, seja desenvolvimento de novos

softwares, versionamento, manutencdo ou internalizacdo, o processo de desenvolvimento
seguird, para todos os efeitos, o Processo de Desenvolvimento de Aplicativos da
CONTRATANTE (PDS-PGFN), inclusive as atualizagdes que venham a ocorrer. Estas
atualizacdes serdo comunicadas a CONTRATADA tempestivamente, e, caso necessdrio, a
CONTRATANTE fard os esclarecimentos necessarios e orientacdes para adequacdo. Da mesma
forma que o PDS-PGFN foi desenvolvido sob orientagdo das melhores préticas de
desenvolvimento de Software, as alteracdes também seguirdo o mesmo principio. O PDS-PGFN,
para todos os efeitos, serd parte integrante dos contratos advindos deste Termo de Referéncia. A
CONTRATADA receberd midia com a versdo inicial do PDS-PGFN, assim que firmado o

contrato, e apds, sempre que houver alteragdo. Nao é permitida qualquer alteracdo de normas,
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templates de artefatos ou qualquer documentacdo que conste no PDS-PGFN pela

CONTRATADA.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS.

7.1.

7.2

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS - implementacdo de novos aplicativos e
novas funcionalidades em aplicativos ja existentes, além de integracio e customizacgdo de
moédulos e sistemas. Customizagdo das solugdes para adequagdo aos processos operacionais

do 6rgao, conforme defini¢des da modelagem dos mesmos.

.SUPORTE TECNICO e GARANTIA DE FUNCIONAMENTO - atendimentos

prestados aos representantes de TI da CONTRATANTE, sobre questdes relacionadas a
instalacdo, configuracdo, funcionamento da ferramenta ou para dirimir dividas quanto sua
utilizacdo. Atendimento de ligacdes através de linha direta. O Servigo serd prestado nas
dependéncias da CONTRATADA e deverd estar disponivel em dias uteis, de segunda a
sexta feira, das 09:00 as 19:00.

8. FORMAS DE EXECUCAO E NATUREZA DOS SERVICOS:

8.1.

8.2.

ATENDIMENTO RESIDENTE (ATR): Por “Atendimento residente” entende-se a
permanéncia de recursos da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, para
atendimento de solicita¢cdes pontuais, emissdo de relatérios, auxilio na operacionalizacio de
ferramentas e solu¢do de necessidades eventuais e urgentes. A remuneracdo, neste tipo de
atendimento, serd por valor fixo mensal, em horas, para cada recurso solicitado e
efetivamente alocado. O limite de remuneracdo, por recurso, serd de 176 horas mensais.
Neste tipo de atendimento inclui-se o Suporte Técnico e Garantia de Funcionamento.

PROJETO EM PONTO DE FUNCAO (PPF): Todo projeto envolvendo desenvolvimento
de Software (desde manutencdo e versionamento até internalizacdo de solucdes), em
qualquer linguagem, serd orcado, desenvolvido e remunerado com base em Pontos de
Funcdo. Para todos os efeitos, o manual de contagem serd o mesmo utilizado pelo SERPRO
(Definido como “Roteiro SERPRO de Contagem de Pontos de Funcdo e Estimativas™) e
suas atualizacdes. Os marcos e atividades dos projetos, principalmente entregas e
pagamento, seguirdo as definicdes das Tabelas 1, Tabela 2 e Tabela 3 deste Termo de

Referéncia.
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ATENDIMENTO POR PROJETO ESPECIALIZADO (APE): Dentro das necessidades
da CONTRATANTE poderao ocorrer demandas que exijam atendimento através de equipes
Especializadas, cujos servicos nio siao passiveis de solucido pelo “Atendimento residente”
ou “ Atendimento por Ponto de Func¢do”. Estdo incluidos estudos de Andlise de Impacto
para implantacdo, migracdo e revisdo de solugdes. Estdo incluidos os projetos de
levantamento de requisitos, documentagcdao técnica de Solugdes e Suporte Técnico na
solucdo. A remuneragdo serd efetuada por HORAS de Execucdo, mediante a apresentacio
de proposta de cronograma de execugdo, com tarefas, prazo e entregdveis. A proposta serda

analisada, autorizada e acompanhada pela PGFN.

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
(CED): Anidlise prévia de solugdes, principalmente internalizacdo de solucdes, com a
finalidade de apresentar Projeto ou Andlise critica de beneficios, necessidades,
infraestrutura e recursos que deverdo ser alocados para o funcionamento. Os custos de
Consultoria Especializada em Desenvolvimento de Sistemas, quando houver autorizagao do
desenvolvimento ou internalizacdo da solugdo para o qual foi solicitada, serd
automaticamente transferida para o projeto de desenvolvimento e remunerado como Ponto
por Funcio, na categoria de Requisitos de Sistema.

Em se tratando desenvolvimento de solugdes na plataforma LIGHTBASE, a Consultoria
Especializada inclui apoio no Mapeamento de Processos de Gerenciamento Eletronico de

Documentos e Fluxo automatizado de trabalho.

. UTILIZACAO DO CERTIFICADO DIGITAL: Havendo necessidade de utilizagio de

certificado digital, principalmente elos recursos alocados em Consultoria Especializada em

Desenvolvimento de Sistemas (CED) e Atendimento Residente (ATR), caberdo a

CONTRATADA custos com a obtencao do Certificado.

O certificado deverd seguir o padrao ICP-BRASIL, do tipo A3, em formato de e-token.
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10. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A CONTRATADA deverd entregar os produtos requeridos pela Contratante
conforme especificidades, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

O modelo de prestacdo de servigo serd por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA

receberd da CONTRATANTE uma Ordem de Servico para a elaboragdo dos

produtos;

Nesse modelo de contratacio ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem

pessoalidade visto que:

- Nao se requer a exclusividade, pois ndo hd 6bice ao compartilhamento de
qualquer profissional com outros contratos que porventura a CONTRATADA
possua;

- Nao haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenga nas
dependéncias da CONTRATANTE,;

- Nao haverd qualquer relagao de subordinagao juridica entre os profissionais da
equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

A prestacdo de servigo ndo € baseada em posto de trabalho;

A prestacdo de servico deverd ser iniciada em até 30 (trinta) dias, a contar da

assinatura do Contrato;

A Contratante, por meio da sua drea funcional responsdvel por Tecnoldgica da

Informacgdo, disponibilizard sua equipe técnica para participar e acompanhar todas as

etapas dos servicos em execugao;

Os produtos deverdo ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir

sua perfeita integracdo aos sistemas de informacdo, sitios e portais existentes no

ambiente da Contratante, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das
informacdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

A CONTRATANTE, por meio da sua drea funcional responsavel por Tecnoldgica da

Informacgao, disponibilizard sua equipe técnica para participar € acompanhar todas as

etapas dos servicos em execugao.
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10.9. Os produtos deverdo ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir
sua perfeita integracdo aos sistemas de informacdo, sitios e portais existentes no
ambiente da Contratante, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das
informacdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

10.10. Os produtos deverdo ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir
sua perfeita integracdo aos sistemas de informacido, sitios e portais existentes no
ambiente da Contratante, buscando a eliminac@o de redundancias, integridade das

informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

11. ARQUITETURA A SER UTILIZADA

No desenvolvimento de Sistemas e produtos, a CONTRATADA deverd observar as
especificacdes a seguir:
11.1. Desenvolver sobre o paradigma de orientagdo a objetos, quando a arquitetura de

implementac¢do assim o permitir;

11.2. Estar apta a utilizar Metodologias Ageis, tanto no gerenciamento de projetos quanto
no desenvolvimento, manutencdo ou internalizacdo de Sistemas. Para isto, a
CONTRATANTE efetuard os devidos ajustes no PDS-PGFN e promoverd o alinhamento e

discussdo das melhores formas de execu¢do juntamente com a CONTRATADA.

11.3. Nos casos de implementacdo da plataforma JAVA, utilizar arquitetura J2EE e a
framework recomendado pela CONTRATANTE, que podera ser conhecida quando da visita
técnica;

114. Funcionar utilizando LAN e WAN sob o protocolo TCP/IP;

11.5. Funcionar em o JBOSS Enterprise Application Plataform quando aplicacdes WEB
em JAVA e Apache HTTP Server para as demais linguagens WEB.
11.6. Armazenar informagdes originadas do sistema de informacgdes, sitio ou portal em
base de dados local para acompanhamento, consisténcia, integridade referencial e historico;
11.7. Nao utilizar, durante a execucdo das aplicacdes, componentes, rotinas, fungdes ou
pacotes que estejam localizados fora do ambiente da CONTRATADA. A necessidade de
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utilizacdo de rotinas nestas condicdes deverd ser reportada a equipe de infraestrutura
tecnoldgica para andlise de internaliza¢do, seguranca e adequacdo aos padrdes de
desenvolvimento. Da mesma forma, devera utilizar componentes homologados que possam
ser executados na estrutura Enterprise da CONTRATADA.

11.8. Havendo interesse, a CONTRATADA poderd solicitar a criacio de codpia do
ambiente de testes de aplicagdo, nos moldes adotado pela CONTRATANTE. A cépia serda
entregue em formato VM (“Virtual Machine”) e nao podera ser alterado, modificado ou
feito qualquer ajuste que a torne fora dos padrdes adotados pelo modelo de infraestrutura de
aplicacoes da CONTRATANTE. A cdpia do ambiente criado serd de uso exclusivo para
sistemas desenvolvidos para a CONTRATADA, ndo sendo permitida sua utilizacdo para
terceiros, replicacdo ou alteracdo.

11.9. Construir os componentes da camada de persisténcia de forma independente dos
recursos especificos do banco de dados, garantindo o perfeito funcionamento do sistema de
informacao, sitio ou portal em caso de mudanca do SGBD da CONTRATANTE durante o
periodo de estabilizacao;

11.10. Os componentes de negocio desenvolvidos serdo, na maioria dos casos, de uso
comum em qualquer sistema de informagao, sitio ou portal;

11.11. Funcionar utilizando, no minimo, navegadores Internet Explorer (Microsoft), Firefox
(Mozila) e Google Chrome (inclusive o Chrome Canary — 64 bits), nas versdes em uso pela
CONTRATANTE;

11.12. Todo sistema de informagao, sitio ou portal a ser desenvolvido em plataforma WEB,
deverd utilizar os recursos de autenticacdo do middleware de controle de acesso da
CONTRATANTE;

11.13. A CONTRATADA devera seguir integralmente os padrdes definidos e utilizados pela
CONTRATANTE para estrutura de pacotes, nomenclaturas de classes, numeracdo das
versoes, telas, leiaute web e administracdo de dados na fabricacdio do sistema de

informacao, sitio ou portal. Os padrdes poderdo ser conhecidos quando da visita técnica;

11.14. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, e dentro de suas conveniéncias

técnicas, modificar a arquitetura tecnoldgica aqui descritas.
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12. ASPECTOS METODOLOGICOS

12.1. A CONTRATADA poderd aplicar metodologia de desenvolvimento de software
propria. No entanto deverd gerar todos os artefatos e documentagdo exigidos no PDS-
PGFN.

12.2. Modelo de Documentagdo — a CONTRATADA devera utilizar técnica de modelagem
orientada a objetos, usando notagdo UML (Unified Modeling Language), a qual servird para
complementar a documentagdo do sistema de informacao, sitio ou portal. A documentacio a
ser entregue deverd ser suportada ou compativel com a indicada no item “Ferramentas” do
PDS-PGFN.

12.3. Sistema para controle de Versdes, Modelos e Componentes — para esta fungdo, a
Contratante utiliza a ferramenta SVN -SubVersion;

124. Padrdes de Nomenclaturas - deverdo ser utilizados os padrdes de nomenclaturas para

os objetos de banco de dados, artefatos e codificacdo, definidos pela CONTRATANTE,;

13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

De acordo com o item “Forma de Execucao e Natureza dos Servicos”, os servicos poderao
ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE ou CONTRATADA, da seguinte forma:

Servigos classificados como “Atendimento Residente — ATR”, obrigatoriamente nas
dependéncias da CONTRATANTE - Coordenacdo-Geral Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE Brasilia-DF, SAUN Quadra “5” Lote “C”, Torre “D”. Centro Empresarial CNC,
Asa Norte - Brasilia —DF.

Os demais atendimentos, mediante acordo entre as partes, ressalvado que todos os servigos
que sejam conduzidos através de Fébrica de Software, serdo executados nas dependéncias da

CONTRATADA.

14. INFRAESTRUTURA DE TRABALHO:
Aos recursos alocados em “Atendimento Residente — ATR” serdo liberados, de acordo com

as necessidades inerentes ao trabalho, os seguintes acessos:

- Telefone;
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- Correio Eletronico;

- Estacdo de trabalho

- Acesso nas reunides de discussio e nos artefatos decorrentes;

- Acesso ao Gerente de Projeto;

- Acesso ao representante do Prestador de Servico (SERPRO, DATAPREV e outros);

- Acesso a documentacdo do Projeto;

- Acesso controlado a ambientes de testes e homologacdo de aplicativos, exclusivamente
para execugdo dos servigos que estiverem sob sua condugdo.

- Acesso ao representante do Prestador de Servico (SERPRO, DATAPREV e outros);
- Acesso a documentac¢do do Projeto;

- Acesso ao Planejamento Estratégico da CONTRATANTE, planejamento estratégico da
Coordenagdo-Geral da Tecnologia da Informacdo e estratégias gerais das dreas de

Infraestrutura, Governanga, Atendimento e Desenvolvimento.

15. DETALHAMENTO DAS FORMAS DE DESENVOLVIMENTO;
15.1. MANUTENCAO SIMPLES OU MANUTENCAO EVOLUTIVA
Refere-se a alteracdo das caracteristicas de funcionalidades de software ja codificado, desde
que ndo caracterizado como manutencao corretiva ou projetos.
Classifica-se em:
- AdequagOes para melhoria - representam alteragdes no software para melhorar
desempenho, facilidade de manutencio e outros atributos de um software.
- Adequagdes Adaptativas - correspondem as mudangas no software direcionadas a
necessidade de acomodar modificacdes no ambiente de sistemas de software
(alteracOes arquiteturais, tecnoldgicas, de regras de negdcio ou ainda de requisitos
técnicos).
Nota 1: Além de adequacdes perfectivas e adaptativas existe a preventiva. Esta dltima é de
responsabilidade da CONTRATADA, que a realiza sem Onus para a CONTRATANTE e sem a
necessidade de solicitagdo formal da Contratante.
Nota 2: Serdo consideradas preventivas, manutengdes que visam evitar falhas e interrup¢des em

servigos em execuc¢do (ex.: Migragcdo de versao de banco de dados, compiladores, servidor web e
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de aplicacdo, sistema operacional, estrutura de componentes de sistemas, redundincia de
codigo).
Nota 3: Caso a andlise de impacto indique risco de comprometimento das atividades dos

usudrios, a Contratante terd que ser informada.

15.2. MANUTENCAO CORRETIVA

Por manutengao corretiva entende-se como a corre¢ao de defeitos encontrados nos sistemas e
solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA. Entende-se como defeito o funcionamento
inadequado de sistemas. Inclui-se:

- Funcionamento do Sistema em desacordo com as especificagoes;

- Erros de recuperag@o ou consolidacio de dados;

- Erros em cargas ou extracgdes;

- Erros de célculo;

- Erros no conteudo de sistemas ou sites;

- Problemas na arquitetura do sistema;

- Baixa performance do sistema em relacdo aos niveis de servi¢o estabelecidos para

demanda;

- Funcionamento descontinuo do sistema;

- Recusa de usuarios;

- Outros defeitos identificados e reconhecidos como tal pelas partes

Por se tratar de uma falha, em desacordo com as especificagdes, ndo identificadas nas fases

de testes e homologacao, a correcdo pela CONTRATADA ndo geraré custos.

16. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.
16.1. DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS: O Desenvolvimento de aplicativos
serd remunerado, para todos os efeitos, em PONTO DE FUNCAO. A metodologia que serd
utilizada serd sempre o Roteiro SERPRO de Contagem de Pontos de Funcao e

Estimativas e distribuido entre as etapas, de acordo com as tabelas a seguir:
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16.2. TABELA 1: ETAPAS E PERCENTUAIS DE REMUNERACAO

Etapa Nome Percentual (%)
I Iniciacio 20
II Elaboracao 20
I Construgdo 30
v Aceitagdo 20
v Estabilizacao 10

Obs. Detalhamento de cada etapa, marco e entregdveis estdo discriminados no item
“Marcos” do PDS-PGFN - o encerramento da Etapa somente se dd com o
atendimento de todos os itens do subprocesso, entrega, validagdo e aceite dos

artefatos e da etapa.

16.3. TABELA 2: FATORES DE AJUSTES EM FUNCAO DA
LINGUAGEM/TECNOLOGIA UTILIZADA

Pontuacao de
Tecnologia/Plataforma
Ajuste
Linguagem JAVA, J2EE, ]12ME 1
Linguagem PHP, PYTON, C, C++, 0,83
Demais Linguagens 0,62

16.4. TABELA 3: FATORES DE AJUSTES EM FUNCAO DO TIPO DE DEMANDA

Pontuacao de
Tipo de Demanda
Ajuste
Desenvolvimento de novas funcionalidades ou sistemas 1
Adequacdo de funcionalidades (manutengdes simples) /Manutengdo 0,80
Evolutiva
Manutengao corretiva 0,00

42



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacéo-Geral de Administragao
Divisao de Licitagcbes e Contratos

16.5. DETALHAMENTO DAS TABELAS:

16.5.1. TABELA 1: Contém os percentuais de remuneracdo aplicados a cada etapa do
Projeto. O valor da remuneragio a CONTRATADA pela etapa, serd apurado
considerando o valor total do Projeto, em Pontos de Fun¢do, multiplicado pelo indice
percentual da etapa.

16.5.2. TABELA 2: Contém os multiplicadores de ajuste a serem aplicados, de acordo com a
complexidade da linguagem de desenvolvimento, a quantidade de Ponto de Fungao.

16.5.3. TABELA 3: Contém os multiplicadores a serem aplicados de acordo com o tipo de
intervencdo. A manuten¢do corretiva ndo serd remunerada, tendo em vista que se trata
de intervenc¢ao no periodo de garantia ou que nao atendeu as especificacoes.

16.6. CONFERENCIA DE REQUISITOS (RECONTAGEM): A Contagem inicial serd
efetuada pela CONTRATADA, de acordo com o esfor¢o identificado (previsdo) para o
desenvolvimento da Solucdo. De acordo com a Documentagdo apresentada, a
CONTRANTE efetuaré a conferéncia. Para diferencas de até 5% (cinco pontos percentuais),
valerd a contagem da CONTRATANTE. Na entrega final, nova contagem seréd efetuada,
considerando eventuais mudangas de escopo e ajustes em funcdo de necessidades da
CONTRATANTE. O Pagamento final somente serd efetuado depois de todos os ajustes e

recontagem.

16.6.1. PAGAMENTOS PARCIAIS: De acordo com os percentuais da TABELA 1, A
CONTRATADA podera solicitar o pagamento de cada etapa concluida. Para isto,
valerd a emissdo definitiva do ACEITE pelo Gestor do Contrato, considerando a etapa
concluida e em conformidade com o que foi solicitado. Necessidades de ajustes serdo

efetuadas na recontagem final.

17. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO (ANS): Para avaliacio do cumprimento dos itens
contratuais, utilizar-se-ao indicadores de atendimento que serdo tratados como Acordo de Niveis
de Servico (ANS/SLA). Para projetos de desenvolvimento e manuten¢do de Software, serd

exigida a documentacdo prevista no PDS-PGFN, inclusive as atualizacdes em funcao de ajustes.
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O cumprimento de todas as fases, a entrega dos artefatos, o cumprimento contratual e o
atendimento das necessidades que orientaram o projeto ou intervencao, definem o cumprimento
do acordo do nivel de servico.

Todavia, eventuais descumprimentos, desde prazos até a falta de artefatos, s@o passiveis de

penalizacdo, previstos na tabela a seguir:

17.1. TABELA 4: TABELA REFERENCIAL PARA PENALIDADES POR
DESCUMPRIMENTO

TABELA DE REFERENCIA PARA MULTA / POR PROJETO

ITEM | DESCRICAO REFERENCIA PENALIDADE
1 Descumprir item contratual Por ocorréncia | Adverténcia
Qualidad~e dos artefatqs - entre%ues fora Por artefato Suspensio do Aceite até
dos padrdes, faltando informagdes ou entregue na que sejam  substituidos
em desacordo com o PDS-PGFN. etapa. os artefatos.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de for¢a maior ou caso fortuito, os . Multa de 0,5% sobre o
. .. N Por ocorréncia .
servigos solicitados, sem comunicacao valor da etapa do projeto
formal a CONTRATANTE

Multa de 0,5% sobre o
Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia valor médio da etapa dos
projetos envolvidos

Indice de Descumprimento de Por etapa do

Cronograma - IDC maior que 0 (zero) e . Adverténcia
. projeto
menor ou igual a 0,03
Multa de ((IDC / 3) *
Indice de Descumprimento de Por etapa do valor da etapa do
Cronograma -IDC maior que 0,03 projeto projeto), limitado ao
valor da etapa
Indice de Descumprimento de Até 2 ocorréncias:
Solicitacdo por Atendimento Residente adverténcia
—IDS-ATR Até 5 ocorréncias: 10%

do valor da remuneracao

Por ocorréncia | do ATR.

Até 10 ocorréncias: 25%

do valor da remuneracao

do ATR.

Acima de 10
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ocorréncias: 30% do
valor da remuneracdo do
ATR e substituicdo do
Atendente.

Indice de Desconformidade de

Qualidade Funcional — IDQF-H maior Por etapa Adverténcia

que 0,05 e menor ou igual a 0,1

Indice de Desconformidade de Multa de 2_% valor da

Qualidade Funcional — IDQF-H maior Por etapa etapa do projeto

que 0,1 e menor ou igual a 0,2

Indice de Desconformidade de Multa de 5% valor da

Qualidade Funcional — IDQF-H maior Por etapa etapa do projeto

que 0,2

18. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
18.1. INDICE DE DESCUMPRIMENTO DE CRONOGRAMA - INICIACAO (IDC-

D
IDC-I Indice de Descumprimento de Cronograma (IDC) referente aos
servicos relacionados a fase de Iniciacio
Descri¢do do Apura se houve atraso em relac@o a data acordada para entrega de produtos
Indicador relativos a uma determinada SLS. E apurada a quantidade de dias entre a

data planejada para entrega dos produtos e a data efetiva de seu
recebimento pela Contratante.

Aferi¢ao Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos relativos a
uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA e o Cronograma
acordado entre as partes.

Férmula de IDC = QDANIJ / PPE (QDANIJ — Quantidade de Dias de Atraso Nao

Calculo Justificado; PPE — Prazo Planejado)

Forma de Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da CONTRATADA,

Auditoria antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento dos produtos relativos a uma determinada OS

Cobertura Aplica-se aos servigos prestados relativos a fase de Iniciagcdo, Marco M.1
do PDS-PGEFN
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18.2. INDICE DE DESCUMPRIMENTO DE CRONOGRAMA - ELABORACAO
(IDC-E)

Indice de Descumprimento de Cronograma (IDC) referente
aos servicos relacionados a fase de Elaboracao

Descri¢do do Indicador Apura se houve atraso em relag@o a data acordada para entrega de
produtos relativos a uma determinada SLS. E apurada a
quantidade de dias entre a data planejada para entrega dos
produtos e a data efetiva de seu recebimento pela Contratante.
Afericao Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos
relativos a uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA
e o Cronograma acordado entre as partes.

Férmula de Célculo IDC = QDANIJ / PPE (QDANIJ — Quantidade de Dias de Atraso
Nao Justificado; PPE — Prazo Planejado)

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
CONTRATADA, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento dos produtos relativos a uma determinada OS
Aplica-se aos servicos prestados relativos a fase de Elaboracio,
Marco M.2 do PDS-PGFN

IDC-E

Forma de Auditoria

Cobertura

18.3. INDICE DE DESCUMPRIMENTO DE CRONOGRAMA - CONSTRUCAO

aDC-0)
Indice de Descumprimento de Cronograma (IDC) referente
IDC-C . . N ~
aos servicos relacionados a fase de Construcio
Descricdo do Apura se houve atraso em relagdo a data acordada para entrega de
Indicador produtos relativos a uma determinada SLS. E apurada a

quantidade de dias entre a data planejada para entrega dos
produtos e a data efetiva de seu recebimento pela Contratante.
Aferi¢ao Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos
relativos a uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA
e o Cronograma acordado entre as partes.

Férmula de Célculo IDC = QDANIJ / PPE (QDANJ — Quantidade de Dias de Atraso
Nao Justificado; PPE — Prazo Planejado)

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
CONTRATADA, antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento dos produtos relativos a uma determinada OS
Aplica-se aos servigos prestados relativos a fase de Construcao,
Marco M.3 do PDS-PGFN

Forma de Auditoria

Cobertura
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IDC-A

Indice de Descumprimento de Cronograma (IDC) referente
aos servicos relacionados a fase de Aceitacao

Descri¢ao do

Apura se houve atraso em relac@o a data acordada para entrega de

Indicador produtos relativos a uma determinada SLS. E apurada a
quantidade de dias entre a data planejada para entrega dos
produtos e a data efetiva de seu recebimento pela Contratante.

Aferi¢ao Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos

relativos a uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA
e o Cronograma acordado entre as partes.

Formula de Célculo

IDC = QDANIJ / PPE (QDANIJ — Quantidade de Dias de Atraso
Nao Justificado; PPE — Prazo Planejado)

Forma de Auditoria

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
CONTRATADA, antes da emissao da fatura.

Periodicidade

No recebimento dos produtos relativos a uma determinada OS

Cobertura

Aplica-se aos servigos prestados relativos a fase de Aceitagao,
Marco M.4 do PDS-PGFN

18.5. INDICE DE DESCUMPRIMENTO DE SOLICITACAO - ATENDIMENTO

RESIDENTE - (IDS-ATR)

IDS-ATR

Indice de descumprimento de solicitaciio para servicos
executados por Atendimentos Residente — ATR

Descricdo do

Apura se todas as solicitagdes para os atendimentos qualificados

Indicador como Atendimento Residente foram atendidas dentro dos prazos
definidos.

Aferi¢ao Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos
relativos a uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA
e o Cronograma acordado entre as partes.

Célculo (por Até 2 ocorréncias: adverténcia

ocorréncia no més)

Até 5 ocorréncias: 10% do valor da remuneracdo do ATR.

Até 10 ocorréncias: 25% do valor da remuneracdo do ATR.
Acima de 10 ocorréncias: 30% do valor da remunera¢ao do ATR
e substituicdo do Atendente.

Forma de Auditoria

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
CONTRATADA, antes da emissao da fatura.
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L No recebimento dos produtos relativos a uma determinada
Periodicidade o
solicitagdo
Cobertura Aplica-se aos servigos atendidos por recursos enquadrados em
“Atendimento Residente — ATR”.

18.6. INDICE DE QUALIDADE DOS ARTEFATOS - IQA

Indice de Qualidade dos Artefatos Produzidos e Entregues -

IQA QA
Descricdo do Apura a qualidade dos artefatos produzidos e entregues em cada
Indicador uma das etapas, em conformidade com os templates, conteudo e
aderéncia previstos no PDS-PGFN.
Aferi¢ao Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos

relativos a uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA
e o Cronograma acordado entre as partes.

Forma de verificacdo | Mediante verificagc@o entre a os templates e as informacdes que
deverdo estar disponiveis e o que efetivamente entregue.

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da
CONTRATADA, antes da emissao da fatura.

Forma de Auditoria

Periodicidade No recebimento dos produtos relativos a uma determinada OS
Aplica-se aos servicos prestados relativos a todas as fases da
Cobertura . ~
mntervencao.

18.7. INDICE DE DESCONFORMIDADE DE QUALIDADE FUNCIONAL (IDQF-

H)
IDQF-H Indice de Desconformidade de Qualidade Funcional —
Homologacao (IDQF-H)
Descri¢ao do Apura a taxa de defeitos / erros identificados durante as etapas de
Indicador Homologagao e Estabilizacdo em fun¢do do tamanho do Projeto
em Pontos por Funcao.
Aferi¢ao Pela Equipe de acompanhamento da Homologag¢do da

CONTRATANTE ou Gestor da Solugio.

IDQF-H = QTDI/ TPFB (QTDI — Quantidade Total de Defeitos /
Férmula de Calculo Erros Identificados; TPFB — Total de Pontos por Fun¢do Brutos
do Projeto)

Reunido entre o Gestor do Contrato € o Interlocutor da
CONTRATADA, antes da emissdo da fatura.

Forma de Auditoria

Periodicidade No recebimento de cada etapa
Cobertura Aphc'a-'se as seguintes etapas de um Projeto: Aceitacdo e
Estabilizagao.
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19. AMBIENTE DE PROCESSAMENTO - DATA CENTER DA PGFN

A CONTRATANTE possui ambiente de testes, homologacdo, treinamento e execugdo
(producdo) conforme descricdes abaixo. O acesso aos ambientes, além da segmentagdo, tem regras
proprias. As documentagdes das aplicagdes, que serdo entregues pela CONTRATADA a cada
intervencdo, sdo guardadas em repositério SVN.

Além dos ambientes e sistemas desenvolvidos e mantidos internamente, na forma desta
contratacdo, a CONTRATANTE detém contratos de desenvolvimento de Sistemas considerados
estratégicos (“Core Business”) com a DATAPREV e SERPRO.

Mesmo nao fazendo parte do objeto desta contratagdo, eventuais rotinas e sistemas a cargo da
CONTRATADA, poderao necessitar de interacio com os ambientes e sistemas mantidos por estas
empresas. Os procedimentos de desenvolvimento, inclusive quanto a remuneragdo, prazos e formas

de execucgdo seguem este Termo de Referéncia.

v" EQUIPAMENTOS, SERVIDORES, FITOTECA, ARMAZENAMENTO E
PROCESSADORES.

Equipamento Qt. Especificacao

Baias suficientes para acomodar todos os computadores
servidores do tipo lamina (blade server), comutadores
(switches) de rede local e comutadores (switches) de rede de
armazenamento de dados (SAN) que fazem parte da solucdo
ofertada.

Chassi com capacidade para 16 servidores tipo Blade, chassi
Padrao 19". Painel frontal para gerenciamento,

2 portas USB frontais para teclado e mouse, Conector frontal
para monitor, Controle de Gerenciamento do

Chassi redundante, Fonte redundante de alta eficiéncia, (3+3
2700W), Ventoinhas redundantes que suportam a solucdo
por completo (modo full), Modulo KVM integrado.

Dois (dois) processadores instalados - Intel Xeon E5-2665 de
8 nucleos, 2.40 GHz (3.10 GHz com Turbo Boost), 20 MB
de cache, 128GB Ram (16 x 8 GB) de memoria DDR3-1333
MHz, 2x Discos rigidos de 300GB 10K RPM SAS 6Gbps
configurados em raid-1, controladora de discos SAS H310,
Placa de Gerenciamento Remoto para Blades iDRAC7

Chassis para laminas
blade Dell 02
PowerEdge M1000E

Servidores Dell
(Laminas Blade) 20
PowerEdge M620
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Enterprise, Mezzanines Cards (Network Daughter Card)
Broadcom 57810-k (Network Daughter Card) 10GbE KR,
dual port para Blades, Placa Broadcom 57810-k 10Gb KR
CNA, dual port para Blades, (totalizando 04 portas 10Gbe),
Inclui software de gerenciamento Dell

OpenManage™ Essentials e Dell Management Console, Dell
OpenManage kit e documentacio do

PowerEdge M620.

Servidores Dell
(Laminas Blade)
PowerEdge M620

Configuracdo com 4 (quatro) processadores instalados - Intel
Xeon E5-4640 de 8 nicleos, 2.40 GHz (2.8 GHz

com Turbo Boost), 20 MB de cache, 256gb Ram (32 x 8GB)
de memoria DDR3-1333 MHz, 2x Discos Rigidos de 300GB
10K RPM SAS 6Gbps, controladora de discos SAS H310,
Placa de Gerenciamento Remoto para Blades iDRAC7
Enterprise, Mezzanines Cards (Network Daughter Card)
Broadcom 57810-k (Network Daughter Card) 10GbE KR,
dual port para Blades, Placa Broadcom 57810-k 10Gb KR
CNA, dual port para Blades, (totalizando *’04 portas 10Gbe),
Inclui software de gerenciamento Dell OpenManage™
Essentials e Dell Management Console, Dell OpenManage
kit e documentacao do PowerEdge M620

Storage Dell solucao
EqualLogic 03 x
PS6510X + 01 x
PS6110E

Dell Equallogic PS6510X com controladoras redundantes
desempenho iSCSI de 10 GbE e alta densidade HOTSWAP,
144 (cento e quarenta e quatro) Discos HOT-SWAP de
600gb SAS 10.000rpm, Fontes Redundantes Hot-Swap Dell
Equallogic PS6110E com controladoras redundantes
desempenho iSCSI de 10 GbE e alta densidade HOTSWAP,
24 (vinte e quatro) discos HOT-SWAP SAS-NL de 3TB
7.200 RPM. Solu¢do acompanha, softwares para:
Replicagdo, Integracdio com  Snaps/Clones, robusto
monitoramento de eventos sobre vérios grupos SAN, Cache
total da Solucdo 16GB, solucdo com 5 anos de garantia
ProSupport for IT com Missdo Critica.

Switch Dell
PowerConnect
M8024-k

16 portas Ethernet de 10 Gbit (KR) internas; 8 portas
Ethernet de 10GbE SFP+ externas, com 5 anos de garantia
ProSupport for IT com Missao Critica.

Unidade de Backup
em Fita.

Power Edge R720 +
Unidade de Backup
em Fita TL4000

Servidor Dell PowerEdge R720 com as seguintes
especificacdes: 2x Processadores Intel Xeon ES5-2660 de 8
nicleos, 2.20 GHz (3.00 GHz com Turbo Boost), 20 MB de
cache, 32GB (8 x 4GB) de memoéria DDR3-1333 MHz, 2x
Discos de 3TB SATA 6gb/s 7.200 rpm, Controladora de
Discos com 512mb de memoédria Dell H710, Trilhos
deslizantes para rack Dell 19” com brago de gerenciamento
de cabos, 7 slots de expansdo PCle gen 3, Duas fontes
redundantes (1+1) de 1100 Watts de altissima eficiéncia,
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Placa de gerenciamento remoto iDRAC7 Enterprise, com
certificado 80 Plus Platinium, Placa de rede onboard NDC
(Network Daughter Card) Intel, com 2 portas 10 GbE RJ45
(chip X540) e 2 portas 1 GbE RJ 45 (chip 1350), solucdo de
rede offboard 01x Placa de rede Intel 1350, 1 GbE, Dual Port
RJ45, 01 Placa de rede Intel x540, 10 GbE, Dual Port RJ45,
Unidade de DVDROM de 8x.Tape Library Dell TL-4000
com as seguintes especificacdes: Library com capacidade p/
48 cartuchos LTO-5, 4 drives de fita LTOS5 com conexao
SAS, Gabinete de 4Us para rack, 2x Placas PCI-E SAS HBA
6Gbps Dual Port, 20(VINTE) x midia LTO de limpeza,
Fonte redundante para TL4000, 4x Cabos 6Gb SAS de 2
metros.

Rack Padrio 19" com 42u de Altura, Dimensdes do
equipamento - Largura: 60,5 cm; Profundidade: 107
4 cm;Altura: 200 cm; Peso: 225 Kg, 04 PDUs que suporta toda
a solucdo exigida no edital, Estabilizador Lateral para Rack
Dell ja incluso.

RACK Dell
PowerEdge 4220

19.1. SISTEMA  OPERACIONAL, VIRTUALIZACAO, SERVIDOR DE
APLICACAO E SISTEMA DE BACKUP EM FITA.

Sistemas Descricao

- Software de Gerenciamento de Ambiente Virtualizado,
VCenter, produzido pela VMWARE.

Virtualizagdo ) i )
- Software de Virtualizacdo VSPHERE produzido pela
VMWARE.
- Software de Gerenciamento de atualizacdes e
instalacdes de Red Hat Enterprise Linux
Sistema Operacional - Red Hat Enterprise Linux Server Premium e Standard

- Windows Server 2008 (Exclusivo para NetBackup,
Vcenter e Active Directory).

- Jboss Enterprise Application Plataform

Servidor de Aplicagdes
- Apache 2

Software de Backup - Netbackup data protection optimization option
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- Netbackup option library based tape drive 7.5
- Netbackup enterprise server 7.5 win/Inx/sol

- Netbackup client application and database pack 7.5
win/Inx/sol

- Netbackup enterprise client 7.5 win/Inx/sol

19.2. SISTEMA DE PESQUISA E INDEXACAO TEXTUAL CORPORATIVO -
GOOGLE SEARCH APPLIANCE.

Produto Descricao

- Composto de 2 unidades de do Servidor de indexacdo
Unidade bésica de hardware Google Search Appliance, instaladas em locais
distintos.

- Software integrados a unidade bdsica de hardware para
Software de indexacdo e indexacdo e pesquisa textual, com a capacidade de
backup indexac¢do de até 1 milhdo de documentos e 10 milhdes
de documentos em funcionamento de backup.

19.3.  AMBIENTES TECNOLOGICOS.

19.3.1. Ambiente de Testes: Ambiente instalado no Data Center da CONTRATANTE
destinado aos testes de aplicagcdes desenvolvidas internamente (através das fabricas de
Software) ou internalizados. A seguranga do ambiente € minima e 0 acesso restrito aos
usudrios desenvolvedores e equipes de testes. A intervencdo no ambiente € permitida
aos desenvolvedores e equipes de apoio, através do publicador.

19.3.2. Ambiente de Homologacao: Destinado a etapa de homologacdo de aplicativos pelos
gestores dos diversos sistemas. O nivel de seguranca é médio. O Acesso € restrito as
equipes de testes e gestores e ndo sdo permitidas alteragdes diretas nas aplicacdes em
homologacdo, como atualizacdo de versdo diretamente no ambiente ou TESTE de
aplicacdo. A intervencdo no ambiente somente € permitida a equipe de operagdo do

Data Center, através de coleta dos conteudos liberados dos testes.
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19.3.3. Ambiente de Treinamento: Semelhante ao ambiente de homologagdo, mas
destinado a treinamento em aplicacdes, inclusive fora da Rede PGFN. Segue as mesmas
regras do ambiente de homologacao.

19.3.4. Ambiente de Producao: Ambiente de nivel de seguranga alta. Destinado a execucao
das aplicacOes finalizadas, aprovadas nos testes e homologadas, com autoriza¢do para
serem utilizadas no &mbito da CONTRATANTE

19.3.5. Consideracoes gerais sobre os ambientes tecnologicos: Todos os ambientes sdo
instalados no Data Center da CONTRATANTE. A manutencdo de todos os ambientes é
feita pela drea de operagdo, que inclui:

19.3.6. Atualizacdo dos ambientes quanto a versdes de sistema operacional, virtualizacao,
banco de dados, distribui¢do de servicos entre as VM, manutencdo e operacdo de
firewall, balanceadores, monitoracdo e intervengdes para estabilizagdo dos ambientes,
criacdo de grupos de Crise e urgéncia.

19.3.7. Adequag@o e manutencdo dos vdrios ambientes para que sejam sempre proximos
(sendo iguais) ao ambiente de produgao.

19.3.8. O termo “intervencao” significa fazer alteragdes fisicas e 16gicas nos ambientes, tais
como instalacdo de pacotes ndo autorizados pela Red Hat, instalacdo de qualquer pacote
ou versdo ou atualizacdo que ndo seja controlada pelo Vcenter (VMware) ou pelo Red
Hat Satellite (SO-Red Hat).

19.3.9.Para complementar a estrutura tecnoldgica, principalmente para apoiar os servigos
executados, principalmente na busca de conteudos arquivados, a PGFN adquiriu o
Google Search Appliance, ferramenta dotada de algoritmo de inteligéncia para indexar
os conteudos textuais e otimizar a pesquisa das grandes bases de conhecimento.
Atualmente estdo indexados os contetidos da Intranet Corporativa, Wiki-PGFN, Base
de Pareceres e Base de Pecas Processuais, chegando a casa de 900 mil documentos
indexados. H4 previsdo de readequacdo dos equipamentos e estratégia para indexagao
de maior nimero de bases e conteddo, tais como documentos disponiveis em drives de
trabalho com documentos finalizados e adocdo de ferramentas de wokflow, todos

pesquisaveis.
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19.3.10. A grandes passos, anda o projeto de centralizacdo de backup e contetido das
120 unidades em um unico local. Isto permitird ndo somente reconstituir o acervo
tecnolégico documental em caso de pane, falha ou indisponibilidades. A estas funcdes
serdo agregadas as possibilidades de pesquisas de conteidos em todo Brasil, através de

uma Unica ferramenta e base, pelo Google Search Appliance.

194. Sistema de Backup em Fita. O Data Center é dotado de uma unidade de Fitoteca
(Robd de Backup) com capacidade de 48 unidades de fitas LTO-6, de duas gavetas e 4
drives de gravacdo/leitura cada. O sistema estd preparado para funcionar junto ou separado
do Data Center, permitindo, conforme a situacdo requerida, ser movida, instalada ou
reinstalada em qualquer ambiente, mesmo remoto, proporcionando maior seguranca. O
Sistema € preparado, quando necessario, para disponibilizar unidade de fitas LTO para
guarda em Cofre ou procedimentos de auditoria e seguranca extrema. O Sistema de Backup
funciona por meio de implantacdo de diretivas, mantendo em seguranca ndo somente oS
dados criticos, mas copia de todas as bases de dados, configuracdo de maquinas, diretivas de
funcionamento, de restauracdo de Sistemas Operacionais, Mdquinas virtuais, Servidores de
Aplicacdo e seguranca.

19.5. Seguranca: Complementando o processo de seguranca dos dados e informacdes,
todos os cdédigos fontes, artefatos de software, scripts de tabela, documentacio de servigos,
solicitagdes de servico, documentagdo de entrega e copias de documentos fiscais vinculados
aos contratos de servicos, sao guardados em estrutura de seguranca e versionamento (SVN —

Apache Subversion). Com acesso controlado e imune a delecdo de registros ou documentos.

20. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS DA CONTRATADA:
Tendo em vista exigéncias de qualidade dos Sistemas da CONTRATANTE, principalmente por
envolver questdes legais e tributdrias, sujeitas a auditorias, tempestividade e efetividade, a
CONTRATADA deverd comprovar, no momento da celebracio do contrato, Capacidade
Técnica para a execugdo de servicos de desenvolvimento de software, utilizando as melhores
praticas de mercado, notadamente: PMBOK, COBIT, ISO/IEC 2000 / ITIL, CMMI, MPS-BR,
APF, através da apresentacdo de atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, em periodo ininterrupto, de no minimo 12, observando que: (i) serdo admitidos
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somatoérios de atestados, desde que o periodo de execucdo seja coincidente, ou seja, 0S S€rvigos
tenham sido prestados a ambas as empresas no mesmo lapso temporal; (ii) ndo serdo aceitos
atestados fornecidos por empresas coligadas ou que pertencam ao mesmo grupo empresarial da
CONTRATADA; e (iii) serdo inabilitadas as empresas que ndo apresentarem as comprovacoes
previstas nesse item.

18.1 - A critério da CONTRATANTE, poderdo ocorrer diligéncias juntamente aos emitentes das
habilitacdes, para ajustes de entendimento. Qualquer divergéncia entre as diligéncias realizadas e
os atestados apresentados acarretard a inabilitacdo das empresas envolvidas.

LOTE 1 - Minimo de 1.500 (um mil e quinhentos) pontos de fun¢do na Plataforma Lightbase,
por ano. Deverd apresentar, também, atestado que comprove a execucao de servicos de garantia
de funcionamento, sustentacdo, desenvolvimento, manuten¢do e suporte em banco de Dados
textual Lightbase e seus modulos: Repositério de documentos Goldendoc e Engine de
Inedexacdo GoldenIndex.

LOTE 2 - Minimo de 3.000 (trés mil) pontos de fun¢do em desenvolvimento de aplicacdes em
Java, juntamente com 400 (quatrocentos) pontos de funcdo em aplicacoes PHP ou C++, ou

Pyton, por ano.

A CONTRATADA deverda orientar a sua for¢a de trabalho, alocada nos trabalhos da
CONTRATANTE, a se manter constantemente atualizada em assuntos relativos a tecnologia da
informacao e ter as seguintes qualificacOes pessoais e iniciativas:

Participag@o constante de foruns, palestras, listas de discussdes e ambientes onde o profissional
possa atualizar-se constantemente e trocar informagdes/experi€ncias com outros profissionais da
drea e até mesmo o estabelecimento de novos pontos de contato (networking);

Forca de vontade, facilidade de relacionamento interpessoal;

Facilidade para se trabalhar e liderar times;

Pro-atividade e Capacidade de motivagao;

Dinamismo e Empatia;

Facilidade de aprendizagem e Capacidade de organizacgao;

Facilidade de adaptacgdo;
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Facilidade de comunicagao e expressao;

Lideranca;

Visdo Sistémica;

Facilidade e disponibilidade constante para registro e manutencdo de bases de conhecimentos
referentes aos servicos sobre sua conducdo ou da equipe a qual faga parte;

Conhecimento bdsico de gerencia de projetos, operacionalizacio de equipamentos de
informatica, processadores de textos, planilhas eletronicas, softwares de apresentagdo e software

basico de escritorio.

22. ESTRATEGIAS PARA A GESTAO DO CONTRATO

22.1. Cumpridos os procedimentos legais de contratacdo e autoriza¢do para execucdo, serd
iniciada a fase de Gerenciamento do Contrato, com a finalidade de acompanhar e garantir a
adequada prestacio dos servicos que compdem este TERMO DE REFERENCIA.

22.2. Esta fase acompanhara todo o ciclo de vida do Contrato, e iniciard com reunido entre as
partes para orientar, ajustar entendimentos, apresentagdes, ferramentas e envolvidos, da seguinte
forma:

22.3. NO INICIO DO CONTRATO:

22.3.1. Realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato com a participac¢do dos
Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da Contratada e dos demais
intervenientes por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

22.3.2. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o preposto da mesma;
22.3.3. Entrega, por parte da Contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia;
22.3.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;

22.3.5. O repasse a Contratada de conhecimentos necessdrios a execucao dos servigos;

22.3.6. A disponibilizag¢do de informagdes e profissionais para esclarecimentos a Contratada.
22.3.7. Apresentacdo do Processo de Desenvolvimento de Sistemas da PGFN (PDS-PGFN) e
informacdes sobre formatos de geracao de artefatos e documentacdes.

22.3.8. Apresentagdo dos procedimentos de solicitacdo de servicos, entregas de artefatos,

processos de avaliacdo de artefatos, ambientes tecnoldgicos, testes e homologagao de sistemas.
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22.4. AO FINAL DO CONTRATO:

22.4.1. A contratada devera, em conformidade com o inciso III, art. 14 da IN SLTI-MP 04/2010
e art. 12 da IN MP 02/2008, promover transicdo contratual e repassar para o contratante e/ou
para outra empresa por ele indicado todos os dados, documentacdo e conhecimento sobre a
utilizagdo, operagdo, sustentacdo e manutengdo da Solucao.

22.4.2. A transicdo contratual e repasse de conhecimento deve ser precedida de apresentacgao,
pela contratada, de planejamento das atividades de transi¢do e plano instrucional do repasse de
conhecimento.

22.4.3. Além das atividades j4 citadas, a transi¢do inclui, mediante solicitacdo do contratante, a
instalacdo, pela contratada, das dltimas dos softwares de apoio fornecidos pela contratada.
22.4.4. A passagem de conhecimento serd realizada mediante treinamento ministrado pela
contratada, iniciando no maximo um més antes do término da vigéncia do contrato.

22.4.5. Na hipétese de a contratada ser a licitante vencedora do novo contrato, as acoes de
transicdo contratual e repasse de conhecimentos poderdo, a critério do contratante, ser revistas,

de forma a adequar-se a situagdo descrita.
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA - ATENDIMENTO RESIDENTE -
QUALIFICACAO TECNICA , CATALOGO DE SERVICOS E ACORDO DE NiVEIS DE

SERVICO

QUALIFICACAO TECNICA E PERFIL DO PROFISSIONAL QUE ATUARA COM “ATR”

1. APRESENTACAO

1.1. O profissional que atuard na funcdo de Atendimento Residente, deverd estar
capacitado a atender todas as solicitacOes referentes aos Sistemas envolvidos nos servicos objeto
deste TERMO DE REFERENCIA.

1.2.  Os servigos, descritos no Catdlogo de Servicos de Atendimento Residente (CSAR)
como continuados, estdo sujeitos a entregas didrias, com registro e artefatos incluidos no Sistema de
Acompanhamento da CONTRATANTE. O Catdlogo contempla, também, servicos qualificados
como eventuais, solicitados mediante necessidade dos gestores da PGFN.

1.3. A CONTRATADA devera comprovar, no instante da celebragdo do Contrato, que os
profissionais envolvidos nos servicos apresentam as qualificacdes minimas relacionadas abaixo,
mediante apresentacio de Diploma de formagdo superior devidamente registrado no MEC. E
facultada a apresentacdo de Certificado de Conclusdo, emitido pela Institui¢do de ensino, desde que
a CONTRATADA se comprometa a apresentar o Diploma definitivo no prazo de até 90 dias.

2. QUALIFICACAO TECNICA

2.1. Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na drea de Tecnologia da
Informacdo, Engenharia de Software, Engenharia de Producdo ou Engenharia de Redes de
Comunicacao.

2.2.  Alternativamente, serdo aceitos profissionais com formacdo superior na drea de
Administragdo, Ciéncias Contdbeis e drea de Ciéncias Exatas, com complementacio obrigatéria de
Especializa¢do Lato Sensu em Engenharia de Software, Administragdo do Sistema de Informagdes
ou Gestdo de Projeto de Tecnologia da Informacao.

2.3.  Conhecimentos intermedidrios de softwares de escritério, inclusive OpenSource
(Pacote MS Office, Libre Office e similares).

2.4. Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos

3. Conhecimento técnico da lingua inglesa.

3.1. Conhecimentos avangados dos Sistemas desenvolvidos e mantidos pela
CONTRATADA a qual representa, que esteja vinculados a este TERMO DE REFERENCIA. Este
conhecimento deverd ser o suficiente para executar tarefas de geracdo de informacdes e demandas

pontuais quanto de transferéncia de conhecimentos e orientagcdes a for¢a de trabalho da
CONTRATANTE.
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A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos
apresentam qualificacdo minima relacionada abaixo, comprovada por intermédio de contrato de
trabalho, diploma, certificado ou atestado de instituicdo, em nome do profissional, e da devida
comprovacao de que faz parte da equipe da CONTRATADA relacdo de empregados (RE).

Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para esta contratacio deverdo ter
vinculo empregaticio baseado na CLT, ndo sendo admissivel nenhum outro vinculo empregaticio,
tais como: Cooperados, PJ e CLT Flexivel.

e QUALIFICACAO PROFISSIONAL

a) Curso superior completo que some no minimo 2000hs, reconhecido pelo MEC, na édrea
de Tecnologia da Informagdo, Engenharia de Software, Engenharia de Producdo ou

Engenharia de Redes de Comunicagao.

b) Alternativamente, serdo aceitos profissionais com formagdo superior na drea de
Administra¢do, Ciéncias Contdbeis e darea de Ciéncias Exatas, com complementacio
obrigatéria de Especializacdo Lato Sensu em Engenharia de Software, Administragdo do

Sistema de Informacdes ou Gestao de Projeto de Tecnologia da Informacao.
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1. CATALOGOS DE SERVICOS

1.1. Garantia de Funcionamento e Sustentacio de aplicacoes LIGHTBASE
Categoria Detalhamento Tipo Tempo Periodo | Entregaveis
Realizar Backup |Criar rotina de backup Eventual 01:00:00 Por Sistema de
demanda chamados
Realizar Backup |Ativar servigo de backup Eventual 01:00:00 Por Sistema de
demanda chamados
Realizar Backup |Realizar cépia do backup Continuada | 08:00:00 | Semanal Sistema de
chamados
Realizar Backup |Gerar relatério de backup Continuada | 04:00:00 | Semanal Relatdrio
Copﬁguragao de Configuragdo de rotinas Eventual 02:00:00 Por Sistema de
rotinas demanda chamados
Ativar servicos . . . AN, Por Sistema de
lightbase Ativar servigos lightbase Eventual 01:00:00 demanda chamados
Gerar relatério Gerar relatério de hardware Continuada | 08:00:00 Mensal Relatério
de hardware
Gerar relatério Gerar relatério de software Continuada | 08:00:00 Mensal Relatdrio
de software
Manter Base de Crlag:af) de formularios de Eventual 03:00:00 Por Sistema de
dados relatérios demanda chamados
Manter Base de |Habilitacdo de férmulas para . Por Sistema de
dados campos de bases de dados Eventual 03:00:00 demanda chamados
Manter Base de Exportagao e importacdo de Continuada | 02:00:00 Didria Sistema de
dados registros chamados
E/;Zlét:r Base de Gerar relatério de base de dados | Continuada | 16:00:00 Mensal Relatdrio
Manter Base de |Gerar relatério de todos os . . Sistema de
dados procuradores para a AGU Continuada |- 04:00:00 Mensal chamados
Manter Base de |Gerar relatério de extragio do . on. o Sistema de
dados GRH Continuada | 04:00:00 Diaria chamados
Manter Base de |Gerar relatdrio de e-mail inativos . 0. Sistema de
dados e desvinculados do GRH Continuada | - 04:00:00 Mensal chamados
Manter Base de Indexacdo de Base de dados Continuada | 12:00:00 Diéaria Sistema de
dados chamados
Ater/lc.hmento a0 Extracdo de relatérios Continuada | 04:00:00 Diéaria Relatério
usudrio
Manter Sistemas |Gerar relatérios Continuada | 04:00:00 Mensal Relatério
Manter . Criar Webservices Continuada | 04:00:00 Mensal Relatério
WebService
Manter . Sincronizar webservices Continuada | 04:00:00 | Semanal Relatdrio
WebService
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1.2.  Garantia de Funcionamento e Sustentacao do CACIC
Categoria Detalhamento Tipo Tempo | Periodo | Entregaveis
Manter Sistema de
Sistema Verificar disponibilidade da rotina Continuada| 01:00:00 Didaria
chamados
COCAR
Manter Por Sistema de
Sistema Criacdo de rotinas de autodescoberta Eventual 16:00:00
demanda | chamados
COCAR
Manter . . . .
Sistema ;ieifslcar quantidade de impressoras | o uada| 01:00:00 | Didria S;;;f;‘;gg:
COCAR
Manter . . . .
Sistema ?(’)f;‘fcf; ast‘? ‘leg“ma IMPressora aliva s¢ -~ tinuada| 01:00:00 | Didria SC‘;;‘;%S:
COCAR oAty
Manter . . S .
Sistema ;;etr;ﬁf;rl Zii:ilaguma impressora inativa Continuada| 01:00:00 Diéaria Sclhszilll;?jg:
COCAR
Manter
Sistema Gerar relatério das impressoras ativas Continuada| 04:00:00 | Mensal Relatério
COCAR
Manter G latério das i i P
Sistema in:?\rlar:cet)?rflgonetlaslcigpfriizsloras avas € ' Bventual | 04:00:00 dem(;fl da Relatério
COCAR
Manter Sistema de
Sistema Verificar disponibilidade do sistema Continuada| 01:00:00 Diaria
chamados
CACIC
Manter . o ~ .
Sistema Ver1f1car N quant1} atvo das estagoes Continuada| 01:00:00 Didria Sistema de
monitoradas nos dltimos 30 dias chamados
CACIC
Manter Verifi Ses d ¢ Sist d
Sistema v eritical versoes dos agentes nos Continuada| 01:00:00 Didaria 1stetha de
ultimos 30 dias chamados
CACIC
Manter Sistema de
Sistema Verificar disponibilidade da rotina Continuada| 01:00:00 Diéaria
chamados
COCAR
Manter Por Sistema de
Sistema Criacdo de rotinas de autodescoberta Eventual 16:00:00
demanda | chamados
COCAR
Manter . . . .
Sistema ;/tie\gfslcar quantidade de impressoras Continuada| 01:00:00 Diaria Sclhs:lf;r;llik()ise
COCAR
Manter . . . .
Sistema ;fgg;ci‘;;?vfg“ma IMPpressora ativa s¢ - iinuada| 01:00:00 | Didria Scllf;xf‘jg:
COCAR
Manter Verificar se alguma impressora inativa | Continuada| 01:00:00 Diaria Sistema de

61




Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacéo-Geral de Administragao
Divisao de Licitagcbes e Contratos

Sistema se tornou ativa chamados
COCAR

Manter

Sistema Gerar relatério das impressoras ativas Continuada| 04:00:00 | Mensal Relatério
COCAR

Manter Gerar relatério das impressoras ativas e Por

Sistema .. p. Eventual 04:00:00 Relatério
COCAR inativas com contador final demanda

Manter Sistema de
Sistema Verificar disponibilidade do sistema Continuada| 01:00:00 Diaria

CACIC chamados
Manter - .. N .
Sistemna Verljflcar 0 quantlftat.lvo das es.tagoes Continuada| 01:00:00 Didria Sistema de
CACIC monitoradas nos ultimos 30 dias chamados
Manter Verificar versoes dos agentes nos Sistema de
Sistema v erear ver: & Continuada| 01:00:00 Didria

CACIC ultimos 30 dias chamados
Manter . - ..

Sistermna Fornficer informacdes ao solicitante da Eventual | 04:00-00 Por Relatério
CACIC estacdo de trabalho demanda

Manter

Sistema Gerar relatorio de software Continuada| 04:00:00 | Semanal Relatério
CACIC

Manter

Sistema Gerar relatorio de sistema operacional | Continuada| 04:00:00 | Semanal Relatério
CACIC

Manter

Sistema Gerar relatorio WMI Continuada| 04:00:00 | Semanal Relatério
CACIC

Manter G latéri o Ses d ) p

Sistema u;gg ;Z terligf(i)(t)licoom 1IOMMAGOEs O POP- - pyentyal 04:00:00 dem(;fl da Relatério
CACIC

Manter o . - .
Sistema Gerar relatério com informagdes de Continuada| 04:00:00 | Semanal Sistema de
CACIC acesso Ultrasurf chamados
Manter Gerar relatorio de usudario logado

Sistema dinAmico g Continuada| 08:00:00 | Semanal Relatério
CACIC

Manter Por

Sistema Gerar relatorio de usudrio estatico Eventual 04:00:00 Relatério
CACIC demanda

Manter Gerar relatério de faturamento do

Sistema Continuada| 08:00:00 Mensal Relatério
CACIC SERPRO

Manter Gerar relatério de fat to listand

Sistema erat re~a orio de faturamento Listando Continuada| 08:00:00 Mensal Relatério
CACIC as estacdes de trabalho

Manter Gerar relatério comparativo por subrede Continuada| 08:00:00 | Mensal Relatério
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Sistema CACIC x SERPRO

CACIC

Manter . .
Sistema Upload de agentes Eventual | 04:00:00 | , FPor —|Arquivos/Print
CACIC demanda de tela
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2. ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS
2.1. Indices de Glosas
TABELA 1
GRAU Percentual Aplicado Forma de Apuracao Indicador

1 0,1% (VAC/12)*0,001 IDG1
2 0,4% (VAC/12)*0,006 IDG2
3 0,6% (VAC/12)*0,006 IDG3
4 1,0% (VAC/12)*0,01 IDG4
5 2,0% (VAC/12)*0,02 IDGS5
6 3,0% (VAC/12)*0,03 IDG6

VAC: Valor anual do Item contratado
Item contratado: Valor referente a remuneracdo a qual a empresa faz jus referente ao item Garantia de

Funcionamento e Sustentagdo de Aplicagdes LightBase ou CACIC (ATR)

2.2. Descritivo de itens passiveis de Glosas
TABELA 2
Item Descric¢ao Grau Incidéncia

Executar servigco incompleto, paliativo ou substitutivo, A

1 . 3 Por ocorréncia
considerando-o como permanente.

2 |Deixar de cumprir as atividades continuadas 4 Por ocorréncia
Deixar de registrar as atividades e incluir as artefatos

3 |previsto no catdlogo, na ferramenta de controle de 2 Por ocorréncia
atividades.
Deixar de realizar as manutengdes nos sistemas objeto do a

4 1 Por ocorréncia
contrato.
Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo a

5 . 6 Por ocorréncia
complementar do Fiscal do Contrato.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para A

6 S ~ . . 5 Por ocorréncia
finalidades ndo previstas no objeto do contrato.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE qualquer| Andlise sob aspecto disciplinar e

7 |equipamento, pegas, bens ou informagdes, sem autorizacio Civel.
formal pelo Fiscal ou Gestor do Contrato. Substituicdo imediata do Atendente.
Nao cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo de

8 P P ¢ De acordo com o IDS-ATR
chamados.

9 |Utilizacdo dos sistemas e recursos tecnoldgicos da 6 Por ocorréncia
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CONTRATANTE para finalidades ndo previstas no servigos

Utilizagdo ou execugdo de Software ou sistemas ndo
10 |homologados ou autorizado nos equipamentos das 6 Por ocorréncia
CONTRATANTE

Utilizagdo ndo autorizada de Softwares ou recursos
qualificados como  PortableApps, que sdo executados
diretamente de Pendrives, cartdes de memoria, HD externo
ou similares em equipamentos da CONTRATANTE.

11 6 Por ocorréncia

2.3. Indice De Descumprimento De Solicitacdo - Atendimento Residente — (IDS-ATR)

TABELA 3
Indice de descumprimento de solicitacao para servicos executados por
Atendimentos Residente - ATR
Descri¢ao do Indicador Apura se todas as solicitagdes para os atendimentos qualificados como
Atendimento Residente foram atendidas dentro dos prazos definidos.

IDS-ATR

Aferigdo Pelo Lider Técnico da Contratante, no recebimento dos produtos relativos a
uma determinada SLS entregues pela CONTRATADA e o Cronograma
acordado entre as partes.

Calculo (por ocorréncia Até 2 ocorréncias: adverténcia

no més) Até 5 ocorréncias: Grau 4

Até 10 ocorréncias: Grau 5.

Acima de 10 ocorréncias: Grau 6 e substituicdo do Atendente.

Reunido entre o Gestor do Contrato e o Interlocutor da CONTRATADA,
antes da emissdo da fatura.

Periodicidade No recebimento dos produtos relativos a uma determinada solicitagdo
Aplica-se aos servicos atendidos por recursos enquadrados em
“Atendimento Residente — ATR”.

Forma de Auditoria

Cobertura

3. APURACAO DO PAGAMENTO MENSAL

3.1. O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento dos niveis de servigos definidos em
funcgdo das tabelas acima. O valor do pagamento mensal dos servicos serd calculado como sendo o
valor da fatura mensal de acordo com os servi¢os executados, subtraidas as soma de glosas e multas

computadas e aplicdveis no periodo correspondente, da seguinte forma:
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Tabela 4
Variavel Descricao
Forma de VDM(ATR) = (VAC/12)-TGA)
Célculo
VAC Valor anual do Item contratado

VDM(ATR | Valor devido no més, para o item Garantia de Funcionamento e Sustentacdo (ATR)

)

TGA Total de Glosas Apuradas no més, da seguinte forma:
[IDG1*QTI1)+(IDG2*QTI2)+(IDG3*QTI3)+(IDG4*QTI4)+(IDG5*QTIS)+(IDG6*
QTIO)]

QTI(Grau) |Quantidade de Ocorréncia no més por Grau de Glosa. (Tabela 1)

4. SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

4.1. Atendimento telefénico ou por e-mail, prestados aos representantes de TI da
CONTRATANTE ou dreas do SERPRO, sobre questdes relacionadas a instalacdo, configuracao,
funcionamento da ferramenta ou dirimir dividas quanto a utilizacdo, bem como manutengdo de
possiveis erros encontrados nas versdes das ferramentas publicadas no Portal do Software Publico

Brasileiro, garantindo o seu funcionamento.

4.2. Disponibilizacdo para publicacdo no Portal do Software Publico Brasileiro, todas as

implementagdes e correcdes relacionadas a garantia de funcionamento das ferramentas.
4.3. Atendimento de ligacdes através de linha direta.

4.4. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE e deverdao estar

disponiveis em dias uteis, de segunda a sexta-feira das 8h as 18h.
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- ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA -

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DE INFORMACOES.

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DE INFORMACOES.

Empresa

Endereco

completo

CNPJ Telefone E-mail
Representante Cargo

Qualificagdo

Pelo presente instrumento, a [Empresa], na pessoa do seu Representante Legal abaixo
assinado, tem como compromisso manter confidenciais as informacdes que lhe forem fornecidas
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, na forma seguir.

1. DEFINICAO

1.1 Deve ser considerada “Propriedade de Informacdo” qualquer informagdo, abrangendo,
irrestritamente, “Know how”, dados, requisitos, especificacdes, técnicas de procedimento,
processos, planejamento, plantas, dados de ensaio ou patentes, relativos a engenharia, producéo,
“marketing”, servigos ou qualquer projeto, seja este de pesquisa, futuro ou em execucgao, incluindo-
se, ainda, qualquer dado sobre questdes pessoais ou financeiras relacionadas a negdcio presente
ou futuro — seja este expresso nas formas oral, escrita, grafica, eletrdnica ou em cépias cedidas
pela PGFN.

1.2 Compreendem também todas as invengdes, técnicas, procedimentos, projetos, descobertas e
aperfeicoamentos, além da propriedade intelectual, devidamente identificada como confidencial no
momento de sua divulgacao.

1.3 Toda Propriedade de Informagao que for divulgada, oralmente, s6 deve ser tutelada pelo
presente termo de compromisso se for identificada como tal, no momento de sua divulgagéao e,
posteriormente, ratificada como sigilosa em documento escrito dentro do prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data da divulgagéo.

2. DA UTILIZAGAO DA PROPRIEDADE DE INFORMAGAO

2.1 A [Empresa] se compromete perante a PGFN com as seguintes premissas:

2.1.1 Toda Propriedade de Informacéo enviada pela PGFN a [Empresa] sera utilizada apenas
para a execugao dos trabalhos requeridos a esta dltima.

2.1.2 A [Empresa] tomara todas as precaugdes cabiveis a fim de evitar o conhecimento total ou
parcial da Propriedade de Informacao por parte de terceiros.

Na eventualidade da [Empresa] considerar necessario o conhecimento da Propriedade de
Informacao por pessoas estranhas ao contrato a ser firmado com a PGFN, e caso a [Empresa]
seja declarada vencedora e adjudicataria desta licitacdo, devera requisitar, por escrito, a prévia
autorizacdo da PGFN, condicdo essa que obrigard a respeitar todos os termos do presente
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compromisso, e a ndo utilizar as informacgdes para qualquer outro propdsito, além do estabelecido
para a consecucao do servigo contratado.

3. DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

3.1 Nao serdo essas informagdes duplicadas, nem mesmo utilizadas, total ou parcialmente, para
qualquer outro objetivo que nao seja indispensavel a consecugado dos servigos prestados pela
[Empresa] a PGFN, sem sua prévia autorizacao, por escrito.

3.2 Serao protegidas e mantidas em sigilo pela CONTRATADA, a qual utilizara, do mesmo
cuidado e seguranca que tem por habito utilizar na preservagéao e manipulagdo de documentos de
seu préprio interesse ou de igual importancia.

3.3 Toda Propriedade de Informacao cedida pela PGFN, bem como cépia ou similar que tenha
sido feita, permanecerd como de sua propriedade, devendo ser devolvida ao término do servico
prestado, ou destruida no prazo de 15 (quinze) dias, sendo que, em havendo tal procedimento,
devera ser devidamente informado a PGFN.

3.4 Caso tome conhecimento do vazamento de informagdes, a [Empresa] comunicara o fato,
imediatamente, a PGFN, a qual tomara as providéncias cabiveis.

4. DOS LIMITES A PROTECAO DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

4.1 As regras de procedimento concernentes a utilizagdo e ao manuseio da Propriedade de
Informagéao, supracitadas, excluem as seguintes informagodes:

4.1.1 As informagdes de dominio publico ou que chegaram ao publico por outros meios que nao
pela participagdo da [Empresa];

4.1.2 As informacdes cuja divulgagao tenham sido previamente autorizadas, por escrito, pela
PGFN;

4.1.3 As informagbes divulgadas mediante pedido do Governo Brasileiro, comprometendo-se,
neste caso, a [Empresa] de comunicar a PGFN no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da
feitura ou recebimento do pedido.

] <

5.DAS ALTERACOES

5.1 Nenhuma emenda ou modificagdo sera acrescentada a nao ser que seja autorizada, por
escrito, pela PGFN.

6 . DO PRAZO

6.1 O prazo deste compromisso corresponderda ao periodo de duragao do contrato decorrente
dessa licitacdo, a ser firmado entre a PGFN e a [Empresa], caso esta Ultima seja declarada
vencedora adjudicatéria, prorrogando-se, por 2 (dois) anos a contar da data de conclusédo e
entrega dos servicos.

7 . DA RESCISAO
7.1 A extincdo desse compromisso nao liberarda a [Empresa] das obrigacdes ora impostas,
relativas ao uso e protecao da Propriedade de Informacao.

8 . DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

8.1 Este instrumento tem por base legal as normas que regem o sigilo, em especial a Lei n.
9.279, de 14 de maio de 1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial, e
o Decreto n. 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que estabelece normas para a salvaguarda de
documentos, materiais, areas, comunicacoes e sistemas de informagdes de natureza sigilosa, e da
outras providéncias.

8.2 Fica estabelecido que o fornecimento da Propriedade de Informacédo de que trata o presente
documento ndo sera interpretado como concessao de quaisquer direitos, tacitos ou expressos,
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direitos de patente, direitos autorais, de marca registrada ou plano de negdcios, sobre invengdes,
projetos, descobertas ou quaisquer questées de que trate a Propriedade de Informacdo entao
cedida.

9. DAS CONSIDERACOES FINAIS

9.1 Fica estabelecido que o fornecimento da Propriedade de Informacao ndo ensejara quaisquer
direitos de patentes , autorais, de marca registrada ou plano de negocios, invengdes, projetos,
descobertas ou quaisquer outras questdes de que trate a Propriedade de Informacao, ora cedida.
9.2 A existéncia do presente compromisso deve ser divulgada aos colaboradores diretos da
[Empresa] e aos subcontratados que necessitem a critério da [Empresa] e sob sua exclusiva
responsabilidade, utilizar da Propriedade de Informagao para os fins do contrato decorrente dessa
licitacdo a ser firmado entre a PGFN e a [Empresa], caso esta seja declarada vencedora e
adjudicataria.

9.3 O presente instrumento representa 0 completo entendimento e compromisso das partes,
substituindo qualquer negdcio, compromisso, empreendimento ou comunicagao, oral ou escrita,
previamente estabelecidos sobre o objeto deste compromisso.

10. DO FORO

10.1 Fica eleito o foro da Justica do Distrito Federal para dirimir as questdes resultantes deste
instrumento.
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- ANEXOII -

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° XXX/2015 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA PROCURADORIA-GERAL DA
FAZENDA NACIONAL, E A EMPRESA
XXXXXXXXX.

Aos xxx dias do més de xxxxx do ano de 2015, na sede do Ministério da Fazenda, a Unido, por
intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN, situada no
Edificio Sede do Ministério da Fazenda, Esplanada dos Ministérios Bloco “P”, 8° andar — Brasilia-
DF, CEP 70.048-900, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460/0216-53, neste ato representada pelo
Diretora do Departamento de Gestdo Corporativa Substituta, IEDA APARECIDA DE MOURA
CAGNI, nomeado pela Portaria n° 37/Casa Civil/PR, de 18 de janeiro de 2013, publicada no DOU
de 21 de janeiro de 2013, e de conformidade com as atribui¢des que lhe foram delegadas pelo inciso
Il do artigo 7° da Portaria 1.178 , de 28 de outubro de 2010, c/c com o art. 82, inciso III do
Regimento Interno da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, aprovado pela Portaria 36/MF, de
24 de janeiro de 2014, publicada no D.O.U de 29 de janeiro de 2014, denominada simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n° XXXXXXXXXXXXXX,
sediada no endereco XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxX, Brasilia-DF, CEP xxxxXXxxxXx,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n° xxxxxxxx, expedida por
xxxxxx, € do CPF n° xxxxxxXxXxxxxxx, celebram, entre si, justo e avengado, por forca do presente
instrumento, elaborado de acordo com minuta examinada e aprovada pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, ex vi do disposto no pardgrafo dnico do artigo 38 da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, um contrato para manuten¢do na plataforma lightbase e outros, objeto do Processo n°
10951.000441/2015-19, que sera regido pelas disposi¢des da Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002, e
do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°. 8.666, de 21
de junho de 1993, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos técnicos de desenvolvimento,
manutencao de sistemas de informacao, sitios e portais na forma de servigos continuados, suporte
técnico especializado e garantia de funcionamento de solucdes desenvolvidas, mantidas e
internalizadas pela PGFN,

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este contrato guarda consonancia com as normas contidas nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02, em suas
versdes atualizadas, no Edital do Pregdo Eletronico n° 02/2015, e seus Anexos, no Termo de
Referéncia, na Proposta de Precos da CONTRATADA, na Nota de Empenho e nos demais
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documentos que compdem o Processo supramencionado que, independentemente de transcri¢do,
fazem parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Na execugdo do contrato, serdo observadas as seguintes obrigacdes:

I - Responsabilizar-se pela salvaguarda das informagdes dos produtos que representam o objeto
contratual, conforme prevé o Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012.

IT - Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto contratado;

III - Executar o objeto contratado de acordo com as especificagdes, ndo sendo aceitas quaisquer
modificagdes sem a expressa autorizagdo, por escrito, do Fiscal do contrato;

IV- Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacoes, em face das imposicOes técnicas, de cunho administrativo, de implementos
tecnoldgicos ou legais indispensdveis a perfeita execugdo dos servigos;

V- Sujeitar-se a fiscalizacido da CONTRATANTE no tocante a verificacdo das especificacOes
técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as reclamacdes procedentes, caso
ocorram, e prestando toda assisténcia técnica operacional;

VI - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos
equipamentos, instalacdes, patrimonio e bens da CONTRATANTE, em decorréncia da execugio
dos servigos, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais a terceiros;

VII - Manter disciplina nos locais de entrega do objeto contratado, retirando, de imediato, qualquer
empregado cuja atuac¢do, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados inconvenientes ou
insatisfatorios ao interesse do Servigo Publico;

VIII - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e
comerciais resultantes da execug@o contratual, bem como por eventuais demandas de cariter civel
ou penal relacionadas a execucdo da mesma;

IX - Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

X - Atender prontamente as orientacoes e exigéncias, do Fiscal do Contrato, inerentes a execucao
do objeto Contratual;

XI - E vedada 8 CONTRATADA a veiculacio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

XII - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas;

XIII - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto contratual, aplicando-se supletivamente o disposto na Lei 8.666/93, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas neste Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a cumprir a seguintes obrigagoes:

I- Atestar a Nota Fiscal/Fatura, apds aceitac@o e recebimento definitivo.
IT - Designar responsdvel para o acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato.
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III - Responsabilizar-se pelo pagamento do objeto contratual.

IV - Notificar a CONTRATADA referente a qualquer irregularidade detectada no fornecimento dos
Servigos.

V - Aplicar a CONTRATADA as sancOes cabiveis.

VI - Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes
onde se encontrarem 0s equipamentos, para os servicos de suporte técnico. Esses técnicos ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

VII - Criar plano de acdo emergencial juntamente com a equipe da CONTRATADA, para o caso de
interrup¢do dos servicos, devendo abordar em seu conteudo procedimentos basicos de modo a
amenizar os problemas surgidos.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotacdo orcamentdria
prépria, prevista no Or¢camento da Unido para o exercicio de 2016, na classificagcdo abaixo:
Gestao/Unidade: xxx Fonte: Programa de Trabalho: xxxx - Elemento de Despesa: xxxxx- PI:
XXXXXXXXX.

PARAGRAFO UNICO - DA NOTA DE EMPENHO - Foi emitida, pela CONTRATANTE, a
Nota de Empenho n® xxxxxx, no valor de R$ Xxxxxxxx (XXXXXXXXXxxx), a conta da dotag¢do
especificada no caput desta cldusula, para atender as despesas inerentes a este contrato no presente
exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela Divisdo de Orcamento e Financas/DIOFI, em moeda corrente
nacional, por meio de Ordem Bancdria, at¢ o 10° (décimo) dia util apés a entrega pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal ou fatura correspondente. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada,
verificando-se, antes do pagamento, a comprovacdo de regularidade do cadastramento da
CONTRATADA por meio de consulta on-line ou aos sitios oficiais do SICAF, CADIN, e CNDT,
devendo o resultado, ser impresso e anexado ao processo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de irregularidade junto ao SICAF ou CNDT, a
CONTRATANTE advertira por escrito a CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogdvel uma vez por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

Findo este prazo, sem que haja a regularizacdo da situacdo ou a apresentacdo de defesa aceita pela
CONTRATANTE, isoladamente ou em conjunto, caracterizar-se-4 descumprimento de cldusula
contratual, estard o Contrato passivel de rescisio e a CONTRATADA sujeita as sancoes
administrativas previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A critério da CONTRATANTE, o valor das multas porventura
aplicadas, bem como das indenizagdes a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA, poderao
ser descontados dos faturamentos que a CONTRATADA vier a fazer jus.

PARAGRAFO TERCEIRO - A ndo indicacdo de situacdo quanto 2 op¢do ou ndo junto ao
SIMPLES implicard no desconto, por ocasido do pagamento, dos tributos e contribuicdes
estabelecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de atrasos de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido deverd ser atualizado, e sua apuracdo serd desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
férmulas:

I = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes por parte da
CONTRATADA a sujeitard as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
pertinente.

PARAGRAFO SEXTO - Detalhamento da forma de pagamento dos servicos prestados encontra-se
no ANEXO I do Termo de Referéncia — Especificagdes Técnicas.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da assinatura, podendo ser renovado até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos por meio de representantes,
denominados: a) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio; b)
Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa e ¢) Fiscal Requisitante:
servidor representante da Area Requisitante da demanda, designados pela CONTRATANTE, aos
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢@o dos servicos, bem como dirimir
e desembaracar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessdario a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Nio obstante ser a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsavel
pelo perfeito desempenho dos servigos contratados, a contratante reserva-se ao direito de, sem
restringir de qualquer forma a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe 3 CONTRATADA atender prontamente, ¢ dentro do prazo
estipulado, quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerentes ao objeto do Contrato, sem que
disso decorra qualquer Onus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que € total e irrestrita em relacdo aos servigos contratados, inclusive perante
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terceiros, respondendo por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execugdo do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A atividade de fiscaliza¢do ndo resultard, tampouco, € em nenhuma
hipdtese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos ou assistentes.
PARAGRAFO QUARTO - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para adogdo das
medidas convenientes, consoante o disposto no § 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, caso deixe de entregar ou apresente documentagdo falsa, enseje o retardamento
da execugdo do objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude na execug¢do do contrato, faca
declaragdo falsa, comporte-se de modo inidoneo ou cometa fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execugdo, execucdo
imperfeita, mora de execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda,
as seguintes penalidades:

I) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
injustificado e 1% (um por cento) ao dia ap6s o 30° (trigésimo) dia, por descumprimento das
obrigacdes contratuais;

IT) multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no caso de descumprimento das
obrigacdes constante na Cldusula Terceira, inciso I deste contrato.

IIT) multa de 10% (dez por cento) do valor contratual, nos casos de descumprimento das
obrigacdes constante na Cldusula Terceira VI deste contrato.

IV) multa de 10% (dez por cento) do valor contratual, nas hip6teses de inexecucao total, com
ou sem prejuizo para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacio das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 10.520, de 2002, inclusive a
responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE,
tampouco impedem a rescisdo ou anulac@o unilateral do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacio enviada pela CONTRATANTE.
PARAGRAFO QUARTO - O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal/fatura ou de
crédito existente na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em favor da CONTRATADA, sendo
que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga serd cobrada na forma da
lei.

PARAGRAFO QUINTO - As san¢des previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente.

PARAGRAFO SEXTO - Nio serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucdo do contrato advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

PARAGRAFO SETIMO - A atuacio da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes
assumidas sera anotada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina o § 2°, art. 36 da Lei n°® 8.666/1993.
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PARAGRAFO OITAVO - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados ao
licitante o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO NONO - Detalhamento de outras sancdes referentes 4 execucdo contratual consta
do ANEXO I do Termo de Referéncia anexo a este contrato - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
- TABELAS DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias contratuais,
de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato poder ser:
I) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da lei supramencionada, devendo a CONTRATADA
ser notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso
XVIL
IT) Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo.
III) Judicial, nos termos da legislagdo pertinente.
PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
PARAGRAFO QUARTO - Conforme o disposto no inciso IX do art. 55 da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109 da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VALIDADE E EFICACIA
O presente Contrato s6 terd validade depois de aprovado pela autoridade superior e eficicia depois
de publicado seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

PARAGRAFO UNICO - DA PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar, as suas expensas, a publicacio do extrato deste
Contrato e de seus eventuais termos aditivos no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, com a indicagao
da modalidade de licitagdo e de seu nimero de referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Juizo Federal,
Secao Judicidria do Distrito Federal.
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Coordenacéo-Geral de Administragao
Divisao de Licitagcbes e Contratos

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente Contrato, que depois de lido e em conformidade, € assinado em trés vias de igual teor e
forma, pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido arquivado na
Divisdo de Licitagdes e Contratos da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, com registro de seu
extrato, e dele extraidas as copias necessdrias.

Brasilia -DF, XX de xxxxxx de 2015.

CONTRATANTE CONTRATADA

Diretor do Departamento de Gestao Representante da empresa
Corporativa — PGFN

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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