Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Administracao
Diviséo de LicitacBes e Contratos

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO RP N° 02/2017

A Unido, por intermédio da Procuradoria-Geral daelrda Nacional, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que o Pregoeira &aguipe de Apoio, designados pela
Portaria n° 1.039, de 09 de novembro de 2016, gaddi no D.O.U., Secdo 2, em 10 de
novembro de 2016, realizardo licitagdo, na modatiddePREGAO ELETRONICO do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, paraREGISTRO DE PRECOS, conforme descrito neste
Edital. O procedimento licitatorio sera regido petan® 10.520, de 17 de julho de 2002; pela
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracostepores; pela Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n° 5.4581dle maio de 2005; pelo Decreto n°
8.538, de 6 de outubro de 2015; pela legislagéinpate em relagdo ao objeto contratual e
demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1. OBJETO

1.1 O presente edital tem por objeto o registro de qwqgara contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solucdo contingedanpressao, copia e digitalizacao
corporativa, integrada a sistemas corporativosegl@ da PGFN, compreendendo a cessao de
direito de uso de equipamentos novos e de prinosopincluindo a prestagéao de servigcos de
manutencao preventiva e corretiva, fornecimentpad@as e consumiveis necessarios (exceto
papel), assim como servicos de gestdo, controlpeeacionalizacdo da solugcdo conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes do preseidd &seus anexos.

1.2. O julgamento e a adjudicacdo do objeto dawoertdar-se-do pedENOR PRECO
GLOBAL.

1.3. Em caso de divergéncia entre as especificaiedjeto, registradas ri@omprasnet -
SIASG e as constantes neste Edital e seus anexoslquend sempre as ultimas.

1.4. Nao ha aplicacdo de margem de preferénciaesemte certame.

2. ABERTURA DO CERTAME

2.1. A abertura do certame dar-se-4 em sessaoca/lplor meio de Sistema Eletrénico
(comunicacéo pela Internet), dirigida pelo Pregneirocorrer conforme indicado abaixo.

DATA DA ABERTURA : 02/01/2017

HORA DA ABERTURA : 14:00h (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO : www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 170008

RECEBIMENTO DA PROPOSTA: a partir da disponibilizagédo do Edital no
Sistema Eletronico - COMPRASNET, até o inicio des&e de abertura da licitacéo.
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2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, ism @&durante a sessao publica observaréao
o horério oficial de Brasilia/DF.

2.3. Caso nao haja expediente no dia da abertyseedante licitacdo, ou ocorrendo qualquer
fato superveniente que impeca a realizacdo doxcema data aprazada, ficara esta transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmoregdeeletrénico e horario estabelecidos
no item 2.1.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento € o nivel basico do regisiastral no SICAF e permite a participacéo
dos interessados na modalidade licitatéria pregi@csua forma eletrénica.

3.2. O credenciamento no SICAF podera ser iniciagld?ortal de Compras do Governo
Federal — Compras Governamentais, no $itiov.comprasgovernamentais.goy.lsom a
solicitacado déogin e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sisiempéica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo dsapaeidade técnica para realizacdo das
transacgoes inerentes a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante éadeesponsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou paepeesentante, ndo cabendo, ao provedor
do sistema ou ao 6rgdo ou entidade responsaveégtarlicitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da,sainkda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devaA@omunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acess

4. PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste certame as entidadpsesariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, que atends condicdes do instrumento
convocatério e que estejam credenciadas no Sistm&adastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), conforme disposi¢des contidast. 3° do Decretd@5.450, de 2005,

e na Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG 2, de 2010.

4.2. Nao poderéo participar desta licitacdo asladés que:

| - estejam em processo de faléncia, recuperacéwigl extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou outra forma de concurso de credass dissolucdo, fusdo, ciséo,
incorporagao ou em liquidacdo. No caso de recu@eragicial, poder&o participar,
desde que apresente certiddo emitida pela inst@rdical certificando sua aptidao
econbmica e financeira para participar do presgriteedimento licitatorigAcordao
TCU n° 8271/2011 — 22 Camara)

Il - estejam cumprindo suspensdo temporaria deicatdo em licitagcdo e/ou
impedimento de contratar com a Procuradoria-Gexdtazenda Nacional, nos termos
do art. 87, 1ll, da Lei n° 8.666, de 1993;
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[l - tenham sido declaradas inidéneas para li@tacontratar com qualquer érgéo da
Administragdo publica, direta ou indireta, FedeEastadual, Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem os motivos deterng@satte punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo, conforme o art. 87,d&Lei n°® 8.666, de 1993;

IV — estejam impedidas de licitar e contratar coldné&o, consoante sangao prevista
pelo art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002;

V - tenham sido declaradas inidéneas na formawdatip pelo art. 46 da Le? 8.443,
de 16 de julho de 1992;

VI - estejam impedidas de participar de licitaches termos do art. 2da Lei ¥ 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998;

VIl - estejam cumprindo suspensdo temporaria ddicgemcdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Pabtio tenham sido declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Admiaisdio Publica nos termos dos incisos
IV eV do art. 33 da Leit12.527, de 18 de novembro de 2011,

VIl - tenham sido declaradas inidoneas na formg@sada pelo art. 78-A, V , da Lei
n? 10.233, de 5 de junho de 2001,

IX - estejam proibidas de contratar com o Podeti&iiem funcdo da aplicacdo do art.
12 da Lei A8.429, de 2 de junho de 1992;

X — s@o estrangeiras e ndo tenham representag@mbedais com poderes expressos
para receber citacao e responder administratiyadicialmente; e,

Xl - se enquadram nas vedacdes previstas no’ata Bei 1 8.666, de 1993.

XII - que estejam impedidas de particigar certame com base em qualquer outra
hipotese legal

4.3 Sociedades cooperativas podem participar do peesmitame, uma vez que 0 caso
concreto ndo se enquadra na situacao fatica expositarmo de Conciliacao firmado pela
Unido nos autos do Processo n° 01082-2002-020-10)-@& 202 Vara Trabalhista de Brasilia-
DF.

4.4. Nao ha no presente certame licitatorio, itesmeeifico para participacdo exclusiva de
microempresas (ME), empresas de pequeno porte @Ps)ciedades cooperativas (COOP)
(caso estas possam participar na licitacdo, confoeresclarecimento contido no item 4.3
do edital), nos termos do art. 48, |, da Lei Complementd23’ de 2006 c/c art. 34 da Lei n°®
11.488, de 200yma vez que a estimativa de preco do lote em @digpstperior a oitenta
mil reais.

4.5.Né&o é permitida a participacao de entidades reamdaconsorcio, sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entrewssto que tal conduta ndo limitara a competitividagois

0 objeto do presente procedimento licitatorio sedrde atividade com ampla competividade
de mercado, existindo diversas empresas do ramoanpseguem prestar o objeto pretendido
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neste certame, sem a necessidade de se constiteirermonsorcio(Acordao TCU n°
1.102/2009-1° Camara).

4.6. Como requisito para participacdo no certambgitante devera declarar, em campo
proprio do Sistema Eletrénico, que:

| - cumpre os requisitos estabelecidos no artigtad ei Complementari23, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecitibekecido em seus arts. 42 a 49, se
for o caso;

Il — cumpre os requisitos de habilitacdo e quepsaposta esta em conformidade com
as exigéncias previstas no Edital;

[l - inexistem fatos impeditivos para sua habg#&a no certame;

IV - ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos emaltnamoturno, perigoso ou insalubre
ou menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquerhmbsdlvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos sedmart. 7 XXXIIl, da Constituicdo
Federal; e,

V - a proposta foi elaborada de forma independe&igtermos da Instrugcdo Normativa
SLTI/MPOG r? 2, de 16 de setembro de 2009.

4.7. Na auséncia de manifestacdo ao inciso | do deterior, considerar-se-a que o licitante
nao se enquadra nos termos da Lei complemehi#t3) de 2006.

4.8. A falsa declaracéo sujeitara ao licitanteafig8es previstas neste Edital, nos seus anexos
e na legislagéo.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixaala @bertura da sesséo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o @twacatério deste Pregao.

5.2. A impugnacdo podera ser realizada na formatréelea, pelo e-mail
licitacoes.pgfn@pafn.gov.br

5.3. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico cetepte, decidira sobre a impugnacdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, designada nova data para a realizacao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, eagdte do instrumento convocatdério ndo
afetar a formulacdo das propostas.

5.5. Os pedidos de esclarecimentos devem ser esvaa Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo @qukkclusivamente para o e-mail
licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br
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5.6. As respostas as impugnacdes e aos esclaréogsaticitados serédo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

6. DA PROPOSTA E DOS LANCES

6.1. O licitante devera encaminhar proposta, exgunente por meio do sistema eletrdnico,
até a data e horario marcados para a abertura sddosequando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.1.A apresentagdo da proposta implicard a plena géeitpor parte do proponente,
das condicdes estabelecidas neste edital e enaisexiss.

6.1.2. O licitante ndo podera apresentar propasteacquantidade inferior a quantidade
total prevista neste Edital.

6.1.3. Caso incida no caso concreto a margem der@neia (vide item 1.4 do Edital),
o licitante devera declarar, em cada item a seuthslo e em campo proprio do sistema
COMPRASNET, se o0 objeto ofertado é produto mantdat ou servico nacionais,
atendendo ao Processo Produtivo Basico (PPB), antesexigéncias do art. 3°, 85° e
ss., da Lei n® 8.666, de 1993, Decreto n® 7.54@0dé& e Decreto (s) especifico(s).

6.2. O licitante sera formalmente responsavel gaeit as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo comedimverdadeiros seus lances e propostas,
inclusive os atos praticados diretamente ou poregtesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PGFN responsabilidade por everdaass decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operag@esistema eletrdnico durante o
processo licitatorio, ficando responsavel pelo Gemorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidasisédona ou de sua desconexao.

6.4. O licitante devera consignar, na forma expresssistema eletronico, o valor ofertado
para o(s) item(ns)/lote(s), ja considerado e ircltmlos os tributos, materiais, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, lucro, fretedasae demais despesas decorrentes da execugao
do objeto.

6.5. Devera constar obrigatoriamente na proposta:

| — 0s precos em algarismo e por extenso, experssmoeda corrente nacional (R$),
de acordo com o modelo descrito no Termo de Referén

Il — a identificacdo do licitante, com numero dad&stro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), assinatura do seu representante, refer@moiajeto do presente certame, meios
de contato via telefone/fax, endereco, dados berscdindicagdo de correio eletrénico;

[l — descricao detalhada do objeto licitado a m@stado, com indicacdo de marca,
modelo e fabricante, se for o caso, correlacionasdibocumentos apresentados com os
itens referentes as especificacdes constantesrnm e Referéncia;
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6.5.1. Havendo discordancia entre os valores es@gsesm algarismos e por extenso,
serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregpeiceder as correcoes
necessarias.

6.5.2. O CNPJ indicado na proposta devera ser anmafa pessoa juridica que
efetivamente prestara o objeto do presente certame.

6.6. As propostas ficardo disponiveis no sistere&réglico e deverdo ter validade de 60
(sessenta) dias, contados da data de aberturass@ogetblica, estabelecida no preambulo
deste Edital.

6.7. Qualguer elemento que possa identificar tahté importa desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

6.8. Até a abertura da sessao, o licitante po@gtirdrou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6.9. Durante a sessdo publica, a comunicacdo enPesgoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, enogandprio do sistema eletronico.

6.10. A desclassificacdo de proposta sera sempdafentada e registrada no sistema com
acompanhamento em tempo real, por todos 0s partiesp.

6.11. Todos os documentos a serem encaminhados@eamente deverao ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adolvelrat Reader (*.PDF), Word (*.DOC?¥),
Excel (*.XLS), podendo ainda ser processados pmpectacado nos formatos ZIP (*.ZIP) ou
RAR (*.RAR).

6.12. O Pregoeiro verificara as propostas apredasita desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com ossitequestabelecidos no Termo de
Referéncia anexo a este Edital, registrando ners&stcom acompanhamento em tempo real,
por todos os participantes.

6.13. Somente os licitantes com propostas claaddi€ participardo da fase de lances.

6.14.. Aberta a etapa competitiva, os licitantesssificados poderdao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistem@eled, sendo imediatamente informados
do horario e valor consignados no registro de tauze.

6.15. O licitante somente podera oferecer lanagimfao Ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

6.16. Na fase competitiva do pregédo, em sua forletadaica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo poderé ser orfarR0 (vinte) segundos e o intervalo entre
lances néo podera ser inferior a 03 (trés) segu@mtances enviados em desacordo com tal
comando serdo automaticamente desconsideradosigtelma.

6.17. Durante o transcurso da sesséo, os licitaeté® informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigderdificacdo do ofertante.
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6.18. Nao serao aceitos dois ou mais lances de oneslor (do mesmo licitante),
prevalecendo aquele que for recebido e registradpraneiro lugar.

6.19. Os lances apresentados e levados em comgidgrara efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade do licitant® ih& cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

6.20. Durante a fase de lances, o Pregoeiro pedetair, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.21. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no réeatat etapa de lances e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantesaraes continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.22. No caso de a desconexao do Pregoeiro pepsstiempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregao sera suspensa automaticanerieeznicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes, no sitww.comprasgovernamentias.gov.br

6.23. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, stesna eletrénico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, transcorrendo unmodese de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistenmalofo qual sera automaticamente
encerrada a fase de lances.

7.DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENOPORTE E
SOCIEDADES COOPERATIVAS (aquelas referidas no art. 34 da Lei n® 11.488, de
2007).

7.1. Nao ha restricao a aplicabilidade deste clapdin presente certame.

7.2. Apos a fase de lances, se a proposta maislassificada néo tiver sido apresentada por
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EBRpciedade cooperativa (COOP)
(referida no art. 34 da Lei 11.488/2007), e hoyreposta de tais entidades que seja igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta mens tlassificada, proceder-se-a da seguinte
forma:

7.2.1. A ME/EPP/COOP mais bem classificada podeygyrazo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de precluséo, apresentar proposta de pregmird do licitante mais bem classificado
e, se atendidas as exigéncias deste Edital, statamio. E de responsabilidade do licitante a
sua conexao com o Sistema Eletrdnico durante @ meina referido para o exercicio do
aludido direito.

7.2.2. Caso a ME/EPP/COOP mais bem classificadatdesu ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais MEFERPOP participantes para, nas mesmas
condicOes e, na ordem de classificacéo, exercitinedo retratado no subitem anterior.

7.2.3. No caso de empate de precos entre taisiesjgedicitantes que se encontrem na mesma
ordem de classificacdo, proceder-se-a ao sortegogszolha do que primeiro podera ofertar
nova proposta.
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7.3. Havendo éxito neste procedimento, o Sisterspodibilizara a nova classificagdo de
fornecedores para fins de aceitacdo. Nao haveritlp éu tendo sido a melhor oferta inicial
apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda nao existMB/EPP/COOP participante,

prevalecera a classificacao inicial.

7.4. Sempre que a proposta ndo for aceita, emd@ageio cumprimento, pelo licitante, de
alguma exigéncia contida neste edital, e antes Eegoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocoraétio empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se as daistematicas de desempate/preferéncia,
se for o caso.

8. DA MARGEM DE PREFERENCIA
8.1. O presente capitulo € inaplicavel ao presastame (item 1.4 do Edital).
9. DA PREFERENCIA DOS BENS E SERVICOS DE INFORMATICA
9.1 O presente capitulo € inaplicavel ao objeto dogmtescertame.
10. DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contrapropdistdamente ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observaddévia@rile julgamento de menor preco do
valor estimado para a contratacao.

10.2. A negociacao sera realizada por meio donsgstpodendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11. DA ACEITACAO DA PROPOSTA

11.1 O licitante classificado provisoriamente efmmpiro lugar devera encaminhar, no prazo
de 02 (duas) horas, contadas da solicitacdo dm@&regpor meio da opcdo “Enviar Anexo”
do sistema COMPRASNET, em arquivo Unico, a propdstareco adequada ao ultimo lance.
Se necessario, ajustes na proposta de precos patardeitos posteriormente ao prazo de
envio, em prazo razoavel de tempo a ser estabelpeid pregoeiro.

11.2. Os documentos remetidos por meio da opcaovidEnAnexo” do sistema
COMPRASNET poderéo ser solicitados em original ou gdpia autenticada, a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro

11.3. Os originais ou copias autenticadas, casorssplicitados, deverdo ser encaminhados,
via correio, no prazo maximo de 3 (trés) dias utemmforme previsto no art. 25, 83° do
Decreto n°® 5.450/05, para a Divisdo de LicitacogSoatratos da Coordenacdo-Geral de
Administracdo da PGFN (DILIC), situada no SetoAdérquias Norte, Quadra 05, Lote “C”
Complexo Empresarial CNC — Torre “D” — Asa Nort&RC70.040-250, Brasilia-DF; ou no
seguinte endereco: Ministério da Fazenda - Espéadad Ministérios, Bloco “P”, 8° andar,
Protocolo da PGFN CEP 70048-900.
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11.4. O licitante que abandonar o certame, deixdedmviar a documentacéo indicada nesta
secdo, sera desclassificado e sujeitar-se-a a8esaprevistas no Edital e seus anexos.

11.5. O Pregoeiro examinara a proposta mais bessifitada quanto & compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e da propastaas especificacées do objeto.

11.5.1. O critério de julgamento sera menor prexein.

11.5.2. Se a proposta nao for aceitavel, o Pregesaminara a proposta subsequente
e, assim sucessivamente, na ordem de classificaigéa apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

11.5.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer deidés pertencentes a PGFN, bem
como promover diligéncias (art. 43, 83°, da LeB166, de 1993), para orientar sua
deciséo, podendo suspender, pois, a sessao, imdonm@ proprio sistema a nova data
e horario para sua continuidade.

11.5.4. No julgamento das propostas, o Pregoeidenacsanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia e sua validade, medianadesfundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validagfecécia para fins de classificacéo.

11.6. N&@o se considerard qualquer oferta de vamtag® prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.7. Caso a adjudicacao seja por lote, como icrithr avaliacdo dos precos unitarios, 0s
precos unitarios de cada item do lote deveraagseid ou inferiores aos valores estimativos
da contratacao para cada item.

11.8. Caso a proposta que apresente o menor vhilbalgndo atenda ao critério de
aceitabilidade de precos unitérios previsto no éeerior, 0 pregoeiro concedera o prazo de
30 (trinta) minutos para que o licitante retifigaepreco unitario em desconformidade,
adequando-o ao critério estabelecido, sob penasi#assificacdo da proposta.

11.9. N&o se admitird4 proposta que apresente wasimebélicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, excetalquanreferirem a materiais e instalacdes
de propriedade do licitante, para os quais ele n@aua parcela ou a totalidade da
remuneracao.

11.10. Considerar-se-a inexequivel a proposta i@ wvenha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentac¢do que compraeeg custos envolvidos na contratagao
sao coerentes com o0s de mercado do objeto desgj@dPre

11.10.1.Se houver indicios de inexequibilidade da propdst@reco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares;apeeie efetuada diligéncia, na
forma do 8§ 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, pdeitce de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outsoseguintes procedimentos:

| - questionamentos junto a proponente para a apaesentle justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicimerequibilidade;
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Il - pesquisa de preco com fornecedores dos insumiasadiis, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercaidbsieantes;

[l - verificacdo de notas fiscais dos produtos adqusrjzlo proponente;

IV - pesquisas em 6rgaos publicos ou empresasdasya

V - verificacdo de outros contratos que o0 propamemtantenha com a
Administragcdo ou com a iniciativa privada,;

VI - estudos setoriais; e

VIl - demais verificagdes que por ventura se firereecessarias.

11.10.2. Também sera desclassificada a propostaagas as diligéncias, nao corrigir
ou justificar eventuais irregularidades apontadds Pregoeiro.

11.11. No ato de aceitacdo da proposta da licitaerteedora, o pregoeiro verificara no Portal

da Transparénciavvw.portaldatransparencia.gov,lsecao “Despesas — Gastos Diretos do
Governo — Favorecido - pessoas fisicas, empresag@s), se a ME/EPP/COOP que tenha
utilizado o beneficio previsto no capitulo 7 apnése o somatério dos valores das ordens
bancarias recebidas, no exercicio anterior, supaoitaturamento maximo permitido previsto

no art. 3°, incisos | e Il, da Lei Complementarl@3, de 2006, de R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais), ou superior addiproporcional de que trata o art. 3°, §2°,
do mesmo diploma, em caso de inicio de atividadexeocicio considerado.

11.12. Caso haja a incidéncia, na espécie, de matgereferéncia (vide item 1.4 do Edital),
o licitante devera apresentar, no instante e mag@revista nos itens 11.1 a 11.3 deste Edital,
cOpia da portaria ou de resolu¢cdo que atesta sEleroriamento ao Processo Produtivo
Basico, conforme legislacdo especifica (Lei n°® 8.2# 1991, ou Decreto-Lei n° 288, de

1967).
11.12.1. O licitante que n&o apresentar o documeotaprobatdrio, ou cujo
produto/servico ndo atender aos regulamentos tEpiertinentes e normas técnicas

brasileiras aplicaveis, ndo podera usufruir dacapfio da margem de preferéncia, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

11.12.2. Nessa hipotese, bem como em caso deiiagdi do licitante, as propostas
serdo reclassificadas, para fins de nova aplicdganargem de preferéncia.

12. DA AMOSTRA
12.1. Nao sera exigida amostra no presente certame.

13. DA HABILITACAO

13.1 A habilitacdo dos licitantes podera ser waada por meio do SICAF ou por
documentacédo complementar especificada neste Edital

10



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Administracao
Diviséo de LicitacBes e Contratos

13.2. O licitante vencedor do certame que ndoeastadastrado em todos os niveis no SICAF
devera apresentar, durante a sessao publica, &é@2 horas apds o encerramento da etapa
de lances, a documentacao abaixo informada, par deefax (61) 2025-4795 ou do e-mail
licitacoes.pgfn@pgfn.gov.brcom posterior encaminhamento dos originais ou asopi
autenticadas, no prazo de até 03 (trés) dias didesplicitacdo, para o endereco referido no
item 11.3 deste Edital.

13.3. O licitante cadastrado em todos 0s niveiSI@AF deverd apresentar, de qualquer
forma, os documentos relacionados com a qualifcé@énicase for exigido pelo presente
certame (vide item 13.7.1do Edital), bem como a documentacgao exigida pontualmente pelo
pregoeiro no sistema, a fim de atender aos comatekie edital.

Documentos exigidos para habilitacao

13.4. Qualificacao Juridica
13.4.1.Identidade ou registro comercial, no caso de pdésioa ou empresa individual.

13.4.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato abem vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade empreséria, e, no dmssociedades por acgoles,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus silatores.

13.4.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso a®eslades simples, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio.

13.4.4. Decreto de autorizagao, em se tratandongeesa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou aaigiz para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assixigiv.e

13.4.5. No caso de sociedade cooperativa, atarda¢do e estatuto social em vigor,
juntamente com a ata da assembleia que o aproewidaghente arquivado na Junta
Comercial da respectiva sede, bem como o registrgué trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

13.5. Regularidade fiscal e trabalhista. Documentae:

| - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de d@ess3uridicas;

Il - certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -DONem cumprimento ao disposto
na Lei n°. 12.440, de 07 de julho de 2011,

[l — prova de regularidade fiscal perante a FaaeNdcional, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Unido, efdmianediante a apresentacdo da
certidao prevista pela Portaria MF n° 358, de Sedembro de 2014;

IV - Comprovacao de regularidade junto ao FundGdrantia do Tempo de Servigo —
FGTS, devidamente atualizada,
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V - prova de inscricdo no cadastro de contribuidisgital, estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitaqeitinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual; e

VI - prova de regularidade para com a Fazenda iistEstadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivaent forma da lei.

13.5.1. A prova de regularidade do licitante comsido isento dos tributos estaduais ou
municipais, para fins de habilitacdo na presept@atdo, serd comprovada mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda EstadudataDisi Municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na &odanlei.

13.5.2. Na fase de habilitacdo, devera ser apd®et conferida toda a documentacao
e, no caso de ME/EPP e COOP (art. 34 da £&ilm88, de 15 de junho de 2007, caso
estas possam participar, nos termos do item 418 ddgal), havendo alguma restricéo

na comprovacao da regularidade fiscal, ser4 assggorprazo de 05 (cinco) dias, cujo

termo inicial correspondera ao momento em que pgmente for declarado vencedor

do certame, prorrogavel por igual periodo, para&gularizacdo da documentacao,

pagamento ou parcelamento do débito, e emissavettuais certidées negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

13.5.3. A prorrogacao do prazo previsto no subdeima devera sempre ser concedida
pela administracdo, quando requerida pelo licitaatedo ser que exista urgéncia na
contratagao ou prazo insuficiente para o empergagdamente justificado.

13.6. Qualificacdo Econdmico-FinanceiraOs licitantes deverdo apresentar a seguinte
documentacéo:
13.6.1. Balanco patrimonial e demonstra¢cfes coistalme Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que anrepr a boa situacéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balanaetedancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrddamais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;

13.6.1.1. No caso de empresa constituida no eieszicial vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragigabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

13.6.2. Comprovacdo da boa situagcdo financeira rdpresa, por intermédio de
documento que demonstre o calculo dos indices lpeistamaiores que 1 (um) para
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liqudeorrente (LC), a serem extraidos
das demonstracdes contabeis citadas no incisoi@ntessultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

LIQUIDEZ Ativo Circulante + Reaveha Longo Prazo

GERAL:

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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SOLVENCIA tive Total
GERAL: SG = — _
Passivo Circulante s$tael N&o Circulante
LIQUIDEZ 3 ) _ _ _
CORRENTE: LC = Ativo Circulante asivo Circulante

13.6.2.1. O licitante, cadastrado ou ndo em todosiiveis no SICAF, que
apresentar resultado de indices econémicos iguaisferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéna@aal>e Liquidez Corrente,
devera comprovar que a empresa possui patrimé@npiat minimo de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao, madatos §82° e 3° do art. 31 da
Lei n°® 8.666, de 1993, como exigéncia para suditagidio, em face do disposto
noart. 44 da IN SLTI n°® 2, de 2010

13.6.3. Certidao negativa de pedido de faléncyperacao judicial e de recuperacéo
extrajudicial expedida pelos distribuidores da s#alécitante.

13.6.3.1. As empresas em recuperacédo judicial podeabilitar-se, desde que
estejam amparadas em certiddo emitida pela instqundicial competente, que
certifigue que a interessada esta apta econdnficareeiramente a participar de
procedimento licitatérioAcordao TCU n° 8271/2011 — 28 Camara).

13.6.4. A benesse prevista no art. 3° do DecreBdbi38, de 2015, é inaplicavel ao caso
concreto.

13.7. Qualificagéo técnica

13.7.1. Apresentacao de pelo menos 01 (Atejtado de Capacidade Técnicaara o lote
em disputa, emitido por empresa de direito pulbegrivado, comprovando aptidédo para o
fornecimento da solugéo, de acordo com as espdeifies do Termo de Referéncia, em
complexidade equivalente a do objeto licitado.

Questdes gerais sobre a habilitacao

13.8. O Pregoeiro podera consultar sitios oficlaisrgaos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢des de habilitagcdo dotahtes.

13.9. Os documentos que nao estejam contemplad&GaF deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de precos indicada no iterh deste Edital, em arquivo Unico, por
meio da opcédo “Enviar Anexo” do sistema Comprasgratprazo idéntico ao estipulado na
mencionada condicao.

13.10. Os documentos remetidos por meio da opcaaidEAnexo” do sistema Comprasnet

poderdo ser solicitados em original ou por copitergicada a qualquer momento, cf.
solicitacdo do Pregoeiro, nos termos do preseritial.ed
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13.11. Todos os documentos emitidos em lingua remna deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesaad# por tradutor juramentado.

13.11.1. Os documentos publicos estrangeiros dicplares produzidos no estrangeiro
que ostentem chancela, reconhecimento de firmantcacao ou qualquer outro ato
publico congénere nele praticado por autoridadarmgtira devem estar devidamente
consularizados em Reparticdo Consular brasileira tgnha jurisdicdo sobre o

departamento em que os mesmos foram emitidos oedEqs e devem ainda ser
registrados no cartorio de titulos e documentos.

13.11.2. Dispensa-se a legalizacdo consular empa@k@os documentos de que trata o
subitem anterior quando encaminhados por via digtma, nos termos do art. 3° do
Decreto n°® 84.451 de 31 de janeiro de 1980, omdas de Paises com os quais o Brasil
tenha acordo de dispensa dessa legalizagao.

14. DO RECURSO

14.1. Declarado o vencedor e se for o caso, deooorprazo previsto no subitem 13.5.2, sera
concedido o prazo de trinta minutos, para que gealtjcitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando i@ogual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistemadeiato.

14.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiricaera tempestividade e a
existéncia de motivagao da intengao de recorreg @ecidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente. Nesse momento o Pregoeiro réidrad no merito recursal, mas
apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidadecurso.

14.3. A falta de manifestagdo motivada do licitaptanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito e a consequente adjudidacébjeto pelo Pregoeiro ao licitante
vencedor.

14.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tepartir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razfes, pelo sistema eletronicaydiicads demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contragaad@ém pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do térohinprazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispeissidefesa de seus interesses.

14.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somest&tos insuscetiveis de aproveitamento.

14.6. Os autos do processo permanecerdo comnastgueada aos interessados, no enderecgo
constante neste Edital.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelgoBiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicacao caberd a autoridadeetente para homologacéo.

15.2. ApoOs a fase recursal, constatada a regutlridims atos praticados, a autoridade
competente homologaré o procedimento licitatério.
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16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologada a licitacao, sera formalizadazad&tRegistro de Precos, com o fornecedor
primeiro colocado e, se for o caso, com os dentassiicados que aceitarem fornecer pelo
preco do primeiro, obedecida a ordem de classdm&cos quantitativos propostos.

16.2. A PGFN convocara formalmente o licitante eeloe, informando o local, data e hora
para a reuniao e assinatura da Ata de Registroete$

16.2.1. Faculta-se a possibilidade de formag&oadastro de reserva, por meio
do registro dos licitantes que aceitarem cotarerss ltom precos iguais ao do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdcedame, respeitando-se, nas
contratacdes, a ordem de classificacdo dos liesamgistrados na ata (art. 11 do
Decreto n® 7.892 de 23 de janeiro de 2013).

16.3. O prazo para que o licitante vencedor conggar@0s a sua convocacao, podera ser
prorrogado, desde que ocorra motivo justificadoesta pela PGFN.

16.4. No caso de o licitante classificado em pnimelugar, apds convocado,
injustificadamente ndo comparecer ou se recusasinaa a Ata de Registro de Precos, sem
prejuizo das sancoes previstas neste Edital esenss, o Pregoeiro podera, mantida a ordem
de classificacdo, negociar com o licitante seguantes de efetuar seu registro, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostapnu@kiro classificado.

16.5. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Regide Precos tera efeito de compromisso
de fornecimento, conforme disposto no artigo 14dcoreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de
2013.

16.6. A existéncia de precos registrados nao olrigdministracdo a firmar as contratacoes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizdedaitagdo especifica para a aquisicao
pretendida, sendo assegurado, ao fornecedor b@neficdo registro, preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigGes.

16.7. A vigéncia da Ata de Registro de Precos miewnte deste Edital sera de 12 (doze)
meses, contados da data da sua assinatura, Seogpgato.

16.8. A DILIC/PGFN sera a unidade responsavel patos de controle e administracéo da
Ata de Registro de Precos decorrentes desta Bata¢ndicara, respeitada a ordem de registro
e 0S quantitativos a serem adquiridos, o fornecpdi@ o qual sera emitido o pedido.

16.8.1. A convocacao do Fornecedor Beneficiarida f&GFN, sera formalizada e
conterd o endereco e 0 prazo maximo para queetegdo o respectivo pedido.

16.8.2. O Fornecedor Beneficiario convocado na &oduo subitem anterior que néo
comparecer, nao retirar o pedido no prazo estiputadndo cumprir as obrigacdes
estabelecidas na Ata de Registro de Precos, asseguo contraditorio e a ampla
defesa, estara sujeito as sancdes previstas raisabeEseus anexos.
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16.8.3. Quando comprovada a hipétese acima, a IGEN podera indicar o proOximo
fornecedor ao qual sera destinado o pedido, semizomeda abertura de processo
administrativo para aplicacao de sancoes.

16.9. Nao sera permitida adeséao a Ata de Registre@ dPrecos referente ao objeto deste
Edital.

16.10. S&o aplicaveis, a presente ata, todas pssijdes contidas no Decreto n°® 7.892, de
2013, em especial aquelas referentes a alteraeda®cbs e cancelamento da ata.

17. DA CONTRATACAO

17.1. Sera assinado um contrato entre o licitarteeador e a Unido, por intermédio da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, formalizpdo intermédio de TERMO DE
CONTRATO.

17.2. Por ocasiao da emissdo da Nota de Emperdgsinatura do contrato, verificar-se-a, por
meio do SICAF, CADIN, CEIS, CNDT e de outros meges o licitante vencedor mantém as
condicOes de habilitacéo.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. E dispenséavel a mencdo de dotacédo orcansemidrpresente certame, visto que
licitagdo para registro de precos, a indicacdo datatdo orcamentaria € exigivel apenas
antes da assinatura do contraf®@N AGU n° 20, de 2009).

19. DAS RESPONSABILIDADES E DAS OBRIGACOES DAS PARTES, DO
PRAZO, DAS CONDICOES DE ENTREGA, DA FISCALIZACAO, DO
PAGAMENTO, E DAS SANCOES CONTRATUAIS.

19.1. Tais disposic¢des serao tratadas nos anexeditah

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. As sancdes administrativas encontram-se iispdas nos Anexos deste Edital.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, meio da Coordenacédo-Geral de
Administracdo, compete anular este certame poalitiagde, de oficio ou por provocacéo de
qualquer pessoa, e revoga-lo por considera-lo mopo ou inconveniente diante de fato
superveniente, em face de razdes de interessepiriediante ato escrito e fundamentado

(art. 29 do Decreto 5.450/05).

21.2. A anulacéo do procedimento licitatorio indudo Contrato e a da Ata de Registro de
Precos, quando for o caso (art. 29, 8 1°, do Dea®5.450/05).

21.3. Ainclusdo da proposta no sistema eletromaicara a plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condi¢Oes estabelecidas neste Ed#alis anexos.
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21.4. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridadersupem qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer mplemnentar a instrucdo do processo,
vedada a inclusé&o posterior de documento ou infpéimgue deveria constar no ato da sessao
publica.

21.5. No julgamento da habilitacdo e das propost®segoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas e dasidotos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e adeasiwdos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagit 6, § 3° do Decreto n° 5.450/05).

21.6. Os proponentes assumem todos 0s custosp#gggao e apresentacao de suas propostas
e a PGFN né&o sera, em nenhum caso, responsavesges custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

21.7. Os proponentes sao responsaveis pela fideliddegitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase dadicitac

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos nestd &deus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se imt@vencem 0s prazos em dias de expediente
normais da Procuradoria-Geral da Fazenda NacioR&FN.

21.9. As normas que disciplinam este Pregdo seséwre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desléstp ndo comprometa o interesse da
Administracéo e a seguranga da contratagao.

21.10. Ahomologacao do resultado desta Licitagaoimplicara direito & contratacao.

21.11. Fica assegurado a Procuradoria-Geral dan&az2¢acional, por meio do Pregoeiro ou
de Autoridade Superior, o direito de tomar as miéncias e de alterar as condicbes deste
Edital, divulgando novo prazo para a abertura aitdgdo, no interesse da Administracao,
sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de gimte

21.12. Qualquer modificacdo no presente Edital demdlgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazcci@imente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a fagéa das propostas (art. 20 do Decreto n®
5.450/05).

21.13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo @epanto de Gestdo Corporativa da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

21.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo quali@ersuperveniente que impeca a

realizacdo deste certame na data marcada, a sesgdautomaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no horario anteremta estabelecido, desde que nao haja
comunicacao em contrario do Pregoeiro.

21.15. Para dirimir as questdes oriundas do pregatital, sera competente o0 juizo da Justica
Federal — Secédo Judiciaria do Distrito Federal.

21.16. Integram este Edital os seguintes anexos:
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Anexo | — Termo de Referéreseus Anexos
Anexo Il — Minuta da Ata dedisro de Precos
Anexo |l — Minuta do Contrato.

Brasilia-DF, 13 de dezembro de 2016.

PAULO SERGIO DOS SANTOS SARGES
Coordenador-Geral de Administracao
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TERMO DE REFERENCIA

1 Definicdo do Objeto da Contratacao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 14, Inciso I.
IN 04/2014, art. 15.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

Registro de preco para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solugdo continuada de impresséo, copia e digitalizagdo corporativa, integrada a sistemas corporativos
e a rede da PGFN, compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro
uso, incluindo a prestacéo de servigos de manutencéo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
consumiveis necessérios (exceto papel), assim como servigos de gestdo, controle e operacionalizacéo
da solugdo e, ainda, sistemas especificos para gerenciamento e bilhetagem desses servigos, para
atendimento a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional no Distrito Federal e suas unidades
descentralizadas.

2 Justificativa da Contratacao

2.1 Justificativa

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 14, Inciso I;
IN 04/2014, art. 16.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

A PGFN tem a missdo de assegurar recursos para as politicas publicas, no exercicio de
funcdo essencial a justi¢a, recuperando e defendendo o crédito publico, primando pela justica fiscal e
garantindo o cumprimento da ordem juridica em prol da sociedade.

Dessa forma, tendo em vista a atividade fim desta instituicdo, a Coordenacdo Geral de
Tecnologia da Informacao (CTI) necessita prover a infraestrutura necesséria para o desempenho das
atividades em prol do interesse do crédito publico.

No que tange ao apoio de equipamentos capazes de prover a integracédo e transferéncia
do ambiente material, em papel, para o ambiente virtual, do processo eletrdnico, a PGFN necessita
dispor de equipamentos e servicos capazes de atender as necessidades de digitalizagao, impresséo e
cépia com eficiéncia.

Esta contratacdo visa, portanto, suprir a necessidade da PGFN por servicos de
digitalizacdo, impressdo e coOpia, considerados essenciais para o desempenho das atividades
institucionais deste 6rgao e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporéria, produzira um
impacto direto no desempenho institucional.

E visivel o rapido crescimento do processo eletrdénico no ambito judicial e juntamente com
ele a necessidade de se tramitar documentos nesse formato.
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Nesse sentido, e segundo as novas diretrizes de racionalidade e recursos da
Administracéo Publica Federal, a PGFN possui os sistemas E-PROCESSO, PJE (Processo Judicial
Eletrénico) e PGFN-DOCS, sistemas esses utilizados tanto para gerenciamento eletrénico de
documentos e contencioso, quanto para o préprio processo judicial por si, concentrando, dessa forma,
a demanda interna por tramitacdo que esteja relacionada ao formato eletrénico.

Nesse contexto, a presente contratacdo procura atender, de forma plena, eficiente e
eficaz, as demandas de impressao, digitalizacdo e cépia por meio de fornecimento de equipamentos e
de suprimentos necessarios para o funcionamento deste 6rgdo, evitando o desperdicio e a
descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencédo de equipamentos, garantindo, por
consequéncia, maior eficiéncia técnica, reducao de custos, maior padronizacao e melhor qualidade das
impressodes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

A reducéo de custos € uma vantagem evidente, e se caracteriza por atender as
necessidades do 6rgdo, de forma exclusiva e setorizada, o que facilita enormemente o correto
dimensionamento dessas necessidades.

E também importante destacar — quanto ao aspecto da homogeneizagdo do parque
tecnoldgico de digitalizagéo, impresséo e copia —, que a manutencdo de equipamentos padronizados e
uniformes possibilita maior controle e significativa reducdo de gastos posteriores com suporte técnico
e com a reposicao de consumiveis, visto que sdo os mesmos e podem ser fornecidos no esquema de
grande escala, em detrimento a um parque néo uniforme, em termos comparativos.

Quanto a outro aspecto relevante, referente aos beneficios ambientais, ao utilizar um
modelo de contratagdo visado neste Termo de Referéncia, e seus anexos, de outsourcing propriamente
dito, o consumo de recursos e o desperdicio sdo reduzidos drasticamente, consumindo menos energia,
papel e suprimentos.

Além disso, o alto grau de escalabilidade, novamente, proporciona redugéo de custos com
0s insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pre¢os, em razédo de
serem adquiridos em larga escala pelo prestador de servigco contratado.

Sob a o6tica do gerenciamento da solugdo, o modelo descrito neste documento exigira
menos envolvimento das areas de logistica e de Tl da instituicdo, visto que ndo havera a necessidade
de um controle tdo dispendioso e complexo quanto o necessario para gerir um novo parque (do
tamanho estimado) ou manter o parque atual, com equipamentos ja tecnicamente descontinuados,
defasados, com garantia ou contrato vencendo.

Ademais, além das considerac¢des técnicas, financeiras e ambientais destacadas, ha que
Se acrescentar aspecto muito importante quanto ao modelo de contratacdo a ser adotado por uma
entidade da Administracdo Publica Federal, como a seguir.

2.1.1 Contratacao sob o modelo de Outsourcing de Impresséo, copia e digitalizacéo

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI/MP), em conjunto com o Departamento de Logistica (DELOG/MP) e a
Coordenacao-Geral de Normas (CGNOR/MP), ambos setores daquele MP, estabeleceu, por meio do
Caderno de Logistica: Prestacdo de Servicos de Reprografia (agosto de 2014), um conjunto de
orientacdes sobre os aspectos gerais na contratacdo de servicos de reprografia; ou seja, impresséo,
digitalizacéo, reproducéo de cdpias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte,
manutencao e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento para controle de cépias (outsourcing) no
ambito da Administragcao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

Entdo, a propdsito do fornecimento de insumos/consumiveis destaca-se que néo sera
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objeto de contratacdo neste Termo de Referéncia, o fornecimento de papel, conforme melhor
orientacao do MP, no sobredito Caderno de Logistica.

De forma semelhante, embora o MP ndo determine nada especificamente quanto a
utilizacdo ou nao de franquia mensal nos servicos de reprografia, aquele Ministério esclarece que as
contratacdes em um modelo de outsourcing devem visar, principalmente, o menor custo possivel
para a entidade publica, mas sem detrimento da qualidade dos servigos contratados e prestados.

Especificamente com relagdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar por
realizar a presente contratacdo utilizando esse modelo de outsourcing de impressdo, copia e
digitalizacdo, em detrimento da aquisicdo de equipamentos de mercado para a execucdo desses
servigos, cumpre acrescentar as razdes e consideragdes que se segue.

No contexto deste tipo de solugdo tecnologica, importa frisar que os servigos em questao
sao contratados pela APF predominantemente no formato (outsourcing: fornecimento de equipamentos
com a prestacao de servigos digitais contabilizados mensalmente por unidade de efetivo uso — preco
unitario) em praticamente todos os contratos da Administracdo, nas esferas federal e estadual, tanto
no executivo, quanto no judiciario e no legislativo.

Destaca-se, a proposito da escolha desse formato de contratacéo, que um dos 6érgéos da
Administracdo que adota esse modelo € o préprio TCU — Tribunal de Contas da Unido, como pode ser
observado em rapida pesquisa junto ao Portal de Compras Governamentais, a exemplo: o pregéo
eletrbnico n° 53 de 2011, cujo objeto fora a “Contratacdo de empresa especializada em: servicos de
impressao_digital, cépias e fotocdpias digitais em preto e branco e em cores, em papel
apergaminhado e papel reciclado; servicos de programacéo visual, editoracdo eletrbnica e design
grafico; acabamentos afins, tais como encadernagéo, alceamento, livreto, grampeamento, utilizando
equipamento digital de rede e acessoérios; incluindo o fornecimento de todo o material de
suprimento, tais como espirais, papel, capas plasticas e de mdo de obra especializada.” (Grifos
deste).

Cumpre destacar, ainda, que esse pregéao eletrénico do Tribunal de Contas da Unido foi
construido com base em franquia minima mensal e valor unitario, separado por equipamentos do tipo
“preto e branco” e “colorido”, formato contratagcao idéntico ao proposto no processo sobredito.

Esclarece-se que esse modelo empregado naquele processo e o proprio objeto de
contratacdo daquele processo guardam semelhanca tanto com o formato proposto quanto com a
natureza dos servicos requeridos por esta Procuradoria.

No Estudo de Viabilidade Técnica, foi apresentado o comparativo entre solucbes de
volume e caracteristicas similares, para a identificacdo da vantagem econ6mica entre o0 outsourcing de
impresséo, copia e digitalizacdo e a aquisicdo de equipamentos para execucao de tais servigos.

De fato, pode ser realizado qualquer um desses modelos de contratacdo: outsourcing de
servicos ou aquisicdo direta de equipamentos, ambos com garantia, desde que o modelo escolhido
seja economicamente mais vantajoso para a administragdo, conforme as orientagdes do Ministério do
Planejamento no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo no ja citado Caderno de Logistica.

A opcao por um ou outro modelo é prerrogativa da Administragdo, desde de que seja a
opcao mais econdmica para o caso e que a escolha tenha sido embasada em analise objetiva, como
ja demonstrado no Estudo Preliminar e, subsidiariamente, em notas técnicas.

De fato, o Ministério do Planejamento, se ndo proibe expressamente a aquisicdo de
equipamentos para prestacao de servigos de impressao, copia e digitalizagdo, recomenda a avaliagao
das alternativas de mercado, inclusive o outsourcing, como destaque a seguir:

Termo de Referéncia — ANEXOS Pagina 6 de 145



Outsourcing de Digitalizacdo, Impressdo e Copia
Anexos ao Termo de Referéncia

“Nao ha expressa proibicdo para a compra desses produtos [...impressoras e
copiadoras...], no_entanto, ndo é recomendavel. Esses equipamentos sofrem evolucao tecnolégica
muito rapidamente, de forma que novos produtos, com melhor desempenho e a precos competitivos,
séo colocados a disposicdo dos consumidores constantemente. O 6rgdo deve avaliar as solucdes
disponiveis de impresséo e reprografia corporativa disponiveis no mercado. A melhor solugéo é aquela
que atenda as necessidades da administracdo contratante, proporcione reducdo dos gastos, promova
uma gestédo sustentavel do ambiente de impressao, e esteja em sintonia com a atualizacao tecnoldgica
dos equipamentos. ” (Caderno de Logistica: Prestacdo de Servicos de Reprografia - 2014).

Sobre os modelos de contratacdo, cumpre diferenciar a simples “locacdo” de
equipamentos da contratacdo de outsourcing digital — tal como proposto no Processo em destaque,
com franquia mensal e preco unitario de servigos de impressao, copia e digitalizacao contabilizados de
acordo com a efetiva utilizacéo.

Conforme o ja citado Caderno de Logistica do Ministério do Planejamento, tém-se que:

“Ndo ha impedimento na contratacdo de servicos de Outsourcing de
Impresséo, desde que a prestacdo dos servicos ndo envolva a locacdo de
equipamentos diretamente pelo 6rgao”.

“Esta diferencga [...entre a prestacao de servicos de outsourcing de impressao
(prazo contratual de até 60 meses) e a locagdo de impressoras (até 48 meses)
...] esta prevista nos incisos Il e IV, do art. 57 da Lei 8.666/93, que cita 0s prazos
de 60 e 48 meses respectivamente para prestacéo de servigos (outsourcing de
impressao) e aluguel de equipamentos. Em geral, no outsourcing € contratado
0s servicos de impressdo a serem prestados pelo fornecedor, ja na locagéo, as
impressoras séo alugadas para uso pelo proprio contratante”.

“Alternativamente pode ser considerada a opg¢ao de valor de franquia (xxx
impressées) por equipamento + valor por copia excedente, descaracterizando
a locacéo de equipamentos. Caso ainda exista o risco desta alternativa estar
caracterizada como forma de locagéo, o 6rgédo podera exercer o direito descrito
no § 3° do art. 5° do Decreto 7.446/2011, de solicitar ao Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, justificadamente, autorizagdo para
realizar novas contratagées”.

Sendo assim, conforme justificado por meio dos aspectos acima listados, o0 modelo ora
proposto baseia-se no modelo de outsourcing descrito no Caderno de Logistica: Prestacdo de
Servigcos de Reprografia do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, publicado em agosto
de 2014, para a contratagcdo de servigos de impresséo, cOpia e digitalizacdo corporativas, no menor
custo variavel, com franquia global mensal, por meio do fornecimento de equipamentos multifuncionais
ou especificos, novos e de primeiro uso, conforme detalhamentos a seguir, neste Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

2.2 Alinhamento Estratégico ao Planejamento Estratégico da PGFN — 2015-2016

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 16, Inciso I.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.
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O Plano de Gestao Corporativa da PGFN (PGC-PGFN) para o biénio 2015-2016,
publicado em dezembro de 2015, lista os temas e 0s objetivos a serem alcancados pela instituicéo e
foi delineado considerando o Planejamento Estratégico da PGFN (PE-PGFN) para o periodo de 2013
a 2016.

A integracéo das politicas voltadas para o desenvolvimento da PGFN, conforme delineado
naquele PGC-PGFN e no préprio PE-PGFN, visa garantir que a instituicdo atinja um novo padrao de
atuacao, tendo a melhoria de produtividade, a reducéo de custos e a sustentabilidade como pilar da
forma de gerenciar seus processos corporativos.

Para atingir sua finalidade, a PGFN norteia-se pela misséo de assegurar recursos para as
politicas publicas, no exercicio de funcdo essencial a justica, recuperando e defendendo o crédito
publico, primando pela justica fiscal e garantindo o cumprimento da ordem juridica em prol da
sociedade.

Entende-se que, para atingir tal meta, a PGFN deve oferecer a seus clientes servigos
diferenciados e relacionados com as politicas publicas, principalmente aqueles relativos ao
equacionamento do crédito tributario, & defesa do patriménio e das finangas publicas, a gestado da
informacéo e do conhecimento processual-corporativos.

Especialmente no que diz respeito a gestao da informacao, a PGFN, conforme definido no
Plano de Acéo 2016 da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo — CTI, tem estabelecido
esfor¢os para aperfeigoar todos os processos voltados para a coleta, filtragem, anélise, organizacéao,
armazenagem e disseminacao de informages, visando dar suporte as atividades cotidianas e a tomada
de deciséo, buscando assegurar a autenticidade, disponibilidade, integridade e sigilo das informagdes
necessarias aos processos finalisticos da instituicéo.

Um dos fundamentos para uma adequada gestdo da informagdo e do conhecimento
institucional é o gerenciamento e adequacéo tanto da producdo de saida da informagéo, qual seja, a
copia e impressao de documentos, quanto da incorporacao de informacgdes, qual seja, a digitalizacdo
de documentos propriamente ditos, proprios e inerentes a atuacdo da PGFN.

Dessa forma, este projeto, para especificacdo de uma nova solucdo de servicos de
impresséo, copia e digitalizacao de documentos para a PGFN, esta diretamente associado ao seguinte
objetivo estratégico da PGFN:

Objetivo | Dispor de solucdes tecnoldgicas efetivas, integradas e alinhadas a estratégia
Estratégico n° 3 | organizacional.

Dispor aos usuarios finais o conjunto de sistemas corporativos que atendam
aos objetivos da organizacao, obedecidos os acordos de nivel de servigo
estabelecidos contratualmente, apresentando nivel adequado de

Descrigéo | atualizacéo desses sistemas, mensurado pela relagdo estabelecida entre as
implementacdes solicitadas e aquelas efetivamente entregues, em conjunto
com o permanente monitoramento e a devida atualizacdo da infraestrutura
existente na PGFN para sustentar os processos de trabalho da instituicéo.

Da mesma forma, este projeto de contratacdo esta alinhado com o seguinte objetivo
corporativo da PGFN, e respectivas acfes de gestdo, conforme definido naquele Plano de Gestéo
Corporativa para o biénio 2015-2016:

Iniciativa 3.2.3.i | Revisar a distribuicao de servigos de impresséo na PGFN

Subiniciativa da
Gestao Estratégica | Revisar a estratégia de distribuigdo dos servi¢os de impressédo na PGFN.
PGFN
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Subiniciativa da | Revisar a estratégia adotada no provimento dos servicos de impressao na
Gestao Estratégica | PGFN, buscando verificar os pontos divergentes da politica atual, com vista
PGFN | a elaboracéo de novo modelo, considerando a necessidade legal de nova
licitacdo em 2016.

Essa Iniciativa 3.2.2.i corresponde a Acdo n° 16 do Plano de Ag¢des da CTI 2015-2016,
gue estabelece prazo para revisao, andlise e proposicdo da estratégia de provimento de servicos de
impresséo, copia e digitalizacdo no ambito da PGFN.

2.3 Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 16, Inciso I.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

Este projeto esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI, para o
biénio 2015/2016, ajustado e qualificado pelo Comité de Gestdo da Tecnologia da Informacédo da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — CGTI/PGFN, conforme competéncia atribuida na Portaria
PGFN n° 656, de 31 de agosto de 2012, devidamente aprovado pelo Procurador Geral da Fazenda
Nacional, por meio da Portaria PGFN n° 429, de 14 de julho de 2015, de acordo com atribuicdo definida
nos incisos Xlll e XVIII do art. 82 do Regimento Interno da PGFN, aprovado pela Portaria n°® 66, de 24
de janeiro de 2014.

Especificamente, o presente projeto atende aos seguintes objetivos estratégicos da
Tecnologia da Informacéo, conforme estabelecido no sobredito PDTI:

Perspectiva: Tecnologia da Informagéo

Objetivo | Dispor de solucBes efetivas, integradas e alinhadas a estratégia organizacional.
6.2.1.1

Objetivo | Manter a modernizac¢é@o do parque de servidores, esta¢des de trabalho, ativos de
6.2.1.2 | rede e periféricos.

Objetivo | Melhorar a performance dos servigos prestados, principalmente em funcdo da
6.2.1.3 | expansédo da implantagdo do Processo Judicial Eletrdnico para todas as regides
judiciarias e do e-Processo em todas as unidades da Procuradoria.

De outra forma, é importante destacar que a presente demanda visa igualmente atender
a inerente necessidade corporativa, ja adequadamente referenciada, em seu aspecto mais geral, pelo
PDTI 2015/2016, conforme a seguir apresentada:

Necessidade | Servico de impressao, digitalizacao e copia

Servico de impresséao de arquivos, digitalizagdo e cépias de documentos, com
Descricdo | garantia de disponibilidade de equipamentos visando atender as necessidades
dos usudrios da PGFN em suas instalacdes.

3 Descricao da Solucao

Referencial normativo:
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IN 04/2014, art. 14, Inciso |l.
IN 04/2014, art. 16, Inciso |l.
IN 04/2014, art. 12, Inciso IV.
IN 04/2014, art. 15.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

3.1 Descrigao / Detalhamento da Necessidade

O projeto de contratacdo de servicos de impressdo no modelo de outsourcing,
devidamente integrado aos sistemas corporativos e a rede local da PGFN, visa prover o 6rgdo de um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressao, cépia, digitalizacdo de
documentos e armazenamento do documento digitalizado (em rede), para posterior identificacdo e
utilizagdo, por meio da instalacédo de equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e
controlada os servicos da PGFN como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto
financeiros, além de descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de
funcionamento, ou pela falta de manuteng&o preventiva ou corretiva dos equipamentos.

A propésito dos equipamentos atuais, devido a quantidade muito significativa de
equipamentos ja tecnicamente descontinuados, defasados, com garantia ou contrato vencendo, faz-se
urgente e necessaria a substituicdo por equipamentos novos e de primeiro uso, como 0s equipamentos
ja referidos neste Termo, objetivando ndo somente a diminuigdo dos custos operacionais, mas, ainda,
a melhoria dos servigos da propria PGFN.

De fato, assim como em diversas outras areas do servigo publico, os equipamentos
defasados ou mesmo sem garantia tendem a apresentar um custo superior, enquanto 0s equipamentos
mais modernos, essencialmente mais novos e com garantia renovada, incorporam tecnologias que
reduzem o custo operacional, sendo esse, em geral, seu principal atrativo de mercado.

Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atendera as unidades da PGFN de forma
integral fornecendo uma solucao de digitalizagéo, impresséo e copia completa, homogénea, capaz de
satisfazer as demandas da PGFN com qualidade e baixo custo.

Por fim, o modelo de outsourcing proposto possibilitara a PGFN realizar economia desde
a aquisicéo dos equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizagdo tecnoldgica,
0 controle e gerenciamento dos servicos e o0 suporte técnico necessario para manutencado da
continuidade dos processos institucionais.

3.2 Bens e/ou Servicos que compde a solucdao

A solucdo proposta é composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de primeiro
uso do tipo multifuncionais (scanner, impressora, copiadora e fax).

Os equipamentos do tipo multifuncional e do tipo scanner de producao devem possuir
recursos de digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquiséavel.

Esses equipamentos somente devem permitir a execucdo dos servicos de cépia,
impressdo ou digitalizacdo por meio do fornecimento direto da identificacdo (CPF) do usuéario e
respectiva senha, autenticados em rede (diretério LDAP e AD), quando for o caso, ou por meio do
acionamento dos servicos contratados por estacfes de trabalho conectadas e autenticadas na rede
(diret6rio LDAP e AD) da CONTRATANTE.
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Para compor a solucdo, é necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial,
composto por manutengdo preventiva e corretiva e fornecimento de pegas e consumiveis (exceto
papel), de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia, e seus anexos.

O item 2 — Requisitos Tecnoldgicos do ANEXO | — Especificagcdo dos Requisitos da
Contratacdo demonstra as caracteristicas, tipos e modelos de equipamentos a serem contratados,
além das especificagcdes acima e outras, que deverdo compor a solucdo a ser fornecida pela empresa
contratada.

3.2.1 Dispositivos fisicos e softwares minimos que comp&em a solucéao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 15.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Minimamente, no que se refere aos equipamentos ou dispositivos fisicos que compfem a
solucéo, tem-se a definir o que se segue.

3.2.1.1 Fornecimento da Solucéo

O equipamento que deve ser fornecido corresponde, minimamente, a equipamento laser
multifuncional, com funcionalidades de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos tamanho A4,
oficio e carta, do tipo monocromético e do tipo policromético, com capacidade geracéo de digitaliza¢cBes
com reconhecimento de caractere e texto pesquisavel, integracéo e armazenamento de documentos e
gerenciamento e contabilizagdo remotos, funcionais, novos e conectados em rede, com liberagéo de
servicos exclusivamente mediante a identificacdo direta por usuario e senha autenticiveis na rede
interna (diretério LDAP e AD) da PGFN, ou a partir de estacéo de trabalho com usuéarios devidamente
autenticados nessa mesma rede interna (diretério LDAP e AD).

Ratifica-se que as especificacdes técnicas minimas dos componentes da solucdo estdo
descritas no “ANEXO | - Especificacdo dos Requisitos da Contratacdo”.

3.3 Resultados a serem alcancados

Além do alinhamento estratégico com o planejamento institucional, com o Plano de Gestao
Corporativa (PGC), com o Plano Diretor de Tl (PDTI) e a propria missdo da instituicdo, conforme
anteriormente apresentado, a presente demanda pretende obter, ainda, os seguintes resultados e
metas outras relacionadas ao planejamento estratégico da PGFN:

¢ Obtencao de melhor qualidade de impresséo, copia e digitalizacdo devido a utilizagédo
de suprimentos originais e equipamentos novos e padronizados;

e Reducdo no tempo do atendimento das solicitacdes de servigos, reparos ou
manutencdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos
equipamentos;

e Manutencédo do processo de logistica de suprimentos pela contratada, gerando a
eliminacdo de gastos com deslocamentos, didrias e combustivel na manutencao de
equipamentos existentes nos érgdos com unidades no interior do estado, entre outros
locais;

e Eliminacdo de investimentos com a aquisi¢do ou reaquisi¢édo direta de equipamentos;

¢ Reducédo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao fornecidos com
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menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras
efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo;

e Extincdo da contratacdo de manutencédo e assisténcia técnica de equipamentos, cuja
responsabilidade sera cobrada do prestador de servico, ratificando o modelo atual,
assim como aproveitando-se das recomendacdes de melhores praticas definidas no
Caderno de Logistica: Prestacdo de Servicos de Reprografia do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, publicado em 2014;

e Maior reducéo das interrupcdes do servico de impressédo, copia ou de digitalizagéo,
devido a implantacao e aplicacao de novos niveis de servico (SLA), contemplando,
entre outros fatores, tempo maximo de atendimento, prazo de atendimento, glosas,
adverténcias;

e Aplicacdo do conceito da gestéo setorizada de servigcos, mediante a identificacdo de
volume de uso por unidade, perfil ou atividade, quando da contabilizagdo das
impressodes realizadas por departamento, por estacdo de impressao, por usuario, ou
similar, viabilizando identificag&o, controle e racionalizagéo de custos e de materiais e
a otimizacao dos servigos;

e Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis, exceto papel, que passardo a ser de responsabilidade do
fornecedor;

e Eliminacdo do controle direto referente a substituicdo, temporéria ou em definitivo, de
equipamentos reserva, da manutencdo de técnico residente, etc., transferido tal
controle para a contratada, mantendo a gestdo da qualidade do servi¢o prestado por
meio de Acordos de Nivel de Servico (SLA) mais rigorosos e eficazes;

e Eliminacao de todo o trabalho operacional necessario aos tramites administrativos e
legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisi¢cdo de insumos/consumiveis.

A propésito do fornecimento de insumos/consumiveis destaca-se que ndo sera objeto de
contratacdo neste novo projeto o fornecimento de papel, conforme direciona o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo no ja referido Caderno de Logistica: Prestacdo de Servigcos de
Reprografia, que estabelece um conjunto de orientagdes sobre os aspectos gerais na contratacdo de
servigos de reprografia, ou seja, impressao, digitalizacéo, reprodugdo de copias com fornecimento de
equipamentos e insumos, inclusive suporte, manutencdo e disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento para controle de cOpias (outsourcing) no ambito da Administracdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional.

Por outro lado, quanto a requisitos técnicos e de Tecnologia da Informagdo, mais
especificamente, procura-se atingir ou alcancar, com este projeto de contratagdo, 0s seguintes
resultados ou metas, mais afeitas ou relacionadas ao Plano de A¢Bes da Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacéo (CTI) 2015-2016:

e Digitalizacdo e armazenamento de documentos (digitais) na rede interna da PGFN,
proporcionando a reducdo de impressdes com documentos que possam ser
armazenados em meio eletrénico;

¢ Digitalizacao dos documentos pesquisaveis seguindo os padrdes estabelecidos para
operacionalizacdo com as solu¢gbes do E-Processo e do PJE (Processo Judicial
Eletrénico);

e Melhor definicdo e adequacao dos equipamentos de digitalizacdo, com recursos
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modernos de escaneamento, englobando a tecnologia de OCR (Optical Character
Recognition), permitindo o formato de texto editavel e pesquisavel;

e Melhor distribuicdo das estacdes de impressao e das estacdes de digitalizacao;

e Compatibilidade obrigatéria com o Sistema de Inventario CACIC, para a conferéncia e
verificagdo da bilhetagem apresentada pelos equipamentos contratados mediante
interface de comunicacéo;

e Sistema de gerenciamento e bilhetagem fornecido pela contratada segundo as
especificacbes técnicas e administrativas da PGFN, para melhor controle e
gerenciamento da solucao ora demandada;

e Integracéo total a rede interna (Intranet) da PGFN, de forma a manter acesso continuo
para os profissionais da instituicdo, assim como permitir o controle e gerenciamento
adequado dos servigos fornecidos pela contratada;

e Padronizacdo dos equipamentos e maior uniformizacéo dos servicos de impressao,
cépia e digitalizacdo, visando melhorar a administracdo e a continuidade desses
Servicos;

e Ampliacdo da distribuicdo dos servicos de digitalizacdo, considerando a aquisi¢édo de
equipamentos multifuncionais com essa caracteristica, permitindo maior agilidade na
incorporagcdo de documentos aos sistemas da instituicdo, notadamente SIDA, SAJ,
bem como a maior insergéo e adequagéo ao E-Processo e ao PJE (Processo Judicial
Eletrénico);

e Atualizacao tecnolégica dos equipamentos instalados na PGFN, tanto de impresséao,
quanto de digitalizacao (scanners), devido a contratacéo de equipamentos novos, com
recursos atualizados e aderentes as novas versdes de sistemas operacionais e novos
hardwares de estacdes de trabalho e servidores de rede e de arquivos;

e Renovacdo dos periodos de garantia ou estabelecimento de novos periodos de
garantia técnica e de servicos de manutencdo dos equipamentos e pec¢as da solucao
que for adquirida;

e Inventario automatico de equipamentos dessa natureza,

e Reduzir o volume de péginas impressas desnecessariamente e garantir a liberagcéo
segura de documentos;

e Proporcionar condi¢cbes plenas para atender novas tecnologias que utilizem a
estrutura de digitalizacgéo;

¢ Diminuicdo do tempo de resolucao de problemas no ambiente corporativo e do nimero
de chamados ao Service Desk;

e Agregar qualidade, seguranca, tolerancia a falhas e escalabilidade aos servi¢os de
impresséao, copia e digitalizagdo disponibilizados as unidades da PGFN em todo o
territério nacional.

Destacam-se, ainda, os seguintes resultados gerais que serdo alcancados com a
contratacdo do servico de impressao, copia e digitalizacdo no modelo de outsourcing descrito neste
Termo de Referéncia, a saber:

e Manter na Administracdo Publica Federal bens e equipamentos atuais, com
ferramentas e recursos avancados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de
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resposta as demandas operacionais internas;

e Garantir uma maior qualidade de impresséo e copia e de digitalizacdo no ambiente da
PGFN;

e Aumento e melhoria da qualidade dos servicos de suporte ou apoio técnico, refletindo
no dia a dia do usuario final;

e Alta disponibilidade do ambiente;
e Infraestrutura confiavel,

¢ Aumento da satisfagao do usuario.

4 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE (PGFN)

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 18, inciso I, alineas “a” a “f".
IN 04/2014, Artigos 19 e 33.

IN 04/2014, art. 21.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Séo responsabilidades ou deveres da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
no que se refere a contratacdo de servicos de impresséo, copia e digitalizagdo definida por este Termo
de Referéncia, e seus anexos, enquanto CONTRATANTE desses servicos:

4.1 Nomear gestor e fiscais e definir respectivas responsabilidades, para acompanhamento e
fiscalizagdo da execucéo do objeto contratual;

4.2 Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servi¢o
(OS) ou Fornecimento de Bens, ou Contrato, ou instrumento similar, de acordo com o0s
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos, observando-se o
disposto nos artigos 19 e 33 da IN 04/2014;

4.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN
04/2014;

4.3.1 Verificar os itens entregues nos quantitativos e especificacdes contratados;

4.4  Aplicar a CONTRATADA as sanc8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando se tratar de
contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

45 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.6 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;
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4.6.1 Informar a empresa CONTRATADA atos que possam interferir direta ou
indiretamente na execucéo do objeto contratual, bem como qualquer anormalidade
ocorrida na execuc¢ao do objeto adquirido;

4.7  Exigir produtividade ou capacidade minima de fornecimento (niveis de servi¢o) da Solucao
de Tecnologia da Informacao;

4.8 Realizar, quando aplicavel e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com
o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de
atendimento das especificacdes técnicas;

4.9 Prever, em contrato, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo
de Tecnologia da Informacg&o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados
e as bases de dados, pertencam a Administracao, justificando os casos em que isso hdo
ocorrer;

4.10 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do objeto do presente Termo
de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas;

4.11 Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execuc¢do do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e
condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

4.12 Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacgéo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servigos, prestando quaisquer esclarecimentos necessérios a boa
execucao do objeto contratual;

4,13 Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias para a devida realizagcdo dos servigos e fornecimento
dos bens contratados;

4.14 Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execuc¢do dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrées
de informacéo e qualidade exigidos;

4.15 Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

4.16 Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
contrato;

4.17 Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento dos
termos deste instrumento;

4.18 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, e seus anexos, e no Edital e respectivos anexos.
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5 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 18, inciso I, alinea “g™".

IN 04/2014, art. 18, inciso I, alineas “a” a “i".
Lei n.° 8.666/1993, art. 68.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Sao deveres ou responsabilidades da CONTRATADA:

5.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.3  Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

5.4  Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Soluc¢éo de Tecnologia
da Informacéo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria,;

5.5 Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.6 Manter, durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo;

5.6.1 Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade de carater urgente, bem como
prestar os esclarecimentos necessarios para o devido entendimento da excecéo,
informando o atendimento que serd adotado para que 0 servigo seja restaurado a
normalidade, de acordo com a qualidade exigida e o0s niveis de servigco
determinados neste instrumento e seus anexos;

5.7 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solug&o de Tecnologia
da Informacao durante a execuc¢do do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea "g" da IN
04/2014;

5.8 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins
de comprovacao de atendimento das especificacfes técnicas;

5.9 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugédo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao;
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5.10 Atender a todas as condi¢des descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato;

5.11 Manter as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

5.11.1 Manter, durante toda a execucédo do contrato, compatibilidade com as obrigacées
assumidas;

5.12 Entregar os bens e prestar 0s servicos de acordo com 0s requisitos de quantidades,
especificacdes técnicas, manuais de operacao (quando couber);

5.12.1 Fornecer manual do usuario e demais documentagBes pertinentes ao software
embarcado, quando couber;

5.12.2 Fornecer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer componentes
adicionais necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

5.13 Entregar os bens e prestar os servicos, impreterivelmente, no prazo previsto e local
designado, conforme especificacdes constantes da proposta comercial e deste Termo de
Referéncia, e seus anexos; ou, do Edital e seus anexos — quando houver informacéo
complementar ou suplementar;

5.13.1 Fornecer os produtos contemplando todos os requisitos e acessorios necessarios
ao perfeito funcionamento da Solucéo, observadas as especificagbes deste Termo
de Referéncia e seus anexos;

5.14 Prestar garantia técnica na forma e condi¢bes estabelecidas;

5.14.1 Sem prejuizo de qualquer assisténcia técnica prevista ou exigivel durante a inteira
vigéncia do contrato, nos termos deste instrumento, e seus anexos, garantir o
funcionamento dos equipamentos fornecidos, responsabilizando-se pela prestagéo
de assisténcia técnica e substituicdo imediata de produtos defeituosos durante o
periodo de garantia;

5.15 Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, preposto para
acompanhar a execuc¢do dos servicos e responder perante a CONTRATANTE, bem como
seu substituto, em casos de auséncias e impedimentos;

5.16 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializacao,
instalacdo, garantia técnica integral e suporte contratados em face da venda do
equipamento, inclusive sob eventuais substituicées e reposicdes e treinamento adequado
de seu corpo técnico;

5.17 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais
no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;
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5.18 Na&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato: a fusdo, cisdo ou
incorporacdo sO serdo admitidas com o0 consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE;

5.19 Toda informacéo referente as areas de Tecnologia da Informacgéo, em especifico, ou areas
finalisticas, de modo geral, de cada setor da CONTRATANTE que a CONTRATADA, seus
Prepostos e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos
servigos contratados, ndo podera, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros;

5.20 Na&o divulgar informacdes, conceder entrevistas ou qualquer tipo de divulgacao na midia
geral sobre processos, projetos ou agdes da PGFN sem alinhamento prévio com unidade a
que se reporta.

5.21 Na&o utilizar a marca PGFN, em qualquer forma ou meio, sem alinhamento prévio e
autorizacdo da CONTRATANTE;

5.22 Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATANTE que
porventura se fagam necesséarios para fins de atualizagdo tecnoldgica, refor¢co de
capacitacdo, conhecer ambientes laborais com solucdo similar implantada, laboratérios,
fabricas, ou seja, todo e qualquer evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e
potencializar a solucdo adquirida por parte da equipe da CONTRATANTE;

5.23 Na&o deixar de executar qualquer atividade necesséria ao perfeito fornecimento do objeto,
sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nado ter sido executada anteriormente
qualquer tipo de procedimento;

5.23.1 Fornecer, mediante prévia comunicacdo a CONTRATANTE, quando disponiveis, ou
caso necessarias para o devido funcionamento e operacdo da Solucao,
atualizacdes de funcionalidades e de seguranca, entre outras;

5.24 Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢cos contratados;

5.25 Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo
da CONTRATANTE devidamente justificada;

5.26 Apresentar comprovacao do programa de destinacdo ambientalmente correta a ser dada a
todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislagéo Lei n®
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos) e os preceitos de preservagdo
ambiental;

5.27 A PGFN néo garante o fornecimento de circuito elétrico estabilizado para a ligagdo dos
equipamentos, ficando a critério da CONTRATADA verificar a necessidade do fornecimento
de estabilizadores e/ou transformadores e/ou fontes de alimentag&o e/ou conversores e/ou
similares.

5.28 A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria
para a implantacdo e pleno funcionamento da solugéo fornecida, conforme as seguintes
premissas:
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5.28.1 Todo o tréfego de impressao e digitalizacdo devera estar restrito ao ambiente local
das unidades da PGFN, de acordo com os enderecos especificados neste termo de
Referéncia, e seus Anexos, no Edital e no Contrato.

5.28.2 O trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifagao etc. devera convergir para
a CTI/PGFN em Brasilia (DF).

5.29 Esclarecer, em tempo habil, correspondente e proporcional aos prazos dos acordos de
servigo neste Termo de Referéncia, e seus Anexos, em Edital e em Contrato, eventuais
dividas e indagacdes da CONTRATANTE.

5.30 Prestar a devida capacitagdo aos usuarios, técnicos e gestores da CONTRATANTE no que
se refere a plena operacdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestéo,
monitoramento, controle e bilhetagem, de acordo com o0s requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, em seus Anexos, em Edital e em Contrato.

6 Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador do Registro
de Precos

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 18, inciso lll, alineas “a” a “f".

Decreto n° 5.450/2005, artigo 4°.

Decreto 7.892/2013, artigo 3°, incisos | e IV.

Decreto 7.892/2013, artigo 12, caput.

Lei n® 8.666/1993, art. 15, § 3°, inciso lll.

Decreto n° 7.892/2013, atualizado pelo Decreto n° 8.250/2014.

Responsabilidade: administracéo.

A escolha da modalidade de Pregéo Eletrénico para a realizagdo do presente processo
licitat6rio atende ao que preceitua o artigo 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por se tratar
de aquisi¢cdo de bens comuns, ja que os padrBes de qualidade do objeto podem ser determinados e
definidos objetivamente por meio de especificagdes usuais de mercado.

De acordo com os incisos | e IV do art. 3° do Decreto 7.892, de 23 janeiro de 2013, sera
utilizado o Sistema de Registro de Prec¢os, considerando que as aquisicbes serdo parceladas e
frequentes, podendo variar nas quantidades em percentual pequeno, visando possibilitar a PGFN a
realizacdo de adaptacdes de sua estrutura que se fizerem necessarias.

De mesma forma, considerando ainda requisitos préprios da PGFN, e de suas unidades,
os dispositivos poderdo ser adquiridos no decorrer de 12 (doze) meses, prazo legal de validade
da ata de registro de precos, conforme caput do artigo 12 do Decreto 7.892/2013, ressalvando-se
eventuais prorrogacfes que se fizerem necessérias, de acordo com o estipulado no inciso Il do § 3°
do art. 15 da Lei n°® 8.666, de 1993, e a critério justificado da CONTRATANTE.

Sao responsabilidades ou deveres do 6rgao gerenciador do registro de precos:

6.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
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6.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢Bes, produtos ou
precos registrados;

6.3  Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

6.4  Autorizar ou ndo o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagédo para 6rgdo nao
participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento convocatério,
consultando o beneficiario da Ata e verificando as condi¢cdes de fornecimento, de forma a
evitar extrapolacdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento
da Solucéo;

6.5 Definir mecanismos de comunicacdo com os 0Orgdos participantes, ndo participantes,
contendo:

6.5.1 As formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;

6.5.2 Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo
de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigo, contrato ou fornecimento
de bens (ou instrumento similar), aplicacdo de san¢des administrativas, alteracéo
de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior;

6.6  Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacéo,
observando, entre outros:

6.6.1 A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucédo
de Tecnologia da Informacéo;

6.6.2 Regras para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informag&o aos érgdos nédo
participantes, desde que previsto no instrumento convocatério, cujo fornecimento
ndo podera prejudicar os compromissos ja assumidos e as futuras contrata¢des dos
orgaos participantes do registro de precos;

6.6.3 Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacao aos 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
CONTRATADA,;

6.6.4 Regras para a substituicdo da Solucdo registrada por meio de apostilamento,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, observado o disposto no item 6.5.2
deste Termo e desde que previsto o apostilamento, em funcé@o de atualizacBes
tecnolégicas existentes no segmento de informatica, na Ata de Registro de Precos;

6.6.5 Previsdo da exigéncia para realizacédo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovagéo
de atendimento das especificacdes técnicas.
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7 Modelo de execucao do contrato

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19”.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

O modelo de execucao do contrato devera contemplar condicfes necessarias ao devido
fornecimento de Solucdo de Tecnologia da Informacao para atendimento das necessidades da PGFN,
no que se refere ao objeto deste Termo, observando o que segue.

7.1 Rotinas de execucao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19, inciso I.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Conforme referencial normativo, ficam fixados as rotinas de execucéo, com a definigcdo de
processos e procedimentos de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagdo, conforme a
seqguir:

7.1.1 Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacédo dos servi¢os e locais de entrega

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19, inciso I, alinea “a”.
Decreto 7.174/2010, art. 3°, inciso III.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Ficam definidos os seguintes prazos, horarios e locais de entrega, quando aplicaveis:

Prazos | O prazo para a entrega do material contratado (de acordo do este Termo de
Referéncia) sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do primeiro
dia util apés a assinatura do contrato

Horarios de

fornecimento | Entre 08 h as 12h e entre 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.
de bens

Horario de N N .
prestacéo Entre 08 h as 12h e entre 14h as 18h, de segunda a sexta-feira

dos servicos

Locais de

As localidades estao especificadas no Iltem 7.2
entrega

7.1.1.1 A entrega ocorrer4 com todos os custos por conta da CONTRATADA nos
locais determinados no anexo supracitado, ou corpo do Edital, no caso de
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alguma atualizacdo de localidade, ou conforme acordado em reunido, em
casos fortuitos.

7.1.1.2 A CONTRATANTE podera instalar os equipamentos, sem prejuizo da
garantia.

7.1.1.3 Sem prejuizo de qualquer outra definicdo estabelecida neste Termo de
Referéncia, e em seus anexos, no corpo do Edital, a CONTRATADA devera
fornecer orientagcbes de operagdo, manuseio, gestéo, etc., compreendendo
todas as operacbes permitidas pelo equipamento, pelo SOFTWARE do
equipamento instalado e pelos demais sistemas que compde a solugéo,
para a plena gestéo e/ou operac¢do e/ou utilizacdo da solucédo de impresséo,
copia e digitalizagdo fornecida pelos usuérios da CONTRATANTE.

7.1.1.3.1 A critério da CONTRATADA, as orientacdes de operacdo e
manuseio poderao ser:

a. Em formato de video-aula, desde que com tutor, para
localidades a criterio da CONTRATADA, utilizando
infraestrutura de ensino a distdncia provida pela
CONTRATADA; ou

b. Presencial, em formato de apresentacdo ou explanacéo
pratica, nas dependéncias da CONTRATANTE, pelos
técnicos de suporte da CONTRATADA, desde que esse
corpo técnico tenha capacitagdo para prover essas
orientacdes de operacdo de forma adequada, utilizando
infraestrutura da CONTRATANTE.

7.1.1.3.2 O formato escolhido pela CONTRATADA, dentre os acima
especificados, para repasse das orientacdes referentes ao correto
manuseio dos multifuncionais e a plena operacdo desses nao é
excludente, pode ser complementar, conforme avaliacdo da
CONTRATADA.

7.1.1.3.3 As orientacdes referentes aos sistemas de gestdo, gerenciamento,
monitoramento, controle e bilhetagem, que compordo a solugéo,
deverdo ser prestadas de forma presencial na unidade central da
CONTRATANTE em Brasilia (DF).

7.1.1.4 A CONTRATADA deverad comprovar, de acordo com inciso lll, art. 3° do
Decreto 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitacao
dos tributos de importagéo a eles referentes, que devem ser apresentadas
no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisédo contratual e multa.

7.1.1.5 Além das determinacdes estabelecidas neste item 7.1, a CONTRATADA
devera observar as regras e condi¢gfes estabelecidas no item 8. Modelo de
Gestdo do Contrato e o disposto no item 8.1.14. Do remanejamento,
instalacao/reinstalacéo e configuracédo/reconfiguracéo de
equipamentos de baixa ou alta produtividade de forma mais especifica,
mas ndo exclusiva.
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7.1.1.6 A CONTRATADA devera estabelecer por conta propria a logistica de
distribuicdo, entrega e fornecimento de produtos e servicos, de forma a
atender todas as unidades da PGFN (Procuradoria-Geral, regionais,
seccionais e procuradorias da fazenda) no prazo e condi¢Bes estabelecidos
neste Termo de Referéncia, e seus anexos, visando garantir a continuidade
dos servicos da CONTRATANTE.

7.1.1.7 Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo
prazo, locais, horarios e condicdes iguais aos estipulados acima para o
fornecimento inicial.

7.1.2 Documentagcdo minima exigida

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19, inciso I, alinea “b”.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Considerando a recomendacéo expressa na IN 04/2014 no referencial normativo acima,
fica estabelecido os seguintes documentos, padrdes e modelos, sem prejuizo de outros que vierem a
ser considerados relevantes ou exigidos pela CONTRATANTE, durante a execuc¢éo contratual:

. Modelos adotados pela CONTRATANTE

O modelo de contratacdo adotado pela PGFN neste processo de contratacdo € o
modelo descrito no Caderno de Logistica: Prestacdo de Servicos de
Reprografia, publicado em agosto de 2014 pelo Ministério do Planejamento,
Gestdo e Orcamento (MP), que estabelece um conjunto de orientacdes sobre os
aspectos gerais na contratacdo de servigcos de reprografia, ou seja, impresséo,
digitalizacéo, reproducéo de cépias com fornecimento de equipamentos e insumos,
inclusive suporte, manuten¢do e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento
para controle de cdpias (outsourcing) no ambito da Administragédo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional.

Esse modelo de contratagdo é o de custo variavel (impressdes, cépias e
digitalizag6es) com fornecimento de suporte e garantia, sem papel.

O custo varidvel da contratacéo corresponde ao valor a ser pago por paginas
efetivamente impressas, copiadas e digitalizadas, contabilizando-se a franquia
global mensal referente aos servigos de impresséo e copia, exclusivamente.

Il PadrBes de qualidade e completude das informagdes

Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagéo técnica,
sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido
pela CONTRATANTE (PGFN), conforme Aceite Provisorio (ANEXO VII — Termo
de Aceite Provisério) e, posteriormente, o Aceite Definitivo (ANEXO VIII = Termo
de Aceite Definitivo).

Serédo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de
Servico Exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade
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€ escopo.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para 0s quais serao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida tais como, embora néo
exclusivamente: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, niimeros que
expressem quantidades fisicas, dias Uteis, dias corridos, etc.

Os indicadores serdo formalizados em documentacdo definida pela
CONTRATANTE no momento oportuno, apds a contratacdo para uso durante a
execucao contratual.

M. Modelos de desenvolvimento de software
N&o é aplicavel, tendo em vista o objeto da contratacéo.
V. Relatérios de execucgdo de servigco e/ou fornecimento;

Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para
fins de avaliagcdo dos servigos prestados e aferi¢cdo dos niveis minimos exigidos.

Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no
minimo, aos seguintes niveis de servicos:

Item Atividade ou Servico

Emissdo de relatérios de quantidade de impresso/copiado/digitalizados,
1 globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario,
entre outros

2 Emisséo de relatérios de consumo de suprimentos;

Emisséo de relatérios sobre manutenc¢des realizadas, com informacdes de
3 data, equipamento, tipo de manutencdo, pecas trocadas, tempo de
atendimento ao chamado, tempo para resolucdo do problema etc.;

Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras informacdes
requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servi¢o prestado.

V. Controles por parte da CONTRATADA

Todas as solicitagfes feitas pela CONTRATANTE (PGFN) deveréo ser registradas
pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle
da execuc¢do dos servicos.

A CONTRATADA, ap6s a realizagao dos servigos de garantia, devera apresentar
um Relatdrio de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do
defeito, técnico responséavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras
informacdes pertinentes.

Esse relatorio devera ser homologado por responsavel da PGFN.

Ainda, devem ser observados também os controles especificados no subitem 1.5
— Requisitos Temporais do ANEXO | — Especificacdo dos Requisitos da
Contratacéo deste Termo de Referéncia.

VI. Registro de ocorréncias;
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A CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE,
uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as
informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos,
ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta
e resolucdo do problema, e qualquer outra informacdo de interesse da
CONTRATANTE que tenha relacdo com o servi¢co prestado.

VII. Outros

Ndo ha outras questdes a serem considerados quanto a modelos da
CONTRATANTE, ressalvando-se quaisquer outros modelos, padrfes e
documentos que vierem a ser necessarios e que serdo acordados entre as partes
em reuniao.

7.1.3 Papeis e Responsabilidades

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19, inciso I, alinea “c”.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Conforme definido pela IN 04/2014, no referencial normativo acima, fica estabelecido os
seguintes papéis e responsabilidades apresentados na tabela a seguir:

Ator Papel Responsabilidade

- Declarar formalmente que os servi¢os estdo sendo prestados conforme
as especificacdes solicitadas;

- Encaminhar indicagéo de sanc¢fes para a area administrativa;
- Assinar o Termo de Recebimento Definitivo da Solu¢éo Tecnoldgica
em questao, para fins de pagamento a CONTRATADA;

Gestor do - Autorizar a emissao da nota fiscal;

Contrato

- Encaminhar para a area administrativa eventuais pedidos de
modificacdo contratual;

- Manter os registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucéo do contrato.

CONTRATANTE - Acompanhar a execuc¢do técnica e emitir nota técnica referente ao
(PGFN) Fiscal Técnico | contrato em questéo.

- Verificar aderéncia dos servicos aos termos contratuais, bem como a
Fiscal regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA para
Administrativo | fins de pagamento.

- Avaliar e justificar a qualidade dos servicos realizados ou bens
entregues;

Fiscal

. - Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais
Requisitante

-Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacgéo.
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CONTRATADA

Preposto

- Acompanhar a execucéo do contrato e atuar como interlocutor principal
da CONTRATADA junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas,
legais e administrativas referentes a execucdo contratual, sem que
exista a pessoalidade e a subordinacéo direta a CONTRATANTE.

Técnicos da
Contratada

- Executar diretamente a manutencdo e suporte a solucdo
CONTRATADA, podendo ter acesso fisico ao ambiente computacional
da PGFN, sem que exista a pessoalidade e a subordinacao direta a
CONTRATANTE.

7.2 Quantificacdes ou Estimativas Prévias da Contratacao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19, inciso Il.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Quanto ao referencial normativo acima, que define previsdo de quantidades ou estimativas
prévias de volume de servigo ou de bens a serem fornecidos, especificamente no que se refere ao
objeto deste Termo de Referéncia, apresentam-se as seguintes definicdes.

7.2.1 Quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade
de bens a serem fornecidos

Os quantitativos apresentados a seguir devem ser considerados na formacdo de precos
dos servigos contratados no que se refere a composi¢ao do custo mensal variavel de contratacdo e a
contabilizacéo da franquia global mensal.

7.2.1.1 Distribuicédo Projetada de Equipamentos

Esta tabela explicita a distribuico inicial estimada dos equipamentos.

PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN
DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS COM SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO

MUNICiPIO UF | Tipo! (MONOCROMATICA) | Tipo Il (COLORIDA)
RIO BRANCO AC 8 -
MACEIO AL 12 -
MANAUS AM 15 -
MACAPA AP 14 -
BARREIRAS BA 3 -
FEIRA DE SANTANA BA 9 -
ILHEUS BA 6 -
SALVADOR BA 32 -
VITORIA DA CONQUISTA BA 6 -
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PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN

DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS COM SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO

MUNICIPIO UF | Tipo | (MONOCROMATICA) [ Tipo Il (COLORIDA)

FORTALEZA CE 39 -
JUAZEIRO DO NORTE CE 3 -
BRASILIA DF 199 4
BRASILIA (Reserva Técnica) DF 27 2
CACHOEIRO DO ITAPEMIRIM ES 3 -
VITORIA ES 26 -
ANAPOLIS GO 6 -
GOIANIA GO 23 -
RIO VERDE GO -
IMPERATRIZ MA -
SAO LUIS MA 13 -
BELO HORIZONTE MG 53 -
DIVINOPOLIS MG 14 -
GOVERNADOR VALADARES MG 8 -
IPATINGA MG 11 -
JUIZ DE FORA MG 11 -
MONTES CLAROS MG 8 -
PATOS DE MINAS MG 5 -
SETE LAGOAS MG 8 -
UBERABA MG 11 -
UBERLANDIA MG 13 -
VARGINHA MG 11 -
CAMPO GRANDE MS 15 -
DOURADOS MS 7 -
CUIABA MT 18 -
SINOP MT 6 -
BELEM PA 22 -
MARABA PA 4 -
SANTAREM PA 4 -
CAMPINA GRANDE PB 7 -
JOAO PESSOA PB 14 -
CARUARU PE 6 -
PETROLINA PE 6 -
RECIFE PE 47 1
TERESINA PI 12 -
CASCAVEL PR 9 -
CURITIBA PR 39 -
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PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN
DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS COM SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO
MUNICIPIO UF | Tipo | (MONOCROMATICA) [ Tipo Il (COLORIDA)
FOZ DO IGUACU PR 6
GUARAPUAVA PR 5
LONDRINA PR 12
MARINGA PR 11
PATO BRANCO PR 4
PONTA GROSSA PR 5
UMUARAMA PR 6
CABO FRIO RJ 6
CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ 8
DUQUE DE CAXIAS RJ 5
ITABORAI RJ 5
NITEROI RJ 9
NOVA FRIBURGO RJ 5
NOVA IGUAGU RJ 10
PETROPOLIS RJ 6
RESENDE RJ 6
RIO DE JANEIRO RJ 106
VOLTA REDONDA RJ 6
MOSSORO RN 2
NATAL RN 12
PORTO VELHO RO 11
BOA VISTA RR 8
BAGE RS 3
BENTO GONCALVES RS 3
CANOAS RS 6
CAXIAS DO SUL RS 9
LAJEADO RS 3
NOVO HAMBURGO RS 9
PASSO FUNDO RS 9
PELOTAS RS 7
PORTO ALEGRE RS 69
POUSO ALEGRE RS 4
RIO GRANDE RS 3
SANTA CRUZ DO SUL RS 6
SANTA MARIA RS 8
SANTANA DO LIVRAMENTO RS 3
SANTO ANGELO RS 8
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PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN

DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS COM SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO

MUNICIPIO UF | Tipo | (MONOCROMATICA) [ Tipo Il (COLORIDA)

URUGUAIANA RS 5 -
BLUMENAU SC 9 -
CHAPECO SC 6 -
CRICIUMA SC 6 -
FLORIANOPOLIS SC 25 -
ITAJAI SC -
JOACABA SC 5 -
JOINVILLE SC 14 -
LAGES SC 5 -
ARACAJU SE 15 -
ARACATUBA SP 13 -
ARARAQUARA SP 9 -
BAURU SP 14 -
CAMPINAS SP 20 -
FRANCA SP 7 -
GUARULHOS SP 16 -
JUNDIAI SP 11 -
MARILIA SP 10 -
MOGI DAS CRUZES SP 10 -
OSASCO SP 23 -
PIRACICABA SP 15 -
PRESIDENTE PRUDENTE SP 8 -
RIBEIRAO PRETO SP 15 -
SANTO ANDRE SP 13 -
SANTOS SP 18 -
SAO BERNARDO DO CAMPO SP 13 -
SAO CARLOS SP 9 -
SAO JOSE DO RIO PRETO SP 14 -
SAO JOSE DOS CAMPOS SP 11 -
SAO PAULO SP 198 1
SOROCABA SP 15 -
TAUBATE SP 9 -
PALMAS TO 10 -
TOTAL 1800 10

Os enderecos das unidades listados acima podem vir a sofrer alteracdes até a fase final
do projeto, no decorrer do certame e, posteriormente, na implantagcdo do objeto, a CONTRATADA
devera revalidar tais localidades junto ao setor responsavel da CONTRATANTE.
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Os tipos numerados na tabela acima correspondem ao especificado no Item 2 —
Requisitos Tecnolégicos do ANEXO | — Especificagcdo dos Requisitos da Contratacdo deste
Termo de Referéncia.

7.2.1.1.1 Processo de Analise e Projecdo de Necessidade da PGFN

No que se refere ao servico de coépia/impressdo, a quantidade de equipamentos
necessaria por unidade foi obtida objetivamente, pela andlise detalhada dos servicos de
copia/impressédo de todo o parque atual, no periodo compreendido entre dezembro de 2012 e a
fevereiro de 2016, més a més, equipamento a equipamento, visando identificar o efetivo volume
necessario e, por consequéncia, a quantidade de equipamentos a serem contratados, considerando
esse volume.

O resultado dessa andlise foi entdo cotejado com os pedidos das unidades
descentralizadas, para identificacéo de desvios e ajustes particulares, ponderando o volume de servigo
necessério em cada unidade que pudesse ser muito inferior ou superior ao projetado por esta
Coordenacéo.

Os dados de producéo para determinacdo do volume de servico foram obtidos por meio
da ferramenta CACIC - Sistema de Inventario utilizado pela PGFN, que contabiliza os servigcos
produzidos por nimero serial de cada equipamento em rede, diariamente.

O Sistema de Inventario CACIC, além de registrar os volumes de servico por nimero
serial, permite a identificacdo da localizagdo dos equipamentos nas unidades da PGFN.

Quanto aos servigos de digitalizacdo, e & quantidade de equipamentos necessarios, esse
guantitativo requerido por unidade foi obtido objetivamente, pela andlise detalhada dos servicos de
digitalizacé@o das unidades da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional que utilizam esse servico em
producéo, a partir do inicio da respectiva utilizacdo até junho de 2016, equipamento a equipamento,
visando identificar o efetivo volume necessario e, por consequéncia, a quantidade de equipamentos a
serem contratados, considerando esse volume.

O resultado dessa analise foi entdo cotejado com a analise j4 realizada para os servigos
de coépia e impressdo, conforme detalhado anteriormente neste Estudo, tendo em vista a
multifuncionalidade dos equipamentos objeto desta contratacdo, que permite o desempenho de trés
servigos simultaneamente.

A partir dessa segunda analise, foi ponderando o volume de servico de digitalizacao
necessério em cada unidade que pudesse ser produzido, de forma estimada, considerando-se 0s
volumes atuais, para a correspondente projecao desta Coordenacéo.

Os dados de producéo para determinacdo do volume de servico de digitalizacdo foram
obtidos por meio da auditoria dos contadores dos equipamentos tipo scanner em producdo na
Procuradoria, equipamento a equipamento, considerando todo o periodo de 4 (quatro) anos
correspondente ao efetivo uso daqueles.

Todos os dados utilizados foram devidamente tabulados para a analise e o resultado desse
processo descrito acima corresponde a tabela apresentada neste item.
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7.2.1.2 Modelo Quantitativo para Composi¢cao do Custo Variavel Mensal

Devera ser apresentada proposta de custo mensal variavel correspondente as coépias,
impressoes e digitalizacbes realizadas no uso mensal dos equipamentos multifuncionais especificados
no item 2.1.14. Equipamentos multifuncionais para impresséo, cépia, digitalizagcdo e funcéao
opcional de fax do Anexo |. Especificacdo dos Requisitos da Contratacdo, deste Termo de
Referéncia.

As impressoes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.)
elou “Carta” (216x279 mm / 8.5x11 pol.) deverdo ser cobradas considerando que sédo paginas de
tamanho “A4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos como para 0s
policromaticos.

As coOpias, impressdes e digitalizagbes monocromaticas realizadas em equipamentos
policromaticos deverdo ser cobradas no mesmo valor dos servicos quando realizados em
eguipamentos monocromaticos.

Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

A funcionalidade de fax é opcional, é desejavel, mas ndo é obrigatoria; contudo, se
fornecida, serd sem custo para a CONTRATANTE.

A seguir, tabelas para composi¢éo do custo varidvel MENSAL, observando-se a devida
distincdo quanto aos valores para composicdo de custo monocromético e do custo policromético
das impressdes e copias.

De forma semelhante, apresenta-se também a tabela para composicdo de valores
referentes a digitalizacdo monocromética ou policromatica.

SERVICOS DE IMPRESSAO E/OU COPIA

ITEM
MULTIFUNCIONAL QEQ#:?\-/:BSEE VALOR |\|\//|A;:>L|:SEF\;2A§Q’\|/SQBPD|AA VALOR PARA 48 MESES
MENSAL UNITARIO (R$) RS) IMPRESSAO / COPIA (R$)
TIPO 1
(monocromaético) 4.500.000
TIPO 2 RS
(policromatico) 4.000
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SERVIGCOS DE DIGITALIZAGAO

VALOR PARA
ITEM MULTIFUNCIONAL
QEQ‘F{BESQE VALOR VALOR MENSAL DA 48 MESES
UNITARIO (R$) [DIGITALIZACAO (R$) | DIGITALIZACAO
MENSAL
(R$)
TIPO 1 (monocromatico)
200.000

TIPO 2 (policromatico)

7.2.1.3 Modelo para Composicéo do Valor Global

A seguir, tabela contendo o modelo para composi¢cdo do valor global variavel,
considerando as tabelas anteriores, e o valor total geral da contratagéo:

FORMACAO DE PRECOS DE SERVICOS — CUSTOS GLOBAIS

MENSAL

48 MESES

VALOR TOTAL GLOBAL VARIAVEL (paginas) (R$)

VALOR TOTAL GERAL

7.2.1.4 Regras referentes a Franquia Global Mensal

Fica estabelecida uma franquia global a ser contabilizada mensalmente de modo a garantir
um pagamento minimo mensal & CONTRATADA, conforme as regras a seguir:

7.2.1.4.1 Considerando-se a média de impressdes e/ou cépias realizadas, estabelece-se que
a quantidade minima mensal de paginas a serem pagas mensalmente corresponde
a 1.200 (hum mil e duzentas) paginas por equipamento instalado e em pleno
funcionamento.

7.2.1.4.1.1 A quantidade minima mensal de paginas, independente se associadas ou
relacionadas ou aplicadas a equipamento monocroméatico (TIPO 1) ou
policromético (tipo 2) sera a mesma, conforme o item imediatamente anterior.

721412

Todo valor associado a essa quantidade minima mensal de péginas
(estipulada em 1.200 paginas) correspondera ao valor do servigo no modo
monocromatico, independentemente do tipo de equipamento ao qual essa
guantidade minima estiver sendo aplicada, se equipamento TIPO 1
(monocromaético) ou TIPO 2 (policromatico).

7.2.1.4.2 Essa quantidade definida no item imediatamente anterior, doravante denominada
“QMMP” (quantidade minima mensal de paginas), serd um valor constante e
inalteravel durante todo o CONTRATO.

7.2.1.4.3 Considerando mensalmente a quantidade de equipamentos multifuncionais,
instalados e em pleno funcionamento, a constante QMMP estabelecida neste Termo
de Referéncia e o valor unitario, em reais, da pagina definida em CONTRATO, tem-
se 0 Valor Minimo Mensal em reais que serd pago ao fornecedor dos servicos,
conforme a férmula a seguir:
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Formula | VFEM = El * VUP * QMMP

VFM = Valor de franquia minimo em reais que sera pago
mensalmente;

El = Quantidade de equipamentos multifuncionais instalados e
em pleno funcionamento;

Sendo:
VUP = Valor unitario da pagina em reais, conforme o contrato;

QMMP = constante relativa a quantidade minima mensal de
paginas por equipamento.

Observacgao: a constante QMMP esta estabelecida no valor inteiro de 1.200
(hum mil e duzentas) paginas por equipamento.

7.2.1.4.4 O Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo) corresponde ao
valor minimo que serd pago mensalmente a CONTRATADA, em reais (R$), de
acordo com a férmula do item 7.2.1.4.3.

7.2.1.4.5 A constante QMMP esta estabelecida no valor inteiro de 1.200 (hum mil e duzentas)
paginas por equipamento, definida no item 7.2.1.4.1 acima.

7.2.1.4.6 A apuracdo do valor em reais referente a producéo efetiva mensal devera ser feita
conforme a férmula a seguir:

Formula | VEAM = VUP * QEP

VEAM = Valor em reais efetivamente apurado no més;

VUP = Valor unitario da pagina em reais, conforme
Sendo: | estabelecido em CONTRATO;

QEP = Quantidade efetiva de paginas impressas e/ou copiadas
por equipamento durante o més em apuracao.

7.2.1.4.7 O valor calculado de conforme com o item 7.2.1.4.6 acima serd doravante
denominado “Valor Efetivamente Apurado no Més” (VEAM) e sera contabilizado em

reais (R$).

7.2.1.4.8 Independentemente do Valor Efetivamente Apurado no Més (VEAM), a
CONTRATANTE se compromete a efetuar o pagamento mensal minimo
correspondente ao Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo)
de acordo com as seguintes regras.

7.2.1.4.8.1 Caso o Valor Efetivamente Apurado no Més (VEAM) seja menor ao Valor
da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo), sera pago a
CONTRATADA o Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor
Minimo) e, simultaneamente, sera realizado crédito da diferenca a favor da
CONTRATANTE.

7.2.1.4.8.2 Caso o VEAM seja maior do que o VFM, serd pago a CONTRATADA o
Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo)
descontado o valor em créditos existentes a favor da CONTRATANTE, até
o limite do Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor
Minimo).

7.2.1.4.8.3 Os créditos a favor da CONTRATANTE serdo descontados mensalmente,
assegurado o pagamento mensal a CONTRATADA do Valor da Franquia
Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo).
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7.2.1.4.9 Caso sejam constatados consecutivos valores em crédito, ou montante em crédito
muito elevado, poderd ser efetuada, a critério da CONTRATANTE, a retirada de
equipamentos multifuncionais de forma a manter os pagamentos mensais efetuados
proximos ao Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo).

7.2.1.4.10 Ressalta-se que a Franquia Global Mensal é contabilizada considerando apenas a
quantidade de paginas impressas/copiadas no modo monocromatico.

7.2.1.4.11 Caso haja saldo de crédito remanescente no final da vigéncia do contrato, a
Contratada ndo estara obrigada a ressarcir este valor a Contratante.

A utilizacdo compensatéria dessa franquia, a cada pagamento efetuado, dar-se-a
conforme as regras de pagamento definidas no item 7.4 Forma e Condi¢cbes de Pagamento deste
Termo de Referéncia.

7.3 Mecanismos Formais de Comunicac¢ao entre CONTRATADA e a
Administracdo Publica CONTRATANTE

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 19, inciso Ill.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Os mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informacgdes
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE estdo definidos como os apresentados na tabela a seguir:

Item | Instrumento Objetivo
1 Ata de Reuniso Apre;t_antagao, c_ontextuallzagao, definicho de atividades, metas e objetivos,
identificacdo de riscos e problemas.
Ordem de
2 Fornecimento Solicitacéo formal de entrega de bens.
de Bens
Ordem de
3 Servico (ou Solicitacdo formal de prestacéo de servico.
Instrumento
Similar)
4 Oficio Quaisquer outras comunicagbes, tais como adverténcias, comunicados ou
solicita¢des, devidamente protocolados ou recebidos formalmente.

7.4 Formae Condi¢cOes de Pagamento

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 19, inciso IV.

Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, art. 36, 84° e §86°.
Lei 8.666/1993, art. 78, incisos | a Xll e XVII (por pertinéncia).

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Os pagamentos referentes a servigos prestados pela CONTRATADA, referentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, dar-se-8o de acordo com o0 que se segue:
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7.4.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados, dia de inicio e término da prestagéo respectiva.

7.4.1.1 O pagamento somente sera efetuado desde que atendidos os niveis de
servico e os critérios de aceitacdo dispostos no item 8.1 — Critérios de
Aceitacdo dos Servicos prestados ou Bens fornecidos deste Termo de
Referéncia.

7.4.1.2 Os pagamentos serao feitos de maneira integral, ap6s a devida conferéncia
dos quantitativos e valores faturados pela CONTRATADA e comprovacdo
da respectiva prestacéo de servicos de impresséo, copia e digitalizacdo em
atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
conforme o ja mencionado item 8.1 — Critérios de Aceitacdo dos Servigos
prestados ou Bens Fornecidos.

7.4.1.2.1 A critério da CONTRATANTE, para fins de documentacéo do aceite
de servicos prestados, visando o pagamento desses de servigos,
podera ser produzido termo de aceite mensal com base no ANEXO
VIII — Termo de Aceite Definitivo.

7.4.1.3 O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais
multas que tenham sido impostas & CONTRATADA, em decorréncia de
inadimpléncia contratual.

7.4.1.4 A critério da CONTRATANTE, o valor das multas porventura aplicadas, bem
como das indenizagBes a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA,
poderdo ser descontados dos faturamentos que a CONTRATADA vier a
fazer jus.

7.4.2 As faturas deverdo ser emitidas mensalmente, referentes ao periodo compreendido
entre o primeiro e o ultimo dia do més respectivo (“més cheio”) anterior & emissao.

7.4.3 Caso a prestacdo dos servi¢os se inicie em data diversa do primeiro dia do més, a
primeira fatura devera ser emitida de forma parcial, referente ao periodo
compreendido entre o dia de inicio e o Gltimo dia do més.

7.4.4 Neste caso, a Ultima fatura também devera ser emitida de forma parcial, referente
ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o Ultimo dia da prestacao
dos servicos.

7.4.5 As demais faturas seguem a sistematica prevista no item 7.4.2.

7.4.6 A apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacéo
a que aquela se referir.
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7.4.6.1 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado no
Contrato.

7.4.7 Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal ou Fatura, auséncia de documento
obrigatério, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras.

7.4.7.1 Na hipotese do item 7.4.7, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

7.4.7.2 Tendo sido sanada a irregularidade, a CONTRATADA emitira nova Nota
Fiscal ou Fatura, livre das incorrecdes.

7.4.7.2.1 Quando da entrega da nova nota fiscal ou fatura sera aberto novo
prazo para pagamento, sem prejuizos para a CONTRATANTE.

7.4.8 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
empregado publico competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal ou Fatura apresentada em relagdo aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhados das comprovacdes
mencionadas no item 8.1 — Critérios de Aceitagdo dos Servi¢os prestados ou
Bens fornecidos deste Termo de Referéncia e, quando necessério, de outros
documentos exigidos pela CONTRATANTE com este fim.

7.4.8.1 O pagamento ficara condicionado ao “atesto” no respectivo documento
fiscal, pelo responsavel pela fiscalizacao, quando for o caso.

7.4.9 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
e demais normas pertinentes, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

7.4.9.1 Nao produziu os resultados acordados;

7.4.9.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

7.4.9.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &
demandada;

7.4.9.4 Deixou de realizar recolhimento e destinacdo ambientalmente correta dos
recipientes, dos residuos e dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, em
desconformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos), com os preceitos de preservacdo ambiental e com as condicdes
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estabelecidas neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no que se
refere aos critérios de responsabilidade e sustentabilidade ambientais.

7.4.10 Antes do pagamento, e como parte processo de ateste da nota fiscal ou fatura, a
CONTRATANTE verificara e comprovard, por meio de consulta eletrdnica, ou on-
line, ou por outros meios oficiais, a regularidade do cadastramento da
CONTRATADA junto ao SICAF, CADIN, CEIS e CNDT, e/ou em outros sitios ou
instrumentos oficiais de regularidade, a critério da CONTRATANTE, devendo o
resultado dessas verificacbes serem impressos, autenticados por meio de
assinatura e carimbo do servidor publico responsavel, e juntados ao processo.

7.4.10.1 Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA sera
notificada para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa da
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

7.4.10.2 Findo este prazo, sem que haja a regularizacdo da situagdo ou a
apresentacdo de defesa aceita pela CONTRATANTE, isoladamente ou
em conjunto, caracterizar-se-4 descumprimento do contrato, que estara
passivel de rescisdo, e a CONTRATADA, sujeita as sancgbes
administrativas previstas no item 8.4 - Sanc¢f8es Administrativas
Aplicaveis deste Termo de Referéncia;

7.4.11 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pela CONTRATADA.

7.4.11.1 O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Or¢camento e Finangas/DIOFI,
em moeda corrente nacional.

7.4.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria.

7.4.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel.

7.4.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo das
seguintes formulas:

Férmula I=(TX/100) /365

I=indice de atualizacao financeira;
Sendo:
TX=Percentual da taxa de juros de mora anual.

Foérmula EM=I1*N*VP

I=indice de atualizacao financeira, conforme formula anterior;
Sendo:
EM=Encargos moratérios;
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N=NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP=Valor da parcela em atraso.

7.4.15 A compensacdao financeira prevista no item 7.4.14 ser4 cobrada na Nota Fiscal ou
Fatura a ser emitida ap6s a ocorréncia do evento.

7.4.16 Com relacéo ao Percentual da Taxa de Juros de Mora Anual (TX), previsto no
item 7.4.14 acima, estabelece-se que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

7.4.17 Nos casos previstos no art. 78, incisos | a Xll e XVII da lei 8.666, de 21 de junho de
1993, em que houver pendéncias na execucdo do contrato por culpa da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera suspender o pagamento pertinente até
gue sejam sanadas as pendéncias, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis

7.4.18 O descumprimento de quaisquer das obrigacdes por parte da CONTRATADA a
sujeitara as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, e seus anexos, e na
legislacdo pertinente.

8 Modelo de Gestao do Contrato

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 20.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Conforme referencial normativo apresentado, o modelo de gestédo do contrato, definido a
partir do modelo de execucao (vide item 7 — Modelo de Execucédo do Contrato deste Termo), devera
contemplar as condi¢Bes para gestdo e fiscalizacdo do contrato de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacé&o, observando o que se segue.

8.1 Critérios de Aceitacao dos Servi¢cos prestados ou Bens fornecidos

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 20, inciso |.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Conforme definido na IN 04/2014, estabelece-se os seguintes critérios de aceitacdo dos
servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis de servicos com os
valores minimos aceitaveis para os principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia da
Informacéo, objeto deste Termo de Referéncia:

8.1.1 Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo
técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padréo de qualidade
exigido pelo Orgdo, mediante Aceite Provisorio (ANEXO VII — Termo de Aceite
Provisério) e, posteriormente, o Aceite Definitivo (ANEXO VIII — Termo de Aceite
Definitivo);
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8.1.2 Serdo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos
de Servico Exigidos, que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade
€ escopo;

8.1.3 Paramensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para 0s quais
serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

8.1.3.1 Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida como, por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que
expressem quantidades fisicas, dias Uteis e/ou corridos, etc.;

8.14 A apuragdo dos niveis de servico ndo considerard os periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

8.1.4.1 Periodos de interrupgdo previamente acordados;

8.1.4.2 Interrup¢do de servigcos publicos essenciais a plena execugdo das
atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);

8.1.4.3 Motivos de forgca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

8.1.5 As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos
critérios definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.5.1 Os servicos serdo considerados prestados e, portanto, mensuraveis e
aceitos para avaliagdo dos niveis de servicos estipulados neste Termo de
Referéncia somente se 0s servicos de cépia, impressdo e digitalizacéo
tenham ocorrido em ou terem sido fornecidos por equipamentos
integralmente conectados a rede interna (intranet) da CONTRATADA.

8.1.5.2 Quaisquer cobrancas de servicos fornecidos em equipamentos
multifuncionais de impressao, cépia e digitalizacdo ndo conectados a rede
interna da CONTRATADA seréo glosadas.

8.1.5.3 Durante a execug¢do do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar
o valor do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os
parédmetros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades
atendidas, ou outros fatores excepcionais.

8.1.6 Daimplantacdo da solucao:

8.1.6.1 A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de
servigos na fase de implantagdo da solugao, ou seja, imediatamente apos a
assinatura do contrato:

Item

Atividade ou Servico Métrica Meta

Termo de Referéncia — ANEXOS Pagina 39 de 145




Outsourcing de Digitalizacdo, Impressdo e Copia
Anexos ao Termo de Referéncia

1 Levantamento das caracteristicas das Prazo: em dias Uteis, apds 3
instalagBes onde serdo instalados os assinatura do contrato
equipamentos, da demanda de impressao, da
quantidade de usuarios e todas as outras
informacgdes necessarias para a implantagao da
solucéo
2 Construcado e apresentacao, por parte da Prazo: em dias Uteis, apés a 3
CONTRATADA, do plano de implantagéo ao finalizag&@o do levantamento
6rgdo CONTRATANTE descrito no Iltem 1
3 Ajustes e aprovacao do plano de implantagédo Prazo: em dias Uteis, apos 5
em comum acordo por ambas as partes concluséo do Item 2
4 Instalacéo, testes e implantagéo da solugao de Prazo: em dias Uteis, apos 60
impressédo completa concluséo do Item 3
8.1.7 Da manutencéo preventiva e reposicdo de suprimentos:
8.1.7.1 Apés a implantac@o da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutencao preventiva e reposi¢do de suprimentos, tais como
tonalizadores, fusores, etc., atendendo, no minimo, os seguintes niveis de
Servigos:
Item | Atividade ou Servico Métrica Meta
5 Solicitagdo a CONTRATANTE de instru¢des Prazo: em dias antes do
especificas necessérias para a realizacéo dos previsto para execug¢do dos 5
Servicos servicos
6 Manutenc¢&o preventiva dos equipamentos de
impresséo/copia/digitalizacao/fax, a fim de evitar
problemas. Estéo incluidas aqui tarefas como Frequéncia Nas substituicées dos
limpeza externa, limpeza interna, limpeza do q suprimentos
caminho do papel, do rolo de coleta, da area do
cartucho etc.
- . - An armin
7 Reposicéo de tonalizadores Frequéncia te§ do te 0 do
tonalizador *
8 Manutencéo do estoque de suprimentos, pegas
e equipamentos reservas necessarios para o Frequéncia Frequéncia: Continua
cumprimento do contrato
9 Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja Nas substitui¢cdes dos
utilizados ou defeituosos das dependéncias da Frequéncia suprimentos ou nas

CONTRATANTE;

manutencdes

*O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de gerenciamento da solugéo

8.1.8

Da manutencédo corretiva e reinstalacéo e substituicdo de equipamentos:

8.1.8.1 Ap6s a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico
continuo de manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e
substituicdo de equipamentos apés detec¢do e comunicacdo de problema
por parte da CONTRATANTE;

8.1.8.2

Considera-se para a realizacdo de manutencdo corretiva a retomada da

operacao de forma completa ou a substituicdo do equipamento locado por
outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;
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8.1.8.3 Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao
volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacgéo por
técnicos do CONTRATANTE;
8.1.8.4 A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido
quando sua equipe técnica receber a confirmacdo pelo usuéario da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto,
guantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os
prazos sao definidos em relacdo ao instante da comunicacéo do problema;
8.1.8.5 Para tanto a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes
niveis de servigos:
Item | Atividade ou Servigco Métrica Meta
10 Mudanca de local e reinstalacéo de Prazo: em dias Uteis* 1
equipamentos
11 Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, Prazo: em horas Uteis
devido a falha no servico reposi¢éo continua 3
antes de seu término
12 Restabelecimento do perfeito funcionamento do | Prazo: em minutos 60
servidor de impresséo em caso de falha
13 Restabelecimento das perfeitas condigfes de Prazo: em horas Uteis apés Sem substituicao de
funcionamento do equipamento de atendimento ao chamado pecas:
copia/impressao/digitalizacao/fax em 2 (Org&o Central)
manutenc¢ao corretiva 6 (Regionais e Estaduais)
10 (Seccionais)
Prazo: em dias Uteis apds Com substituicdo de
atendimento ao chamado pecas:
1 (Orgao Central)
3 (Regionais e Estaduais)
5 (Seccionais)
14 | Substituicdo de equipamento de Prazo: em dias Uteis ap0s
copia/impressao/digitalizagcao/fax em término do prazo
manutengao por outro com caracteristicas estabelecido no item anterior* 1
semelhantes e em perfeito estado de
funcionamento
15 Substituicdo imediata de equipamento de Quantidade de manutengdes | Superior a 3 (trés) vezes em
copia/impressao/digitalizacao/fax sem corretivas intervalos de 30 (trinta) dias
capacidade plena de funcionamento por outro Ou
com caracteristicas semelhantes e em perfeito Caso ocorra 1 (um) defeito
estado de funcionamento que comprometa seu uso
normal a cada més dentro de
qualquer intervalo de 6 (seis)
meses.
* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagdo da CONTRATANTE.

8.1.9

Da capacitacéo e repasse de conhecimento:

8.1.9.1 Previamente as primeiras instala¢cdes, com intuito de habilitar a equipe
técnica do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus
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usuarios, a CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento que

contemple acbGes de baixa complexidade,

exclusivamente:

tais como,

mas nhao

a) Utilizagdo basica e operacéo dos equipamentos (alimentacéo de papel,
impresséo, digitalizacdo, OCR, copia e fax);

b) Solugéo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

¢) Troca de suprimentos;

d) Quaisquer outras acdes julgadas pertinentes.

8.1.9.2 Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo

atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:

Item | Atividade ou Servico Métrica Meta
16 Promocéao de instrucéo e orientagdo técnico- Periodicidade da instru¢édo a) No periodo entre a
operacional, arcando com todas as despesas, ao | e/ou orientagdo técnico- assinatura do contrato e a
pessoal de operacé&o indicado pela operacional implantagéo da solugéo
CONTRATANTE. b) Quando da introducéo de
equipamentos novos e
diferentes na solucao
¢) Quando da requisi¢éo do
6rgdo CONTRATANTE
8.1.10 Relatorios Gerenciais:
8.1.10.1 Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos
mensalmente para fins de avaliacdo dos servigos prestados e afericdo dos
niveis minimos exigidos, independentemente da provisdo de sistemas
gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA.
8.1.10.2 Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo
atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:
Item | Atividade ou Servico Métrica Meta
17 Emisséo de relatorios de quantidade de Prazo: em dias Uteis 1
impresso/copiado/digitalizados, globalmente, por
centro de custo, por setor, por equipamento, por
usuario, entre outros
18 Emisséo de relatorios de consumo de Prazo: em dias Uteis 1
suprimentos
19 Emisséo de relatérios sobre manutencdes Prazo: em dias Uteis 1
realizadas, com informacgdes de data,
equipamento, tipo de manutencéo, pecas
trocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolugdo do problema etc.
20 Emisséo de relatorios diversos, com quaisquer Prazo: em dias Uteis 3
outras informag®@es requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com o servi¢co
prestado
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8.1.11 Da atualizagdo periddica dos equipamentos alocados no ambiente da
CONTRATANTE:

8.1.111

8.1.11.2

A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualizacdo
tecnologica de todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre
manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a
realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE;

Para tanto a CONTRATADA deverd executar as atividades abaixo
atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servi¢os:

Item

Atividade ou Servico

Métrica

Meta

21 Atualizacao do sistema de gestéo,

| Especificacdo dos Requisitos da

desenvolvedor do sistema

gerenciamento, controle e monitoramento
descrito no item 1 Requisitos Gerais do Anexo

Contratacao deste Termo de Referéncia a
versdo estavel mais atual disponibilizada pelo

Frequéncia: Intervalo de
tempo (em meses)

A cada 6 (meses), contados a
partir do inicio da utilizagédo
do equipamento

8.1.12 Cria¢&o e manutencé&o de base de conhecimento:

8.1.12.1 A CONTRATADA devera manter continuamente,

CONTRATANTE,

uma base de

conhecimento

no ambiente da
definida pela

CONTRATANTE com todas as informacfes de processos, atividades e
tarefas referentes aos servigcos, ocorréncias de problemas, suas
resolucdes e licbes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do
problema, e qualquer outra informacéo de interesse da CONTRATANTE

gue tenha relagdo com o servigo prestado.

8.1.13 Do Aceite mensal dos servi¢os prestados:

8.1.13.1 Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento,
deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:

prestados (NF)

Item Métrica Indicador Valor

Relatério Mensal da quantidade de Unidade Relatdrio entregue na data | Relatério entregue e
impress@es/copias realizadas no més prevista aprovado pela

de referéncia a serem faturadas, CONTRATANTE
descontando-se as falhas porventura

ocorridas, informando relatério global

de impresso, copiado e digitalizado no

periodo.

Nota Fiscal/Fatura dos Servicos Unidade Nota Fiscal/Fatura entregue | NF consolidada

determinando o total de
impressdes/copias
aprovado pela
CONTRATANTE no
Relat6rio Mensal, excluindo
os valores glosados por
nao atendimento aos niveis
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minimos de servigo
exigidos

Servigos prestados aceitos e
atestados pelo CONTRATANTE

Aceite/Ateste

Aceite/Ateste realizado

Termo de
Recebimento/Ateste
definitivo emitido pelo
CONTRATANTE

A regularidade fiscal e trabalhista da

Verificagdo por parte

Verificacdo realizada

Certiddes certificadas que

CONTRATADA da CONTRATANTE | mediante consulta efetuada | comprovem a regularidade
junto ao SICAF, ao CADIN fiscal e trabalhista por parte
e CNDT da CONTRATADA
entregues ao
CONTRATANTE
Cumprimento do SLA Unidade Relatoério entregue Relatério entregue e

aprovado pela
CONTRATANTE

8.1.13.2

Outros documentos para aceite poderdo ser definidos em reunido, caso a
CONTRATANTE constate necessidade

8.1.14 Da quantidade minima de equipamentos por “local fisicamente distinto”:

8.1.141

8.1.14.2

De forma a manter a devida continuidade dos servicos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e
manter em pleno funcionamento pelo menos 2 (dois) equipamentos
multifuncionais monocromaticos Tipo 1, conforme descrito do item
2.1.14.1. Equipamento multifuncional monocromatico TIPO 1 do
Anexo |. Especificacdo dos Requisitos da Contratacdo, e
especificacdes e requisitos correlatos deste Termo de Referéncia, nos
“locais fisicamente distintos”, de acordo com as localidades designadas
pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia e no Item 7.2.

Entende-se por “local fisicamente distinto” cada andar de uma unidade
elou prédio e/ou unidade da PGFN em cada local e/ou localidade
geogréfica apresentada, indicada e/ou referida neste Termo de
Referéncia e/ou Anexos e/ou Edital e/ou Contrato.

8.1.14.2.1 Exemplo (a): Local e/ou localidade com unidade da PGFN
dividida em 3 (trés) prédios distintos com 4 (quatro) andares
cada deverdo ser disponibilizados e mantidos pelo menos
2x3x4=24 (vinte e quatro) equipamentos multifuncionais
monocromaticos, distribuidos de forma que cada andar de cada
prédio tenha pelo menos 2 (duas) maquinas em pleno e continuo
funcionamento, resguardadas as condi¢des e regras e 0s niveis
minimos de atendimento, suporte e garantia estipulados neste
Termo de Referéncia.
8.1.14.2.2 Exemplo (b): Local e/ou localidade com prédio com 10 (dez)
andares, com varias unidades e postos da PGFN deverdo ser
disponibilizados e mantidos pelo menos 2x10=20 (vinte)
equipamentos multifuncionais monocromaticos, distribuidos de
forma que cada andar desse prédio tenha pelo menos 2 (duas)
maquinas em pleno e continuo funcionamento, resguardadas as
condicdes e regras e 0s niveis minimos de atendimento, suporte
e garantia estipulados neste Termo de Referéncia.
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8.1.14.2.3 Exemplo (c): Local e/ou localidade com 1 (uma) Unica unidade
da PGFN distribuida fisicamente em 3 prédios proximos,
interligados ou comunicados entre si, cada prédio com 2 (dois)
andares térreos e 3 (trés) subsolos, nos quais sdo realizados
servigos finalisticos inerentes a PGFN, deverdo ser
disponibilizados e mantidos pelo menos 2x3x5=30 (trinta)
equipamentos multifuncionais monocromaticos, distribuidos de
forma que cada andar de cada prédio tenha pelo menos 2 (duas)
magquinas em pleno e continuo funcionamento, resguardadas as
condicgdes e regras e 0s niveis minimos de atendimento, suporte
e garantia estipulados neste Termo de Referéncia.

8.1.14.3 Da mesma forma, visando a manutencdo da continuidade dos servigos
da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréa disponibilizar, instalar e
manter em pleno funcionamento pelo menos 1 (um) equipamento
multifuncional policromético do Tipo 1, conforme descrito no item
2.1.14.2. Equipamento multifuncional policromético TIPO 2 do
Anexo |. Especificacdo dos Requisitos da Contratagdo, e
especificacdes e requisitos correlatos deste Termo de Referéncia, nos
locais indicados pela CONTRATANTE no Item 7.2.

8.1.14.4 Os equipamentos multifuncionais, independentemente de seu tipo ou
das quantidades instaladas, dever&o ser mantidos pela CONTRATADA
de acordo com os niveis minimos exigidos para os servigcos de cdpia,
impresséo e digitalizacdo estipulados neste e demais Anexos, no Termo
de Referéncia, em Edital e em Contrato, incluindo, ainda, a prestacao de
servicos técnicos e garantia, o sistema operacional e demais softwares
necessarios a tornar a solugdo contratada totalmente funcional, sem
Onus para a CONTRATANTE.

8.2 Procedimentos de Teste e Inspecéao, Disponibilidade de Recursos Humanos
e Elementos para Elaboracéo do Plano de Fiscalizacéo

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 20, inciso I, alineas “a”, “b” e “c”.
IN 04/2014, art. 19, inciso I, alinea “b”.

IN 04/2014, art. 2°, incisos XVII, XXII e XXIII.

IN 04/2014, art. 32, inciso Il.

Lei n® 8.666, de 1993, artigo 73.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Considerando-se o referencial normativo acima, estabelece-se o0s seguintes
procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de verificacdo de disponibilidade de recursos humanos
necessarios e para a elaboragédo de Plano de Fiscalizacdo e dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e, mais especificamente, nos incisos
XXII'e XXIIl do art. 2° da referida IN, conforme os itens que seguem.

8.2.1 Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacéo da Solucéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 20, inciso I, alinea “a”.
IN 04/2014, art. 2°, incisos XXII e XXIII.
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IN 04/2014, art. 19, inciso I, alinea “b”.
Lei n® 8.666, de 1993, artigo 73.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Conforme referencial normativo acima, que determina a formalizacdo da metodologia, das
formas de avaliacdo da qualidade e da adequacao as especificacdes funcionais e tecnoldgicas da
Solucéo de Tecnologia da Informacéo, no caso, o objeto deste Termo de Referéncia, a ser fornecido
pela CONTRATADA, define-se que a avaliacdo de qualidade e de adequacao dar-se-a conforme o item
8.1 — Critérios de Aceitacdo dos Servigos prestados ou Bens fornecidos, tendo em vista que
naquele item ja estdo devidamente caracterizados o que se segue:

8.2.1.1 Mecanismos de inspecéo e avaliacao da Solucao.

8.2.1.2 Ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento de
indicadores.

8.2.1.3 Origem e formas de obtencao das informacdes necessarias a gestéo e a fiscalizacédo
do contrato.

8.2.1.4 Atividades e acdes de controle para definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de
testes.

8.2.1.5 Outras formas de garantir a inspecdo e diligéncias técnicas e administrativas
necessérias, quando apliciveis, e suas formas de exercicio.

8.2.2 Disponibilidade de recursos humanos

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 20, inciso I, alinea “b”..

Responsabilidade: equipe de planejamento.

A disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e fiscalizacao
do contrato, inclusive quanto a qualificacao técnica e disponibilidade de tempo para aplicacéo de listas
de verificacdo e roteiros de testes, quando for o caso, podem ser embasadas de acordo com o
especificado nos itens 7.2 — Quantificacdes ou Estimativas Prévias da Contratacdo e item 8.1 —
Critérios de Aceitacdo dos Servicos prestados ou Bens fornecidos.

8.2.3 Plano de Fiscalizacéo

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 20, inciso Il, alinea “c”.
IN 04/2014, art. 2°, incisos XVI.

IN 04/2014, art. 32, inciso Il.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Os elementos necessarios a elaboracéo do Plano de Fiscalizagdo podem ser obtidos a
partir dos itens 7.2 — Quantificacdes ou Estimativas Prévias da Contratacdo e 8.1 — Critérios de
Aceitacdo dos Servicos prestados ou Bens fornecidos deste Termo de Referéncia.
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8.3 Fixacao dos valores e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 20, inciso lll.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

No que se refere a fixacdo de valores e procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, a retencdo ou glosa no pagamento sé devera ocorrer
quando a contratada:

8.3.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 20, inciso lll, alinea “a”.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

8.3.1.1 Estabelece-se a Glosa por Nivel de Disponibilidade de Servicos
conforme itens a seguir:

8.3.1.1.1 O valor mensal dos servi¢os sofrera dedugédo caso o objeto a que se
refere esse Termo de Referéncia ndo seja cumprido ou ndo sejam
atingidos os niveis de servico especificados neste Termo de
Referéncia;

8.3.1.1.2 Apds o recebimento definitivo, a inoperancia total ou parcial do
equipamento, por um prazo superior a 3 (trés) dias Uteis, ensejara a
perda da franquia mensal do referido equipamento por parte da
CONTRATADA;

8.3.1.1.3 A impossibilidade de impresséo por falta de tonner ensejara a perda
da franquia mensal do equipamento; em caso de reincidéncia,
aplica-se a sangéo em dobro, para cada equipamento que ficou sem
tonner;

8.3.1.1.4 Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado
atendido com prazo em até 50% (cinquenta por cento) acima do
prazo estipulado, glosa de 5% (cinco por cento) da franquia mensal
do equipamento;

8.3.1.1.5 Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado
atendido com prazo superior a 50% (cinquenta por cento) (acima do
prazo estipulado, glosa de 10% (dez por cento) da franquia mensal
do equipamento;

8.3.1.1.6 Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado
atendido com prazo superior a 100% (cem por cento) acima do prazo
estipulado, glosa de 50% (cinquenta por cento) da franquia mensal
do equipamento.

8.3.1.1.7 No caso de reincidéncia de descumprimento de uma mesma meta
mais de 3 (trés) vezes em um Unico més, a glosa a ser aplicada por
cada descumprimento subsequente devera ser acrescida 0,5%
(meio por cento) do valor mensal do contrato, considerando os
limiares definidos em relagdo ao prazo estipulado, quando for o
caso.
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8.3.1.2 Estabelece-se a Glosa por Nivel de Manutencdo dos Servi¢cos
conforme itens a seguir;

8.3.1.2.1 Na ocorréncia do ndo cumprimento de prazo de manutencéo
corretiva ou de atualizacdo da solucdo serd aplicada, por
equipamento, uma multa de até 10% (dez por cento) do valor do
custo unitario da referida maquina, conforme a fatura do més
anterior a ocorréncia, limitado até 50%.

8.3.1.2.2 No caso de reincidéncias do item 8.3.1.2.1, o valor da multa sera
acrescido de 1% (um por cento) até o limite de 100%.

8.3.1.2.3 No caso de ndo cumprimento de prazo estabelecido de manutencédo
corretiva ou de atualizagdo da solugéo sera aplicada multa a cada
dia til de 10% (dez por cento) do valor do custo unitario da referida
maquina, conforme a fatura do més anterior a ocorréncia, limitado
até 100%.

8.3.1.2.4 No caso de reincidéncias do item 8.3.1.2.3, o valor da multa sera
acrescido de 5% (um por cento) até o limite de 100% (cem por
cento).

8.3.1.2.5 No caso dos softwares provocarem indisponibilidade nas estactes
de impresséo e/ou copia e/ou digitalizacdes, sera aplicada multa de
1% sobre o valor da fatura do més anterior a ocorréncia, por cada
hora de interrup¢éo ou fracéo, até o limite de 10%.

8.3.1.2.6 80% (oitenta por cento) das Ordens de Servigos (ou instrumento
similar) abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel deverdo ser
resolvidas apdés sua abertura respeitando o prazo para cada
unidade; no caso do nivel do atendimento do Help Desk ser abaixo
de 80% (oitenta por cento) por més, a penalidade atribuida serd no
valor de até 1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior as
ocorréncias.

8.3.1.2.7 Nenhuma Ordem de Servi¢o (ou instrumento similar) aberta pelo
Help Desk de Primeiro Nivel ficard& sem solu¢do depois de
decorridos 4 (quatro) dias de sua abertura.

8.3.1.3 Durante a execug¢do do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar
o valor do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os
parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades
atendidas, ou outros fatores excepcionais.

8.4 Sancbes Administrativas Aplicaveis

Referencial normativo:

IN 04/2014, art. 20, inciso 1V, alineas “a” a “e”.

Lei 8.666/1993, artigos 78, 86, 87 e 88.

Lei 8.666/1993 e, subsidiariamente, Lei n® 9.784, de 1999.
Lei 10.520/2002, art. 7°.

Decreto n° 3.555/2000.

Decreto n° 5.450/2005.

Cddigo Civil Brasileiro, art. 1.058, paragrafo unico.

Responsabilidade: equipe de planejamento.
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Quanto as sancfes administrativas, fica estabelecido que:

8.4.1 Em caso de ndo cumprimento dos niveis de servicos exigidos em contrato, a
CONTRATADA estara sujeita as sancoes legais e a responder por perdas e danos
perante a outra parte.

8.4.2 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002 e dos Decretos n°
3.555/2000 e 5.450/2005, a CONTRATADA que, no decorrer da licitacdo ou quando
convocada dentro do prazo de validade da proposta:

8.4.2.1 Nao celebrar o contrato;

8.4.2.2 Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame;

8.4.2.3 Ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto;
8.4.2.4 N&o mantiver a proposta dentro de prazo de validade;

8.4.2.5 Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
8.4.2.6 Comportar-se de modo inidéneo;
8.4.2.7 Cometer fraude fiscal.

8.4.3 A CONTRATADA cometendo qualquer das infragBes acima discriminadas ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo da aplicagdo das multas previstas neste Termo de Referéncia, e seus
anexos, em edital ou no contrato, e das demais cominac¢des civil e penal, além de
ser descredenciada no SICAF.

8.4.4 Ainda, a CONTRATANTE poder4d aplicar & CONTRATADA, em caso de
inadimplemento das suas obrigacdes por qualquer uma das hipéteses previstas nos
incisos | ao Xl do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93, além das acima elencadas, as
penalidades previstas nos artigos 86 e 87 do citado diploma legal, quais sejam:

8.4.4.1 Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades,
para as quais tenha concorrido.

8.4.4.2 Multa:

8.4.4.2.1 Moratéria diaria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
total do contrato em caso de atraso na assinatura da Ata ou do

Contrato, limitada ao montante total de 2% (dois por cento);

8.4.4.2.2 Moratéria diaria de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor
mensal da parcela, em caso de atraso na execucdo dos servigos,

até o limite maximo de 10% (dez por cento);
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8.4.4.2.3 Moratoria diaria de até 1% (um por cento) sobre o valor da garantia
do contrato, no caso de atraso na sua entrega, até o limite da

mesma.

8.4.4.2.4 Compensatéria de até 5% (cinco por cento) do valor total estimado
do contrato, quando ocorrer o ndo atendimento superior a 10% (dez

por cento) do nimero de chamados do més;

8.4.4.2.5 Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de descumprimento total da obrigacgédo, inclusive
no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

8.4.4.2.6 Pelo ndo cumprimento de qualquer outra condi¢do fixada neste
contrato e ndo abrangida nos itens anteriores sera aplicada multa &
razdo de até 1% (um por cento) do valor total estimado do contrato,
para cada evento.

8.4.4.3 Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

8.4.4.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sanc¢éo aplicada.

8.4.5 Também poderdo ser aplicadas adverténcias ou multas em caso de
descumprimento das metas estabelecidas nos Niveis de Servico, as quais serdo
descontadas da fatura mensal, independentemente de autoriza¢&o ou procedimento
especial.

8.4.6 As multas deverdo ser comunicadas por escrito a CONTRATADA.

8.4.6.1 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.6.2 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal/fatura ou de crédito
existente na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em favor da
CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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8.4.7 As sancdes aqui previstas sé@o independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

8.4.8 Exceto pela adverténcia escrita, a aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

8.4.8.1 A adverténcia escrita sera apresentada em reunido formal, com ata,
guando a CONTRATANTE tera assegurada o contraditério e defesa.

8.4.8.2 Considerando a defesa apresentada, a CONTRATANTE, a critério proprio,
podera sustar a apresentacédo e os efeitos de adverténcia escrita, fazendo
constar, em ata, a natureza da adverténcia e que a mesma foi sustada.

8.4.9 No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, a CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor
correspondente a multa, até a decisao final da defesa prévia.

8.4.9.1 Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela
CONTRATANTE, o valor retido correspondente seréd depositado em favor
da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
decisdo final da defesa apresentada;

8.4.10 Em caso de comprovacao de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do
servigo contratado, a CONTRATANTE podera exigir a correcao, sem qualquer 6nus
para si, e ainda devera, a CONTRATANTE, ser ressarcida de quaisquer prejuizos
gue a mé prestacdo do servigo tenha causado.

8.4.11 Mediante requerimento fundamentado da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera relevar as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que
motivaram a aplicacao das penalidades decorreram de caso fortuito ou forga maior,
de acordo com o disposto no paragrafo Unico do art. 1.058 do Cadigo Civil Brasileiro.

8.4.11.1 Os motivos de caso fortuito ou forca maior deverdo ser alegados e
comprovados pela CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias de
sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados para efeito de
dispensa das multas.

8.4.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.13 Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucao, execucdo imperfeita, mora
de execuc¢do e inadimplemento contratual, ou ndo cumprimento de qualquer regra,
condicdo ou nivel de qualidade dos servicos estipulados neste Termo de
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Referéncia, e anexos, no Edital, em contrato ou nos acordos de nivel de servico, ou,
ainda, em atas de reunido, a CONTRATADA podera ficar sujeita, ainda, as
penalidades de adverténcia ou multas, conforme estabelecidas nos instrumentos
citados.

8.4.14 A aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia, ou em contrato,
edital ou acordos entre as partes, ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras,
previstas na Lei n° 10.520, de 2002, ou outras Leis aplicaveis, inclusive a
responsabilizagdo da EMPRESA LICITANTE por eventuais perdas e danos

causados a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, tampouco impedem a
rescisdo ou anulacdo unilateral do contrato.

9 Estimativa do preco da contratacao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 22.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

9.1 Estimativa por Precos Unitarios

A estimativa de preco para contratacao do objeto deste Termo de Referéncia € composta
por precos unitarios, conforme item 7.2 — Quantificagdes ou Estimativas Prévias da Contratagao.

PRECO MEDIO ESTIMADO
ITEM
MULTIFUNCIONAL | QUANTIDADE
ESTIMADA VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL (R$) VALOR(gi)MESES
MENSAL (R$)
'mpre%spag/ 1C°p'a 4.500.000 R$0,1119 R$ 503.550,00 R$ 24.170.400,00
'mpre%spaglzc‘)p'a 4.000 R$ 1,2217 R$ 4.886,80 R$ 234.566,40
Digitalizaca
Ig% Iozzqao 200.000 R$ 0,0479 R$ 9.580,00 R$ 459.840,00
VALOR TOTAL R$ 518.016,80 R$ 24.864.806,40

10 Adequacédo orcamentéaria e cronograma fisico financeiro

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 23.
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Responsabilidade: equipe de planejamento.

10.1 Estimativa do Impacto Econémico-Financeiro e Fonte de Recursos

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 23, inciso I.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Apresenta-se a fonte de recursos para a realizagdo e manutencdo da contratagdo
referente ao objeto deste Termo de Referéncia e, de mesma forma, descreve-se como dar-se-a o
impacto econdmico-financeiro no orcamento da CONTRATANTE, nos itens a seguir:

10.1.1 O impacto econdmico-financeiro no or¢camento da PGFN ocorrera no quadriénio
2016/2019, sendo a gestédo do orcamento total da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional na Fonte de Recursos 0157 — Receita de Honorarios de Advogados e/ou
0132 — Juros de Mora da Receita de Impostos e Contribuicbes Administrados pela
RFB/MF.

10.1.2 O planejamento desta contratacdo esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado — PDTI, para o biénio 2015/2016, ajustado e qualificado pelo Comité de
Gestéo da Tecnologia da Informacéo da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
CGTI/PGFN, conforme competéncia atribuida na Portaria PGFN n° 656, de 31 de
agosto de 2012, devidamente aprovado pelo Procurador Geral da Fazenda
Nacional, por meio da Portaria PGFN n° 429, de 14 de julho de 2015, de acordo
com atribuigdo definida nos incisos Xlll e XVIII do art. 82 do Regimento Interno da
PGFN, aprovado pela Portaria n°® 66, de 24 de janeiro de 2014.

10.1.3 Os objetivos estratégicos da Tecnologia da Informacdo que o presente projeto
atende estdo descritos no item 2.3 — Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo — PDTI.

10.2 Cronograma de Execucéo Fisica e Financeira

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 23, inciso Il.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Em consonancia com o normativo acima, que determina a produgédo de cronograma de
execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser
contratada, com 0s principais servicos ou bens que compde, e a previsdo de desembolso para cada
uma delas, informa-se:

10.2.1 O cronograma de execucao fisico e financeiro compreendera o biénio 2016/2017.

10.2.2 As fases das entregas dos bens e servicos, os prazos e locais da entrega estdo
detalhadas no subitem 1.5 — Requisitos Temporais do ANEXO | — Especificacéo
dos Requisitos da Contratacao deste Termo de Referéncia.
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11 Regime de Execucgao do Contrato

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 24.
Lei 8.666/1993, artigo 6°, inciso VIII.

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Em cumprimento ao referencial normativo acima, define-se a forma de execugdo do
contrato referente ao objeto deste Termo de Referéncia como a seguir:

11.1.1 A forma de execucdo do contrato, de acordo com o art. 6° inciso VIII da lei
8.666/1993, é:

11.1.1.1 Empreitada por preco global.

12 Critérios para Selecédo do Fornecedor

Referencial normativo:
IN 04/2014, artigo 25, itens “a”a “f".
Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

Responsabilidade: equipe de planejamento.

Com relacéo aos critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de Sele¢ao
do Fornecedor, define-se o0 que se segue:

12.1 A EMPRESA LICITANTE classificada em primeiro lugar, a PGFN exigirda Prova de
Conceito, que consiste na comprovacgdo das funcionalidades descritas neste instrumento,
mediante apresentacdo de projeto piloto “on-site” a ser realizado na sede da PGFN em
Brasilia.

12.2 Apresentar comprovacdo do programa de destinacdo ambientalmente correta a ser dada a
todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislacéo Lei n®
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo
ambiental.

12.2.1 Esta comprovacéao devera ser expedida pelo fabricante ou que a licitante comprove
possuir certificacdo 1ISO 14001 dos equipamentos e entregue junto a proposta.

12.3 A entrega dos equipamentos e licengas necessarias a prova de conceito devera ocorrer em
até 7 (sete) dias Uteis apOs a convocacdo e o término em 5 (cinco) dias corridos.

12.3.1 Estes prazos devem ser contados a partir da solicitacdo formal da PGFN.
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12.4 Para a prova de conceito da solucéo sera exigido demonstracdo das solugdes de software
de gerenciamento de impressédo e bilhetagem descritos neste Termo, fornecidos pela
LICITANTE exclusivamente para os testes de homologacéo.

12.5 ALICITANTE devera informar o nome do software que sera utilizado para demonstrar cada
requisito funcional e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua proposta
técnica.

12.6 Instalagdo de um equipamento multifuncional em configurag&o e funcionalidade de acordo
com o especificado neste Termo de Referéncia, e seus anexos, ou no Edital, da mesma
marca, modelo, capacidade e configuragdo ofertados na proposta comercial.

12.7 Nao sera necessario alocar equipamentos novos, quando da instalagdo das amostras para
a prova de conceito, porém, os insumos devem estar em quantidade suficiente para a
realizagcéo dos testes envolvidos na prova de conceito e as amostras devem estar em plena
condicdo operacional.

12.8 A LICITANTE que nédo instalar as amostras no prazo estabelecido ter4 sua proposta
comercial desclassificada.

12.9 Verificagdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatdrias estabelecidas
neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, ou em Edital, e realizagdo dos seguintes
testes, sem prejuizo de quaisquer outros testes necessarios para a devida comprovacgao a
que se destina a Prova de Conceito:

12.9.1 Impressao de no minimo 20 (vinte) paginas por equipamento, perfazendo todos os
tipos de documento a seguir especificados:

12.9.1.1 Necessariamente serdo impressos, pelo menos, 0s seguintes tipos de
impressdo: DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, pagina de teste, paginas web,
e-mail, PPT, PDF e JPG.

12.9.2 Digitalizagéo e cépias de pelo menos 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco)
policromaticas em cada equipamento multifuncional;

12.9.3 Digitalizac@o de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policroméaticas para
um diretdrio na rede;

12.9.4 Digitalizacé@o de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policroméaticas para
um diretério na rede com solu¢céo de OCR aplicada em PDF e o arquivo ser do tipo
texto permitindo a leitura por softwares de Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos — GED.

12.9.5 Instalacéo de solugdo embarcada para comprovar suporte a essa funcionalidade
nos equipamentos multifuncionais.

12.10 Instalacdo e confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos
contadores dos equipamentos;
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12.11 Instalacdo e confronto entre os valores contabilizados pelo software de gerenciamento e
pelos contadores dos equipamentos;

12.12 Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de
sistemas disponibilizado para a prestacéo dos servicos.

12.12.1 Demonstrar também a solucao e os registros provenientes dessa acdo no sistema
ou conjunto de sistemas.

12.13 A Prova de Conceito sera analisada pela PGFN com o objetivo de aferir a adequacao da
solugédo ofertada as especificagdes deste Termo de Referéncia, e de seus anexos.

12.14 A PGFN se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da
informacdo contida na proposta, caso nos testes de homologacdo o equipamento ou
softwares ndo sejam capazes de cumprir as especificacdes exigidas.

12.15 A Prova de Conceito da solugéo ofertada devera ser instalada sem custo para a PGFN.

12.16 A LICITANTE que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagéo.

12.17 Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, a LICITANTE
com a segunda melhor oferta sera convocado e assim, sucessivamente, até que se
identifique a LICITANTE que atenda por completo os requisitos da prova de conceito.

12.18 Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacao ou ndo da prova de conceito.

12.18.1 A LICITANTE devera fornecer impresso os dados referentes a qualquer dos testes
ou avaliacdes da prova de conceito, caso solicitados pela PGFN, como forma de
subsidio a emissao do relatorio.

12.19 A critério exclusivo da CONTRATANTE, e a pedido tecnicamente fundamentado e com
documentacao do fabricante que corrobore a solicitacdo da LICITANTE, a CONTRATANTE
se reserva o direito de aceitar documentagdo que possa vir a substituir em parte ou no todo
a Prova de Conceito estipulada neste Termo de Referéncia, reservando-se o direito de
a qualquer tempo vir solicitar a Prova de Conceito ou parte da Prova que tenha sido
suspensa e/ou considerada compativel ou atendida pela documentacéo apresentada pela
LICITANTE.

12.19.1 A LICITANTE devera fornecer os dados técnicos que basearam ou fundamentaram
o pedido de néo-realizacdo de Prova de Conceito, ou parte dessa, como forma de
subsidio & anélise e decisdo da CONTRATANTE.

12.19.2 A decisdo da CONTRATANTE, quanto a Prova de Conceito, € irrefutavel e
irretratavel, e ndo carece de justificativa, apenas de comunicacdo conforme este
Termo de Referéncia.
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13 Proposta Comercial de Prego

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 25, item “f".

Responsabilidade: integrante técnico.

Ainda quanto aos critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de Selecao
do Fornecedor, conforme normativo em destaque, define-se o que se segue sobre a proposta
comercial de preco a ser apresentada pela CONTRATANTE, e outras considerag6es:

13.1 Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacédo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado em outros contratos os quais
a CONTRATADA tenha cumprido.

13.2 Apresentar indica¢do detalhada dos produtos cotados citando a marca/modelo, produto bem
como outras caracteristicas, as quais possam permitir identifica-los, com juntada, inclusive,
de catalogos e/ou prospectos.

13.3 Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e
as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico, que
acompanha o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do
fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclareca os motivos da divergéncia
e que sejam aceitos pela PGFN.

13.4 Informar o endereco eletrénico (site do fabricante dos produtos na Internet), onde se possa
efetuar consultas e atualiza¢des (quando cabivel).

13.5 Os pregos inerentes a execucdo do CONTRATO serdo os apresentados na proposta da
licitante vencedora, e devem ser calculados conforme os quantitativos apresentados no item
7.2.1.2 Modelo Quantitativo para Composi¢cao do Custo Variavel Mensal, de forma
a demonstrar o custo variavel mensal e anual do servico que constardo do Contrato e
incluirdo todas as despesas legais ou adicionais.

13.5.1 O Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo) corresponde
exclusivamente a um mecanismo de equilibrio financeiro do contrato e ndo deve ser
acrescido aos pregos inerentes a execu¢do do CONTRATO.

13.5.2 Os pregos inerentes & execucdo do CONTRATO correspondem inteira e
exclusivamente ao custo varidvel mensal calculado com base na quantidade de
paginas efetivamente copiadas e/ou impressas e/ou digitalizadas més a més.

13.6 As impressdes, copias e digitalizacées em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.) e/ou
“Carta” (216x279 mm / 8.5x11 pol.) deverao ser cobradas considerando que s&o paginas de
tamanho “A4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos
como para os policromaticos.

13.7 As copias, impressdes e digitalizacbes monocromaticas realizadas em equipamentos
policromaticos deverdo ser cobradas no mesmo valor dos servicos quando realizados em
equipamentos monocromaticos.
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13.8 Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

13.9 A funcionalidade de fax é opcional, € desejavel, mas ndo é obrigatéria; contudo, se
fornecida, sera sem custo para a CONTRATANTE.

13.10 A proposta devera ser apresentada com os valores unitarios e globais referentes a cada
servigo, referente a cada tipo de equipamento, conforme o item 7.2 — Quantificagdes ou
Estimativas Prévias da Contratacao.

14 Nao Parcelamento do Objeto

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 14, § 2°, Inciso |.
Nota Técnica n°® 01/2008 — SEFTI/TCU, de 18/09/2008, item 5.1, inciso 1V, alinea “c”.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

Quanto ao parcelamento ou ndo da Solugédo de Tecnologia da Informacdo objeto deste
Termo de Referéncia, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
concluiu-se efetivamente pelo ndo parcelamento da solugdo a ser contratada, tendo em vista as
seguintes consideracdes e justificativas:

14.1 O néao parcelamento dos itens a serem contratados justifica-se pelo fato de que todos os
bens e servigos agrupados estdo intrinsecamente relacionados.

14.2 A adjudicacgéo do objeto a ser licitado por itens se tornaria inviavel do ponto de vista técnico
e econdmico, acarretando prejuizos quanto a instalacao, configuragéo e operacionalizagao
de toda a solucao na forma do modelo pretendido — como servi¢o, além de inviabilizar sua
manutencdo, uma vez que se exige total compatibilidade e integracdo entre os itens
agrupados.

14.2.1 A solugéo tecnolodgica deve, ainda, apresentar homogeneidade, consisténcia e
padronizacé@o, com vista a melhor atender as necessidades da PGFN e permitir a
continuidade dos servigos publicos prestados pela institui¢éo.

14.3 O fornecimento de tais itens por mais de uma empresa certamente tornaria o projeto inviavel,
ja que acarretaria elevado custo de administracdo e uma complexa rede de coordenacgéo de
diversos contratos com o mesmo objeto, o que, certamente, ndo encontra amparo legal além
de comprometer a qualidade e efetividade dos resultados para a PGFN.

15 Avaliacdo da Necessidade de Licitacdes e Contratagfes
Separadas

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 14, § 3°.
Lei 8.666/93, artigo 23, § 1°.
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Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico. ‘

N&o se aplica a esta contratacdo, tendo em vista que o objeto de contratacdo ora
referenciado tratar-se de solugdo tecnolégica Unica ndo parcelada, considerando a sua natureza e
caracteristicas proprias (conforme justificado no item 14 — Ndo Parcelamento do Objeto), uma vez
que a solucéo, caso dividida, tornaria a contratacéo e posterior manutencdo, gerenciamento e controle
inviaveis, tanto do ponto de vista técnico como econémico.

16 Discriminacdo Separada dos Itens que compdem o Lote

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 14, § 4°.
Lei n® 8.666/1993, art. 3°, § 5°.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

Quanto a discriminacdo separada de bens os lotes serdo definidos de acordo com
normativos referenciados acima, conforme pode ser observado na transcricéo abaixo:

16.1 Nas licitag6es por preco global, cada servigo ou produto do lote deverd estar discriminado
em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagcéo do seu
preco individual na composi¢do do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item
das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas
Brasileiras (NTB), de acordo com o art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de 1993.
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Anexo I. Especificacdo dos Requisitos da Contratacao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 14, inciso llI.
IN 04/2014, art. 17.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico.

1. Requisitos Gerais

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso |.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico.

1.1. Requisitos de negocio

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “a”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

1.1.1. Os servicos deverao ser prestados sob regime de execucéo indireta.

1.1.2. O faturamento dos servicos prestados deverd ser mensal e compreendera o valor
atribuido ao custo relativo ao volume de copias, impressdes e digitalizacbes efetivamente produzidas
(com base nos contadores dos equipamentos) do 1° dia ao ultimo dia do més de referéncia, aprovado
pela CONTRATANTE em sistema proprio (Sistema CACIC).

1.1.3. Os precos inerentes a execug¢do do Contrato serdo os apresentados na proposta da
licitante vencedora, e devem ser calculados conforme o item 7.2 “Quantificagdes ou Estimativas Prévias
da Contratagdo” do Termo de Referéncia, considerando os quantitativos dos quadros, que constarao
do Contrato e incluirdo todas as despesas legais ou adicionais.

1.1.3.1. Fica estabelecida uma franquia global a ser contabilizada mensalmente de modo a
garantir um pagamento minimo mensal a CONTRATADA, denominada Valor de Franquia Mensal (VFM
ou, simplesmente, Valor Minimo), cujas regras estdo definidas no item 7.2.1.4 Regras referentes a
Franquia Global Mensal do Termo de Referéncia.

1.1.3.2. Esse Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo) corresponde
exclusivamente a um mecanismo de equilibrio financeiro do CONTRATO e nao deve ser acrescido aos
precos inerentes a execugdo do CONTRATO.

1.1.3.3. Independentemente do valor efetivamente apurado no més, a CONTRATANTE se
compromete a efetuar o pagamento mensal minimo correspondente ao Valor da Franquia Mensal (VFM
ou, simplesmente, Valor Minimo) de acordo com as regras estabelecidas no item 7.2.1.4 Regras
referentes a Franquia Global Mensal do Termo de Referéncia.

1.1.3.4. Caso o valor efetivamente apurado no més seja menor ao Valor da Franquia Mensal
(VFM ou, simplesmente, Valor Minimo), sera pago a CONTRATADA o Valor da Franquia Mensal (VFM
ou, simplesmente, Valor Minimo) e, simultaneamente, serd realizado crédito da diferenca a favor da
CONTRATANTE.
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1.1.3.5. Caso o valor efetivamente apurado no més seja maior do que o Valor da Franquia Mensal
(VFM ou, simplesmente, Valor Minimo), sera pago a CONTRATADA o Valor da Franquia Mensal (VFM
ou, simplesmente, Valor Minimo) descontado o valor em créditos existentes a favor da
CONTRATANTE, até o limite do Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo).

1.1.3.6. Os créditos a favor da CONTRATANTE serao descontados mensalmente, assegurado o
pagamento mensal a CONTRATADA do Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor
Minimo).

1.1.3.7. Caso sejam constatados consecutivos valores em crédito, ou montante em crédito muito
elevado, podera ser efetuada, a critério da CONTRATANTE, a retirada de equipamentos
multifuncionais de forma a manter os pagamentos mensais efetuados préximos ao Valor da Franquia
Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo).

1.1.3.8. Ressalta-se que a Franquia Global Mensal é contabilizada considerando apenas a
quantidade de paginas impressas/copiadas no modo monocromatico.

1.1.3.8.1. Considerando-se a média de impressdes e/ou copias realizadas, estabelece-se que a
quantidade minima mensal de paginas a serem pagas mensalmente corresponde a 1.200 (hum mil e
duzentas) paginas por equipamento instalado e em pleno funcionamento.

1.1.3.8.2. A quantidade minima mensal de paginas, independente se associadas ou relacionadas
ou aplicadas a equipamento monocromatico (TIPO 1) ou policromatico (tipo 2) sera a mesma, conforme
o item imediatamente anterior.

1.1.3.8.3. Todo valor associado a essa quantidade minima mensal de paginas (estipulada em 1.200
paginas) corresponderd ao valor do servico no modo monocromatico, independentemente do tipo de
equipamento ao qual essa quantidade minima estiver sendo aplicada, se equipamento TIPO 1
(monocromatico) ou TIPO 2 (policromatico).

1.1.3.9. A utilizagdo compensatdria dessa franquia, a cada pagamento efetuado, dar-se-&
conforme as regras de pagamento definidas no item 7.4 Forma e Condicbes de Pagamento deste
Termo de Referéncia.

1.1.3.10. Os precos inerentes a execugdo do CONTRATO correspondem inteira e exclusivamente
ao custo variavel mensal calculado com base na quantidade de paginas efetivamente copiadas e/ou
impressas e/ou digitalizadas més a més.

1.1.4. As impressdes, cépias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.)
elou “Carta” (216x279 mm / 8.5x11 pol.) serdo cobradas da mesma forma que as paginas de tamanho
“Ad4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos como para 0s
policromaticos.

1.1.4.1. As cOpias, impressdes e digitalizacdes monocromaticas realizadas em equipamentos
policromaticos deverdo ser cobradas no mesmo valor dos servicos quando realizados em
equipamentos monocromaticos.

1.1.4.2. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha;
assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

1.1.4.3. Os servicos deverdo ser fornecidos em equipamentos novos e de primeiro uso, do tipo
multifuncional, com capacidade de impresséo, copia e digitalizacdo (em vidro de digitalizagdo) e,
opcionalmente, a funcao de fax, que se fornecida devera ser sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.1.4.3.1. A funcionalidade ou capacidade de fax é opcional, é desejavel, mas néo € obrigatdria, e
caso fornecida sera sem 6nus para a CONTRATANTE.
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1.1.4.3.2. Caso a funcionalidade ou capacidade de fax seja fornecida devera seguir as
especificacdes minimas descritas neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital e em
Contrato.

1.1.5. O fabricante devera apresentar declaracdo de que os equipamentos a serem utilizados
continuam sendo fabricados.

1.1.6. Os servicos devem fazer parte do catdlogo de produtos comercializados pelo fabricante
e ndo terem sido descontinuados.

1.1.7. Os servicos devem apresentar a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e
recursos especificados neste e nos demais Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital e em Contrato.

1.1.8. Devera haver o fornecimento dos suprimentos: toners e kits de manutencdo dos
equipamentos multifuncionais novos e originais do fabricante (ou marca propria da contratada).

1.1.9. Devera haver prestacao de suporte técnico quando necessario.
1.1.10. Devera haver prestacao de assisténcia técnica on-site.
1.1.11. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento, controle e monitoramento

on-line do ambiente, inclusive da quantidade de copias, impressdes e digitaliza¢bes realizadas por
equipamento, por local, unidade, periodo temporal, resumidas, agrupadas ou analiticas, etc., visando
preferencial, mas néo exclusivamente, a gestéo da solugéo implantada nacional e/ou localmente.

1.1.12. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigcos fornecidos
(impressao, copia e digitalizagao).

1.1.13. Devera haver gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a
disponibilizac&o de sistema de informacéo, possibilitando contabilizacdo, bilhetagem e conferéncia de
gquantidades e valores faturados.

1.1.14. Os equipamentos deverao ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalagao, configuragéo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia.

1.1.15. Deverao ser fornecidos cabos, acessoérios e softwares necessarios a completa
instalacdo, configuracéo e operacéo dos equipamentos.

1.1.16. Os equipamentos a serem utilizados na prestagcéo dos servi¢os deverdo estar de acordo
com o regulamento para certificagdo e homologagcédo de produtos para telecomunicagbes, anexo a
resolucdo n°® 242 de 30.11.2.000 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes — Anatel, OU em processo
de homologacéo a partir da apresentacéo dos referidos protocolos.

1.1.17. Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou
deverdo fornecer mecanismos para a contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacao dos
guantitativos informados nos relatérios, além da aprovacgéo pelo sistema préprio da CONTRATANTE
(Sistema CACIC).

1.1.18. Todos os equipamentos devem possibilitar a impressao retida, podendo ser liberada
apos identificagdo do usuario.

1.1.18.1. Os servicos de copia e de digitalizacdo somente poderdo ser realizados mediante a
liberacdo por meio da identificagdo junto ao equipamento, para aquele determinado servico.
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1.1.18.2. A identificacdo devera ser realizada por meio usuario/senha de rede autenticado em
diret6rio LDAP e AD.

1.1.18.3. A identificacdo (usuario/senha) podera ser fornecida diretamente na console/painel do
equipamento ou vir da identificacdo em diretério LDAP e AD de rede na qual esta inserido o
equipamento.

1.1.19. Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicacbes
embarcadas (“embedded applications”) para permitir a criacdo de solu¢des, de acordo com o fluxo de
processos de negécio da CONTRATANTE, tais como, mas ndo exclusivamente, gestdo, gerenciamento
el/ou controle dos servicos, bem como a bilhetagem dos servicos.

1.1.20. Todos os equipamentos multifuncionais monocromaticos e/ou coloridos devem ter a
capacidade de efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition)
em lingua portuguesa e deverdo permitir a criagdo de arquivos com a extensado PDF pesquisavel em
modo texto.

1.1.20.1. Caso o servico de OCR seja realizado por meio de aplicativo, seja em servidor, seja na
estacao de trabalho, deve ser incluida a licenca de uso ou versao OEM do fabricante sem 6nus para a
CONTRATANTE.

1.1.21. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de
alimentacéo e/ou conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0S mesmos
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.1.22. Os equipamentos deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA em cada unidade e
local definido pela CONTRATANTE.

1.1.23. A CONTRATADA devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os
servigos, em idioma portugués ou com a devida tradu¢do em midia eletronica.

1.1.24. Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento e memoaria suficientes para
operar com todas as capacidades e fungbes solicitadas neste e demais Anexos, no proprio Termo de
Referéncia, em Edital e em Contrato, inclusive com mais de uma capacidade ou funcéo
simultaneamente.

1.2. Requisitos de capacitacédo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “b”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

1.2.1. A CONTRATADA deverd ministrar capacitacdo dos usuarios, nas instalacbes da
CONTRATANTE e suas unidades descentralizadas conforme a seguir:

1.2.1.1. Para a utilizacdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a
operacdao diaria dos multifuncionais.

1.2.1.2. Para a implantag&o, configuracdo, parametrizacéo, gerenciamento e administracéo das
fungbes e acessos.

1.2.1.3. Para a gestdo, administracdo e controle da solugcdo, principalmente, mas néo
exclusivamente, a bilhetagem e o monitoramento dos servi¢os.

1.2.2. A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario
a capacitacdo, prover o material de acompanhamento do conteldo dos softwares de gerenciamento,
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administracdo, controle, monitoramento, gestdo e contabilizacdo/bilhetagem, dos equipamentos, da
instalacao de drivers nas estacfes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios a impressao,
copia, digitalizacédo e ao software de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), inclusive com a
instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da CONTRATANTE.

1.2.3. Toda capacitacdo e sua pertinente documentacdo deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE e, depois de aprovados, passardo a fazer parte do acervo documental da
CONTRATANTE.

1.2.4. Quanto a capacitacdo de operacao prevista no item 1.1.26.1:

1.2.4.1. A CONTRATADA devera capacitar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada
local de instalacéao.

1.2.4.2. As capacitacdes serdo coordenadas pela CONTRATANTE e poderéo ser realizadas no
proprio local onde os multifuncionais estiverem instalados, em forma de apresentagdo ou explanacéo
pratica, pelos préprios técnicos da CONTRATADA, ou de forma remota: por video-aula ou pela internet,
desde que seja possivel o esclarecimento de dividas pontuais.

1.2.4.3. A CONTRATANTE se responsabilizard pelas salas de aula, recursos audiovisuais e
estacdes de trabalho que se fizerem necessérias as capacitagfes quando estas se realizarem em suas
dependéncias.

1.2.4.4. Caso a CONTRATADA, em localidades a critério dela, opte por ministrar a capacitacao
de manuseio em formato de video-aula ou pela internet devera ser fornecida infraestrutura de ensino a
distancia provida pela propria CONTRATADA, excetuando-se as estacdes de trabalho, que poderéo
ser aquelas existentes na CONTRATANTE.

1.2.4.5. O contetdo programatico da capacitacdo de operacdo para os facilitadores devera
prever todas as funcdes necessdrias para a correta operacdo dos servicos de impresséo, copia e
digitalizacéo por parte dos usuarios, no minimo, para as seguintes tarefas:

1.2.4.6. Instrucdes basicas de operacao dos equipamentos propostos.

1.2.4.7. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas,
quando for o caso.

1.2.4.8. Instrucdes basicas de operacéo dos softwares da solugdo, principalmente, mas néo
exclusivamente, o OCR e a digitalizacdo de documentos.

1.2.4.9. Solugéo dos principais problemas que poderéo ocorrer na utilizacdo do equipamento.

1.2.4.10. Interpretagcdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
equipamentos.

1.2.4.11. Utilizacao da impresséao e cOpia através da bandeja manual;

1.2.4.12. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
1.2.4.12.1. Atolamentos.

1.2.4.12.2.  Niveis de consumiveis.

1.2.4.12.3. Tampas de compartimentos abertas.

1.2.4.12.4. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas.
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1.2.4.12.,5. Utilizacdo de midia em formatos n&o padronizados nos equipamentos.

1.2.4.12.6. Providéncias para retomar os servicos em caso de interrup¢do sem perda do que ja foi
executado.

1.2.5. Quanto as capacitacbes previstas nos itens 1.1.25.2 e 1.1.25.3, essas deverdo ser
ministradas pela CONTRATADA a técnicos e administradores indicados pela CONTRATANTE, na
unidade central da PGFN em Brasilia (DF), no formato, prazo, cronograma e metas definidos em
reunido.

1.2.5.1. Essas capacitacdes visam o pleno funcionamento da solucdo em todos 0s seus aspectos

e somente poderdo ser consideradas satisfatérias quando alcancarem esse objetivo, de acordo com as
metas estabelecidas em reunido.

1.3. Requisitos legais

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “c”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

I.  Aplicacdo do Decreto 8.184, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de
margem de preferéncia em licitagBes realizadas no &mbito da administragéo publica federal para
aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacao, para fins do disposto
no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 71993

Ap6s analise do normativo, informamos que nao se aplica o disposto no referido decreto
nesta contratacao.

Il. Aplicacdo do Decreto 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de
margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdo publica federal para
aguisicao de licenciamento de uso de programas de computador e servi¢os correlatos, para fins
do disposto no art. 3° da Lei n° 8.666, de 271 de junho de 1993”;

Apés analise do normativo, informamos que nado se aplica o disposto no referido decreto
nesta contratagéo.

lll. Aplicacdo do Decreto 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicacdo de
margem de preferéncia em licitacdes realizadas no &mbito da administracédo publica federal para
aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicacao, para fins do disposto
no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993

Ap0s andlise do normativo, informamos que ndo se aplica o disposto no referido decreto
nesta contratagéo.

IV. Aplicacdo do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que “‘Regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informatica e automacéo pela administracdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundac®es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o
controle direto ou indireto da Unigo”;
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Apb6s analise do normativo, informamos que se aplica o disposto no referido decreto
nesta contratagao.

V. Aplicacdo da Portaria Interministerial n°® 141, de 02 de maio de 2014, que “Regulamenta as
comunicacdes de dados da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional”;

Ap06s andlise do normativo, informamos que ndo se aplica o disposto no referido decreto
nesta contratagao.

VI. Portaria PGFN n° 429, de 14 de julho de 2015, que, na forma de seu anexo, “Aprova o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI para o periodo de 2015 a 2016” para a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

Apés andlise do normativo, informamos que se aplica o disposto no referido decreto
nesta contratacao.

1.4. Requisitos de manutencéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “d”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

1.4.1. A manutencdo preventiva € aquela destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos do equipamento, constituindo-se de visitas técnicas periddicas, de acordo com a determinacao
do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do equipamento.

1.4.2. A manutencéo corretiva é aguela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados
pelo equipamento.

1.4.3. Durante a vigéncia do Contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica aos
equipamentos instalados, sem custo adicional em rela¢éo ao preco contratado.

1.4.4. A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva periodicamente, de acordo
com a determinagdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do
equipamento.

1.4.5. A CONTRATADA deveré prestar servigo continuo de reposi¢cdo de consumiveis, como
tonalizadores, cilindros etc., a fim de manter a qualidade do servico de impressdo, de cépia e de
digitalizacdo, quando for o caso, no melhor nivel possivel.

1.4.6. Excetua-se neste item 1.4.5 o fornecimento de papel, que serd provido pela
CONTRATANTE.
1.4.7. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pela manutencédo preventiva dos

equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizagdo desses servi¢os para
apreciacdo e autorizacdo da CONTRATANTE.

1.4.8. A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagfes dos respectivos
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fabricantes dos equipamentos alocados.

1.4.9. Os consumiveis deverdo ser novos e originais do fabricante, ou remanufaturados pelo
préprio fabricante dos equipamentos alocados (ou de marca prépria da CONTRATADA).

1.4.10. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de
todos os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

1.4.11. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

1.4.12. A manutencéo corretiva devera ocorrer, sempre que necessaria, para substituicdo de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas
ou defeitos na impresséo, na cépia e na digitalizagdo de documentos (riscos nas copias, areas brancas,
manchas, linhas indevidas, etc.).

1.4.13. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva mediante chamado da
CONTRATANTE, sempre que solicitado, no local em que o equipamento estiver instalado e executado
por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante do equipamento instalado.

1.4.14. Manutencgdo e assisténcia técnica do tipo corretiva, compreendendo: procedimentos
destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo 0s servicos e equipamentos tais como, mas
nédo exclusivamente:

1.4.14.1. Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracédo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no
hardware, fornecimento de pec¢as de reposicdo, substituicdo de hardware, atualizacéo da verséo de
drivers, firmwares e software basico, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

1.4.14.2. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacdo, reconfiguracdo ou
reinstalacdo decorrentes de falhas no software, atualizacdo da versédo de software, corre¢do de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados.

1.4.15. Quanto as atualizagBes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o

provimento de toda e qualquer evolugao de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versées n&o
sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versfes ocorra durante o periodo de garantia

especificado.

1.4.16. A manutengdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada
pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA
(ou a sua Credenciada) via telefone (com numero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja
fora da localidade da CONTRATANTE), Internet ou e-mail.

1.4.16.1. No atendimento aos chamados técnicos abertos devera ser disponibilizado suporte
personalizado por um analista designado.

1.4.16.2. Um chamado técnico somente podera ser fechado apos confirmagao de responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde o mesmo esté instalado.
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1.4.16.3. A critério préprio, a CONTRATANTE podera solicitar que determinado chamado aberto
seja postergado em detrimento de uma ocorréncia mais urgente.

1.4.16.3.1. No caso de ocorréncia de situacdo como a descrita no item imediatamente anterior, 0
chamado postergado tera seu prazo de atendimento reexaminado pelas partes, que entrardo em acordo
quanto a conclusédo do chamado.

1.4.16.4. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informac8es, como nimero de série
e codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacao do servico
técnico e verséo do software utilizada no hardware e severidade do chamado.

1.4.16.5. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos critérios
definido no item 8.3.1 do Termo de Referéncia e a classificacdo descritiva da tabela abaixo:
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE DESCRICAO
1 - Urgente Servico parado no ambiente de producdo da CONTRATANTE.
2 - Muito Importante Erros ou problemas reincidentes que impactam o ambiente de producédo da
CONTRATANTE.
3 - Importante Problemas contornaveis.
4 - Informagéo Consulta técnica, dividas em geral, monitoramento, operacdo de sistema ou
equipamento, dentre outros.

1.4.17. Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servigos
e ainda:

1.4.17.1. A CONTRATADA ap6s a realizacdo dos servicos de garantia deverd apresentar um
Relatério de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e
hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solucédo, as
providéncias adotadas e outras informacgdes pertinentes.

1.4.17.2. Esse relatério devera ser homologado por responsavel da CONTRATANTE.

1.4.18. A contagem de tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do
chamado, levando em consideracdo a Tabela de Severidade de Chamado, do item 1.4.16.5.

1.4.19. Em caso de necessidade, na classificagdo de severidade 1-URGENTE, a critério e por
solicitacdo da CONTRATANTE, devera ser prestado atendimento “on-site” para os seguintes locais:

1.4.19.1. Unidade Central da PGFN e Gabinete do Procurador Geral da Fazenda Nacional, em
Brasilia (DF).
1.4.19.2. Nesses locais, e caso o0 suporte remoto ndo tenha sido suficiente para a resolucdo do

problema relatado, os servigos “on-site” deverao iniciar-se em no maximo 2 (duas) horas apos a
abertura do chamado, ou conforme agendamento a critério da CONTRATANTE, quando assim for o
caso.

1.4.19.3. Este servico de manutencéo e assisténcia técnica do tipo corretiva deve estar disponivel
para acionamento pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA no formato de 7x24 (sete dias na
semana, vinte e quatro horas por dia) e atendimento no sistema 5x8 (cinco dias na semana, oito horas
por dia).

ANEXO | ao Termo de Referéncia Pagina 70 de 145



Outsourcing de Digitalizacdo, Impressdo e Copia
Anexos ao Termo de Referéncia

DOS ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO

1.4.20. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa a ser contratada devera
respeitar os prazos e metas descritos abaixo, sendo que o0 ndo cumprimento de qualquer um dos itens
dara direito a CONTRATANTE para aplicar as penalidades associadas, sem prejuizo de quaisquer
outras penalidades previstas em Lei, neste e nos demais Anexos, no Termo de Referéncia, em Edital
e em Contrato.

1.4.20.1. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera
de:

1.4.20.1.1. 4 (quatro) horas Uteis para unidade Central da PGFN em Brasilia (DF).
1.4.20.1.2. 8 (oito) horas Uteis para as unidades Estaduais.
1.4.20.1.3. 12 (doze) horas Uteis para as unidades Seccionais.

1.4.20.2. Na ocorréncia do ndo cumprimento do prazo, sera aplicada uma multa de 10% (dez por
cento) do valor do custo unitario da referida maquina, conforme a fatura do més anterior a ocorréncia,
limitado até 50%.

1.4.20.3. No caso de reincidéncias do item 1.4.20.2, o valor da multa sera acrescido de 1% (um
por cento) até o limite de 100% (cem por cento).

1.4.20.4. O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicacdes de corregdes
nos softwares basicos pré-instalados sera de acordo com a linha 13 da tabela do item 8.1.8.5 do Termo
de Referéncia.

1.4.20.5. Na ocorréncia do ndo cumprimento do prazo, sera aplicada uma multa de 10% (dez por
cento) do valor do custo unitario da referida maquina, conforme a fatura do més anterior a ocorréncia,
limitado até 50%.

1.4.20.6. No caso de reincidéncias do item 1.4.20.5, o valor da multa sera acrescido de 1% (um
por cento) até o limite de 100% (cem por cento).

1.4.20.7. Quanto a eventuais aplicag8es de corre¢des nos softwares basicos pré-instalados, estas
deverao ocorrer no maximo em 1 (uma) hora dtil.

1.4.20.8. No caso dos softwares provocarem indisponibilidade nas esta¢cfes de impresséo e/ou
copia e/ou digitalizacBes, sera aplicada multa de 1% sobre o valor da fatura do més anterior a
ocorréncia, por cada hora de interrupgéo ou fracéo, até o limite de 10%

1.4.20.9. 80% (oitenta por cento) das Ordens de Servicos (ou instrumento similar) abertas pelo
Help Desk de Primeiro Nivel deverdo ser resolvidas ap0s sua abertura respeitando o prazo para cada
unidade.

1.4.20.9.1. No caso do nivel do atendimento do Help Desk ser abaixo de 80% (oitenta por cento) por
més, a penalidade atribuida sera no valor de até 1% (um por cento) do valor da fatura do més anterior
as ocorréncias.
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1.4.20.10. Nenhuma Ordem de Servico, ou instrumento similar, aberta pelo Help Desk de Primeiro
Nivel ficara sem solucéo depois de decorridos 4 (quatro) dias de sua abertura.

1.4.20.11. O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado
penalidade grave, sujeita a adverténcia e sancfes decorrentes previstas na legislacéo vigente, neste e
demais Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital e em Contrato.

1.4.20.12. A CONTRATADA fornecera a Diviséo de Logistica da PGFN, responsavel pelo Suporte
Logistico Central e Gestdo da Solucdo, devera receber, até o quinto dia util de cada més, os
relatérios/consultas mensais, com 0s percentuais efetivamente atingidos em cada local/prédio, de
acordo com as AF / OS (ou instrumento similar) correspondentes, discriminando as variacdes, positivas
ou negativas, em relacdo aos indicadores deste acordo de niveis de servi¢cos, além de um Relatério
Nacional Consolidado, sem prejuizo do sistema de gestdo, monitoramento e controle da solucao.

1.4.20.12.1. A CONTRATADA fornecera aos gestores locais copias dos mesmos relatérios por local,
caso determinado pela Divisdo de Logistica Central (DILOG/PGFN).

1.4.20.12.2. Aos gestores locais, opcionalmente, podera ser fornecido acesso aos sistemas de gestéo
e de bilhetagem, entre outros, desde que autorizado pela Divisdo de Logistica da PGFN.

1.4.20.13. Cabera a CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender e cumprir os
niveis de servico determinados neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital e em
Contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.4.20.14. A CONTRATADA devera prover suporte técnico de primeiro nivel necessario ao
atendimento das necessidades da PGFN e suas unidades descentralizadas, dentro do escopo
solicitado, contando com tele atendimento, via nimero telefénico do tipo 0800 (ligagdo gratuita), intranet
e internet disponibilizados pela CONTRATADA.

1.4.20.14.1. Na&o serdo permitidas ligag6es a cobrar ou tipos 0300 e 4004.

1.4.20.14.2. Os servi¢os de central de suporte técnico de primeiro nivel devera funcionar fora das
instalacdes da PGFN e suas unidades descentralizadas.

1.4.20.15. Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de
chamados em andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao
suporte técnico interno da CONTRATANTE, exclusivamente em relacdo ao escopo do Termo de
Referéncia, do Edital e do Contrato.

1.4.20.16. O suporte técnico de primeiro nivel tera de ser disponibilizado aos usudrios dos servigos
de impressao, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicacao:

1.4.20.16.1. Telefone: de segunda a sexta-feira, no esquema 5x8 (cinco dias por oito horas).

1.4.20.16.2. Intranet para a realizagédo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano.

1.4.20.16.3. Intranet para a solicitacdes de servicos e abertura de chamados técnicos: de segunda a
sexta-feira, no esquema 5x8 (cinco dias por oito horas).
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1.4.20.16.4. Internet para a realizagéo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano.

1.4.20.16.5. Internet para a solicitagBes de servigos e abertura de chamados técnicos: de segunda a
sexta-feira, no esquema 5x8 (cinco dias por oito horas).

1.4.20.16.6. E-mail para consultas: de 08h as 19h, no esquema 5x8 (cinco dias por oito horas).

1.4.20.16.7. E-mail para envio de solicitacdes e servi¢os: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, sem caracterizacdo de abertura de chamado até o imediato dia util seguinte.

1.4.20.17. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da empresa a ser contratada, desde que
substituidos por outros com a mesma configura¢@o ou superior, sem 6nus adicional para a PGFN.

DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

1.4.21. Um chamado somente poderd ser fechado apds confirmagdo de responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde o mesmo esté instalado.

1.4.22. A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das san¢Bes administrativas para 0s
respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solucéo, desde que comprovadas
as seguintes situagdes:

1.4.22.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma corregdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.

1.4.22.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢ao
de contorno, principalmente, mas nédo exclusivamente, a instalacéo de equipamento de contingéncia
para os casos classificados com severidade 1-Urgente ou 2-Muito importante, conforme Tabela de
Severidade de Chamado, do item 1.4.16.5.

1.4.22.2.1. O redirecionamento de servigos aplica-se exclusivamente ao servico de impresséo; os
chamados referentes aos servicos de copia e digitalizagdo somente serdo terminados com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

1.4.22.3. Todas as solugfes providas, inclusive as solu¢des de contorno, séo de responsabilidade
da CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.4.23. Manutencéo e assisténcia técnica do tipo preventiva, compreendendo:

1.4.23.1. Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos,
dentre quaisquer outras atividades de conservacdo em perfeito estado de uso, de acordo com o0s
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

1.4.23.2. Reunides gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avaliagdo e
acompanhamento dos servigos de manutencgéo e suporte técnico.

1.4.23.3. Reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planejamento e
execucao de servigos de manutengdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado.
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1.4.23.4. Todos os servicos de manutencédo e assisténcia técnica do tipo preventiva deverado ser
prestados “on-site”.

1.4.23.5. Apbs a execucao dos procedimentos de manutencédo e assisténcia técnica preventiva, a
empresa CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE relatério de visita descritivo dos
procedimentos efetuados.

1.4.23.6. Este servico de manutencao e assisténcia técnica do tipo preventiva devera ser prestado
no sistema 5x8 (cinco dias na semana, oito horas por dia).

1.4.23.7. Os servicos sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sem 06nus para a
CONTRATANTE.

1.4.24. Suporte técnico para acompanhamento dos servigos, compreendendo:

1.4.24.1. Para o acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA devera

disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um “Responsavel Técnico ou
Gerente de Suporte”, além de Técnicos Especialistas necessarios aos servigos, 0s quais deverdo ser
profissionais capacitados e certificados nos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

1.4.24.2. Este “Responsavel Técnico ou Gerente de Suporte” ficara responsavel pelo
acompanhamento dos servicos de manutencao e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva)
e de toda e qualquer demanda apresentada pela CONTRATANTE, objeto dos servicos.

1.4.24.3. O “Responsavel Técnico ou Gerente de Suporte” também sera o responsavel por
elaborar qualquer documentacéo técnica relativa aos servi¢os, incluindo um Plano de Suporte Técnico
mensal e anual.

1.4.25. Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto deve ser
igual ou superior em caracteristicas técnicas e do mesmo fabricante.

1.4.26. A CONTRATANTE podera utilizar os equipamentos em locais fora de suas
dependéncias, sem prejuizo das condi¢bes de manutengéo e suporte técnico previstas neste Termo de
Referéncia, desde que:

1.4.26.1. Efetue comunicacdo prévia a CONTRATANTE da mudanga dos novos locais de
residéncia dos recursos.

1.4.26.2. Os novos locais de residéncia deverdo ter instalagcfes fisicas dentro das normas e
padrdes especificos, e que tenham sido informadas previamente a CONTRATADA, a qual decidira por
uma visita ao local para vistoria.

1.4.26.3. Caso os novos locais de residéncia estejam fora da localidade da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera informar os adicionais de custo nos valores dos servi¢os para atendimento, bem
como dos tempos adicionais aos prazos de atendimento.

1.4.27. A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da CONTRATANTE qualquer
situacdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos.

1.4.27.1. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutengdo e suporte técnico
decorrentes uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.

1.4.28. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a conexao ou instalacdo nos
equipamentos de hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato ndo
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impligue em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a CONTRATADA
se desobrigar da garantia de funcionamento prevista.

1.4.29. A CONTRATADA néao poderéa deixar de executar 0s servi¢cos descritos neste e demais
Anexos, ou aqueles previstos no Termo de Referéncia, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de
nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou
dispositivo.

1.4.30. Para os servicos descritos neste Anexo, a CONTRATANTE permitira o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdes onde se encontrarem o0s
equipamentos.

1.4.30.1. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

1.4.30.2. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necesséaria para o cumprimento de todos os servigos de instalacdo, configuragdo, implantacdo e
manutencéo necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade
dos servicos da CONTRATANTE, nos niveis e na qualidade de servigos estabelecidos neste e nos
demais Anexos, e no Termo de Referéncia.

1.4.31. Para a execuc¢do dos servi¢cos descritos neste Anexo, a CONTRATADA somente podera
desativar o equipamento, com prévia autorizagdo da CONTRATANTE, mesmo em se tratando de
remanejamentos ja comunicados.

1.4.32. A CONTRATADA devera substituir, em 24 (vinte e quatro) horas, o produto utilizado na
solugéo, j& instalado, por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas,
sem Onus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou de seus
componentes, que comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipéteses:

1.4.32.1. Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de
qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

1.4.32.2. Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito)
horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

1.4.32.3. Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de
qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

1.4.33. Durante a execucgdo do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar o valor do
contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os pardmetros de atendimento, para se
adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.

1.5. Requisitos temporais

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “e”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

1.5.1. A EMPRESA LICITANTE classificada em primeiro lugar, a CONTRATANTE exigira
Prova de Conceito, que consiste na comprovagdo das funcionalidades descritas neste instrumento,
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mediante apresentacdo de projeto piloto “on-site” a ser realizada na sede da CONTRATANTE em
Brasilia.

1.5.2. Apresentar comprovacao do programa de destinagdo ambientalmente correta a ser dada
a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislacdo Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacao ambiental.

1.5.2.1. Esta comprovacao devera ser expedida pelo fabricante ou que a LICITANTE comprove
possuir certificacao 1SO 14001 dos equipamentos e entregue junto a proposta.

1.5.3. A entrega dos equipamentos e licencas necessarias a prova de conceito devera ocorrer
em até 7 (sete) dias Uteis apds a convocacado e o término em 5 (cinco) dias corridos.

1.53.1. Estes prazos devem ser contados a partir da solicitacdo formal da CONTRATANTE.
1.5.4. Para a prova de conceito da solucéo sera exigido:
1.54.1. Demonstracdo das solucfes de software de gerenciamento de impresséo e bilhetagem

descritos neste termo, fornecidos pela LICITANTE exclusivamente para os testes de homologacéo.

1.5.4.2. A LICITANTE devera informar o nome do software que sera utilizado para demonstrar
cada requisito funcional e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua proposta
técnica.

1.5.4.3. Instalacdo de um equipamento multifuncional em configuracdo e funcionalidade de
acordo com o especificado neste Termo de Referéncia, e seus anexos, ou no Edital da mesma marca,
modelo, capacidade e configuracdo ofertados na proposta comercial.

1.5.4.4. N&o sera necessario alocar equipamentos novos, porém os insumos devem estar em
quantidade suficiente para a realizacdo dos testes envolvidos na prova de conceito e as amostras
devem estar em plena condicdo operacional.

1.5.4.5. A LICITANTE que nao instalar as amostras no prazo estabelecido tera sua proposta
comercial desclassificada.

1.5.4.6. Verificagdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatérias estabelecidas
neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, ou em Edital, e realizacdo dos seguintes testes, sem
prejuizo de quaisquer outros testes necessérios para a devida comprovacao a que se destina a Prova
de Conceito:

1.5.4.6.1. Impressao de no minimo 20 (vinte) paginas por equipamento, perfazendo todos os tipos
de documento a seguir especificados:

1.5.4.6.1.1. Necessariamente serdo impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impresséo: DOC,
DOCX, XLS, XLSX, TXT, pagina de teste, paginas web, e-mail, PPT, PDF, TIFF e JPG.

1.5.4.6.2. Digitalizacao e copias de pelo menos 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco)
policromaticas em cada equipamento multifuncional.

1.5.4.6.3. Digitalizacao de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policromaticas para um
diretério na rede.
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1.5.4.6.4. Digitalizacao de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policromaticas para um
diretério na rede com solucdo de OCR aplicada em PDF e o arquivo ser do tipo texto permitindo a
leitura por softwares de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos — GED.

1.5.4.6.5. Instalacdo de solucdo embarcada para comprovar suporte a essa funcionalidade nos
equipamentos multifuncionais.

1.5.5. Instalacdo e confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e
pelos contadores dos equipamentos.

1.5.6. Instalacdo e confronto entre os valores contabilizados pelo software de gerenciamento e
pelos contadores dos equipamentos

1.5.7. Instalac&o da solucdo de gerenciamento dos equipamentos multifuncionais e bilhetagem
dos servigos, para determinagcdo da compatibilidade com o sistema CACIC, verificando a efetiva
identificacdo dos equipamentos pela rede da CONTRATANTE e/ou a obtencdo de dados de
gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem por parte desse sistema de inventario da
CONTRATANTE.

1.5.8. Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de
sistemas disponibilizado para a prestacéo dos servigos.

1.5.8.1. Demonstrar também a solugdo e os registros provenientes dessa acao no sistema ou
conjunto de sistemas.

1.5.9. A Prova de Conceito sera analisada pela CONTRATANTE com o objetivo de aferir a
adequacao da solucdo ofertada as especificacdes deste Termo de Referéncia, e deste e demais
Anexos.

1.5.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito,
independentemente da informacdo contida na proposta, caso nos testes de homologacdo o
equipamento ou software ndo seja capaz de cumprir as especificagdes exigidas.

1.5.11. A Prova de Conceito da solu¢do ofertada deverd ser instalada sem custo para a
CONTRATANTE.

1.5.12. A LICITANTE que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizacéo.

1.5.13. Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, o licitante
com a segunda melhor oferta sera convocado e assim, sucessivamente, até que se identifique o licitante
que atenda por completo os requisitos da prova de conceito.

1.5.14. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacao ou ndo da prova de conceito.

1.5.14.1. A LICITANTE devera fornecer impresso os dados referentes a qualquer dos testes ou
avaliacGes da prova de conceito, caso solicitados pela PGFN, como forma de subsidio a emissédo do
relatorio.
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1.5.15. A critério exclusivo da CONTRATANTE, e a pedido tecnicamente fundamentado e com
documentacado do fabricante que corrobore a solicitacdo da LICITANTE, a PGFN se reserva o direito
de aceitar documentacao que possa vir a substituir em parte ou no todo a Prova de Conceito estipulada
neste Termo de Referéncia, reservando-se o direito de a qualquer tempo vir solicitar a Prova de
Conceito ou parte da Prova que tenha sido suspensa e/ou considerada compativel ou atendida pela
documentacao apresentada pela LICITANTE.

1.5.15.1. A LICITANTE devera fornecer os dados técnicos que basearam ou fundamentaram o
pedido de nédo-realizacdo de Prova de Conceito, como forma de subsidio a andlise e decisdo da
CONTRATANTE.

1.5.15.2. A decisao da CONTRATANTE, quanto a Prova de Conceito, €é irrefutavel e irretratavel, e
nao carece de justificativa, apenas de comunicacdo formal conforme este Termo de Referéncia.

1.5.16. Durante a Prova de Conceito poderéo ser realizadas outras atividades para otimizar as
demais fases técnicas da Contratacao, especificadas a seguir, caso a LICITANTE tenha sido aprovada
nessa Prova.

1.5.17. Do Inicio do Projeto (Fase 1)

1.5.17.1. Entende-se pela Fase 1, de Inicio do projeto, como a fase em que se efetuara a
elaboracdo do plano de projeto e o detalhamento do cronograma de execucdo, com vistas a
implantagéo da Solugéo de TI.

1.5.17.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas
encontrados e suas solugdes.

1.5.17.3. Atividades que serdo realizadas nesta fase:

1.5.17.3.1.  Abertura do projeto:

1.5.17.3.1.1. Devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do Projeto.

1.5.17.3.2.  Apresentacdo do escopo do servigo:

1.5.17.3.2.1. Devera ser elaborado e apresentado Declaracdo de Escopo do Projeto.

1.5.17.3.3. Planejamento prévio do projeto:

1.5.17.3.3.1. Devera ser elaborado e apresentado Plano de Gerenciamento do Projeto.

1.5.17.3.4. Definicdo do cronograma do projeto:

1.5.17.3.4.1. A CONTRATADA devera apresentar Cronograma de Execucédo Detalhado, constando
atividades, subatividades e marcos, em cada uma das Fases, contemplando todas as ac6es previstas
para o fornecimento da solugéo, datas de entrega de documentacéo, datas das reunifes de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario para a efetiva implantagao
da solucéo contratada.

1.5.17.3.5.  Apresentacdo dos participantes do projeto:

15.17.3.5.1. Em até 07 (sete) dias consecutivos apdés emissdo da ordem de fornecimento, a

CONTRATADA devera agendar reuniao (“kick-off meeting”) junto aos responsaveis técnicos da
CONTRATANTE, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucao do Contrato.
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1.5.17.3.5.2. Na reunido de “kick-off’, a CONTRATADA devera apresentar sua equipe de trabalho,
composta, no minimo, por 01 (um) “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” e Equipe de
Técnicos Especialistas.

1.5.17.3.5.3. Para apoio ao “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” deveréo ser alocados
todos os técnicos necessarios para a execucao dos servicos.

1.5.17.3.5.4. Caberéa ao “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” coordenar e orientar todo
0 processo de planejamento e execuc¢do dos servicos, respeitando os prazos estabelecidos, atestando
a qualidade dos produtos entregues e servicos executados.

1.5.17.3.5.5. Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto.
1.5.17.3.6.  Definicao das regras para execucao do servico.
1.5.17.3.7.  Definicdo das responsabilidades de cada um dos envolvidos.

1.5.17.3.8. Prospeccdo e apresentacdo de solucbes alternativas para atendimento do Fluxo de
Trabalho (Workflow) de Digitalizacdo requerido pela CONTRATANTE, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

1.5.17.4. A contar da 12 reunido do projeto, deverdo ser executadas reunifes de controle do
projeto (“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas envolvidas e nas quais 0 “Responsavel pelo
Projeto ou Gerente de Projeto” devera posicionar os responsaveis da CONTRATANTE sobre o
andamento do projeto e apresentando os documentos pertinentes.

1.5.17.5. As reunides de status do projeto poderéo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente
ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE.

1.5.17.6. O “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” seré responséavel pela elaboracao
e entrega de relatérios de progresso e ou situagcéo do projeto (“Relatério de Acompanhamento”), onde
deverdo ser descritas as atividades pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e
solicitagdes de mudanga do projeto, dentre outros tépicos.

1.5.17.7. Os relatérios de progresso e ou situagdo do projeto deverao ser fornecidos por periodo,
semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE.

1.5.17.8. Todas as reunides do projeto deverao ser registradas em “Ata”, a qual sera de inteira
responsabilidade do “Responséavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto”.

1.5.17.9. As atas deverdo ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apés a
realizagédo da reuniéo para verificacéo e reviséo por parte da CONTRATANTE, para posterior emissao
de aceite por ambas as partes.

1.5.17.10. ApOs a apresentacgdo e aprovacao dos documentos relacionados ao plano de projeto, a
equipe do projeto dara inicio as demais Fases do cronograma.

1.5.17.11. Produtos da fase para entrega a CONTRATANTE:
1.5.17.11.1. Documentacéo inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declaracdo de escopo,
plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz de responsabilidade e lista de contatos dos

participantes.

1.5.17.11.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situagéo e atas de
reunido.

1.5.17.11.3. Termo de Aceitacdo da Fase 1.
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1.5.18. Da Entrega dos Produtos (Fase 2)

1.5.18.1. Entende-se pela Fase 2, de Entrega dos Produtos, como a fase em que se dara o efetivo
recebimento dos produtos (hardware, software e licencas) nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.5.18.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas
encontrados e suas solucdes.

1.5.18.3. Todos os produtos em fornecimento deverdo ser compativeis e serdo integrados (na
Fase 4) pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na CONTRATANTE.

1.5.18.4. Todos os produtos, incluindo seus itens acessérios, componentes e demais recursos
associados, deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados adequadamente em suas
embalagens originais lacradas, no local indicado pela CONTRATANTE, sem ©6nus para a
CONTRATANTE.

1.5.18.5. Devera ser elaborado e entregue um Plano de Entrega dos Produtos, contendo a relacéo
completa dos produtos a serem fornecidos, de seus itens acessorios, componentes e demais recursos
associados, com as respectivas informagdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos
de passagem e armazenagem no 6érgao ou entidade, bem como as datas programadas das efetivas
entregas e os procedimentos de conferéncia visando aceite da entrega.

1.5.18.6. A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) devera ser
acompanhada de Termo de Entrega com a descrigdo do que esta sendo entregue, de forma a se atestar
o recebimento dos mesmos por parte da CONTRATANTE.

1.5.18.7. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo “Preposto ou Responsavel Direto
ou Gerente” responsavel da CONTRATADA, do Técnico responsavel da CONTRATADA que efetuou a
entrega e pelo Responsavel da CONTRATANTE que acompanhou a entrega, além do Gestor do
Contrato da CONTRATANTE.

1.5.18.8. Cada produto constante da solugao ofertada devera ser entregue com, no minimo, um
jogo de midia e manuais de instalagdo / usudrio, folhetos, lista (com os sites dos fabricantes) que
ratifiguem as caracteristicas técnicas detalhadas.

1.5.18.9. Os produtos de software para entrega deverdo ser fornecidos em sua Ultima versao
disponibilizada por seu fabricante e, se contemplarem licencas de software, as mesmas deverao ser
emitidas em nome da CONTRATANTE.

1.5.18.10. A entrega das licencas de softwares devera ocorrer em um tipo de midia acordada com
a CONTRATANTE.

1.5.18.11. Também, a entrega das licencas de softwares devera ser acompanhada de Tabela de
Licencas de Software com a relagcéo de todos os softwares e descricdo de todos os licenciamentos
emitidos em nome da CONTRATANTE, assim como, caso exista, com informaces de sites de Internet
do fabricante para gerenciamento de licencas.

1.5.18.12. Todos os procedimentos de cadastramento de informacdes do CONTRATANTE para
geracdo das licencas de software em sites de Internet do fabricante, para o respectivo download dos
programas executaveis e ou para geracao de codigos de autorizagao para as instalacdes, sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

1.5.18.13. Devera ser fornecido Relatério de Pré-Requisitos de Instalacdo e Operacdo dos
Produtos, contendo, por produto, informacgéo de todos os seus pré-requisitos de hardware e software
para instalacé@o e operagdo, a citar: rede elétrica (instalagdo de pontos, tipos de tomadas e conectores,
consumo elétrico), rede de comunicacédo de dados — LAN, rede de armazenamento de dados — SAN,
rede de geréncia e ou monitoramento, dimensfes e peso, necessidades de uso de espacos fisicos (nas
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laterais, na parte frontal, na parte traseira, sob e sobre o0 piso elevado, em racks), condi¢cdes ambientais
de dissipacado de calor e necessidades de climatizacdo (incluindo sentidos da refrigeracao), dentre
qualquer outro tipo de informacgdo para conhecimento prévio de requisitos de instalacdo e operacéo
dos produtos de hardware e software.

1.5.18.14. A CONTRATADA devera efetuar visitas (“site survey”) para:

1.5.18.14.1. Levantamento das Condicdes de Entrega dos Produtos (hardware, software e licencas),
visando identificar todas as condi¢cdes necessarias nas dependéncias do érgdo para o adequado
recebimento, transporte interno (natureza de passagens, caminhos, rotas) e instalacdo dos
multifuncionais nos locais a serem indicados pelo CONTRATANTE.

1.5.18.14.2. Verificacdo das Condi¢cdes para Instalacdo e Operacdo dos Produtos (hardware,
software e licencas), visando identificar — conforme o Relatério de Pré-Requisitos de Instalacdo e
Operacao dos Produtos gerados e entregues — as condi¢cdes necessarias nas dependéncias do 6rgéo,
para a adequada instalagdo, implantacéo e operacdo dos produtos nas posic¢des finais designadas.

1.5.18.14.3. Tendo em vista as caracteristicas uniformes e padronizadas da infraestrutura da
CONTRATANTE, o “site survey” podera ser realizado pela CONTRATADA em 1 (um) Unico local e/ou
ambiente indicado pela CONTRATANTE.

1.5.18.14.3.1. Fica determinado que, a priori, a unidade da CONTRATANTE correspondente a 12
Procuradoria Regional da Fazenda Nacional, em Brasilia (DF), ser4 o local de realizagcdo do “site
survey” requerido.

1.5.18.14.3.2. Ressalva-se que a CONTRATANTE podera, em reunido, determinar outro local ou
unidade para visita (“site survey”), caso necessario ou considerando quaisquer imprevistos ou eventos
de forga maior.

1.5.18.14.3.3. Caso necessario, a CONTRATADA podera realizar tantas visitas quanto necessarias
para identificacdo das caracteristicas requeridas para entrega da solugdo de forma completa e
plenamente funcional.

1.5.18.14.3.4. Caracteristicas ou detalhes mais especificos, ndo identificadas diretamente durante o
“site survey”, poderdo ser comunicados, tratados, identificados e analisados, caso a caso, em reunido,
caso necessario.

1.5.18.14.4. As visitas (“site survey”) ocorrerdo sem O6nus para a CONTRATANTE.

1.5.18.15. Independentemente do local determinado para a realizagdo do “site survey”, os locais de
entrega estabelecidos sdo aqueles apresentados no 7.2 deste Termo de Referéncia.

1.5.18.16. Sem prejuizo da realizagéo das visitas (“site survey”) determinadas, a CONTRATADA
deverd realizar a avaliacdo plena das condi¢des nos locais de entrega estabelecidos, conforme o Item
7.2 deste Termo de Referéncia, para a instalagdo dos equipamentos e identificacdo das necessidades
para a implantacdo e o pleno funcionamento da solugéo fornecida.

1.5.18.16.1. Essa avaliacdo podera ocorrer por meio contatos telefénicos e formularios, ou outros
meios semelhantes, desde que acordados previamente com a CONTRATANTE.

1.5.18.17. A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela implantagéo e instalagédo da solugdo
objeto do Contrato nos locais definidos neste Termo de Referéncia.

1.5.18.18. Fruto das visitas (“site survey”) e levantamentos acima indicados, a CONTRATADA
devera providenciar para apresentacdo a CONTRATANTE:
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1.5.18.18.1. Relatério de Adequacdes para Instalacdo e Operacdo dos Produtos, contendo, pelo
menos, a avaliacdo das condicdes de ambiente e de infraestrutura de hardware e software encontrados,
informacao de condi¢cdes gerais importantes para a instalacdo e operacao dos produtos (hardware,
software e licencas), descricdo das adequacdes necessarias de ambiente e de infraestrutura de
hardware e software, especificacdo dos servicos e materiais que serao realizados e/ou utilizados para
as adequac®es, incluindo matriz de responsabilidades entre CONTRATADA e a CONTRATANTE e
cronograma de execucédo das adequacdes.

1.5.18.18.2. Deve constar também, nesse relatério técnico, identificacdo do responsavel da

CONTRATADA pela avaliacédo realizada e a do técnico responsavel da CONTRATANTE pela aceitacédo
da infraestrutura de hardware e software proposta.

1.5.18.19. Atividades que serdo realizadas nesta fase:

1.5.18.19.1. Planejamento da entrega dos produtos de hardware e de software (e licengas, quando
for o caso).

1.5.18.19.2. Entrega dos produtos.
1.5.18.19.3. Levantamento e informac&o de pré-requisitos de hardware e software.

1.5.18.19.4. Visitas para verificacdo das condicbes necessarias para transporte, entrega,
armazenagem, instalacdo e operacgdo dos produtos.

1.5.18.19.5. Preparagdo de relatérios com informacdes acerca das condi¢cbes de entrega dos
produtos e de adequacbes para instalacdo e operacdo dos produtos.

1.5.18.20. Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:
1.5.18.20.1. Plano de Entrega dos Produtos de hardware e de software.
1.5.18.20.2. Termos de Entrega dos Produtos de hardware e de software.
1.5.18.20.3. Tabela de Licengas de Software.

1.5.18.20.4. Relatério de Pré-Requisitos de Instala¢@o e Operagédo dos Produtos (hardware, software
e licencas).

1.5.18.20.5. Relatério de Adequacdes para Instalacéo e Operacéo dos Produtos (hardware, software
e licencas).

1.5.18.20.6. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situagéo e atas de
reuniao.

1.5.18.20.7. Termo de Aceitacdo da Fase 2.

1.5.19. Do Planejamento e Consultoria (Fase 3)

1.5.19.1. Entende-se pela Fase 3, de Planejamento e Consultoria, como a fase em que se dara o
planejamento junto a CONTRATANTE para definicdo de detalhes técnicos requeridos para a execugéo
dos servicos.

1.5.19.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como o0s problemas
encontrados e suas solugdes.
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1.5.19.3. Nesta fase a CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e consultoria com
a CONTRATANTE a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para as configuracdes contratadas.

1.5.19.4. Devera ser efetuado levantamento de requisitos, coletando-se informacdes do ambiente
computacional da CONTRATANTE, por meio de reunides e verificagdes “in loco”, com o objetivo de
documentar e analisar informacfes quanto aos componentes de infraestrutura (de hardware e de
software) bem como estabelecer os pardmetros necessarios a configuracao e integracéo dos produtos
e servicos contratados.

1.5.19.5. A CONTRATADA devera prestar consultoria para implementar toda a solucéo de acordo
com as melhores préticas da industria de TI, alocando profissionais devidamente capacitados e dentro
dos niveis dos servicos contratados pelo érgao.

1.5.19.6. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA
devera produzir documentacao inicial que contenha:

1.5.19.6.1. Definicdo do Escopo da solucéo, no que tange a implementacdo de forma integrada ao
ambiente computacional da CONTRATANTE.

1.5.19.6.2.  Relatério com a Identificacédo dos ativos da solugédo, detalhando e posicionando todos os
ativos que serdo utilizados na execucao, bem como as interacées dos mesmos com os demais ativos
do ambiente computacional da CONTRATANTE.

1.5.19.6.3. Construcdo de desenho da arquitetura l6gica da solucdo, com identificacdo dos
principais recursos e servigos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visédo geral da
arquitetura da rede de dados com 0s componentes e ativos em fornecimento.

1.5.19.6.4. Construcdo de desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as
conexdes fisicas e interligacdes entre os ativos da solugdo e o ambiente computacional da
CONTRATANTE, com destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede
de dados.

1.5.19.7. A CONTRATADA consolidara o detalhamento das especificacdes necessérias para a
execucdo dos servigos — instalacdo, configuracdo e integracdo de todos os produtos da solugéo,
gerando assim o documento de Plano de Configuragéo e Integracéo (ou “Build Specification — BDS”),
que sera entregue a CONTRATANTE.

1.5.19.8. A CONTRATADA também devera providenciar o planejamento de testes, fornecendo um
documento Plano de Homologacdo e Testes (ou “Test Procedure Plan — TPP”) contendo todo o
processo de homologacéo dos produtos e detalhamento dos testes que serdo executados para validar
a solucéo implementada.

1.5.19.9. Também deverdo ser planejadas as estratégias de contingéncia para 0s servigos e
recursos da nova solucao, preparando documentos com detalhes deste contingenciamento de servicos
e recursos — Plano de Contingéncia, descrevendo as acdes necessarias para restabelecimento do
ambiente a normalidade, no evento de falhas no funcionamento da solucdo que causem interrupgao no
acesso as aplicages.

1.5.19.10. Atividades que serdo realizadas nesta fase:
1.5.19.10.1. Levantamento das necessidades da CONTRATANTE.

1.5.19.10.2. Levantamento de toda infraestrutura necessaria a solugdo: produtos de hardware,
software e licencas.
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1.5.19.10.3. Levantamento de todas as configuracbes necessarias para 0 subsistema para
armazenamento de dados.

1.5.19.10.4. Levantamento da configuracdo de hardware e software de cada servidor a ser conectado.
1.5.19.10.5. Levantamento e definicdo do volume de dados por servidor ou dominio.

1.5.19.10.6. Consultoria para implementar toda a solucdo de acordo com as melhores praticas da
area.

1.5.19.10.7. Preparacdo dos documentos com detalhes da implementacédo da solucdo — Plano de
Configuracéo e Integracdo (ou "Build Specification").

1.5.19.10.8. Preparacéo dos documentos com detalhes de contingenciamento de recursos e servigcos
da solucédo — Plano de Contingéncia.

1.5.19.10.9. Preparagcdo dos documentos com detalhes do processo de homologacéo e testes da
solugdo: Plano de Homologagéo e Testes (ou “Test Procedure Plan”), contendo Cadernos de Testes
Propostos, instrucdes, resultados e responsaveis pelos testes e, ainda, qualquer documento técnico
que seja necessario para atender aos requerimentos constantes deste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

1.5.19.11. Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:

1.5.19.11.1. Escopo da solucgéo.

1.5.19.11.2. Identificagcéo dos ativos da solucéo.

1.5.19.11.3. Desenho da arquitetura l6gica da solucgéo.

1.5.19.11.4. Desenho da arquitetura fisica da solucéo.

1.5.19.11.5. Planos de Configuracédo e Integracao.

1.5.19.11.6. Planos de Contingéncia.

1.5.19.11.7. Planos de Homologacéo e Testes.

1.5.19.11.8. Cadernos de Testes Propostos.

1.5.19.11.9. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacéo e atas de
reuniao.

1.5.19.11.10. Termo de Aceitacdo da Fase 3.

1.5.19.12. Os documentos (“Build Specification” e “Test Procedure Plan”) deverdo ser validados
pela CONTRATANTE e servirdo de base para as atividades na fase de implementacéo.

1.5.19.13. A CONTRATADA nao iniciara a implementacdo da solugdo sem a aprovacao formal
destes documentos (“Build Specification” e “Test Procedure Plan”).

1.5.20. Da Implementacéo, Teste e Transferéncia de Conhecimento (Fase 4)

ANEXO | ao Termo de Referéncia Pagina 84 de 145



Outsourcing de Digitalizacdo, Impressdo e Copia
Anexos ao Termo de Referéncia

1.5.20.1. Entende-se pela Fase 4, de Implementacédo, Teste e Transferéncia de Conhecimento,
como a fase em que se dara a instalacdo e configuracdo da solucdo definida, ou seja, a efetiva
implementacéo do projeto especificado na Fase 3.

1.5.20.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas
encontrados e suas solucdes.

1.5.20.3. Toda a implementacdo devera ser realizada de tal forma que as interrupcdes no
ambiente de Producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, €, ainda, ndo causem
transtornos aos usuarios finais do 6rgao.

1.5.20.4. E da responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e configuracdo de todos os
produtos, sejam estes de hardware e ou de software, assim como de qualquer componente necessario
Ou acessorio aos mesmos.

1.5.20.5. Deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalacio dos produtos, todos
os cabos, cordbes, conectores e acessorios (todos os elementos passivos) necessarios para a
montagem apropriada dos equipamentos multifuncionais nos locais indicados.

1.5.20.6. Devera ser executada toda e qualquer adequacdo as condicdes elétricas para
alimentacéo dos equipamentos.

1.5.20.7. Devera ser executada toda e qualquer adequagéo das condi¢des de rede LAN de dados
para conexao dos equipamentos.

1.5.20.8. Devera ser executada toda e qualquer adequacao das condi¢des de rede NAS de dados
para conexao dos equipamentos.

1.5.20.9. Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas
técnicas aplicaveis, incluindo a adequada organizagéo e identificacdo de cabos, segundo padrédo de
qualidade ja existente.

1.5.20.10. Todos os aspectos relacionados a adequacédo das condi¢gbes elétricas e de rede de
dados necessarios a instalacéo dos equipamentos deverdo ser levantados durante a vistoria.

1.5.20.10.1. Durante esta etapa, as licitantes deverdo avaliar os detalhes técnicos necessarios ao
cumprimento de suas obrigagoes.

1.5.20.11. A adequacéo devera englobar o fornecimento de todos os cabos, conectores, guias,
leitos aramados, tomadas, abracadeiras, velcros e demais componentes necessarios a interligacdo de
todos os produtos de hardware ofertados para cumprimento da solugéo contratada.

1.5.20.12. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por 6rgdos
competentes e deverdo possuir o comprimento adequado para interligar todos o0s equipamentos
fornecidos.

1.5.20.13. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de
protecdo, bem como materiais e servicos complementares necessarios a instalagdo sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e nao devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

1.5.20.14. A falta de pecas ou equipamentos nédo devera ser alegada como motivo de forga maior
e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos.

1.5.20.15. Devera ser contemplada também qualquer movimentagdo de ativos dentro do ambiente
fisico (datacenter, sala cofre, etc.) — entre espacos e racks, desta sala para fora, e de fora para dentro
da sala, de acordo com o que se fizer necessario.
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1.5.20.16. Na instalacdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA devera
fornecer um Relatério de Instalacdo, com no minimo:

1.5.20.16.1. Relacéo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalacédo dos produtos.

1.5.20.16.2. Confirmacao de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito
funcionamento de cada produto, nos locais onde devera estar instalado.

1.5.20.16.3. Confirmacéo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;

1.5.20.16.4. A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versao, nimero de licenca e outras
informacdes pertinentes).

1.5.20.16.5. Informacdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos,
constando assinatura dos mesmos.

1.5.20.17. Os locais onde forem executados os servicos deverdo ser entregues em perfeitas
condicdes de limpeza e funcionalidade.

1.5.20.18. Atividades que serdo realizadas nesta fase:

1.5.20.18.1. Certificacéo das condicdes fisicas de instalagdo do hardware e software.

1.5.20.18.2. Coordenacgédo e supervisdo das atividades de instalacdo e configuracdo do hardware e
software, envolvidos no projeto de acordo com as especificagdes dos documentos de planejamento da

Fase 3.

1.5.20.18.3. Coordenagdo e supervisdo das atividades de migracdo entre ambientes e de
transferéncias de dados.

1.5.20.18.4. Teste de certificagdo do ambiente instalado e configurado, conforme o “Test Procedures
Plan”.

1.5.20.18.4.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e configuracdo de todos os
produtos, assim como de qualquer componente necessario ou acessorio aos mesmos.

1.5.20.18.4.2. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar
o perfeito funcionamento do ambiente, seguindo os procedimentos definidos no(s) documento(s) “Test
Procedures Plan”.

1.5.20.18.4.2.1. Os testes deverao ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos
no projeto.

1.5.20.18.4.3. Durante a realizacao dos testes, um representante da CONTRATANTE participara como
observador.

1.5.20.18.4.3.1.No momento em que os testes estiverem em conformidade com o “Test Procedures
Plan”, este representante da CONTRATANTE devera rubricar o documento indicando a certificacdo do
ambiente.

1.5.20.18.5. Anadlise dos resultados.

1.5.20.18.6. Transferéncia de conhecimentos.
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1.5.20.19. Produtos da fase para entrega ao CONTRATANTE:

1.5.20.19.1. Relatérios de Instalacao.

1.5.20.19.2. Documentos atualizados (“as-built”) dos “Builds Specifications” e do “Plano de
Contingéncia”, os quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando
conformidade da entrega.

1.5.20.19.3. Documentos dos Cadernos de Testes executados dentro do “Test Procedures Plan”, os
quais deverao ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando conformidade dos
testes.

1.5.20.19.4. Plano de transferéncia de conhecimentos.

1.5.20.19.5. Certificados da transferéncia de conhecimentos.

1.5.20.19.6. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situacéo e atas de
reuniao.

1.5.20.19.7. Termo de Aceitacdo da Fase 4.
1.5.21. Da Documentacao e Finalizacdo do Projeto (Fase 5)

1.5.21.1. Entende-se pela Fase 5, de Documentacao e Finalizacdo do Projeto, como a fase em
gue havera a atualizacéo e geragdo da documentacao do projeto, seja esta técnica e ou gerencial, bem
como a fase em que havera o encerramento do projeto.

1.5.21.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas
encontrados e suas solugdes.

1.5.21.3. O “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” sera responsavel ainda por
consolidar toda a “Documentag¢do do Projeto” e entrega-la em midia eletrénica (CD-ROM, ou midia
determinada pela CONTRATANTE), em duas vias (quando for o caso), no encerramento do
Cronograma de Execugéo” e/ou do projeto.

1.5.21.3.1. Estadocumentacgdo estara sujeita a revisdo e aprovacao dos representantes técnicos da
CONTRATANTE.

1.5.21.4. Fazem parte da Documentacéo do Projeto:
1.5.21.4.1. Todos os documentos técnicos gerados durante o projeto.
1.5.21.4.2. Todos os documentos de controle e geréncia da execu¢ado do Contrato.

1.5.21.4.3. Todos os documentos mencionados neste Anexo, ou nos demais Anexos, ou neste
Termo de Referéncia, quando for aplicavel, pertinente ou solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.21.5. CONTRATADA devera conduzir uma reunido formal com a CONTRATANTE para:
1.5.21.5.1. Entregar a “Documentagao do Projeto”.
1.5.21.5.2. Rever as atividades e produtos definidos no Escopo e concluidos pela CONTRATADA.

1.5.21.5.3.  Rever questdes de suporte, manutencéo e obrigagcdes entre as partes.
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1.5.21.5.4. Obter a assinatura do Relatério Final do Projeto indicando o encerramento do projeto e
do Termo de Aceitacdo do Objeto indicando a concluséo dos servicos.

1.5.21.6. Produtos da fase para entrega:

15.21.6.1. CD-ROM (ou midia determinada pela CONTRATANTE) com toda a “Documentagéo do
Projeto”, em duas vias (quando for o caso);

1.5.21.6.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacéo e atas de
reunido.

1.5.21.6.3.  Relatério Final do Projeto.
1.5.21.6.4. Termo de Aceitacdo da Fase 5.
1.5.21.6.5. Termo de Aceitacdo do Objeto.

1.5.21.7. Todos os documentos gerados pelo projeto deverdo ser entregues em seu formato
eletrdnico original, totalmente editavel.

1.6. Requisitos de seguranca

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “f”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

1.6.1. Direito de propriedade

1.6.1.1. A CONTRATADA devera reconhecer que, como prestadora de servi¢o por for¢ca de um
contrato, sem vinculagéo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer servi¢o ou trabalho
realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

1.6.1.2. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens
intelectuais resultantes da contratacdo pertencerdo a Administracdo Publica Federal.

1.6.2. Condicdo de Manutencdo de Sigilo

1.6.2.1. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Compromisso de
Manutengéo de Sigilo e o Termo de Ciéncia quanto a manutenc¢éao de sigilo, conforme documento a ser
apresentado pela CONTRATANTE, que estabelece sua ampla responsabilidade pela confidencialidade
das informacdes que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATANTE e por meio dos quais tomam
ciéncia das normas de seguranca vigentes na entidade CONTRATANTE.

1.6.2.1.1. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo deve ser assinado pelo
Representante Legal e pelo Preposto da CONTRATADA.

1.6.2.1.2. O Termo de Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na solucao contratada, sob quaisquer aspectos, tantos técnicos, administrativos
ou legais, conforme suas respectivas atribuices.

1.6.2.1.3. A CONTRATADA deveréa apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais
envolvidos na execucdo do contrato que deverao ter acesso as instalacdes da CONTRATANTE, bem
como os referidos Termos devidamente assinados.
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1.6.2.2. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da
CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados a entidade CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca.

1.6.2.3. A CONTRATADA deve obrigatoriamente comunicar formal e imediatamente ao

representante da CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico da CONTRATANTE.

1.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “g”.

Responsabilidade: integrante requisitante com o apoio do técnico

Referencial normativo:
IN 01/2010 SLTI/MPOG, art. 5° e 6°.
Decreto n° 6.087, de 20 de abril de 2007.

Responsabilidade: integrantes requisitante e técnico

1.7.1. Responsabilidades ambientais da CONTRATADA

1.7.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto
papel) utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos,
que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

1.7.1.2. Especificamente em atendimento as determina¢bes da IN n°® 01 SLT\MP de 2010, e
outras, foram aplicados as especificacdes técnicas dos equipamentos objetos deste certame o0s
critérios de sustentabilidade ambiental no tocante aos seguintes itens:

A. <NORMA REGULAMENTADORA — 1IN 01/2010>

<INSTRUCAO NORMATIVA N° 01, DE 19 DE JANEIRO DE 2010 - Disp&e sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagcdo de
servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.>

B. <AQUISICAO DE BENS>

Art. 5° Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo exigir 0s sequintes
critérios de sustentabilidade ambiental:

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencéo de certificacéo
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
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tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

§ 1° A comprovacdo do disposto neste artigo podera ser feita mediante
apresentacao de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias do edital.

§ 2° O edital podera estabelecer que, selecionada a proposta, antes da assinatura
do contrato, em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequacéo, o
o6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para verificar a
adequacao do produto as exigéncias do ato convocatério, correndo as despesas
por conta da licitante selecionada. O edital ainda deve prever que, caso nao se
confirme a adequacéo do produto, a proposta selecionada sera desclassificada.

C. <CONTRATACAOQ DE SERVICOS>

<Art. 6° Os editais para a contratacdo de servigos deverao prever que as empresas
contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servicos, guando couber:

| - Use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedecam as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA,

Il - Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido
no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il - Observe a Resolu¢gdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servicos;

V - Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducao de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na
fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores
de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6/ 1995 e do Decreto n°
5.940/ 2006;

VII - Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

VIII - Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257/1999.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades
contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de
outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.
(GRIFAMOS).>.

D. <NORMA REGULAMENTADORA — RESOLUCAO CONAMA N° 257/1999>

<A Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, foi revogada pela
Resolucdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008 (em vigor). >

E. <NORMA REGULAMENTADORA — RESOLUCAO CONAMA N° 401/2008>

< RESOLUCAO CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008, publicada no DOU
n° 215, de 5 de novembro de 2008, Secéo 1, pagina 108-109, que estabelece os
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limites maximos de chumbo, cadmio e mercario para pilhas e baterias
comercializadas no territério nacional e os critérios e padrbes para 0 seu
gerenciamento ambientalmente adequado, e da outras providéncias. >

F. <ADERENCIA AOS LIMITES MAXIMOS>

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercUrio e os critérios e padrdes para o gerenciamento ambientalmente adequado
das pilhas e baterias portateis, das baterias chumbo-acido, automotivas e
industriais e das pilhas e baterias dos sistemas eletroquimicos niquel-cadmio e
oxido de mercurio, relacionadas nos capitulos 85.06 e 85.07 da Nomenclatura
Comum do Mercosul-NCM, comercializadas no territorio nacional.

G. <REQUISITOS DA ADERENCIA>

a) possuir as condicdes de licenciamento ambiental nos termos da Resolugéo
CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008, ou equivalente internacional;

b) que as baterias ofertadas para os equipamentos sejam aderentes aos niveis
maximos estabelecidos na Resolucdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de
2008, ou equivalente internacional. >

1.7.1.3. A CONTRATANTE procedera de acordo com o Decreto n° 6.087, de 20 de abril de 2007,
que regulamenta o reaproveitamento, a movimentacao, a alienacdo e outras formas de desfazimento
de material.

1.8. Requisitos de garantia contratual

Referencial normativo:

Lei 8.666/93, artigo 56, § 2°.

Lei 8.666/93, artigo 78, incisos | e Il.
Cddigo Civil, artigo 827.

Responsabilidade: integrante requisitante.

1.8.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data
da celebracao do contrato, prorrogados por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

1.8.2. Sem prejuizo da aplicagcdo das san¢des cabiveis, caso a CONTRATADA néo apresente
a comprovacéo da prestacdo da garantia no prazo fixado, a CONTRATANTE fica autorizada a promover
a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal devido, para fins de
atingir o valor total da garantia.

1.8.2.1. As parcelas retidas serdo depositadas com correcdo monetaria, em favor da
CONTRATANTE.
1.8.3. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacédo

de multa de até 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

1.8.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracédo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.
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1.8.5. Somente sera aceita a prestacdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos
ou prejuizos decorrentes da execucao do contrato:

1.8.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas.

1.8.5.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéao do contrato.

1.8.5.3. As multas moratérias e compensatorias aplicadas a CONTRATADA.

1.8.5.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela
CONTRATADA.

1.8.6. No caso de caugdo em dinheiro, o depésito deverd ser efetuado em conta especifica

com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.

1.8.7. Caso a opc¢éao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

1.8.8. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéaria ou seguro-garantia, devera ter
validade durante toda a vigéncia do contrato, e ainda por mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

1.8.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera constar expressa
renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

1.8.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

1.8.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensagado de prejuizo causado no decorrer da execucao contratual por conduta da CONTRATADA,
esta devera proceder a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em
que tiver sido notificada.

1.8.12. ApOs a execugao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagfes
a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

1.8.13. A garantia somente sera liberada ante a comprovacéao de que a empresa CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragao.

1.8.14. Em caso de encerramento da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, a
CONTRATANTE retera a garantia prestada, até que o fiscal verifigue o pagamento pela CONTRATADA
das verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, ou a comprovacao de que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupcéo do contrato de
trabalho.
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1.8.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc6es a CONTRATADA.

1.8.16. A CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipéteses:

1.8.16.1. Caso fortuito ou forca maior.

1.8.16.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais.
1.8.16.3. Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da

Administracao.

1.8.16.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo.

2. Requisitos Tecnologicos

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il.

Responsabilidade: integrante técnico.

2.1. Requisitos de arquitetura tecnolégica

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “a”.
Resolucéo n° 242, de 30.11.2000, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Responsabilidade: integrante técnico.

DOS REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS PARA OS ITENS DE BENS OU SERVICOS
CONTRATADOS

2.1.1. Os equipamentos deverao ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacao, configuragdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia.

2.1.2. Deverao ser fornecidos cabos, acessoérios e softwares necessarios a completa
instalacdo, configuracéo e operacéo dos equipamentos.

2.1.3. Os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servigos deverdo estar de acordo
com o regulamento para certificagdo e homologagcédo de produtos para telecomunicagbes, anexo a
resolucdo n° 242, de 30.11.2000, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢es — Anatel, OU em processo
de homologacéo a partir da apresentacéo dos referidos protocolos.

2.1.4. Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou
deverdo fornecer mecanismos para a contabiliza¢éo ou o registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacéo dos
guantitativos informados nos relatérios, além da aprovacao pelo sistema proprio da CONTRATANTE
(Sistema CACIC).

2.15. Todos os equipamentos devem possibilitar a impresséo retida, podendo ser liberada
apos identificagcdo do usuario.

2.15.1. A identificacdo deverda ser realizada por meio de insercéo de usuario/senha registrados
em diretorio LDAP e AD da CONTRATANTE.
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2.1.5.2. Os servicos de cépia e de digitalizacdo somente poderdo ser realizados mediante a
liberacdo por meio da identificacdo, junto ao equipamento, para aquele determinado servico.

2.1.5.3. A identificacdo (usuario/senha) podera ser fornecida diretamente na console/painel do
equipamento ou vir da identificacdo em diretério LDAP e AD de rede na qual esta inserido o
equipamento.

2.1.5.4. Os servicos de cépia e digitalizacdo somente deverdo ser efetuados ou liberados pelos
equipamentos multifuncionais por meio do mesmo processo de identificacdo do usuario utilizado para
possibilitar a impresséo retida.

2.1.55. Todos os sistemas ou softwares de gestao, gerenciamento, controle e/ou bilhetagem dos
servicos (de impresséo, copia e digitalizacao) deverdo contabilizar/registrar/permitir a identificacéo do
usuério autenticado.

2.1.6. Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicagbes
embarcadas (“embedded applications”) para permitir a criacdo de solucdes (especialmente, mas néo
exclusivamente, para a obtencdo de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem),
de acordo com o fluxo de processos de negécio da entidade CONTRATANTE, principalmente, mas nao
exclusivamente, o sistema CACIC, utilizado para inventario e identificacdo de equipamentos pela rede
da CONTRATANTE.

2.1.6.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a identificacdo das necessidades de
compatibilidade com os sistemas da CONTRATANTE, bem como pela efetiva entrega das solucdes
para a obten¢do de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem, integradas a rede
da CONTRATANTE.

2.1.7. Todos os equipamentos multifuncionais monocromaticos e/ou coloridos devem ter a
capacidade de efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition)
em lingua portuguesa e deverdo permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em
modo texto.

2.1.7.1. Caso o servico de OCR seja realizado por meio de aplicativo, seja em servidor, seja na
estacao de trabalho, deve ser incluida a licenca de uso ou versao OEM do fabricante sem 6nus para a
CONTRATANTE.

2.1.8. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou estabilizadores e/ou
conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0s mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.1.9. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
CONTRATANTE na tabela do Item 7.2 deste Termo de Referéncia.

2.1.10. A LICITANTE devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os
servigos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em midia eletronica.

2.1.11. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para
operar com todas as capacidades e func¢fes solicitadas neste e nos demais Anexos, e no Termo de
Referéncia, ou em Edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fun¢éo simultaneamente.

DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E SISTEMA
INFORMATIZADO DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS

2.1.12. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos
servicos de impressdo, copia e digitalizagcao, fornecendo, inclusive, se for o caso, o hardware
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necessario (podendo ser esse virtualizado), que permita a monitoracdo dos processos de reprografia
(copia e impressao) e de digitalizacdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

2.1.12.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

2.1.12.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracdo, checagem
do status de impresséo, cépia e digitalizacdo, nivel dos suprimentos de impresséo, etc.

2.1.12.3. Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho
copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho de digitalizado (nos dois Ultimos casos, o que
for disponivel), horario de impressédo, copia ou digitalizacdo, equipamento no qual o trabalho foi
impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressao/copia (colorido ou mono),
tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada trabalho impresso ou copiado ou digitalizado.

2.1.12.4. Permitir a realizacdo de impressdes, cOpias e digitalizacdo por meio de autenticacao
integrada com o diretério LDAP e AD (usuario/senha de rede da CONTRATANTE), s6 realizando a
liberacdo do trabalho ou do equipamento, para a execucgdo dos servicos ou do trabalho, quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e se registrar no equipamento e estiver devidamente
identificado, para os casos de copia e digitalizacdo especificamente, ou, para 0 caso de impresséao
retida.

2.1.12.5. Permitir a geracao de relatorios, via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usudario,
equipamento multifuncional (equipamento fisico), computadores (estagdo ou servidor de impresséo),
tipos de servico, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando for o caso), sem
prejuizo da interface de comunicagédo com o Sistema de Inventario CACIC da CONTRATANTE.

2.1.12.6. Permitir a ordenacé@o dos relatérios por ordem alfabética de usuarios, equipamentos,
regides, locais, grupo, etc.

2.1.12.7. Desejavel que a solucdo permita a exportacdo dos dados para andlise em planilha
eletrdnica compativel com Microsoft Excel ou arquivo texto do tipo CSV.

2.1.12.8. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL.

2.1.12.9. Realizar inventario automéatico dos equipamentos, inclusive com a devida interagdo com
o Sistema CACIC de Inventario da CONTRATANTE, de forma a prover a devida identificacdo desses
equipamentos pela rede da CONTRATANTE e/ou a obtencdo de dados de gerenciamento e/ou
monitoramento e/ou bilhetagem por parte desse sistema da CONTRATANTE.

2.1.12.10. Permitir a definicao de custos de pagina impressa/copiada/digitalizada por equipamento
multifuncional, diferenciando custos para impressao/cOpia em preto e branco e cores (quando for o
caso) e digitalizacdo em preto e branco e em cores (quando for o caso) e identificacdo de tamanho de
papel (quando for o caso).

2.1.12.11. Permitir a definicdo de regido, unidade, grupo, local/localidade e/ou centros de custo para
usuérios (quando for o caso) e a geracao de relatdrios a partir dos mesmos.

2.1.12.12. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas/digitalizadas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario, por regido, unidade, regido, local/localidade e centro de
custo (quando for o caso) e/ou grupo.

2.1.12.13. Permitir a definicao do limite de cotas informativas, por regido, por unidade e/ou usuario
e a geracgéao de relatérios de utilizagdo de cotas.

2.1.12.14. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou
anuais nas cotas dos usuarios e/ou unidades e/ou grupos (e Centros de Custos, quando for o caso) da
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CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestéao dos limites de uso dos servicos de impresséao, copia e
digitalizacao.

2.1.12.15. Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento,
seja por meio de sistema de controle interno da CONTRATADA ou por dados extraidos pelos técnicos
da CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis.

2.1.12.16. Realizar atualizacbes, visualizacdes e alteracdes remotas nas configuracdes dos
componentes dos equipamentos multifuncionais.

2.1.12.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacéo.

2.1.12.18. Capturar contadores de impressdo, copia e digitalizacdo dos equipamentos
multifuncionais automaticamente.

2.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrdnico de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem e/ou de gestdo e/ou gerenciamento e/ou controle e/ou monitoramento, que
permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

2.1.13.1. Operar via WEB (Internet e Intranet).
2.1.13.2. Estar disponivel em lingua portuguesa.
2.1.13.3. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento

pelo préprio usuario.

2.1.13.4. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagéo (status) dos seus
chamados técnicos e que 0os mesmos possam incluir ou solicitar informag@es adicionais.

2.1.13.5. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).

DAS ESPECIFICAQC)ES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS
2.1.14. Equipamentos multifuncionais paraimpressao, cépia, digitalizagédo e fungéo opcional de fax

2.1.14.1. Equipamento multifuncional monocromatico TIPO 1

Equipamento Multifuncional TIPO 1: MONOCROMATICO

Tipo | Qtde | Especificagdo Minima

1 1800 | Descricéo basica

1. Descri¢éo Multifuncional laser monocromatica, com fungbes de
impresséao, copia, digitalizacdo e, opcionalmente, fax

2. Funcionalidades / Servicos Impressao, copia, digitalizagao e fax

3. Tecnologia LASER, LED, MONOCROMATICA

4. Memdria RAM interna 1GB

5. Processador 600Mhz

6. Disco Rigido (HD) interno 160GB
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Painel Operacional

Painel de operacdo digital com teclado alfanumérico,
padrdo QWERTY, touchscreen, que possibilite
identificacdo do usuério (usuério e senha) e, confirmada
a identidade, permita a liberacdo de digitalizages,
impressdes ou copias de documentos (recurso
classificados como servico seguro e identificado),
selecdo de opgdes, leitura de status, etc., com telas em
portugués (BR), simbologia compativel com inglés e
portugués.

Desejavel painel com display de pelo menos 7”7 (sete
polegadas).

Tensao de alimentagéo (V) e
Frequéncia (Hz)

100~240 (V), frequéncia (Hz) 50/60Hz, com ajuste
automatico (“full range”)

Observacdo: Havendo necessidade de fonte externa,
transformador, conversor, estabilizador, ou
assemelhados, esse devera ser incluido sem custos
adicionais a CONTRATANTE, assim como todos os
cabos e/ou conectores necessarios ao imediato
funcionamento do equipamento multifuncional

Capacidade da bandeja de
alimentacao interna (entrada)

500 (quinhentas) folhas

10.

Capacidade da bandeja de saida

250 (duzentas e cinquenta) folhas

11.

Bandeja multiuso

100 (cem) folhas

12.

Caracteristicas da bandeja de
saida

Pelo menos 1 (uma) saida com capacidade minima de
250 (duzentos e cinquenta) folhas

13.

Seguranca / Autenticagdo

Possibilidade de insercdo de usuéario e senha para
identificag&o, autenticacdo, autorizacéo e a liberacéo dos
servicos de copia, impressdo e digitalizagdo, para
garantia de confidencialidade, autenticidade e controle
de utilizac&o.

O equipamento devera ser capaz de fornecer ou
disponibilizar a identificacdo e o tipo de servico efetuado,
entre outras informacdes gerenciais, de controle e
bilhetagem, de acordo com as especificacdes do item
constantes do item 2.1.15.2. Requisitos de Interface de
Comunicacdo com o Sistema de Inventario CACIC.

Siste

mas Operacionais, Linguagens e Interfaces de comunicagao

14.

Sistemas operacionais suportados

Windows XP e Windows 7 e Linux Red Hat (Verséo 4 e
superiores).

15.

Linguagens

PCL Nivel 5 (PCL5), inclusa ou emulacao
PCL Nivel 6 (PCL6), inclusa ou emulacéo
PostScript 3 (PS3), inclusa ou emulagéo

16.

Padrao Ethernet

01 (uma) interface / porta Ethernet 10/100 Base-T/TX,
conector RJ-45

17.

Padrdo USB

01 (uma) porta USB 2.0 que possibilite a impressao
direta de PDF, JPEG, TIFF, apos a devida autenticagéo
do usuério — por meio de usuério e senha inseridos pelo
painel operacional.

18.

Interface de Comunicag&o com
sistemas da CONTRATANTE

Sim, lbgica, via software, acessivel pela rede da
CONTRATANTE, conforme especificacdo constante do
item 2.1.15.2. Requisitos de Interface de
Comunicagdo com o Sistema de Inventario CACIC
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Impressao e cépia

19. | Tamanho do documento A4 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.
Carta 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio 216x356 mm / 8.5x14 pol.

20. | Velocidade de impresséo / copia 40ppm (A4)

21. | Resolugédo minima de impressao 1200x1200dpi

22. | Tempo de impressao da 12 12 segundos

(primeira) pagina

23. | Modo frente e verso (Duplex) Obrigatoriamente automatico, independente do sistema

24. | Modo somente frente (Simplex) Sim

25. | Atributos de impresséo Qualidade carta, negrito, sublinhado, comprimido e
impresséo de todos os caracteres e sinais da lingua
portuguesa (minima pagina de cédigo: DOS850).
Impressao de cédigos de barra padrdo FEBRABAN.

26. | Ciclo mensal de trabalho 40.000 (quarenta mil) paginas por més

Digitalizacéo

automético (ADF)

27. | Tipo Scanner DUPLEX (integrado a multifuncional) com
Alimentador Automéatico de Folhas (ADF)

28. | Modos de digitalizagao Digitalizagdo em “Preto e Branco” (monocromatico), tons
de cinza (escala) e “colorido” (policromatico), integrada a
equipamento multifuncional e conforme especificacdes
adicionais constantes do item 2.1.15.5. Func¢des de
digitalizagcéo por meio do equipamento
multifuncional.

29. Bits de cor 24 Bits

30. | Bits de tons de cinza 8 Bits

31. | Tamanho do papel A4 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.

Carta 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio 216x356 mm / 8.5x14 pol.
32. | Capacidade de digitalizacéo Até tamanho Oficio, pelo menos, seja ou no alimentador
minima (tipo de documento ou no vidro
minimamente no trabalho de
digitalizag&o)

33. | Duplex (Modo frente e verso) Obrigatoriamente automatico, independente do sistema.
Configuravel.

34. | Simplex (Modo somente frente) Sim

35. | Caracteristicas do ADF a) Capacidade minima de tracionar 50 folhas, tamanho

(Alimentagdo Automatica de A4, gramatura 75g/m2, na posicao retrato.
Papel) b) Capacidade de tracionar folhas com gramatura na
faixa de 70 a 100g/m?, pelo menos.
c) Capacidade de digitalizar documentos até largura de
216mm (Carta), pelo menos
d) Capacidade de digitalizar documentos até o
comprimento de 297mm (A4), pelo menos
36. | Tamanho do papel no alimentador | A4 (pelo menos)
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37. | Resolugéo dtica

300dpi (minimo)

38. Software OCR

Software para reconhecimento de caracteres para
producéo de documentos pesquisaveis no formato PDF
e conforme especificagBes adicionais constantes do item
2.1.15.6. Solugao de OCR.

39. | Velocidade de producéo

30ppm (minimo), considerando tamanho A4, modo
paisagem ou retrato (indiferentemente), modo preto e
branco, tons de cinza e cores (indistintamente),
resolucdo de 200dpi

40. | Interfaces de comunicacao

Porta USB 2.0 (ou superior), driver TWAIN, e-mail, FTP
e PC

Observacdo: em todos 0s casos, ola
FORNECEDOR/CONTRATADA devera fornecer, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, todos as
placas, cabos, acessorios e/ou outros itens necessarios
para o imediato funcionamento do equipamento
multifuncional.

41. | Ciclo mensal de trabalho
(producéo mensal minima)

Minimo de 10.000 (dez mil) paginas digitalizadas por
més, tendo como referéncia tamanho A4

42. | Ciclo diario de trabalho (producao
diaria minima)

Pelo menos 300 (trezentas) paginas digitalizadas por dia,
tendo como referéncia tamanho A4

FAX (OPCIONAL)

43. | Tipo

Fax / modem V.34 (até 33.6 Kbps)

44. Portas

Minimo de 1 (uma) porta RJ-11

45, Caracteristicas

Fax homologado de acordo com a resolucéo 242/2000
da ANATEL, para envio e recepcao automaticos e
manual de faxes e Capacidade de encaminhamento de
fax recebido a uma caixa de correio eletrdnico.

Observagédo: Todas as especificacfes sdo minimas, exceto quando explicitamente declarado o contrario.

2.1.14.2.

Equipamento multifuncional policromatico TIPO 2

Equipamento Multifuncional TIPO 2: POLICROMATICO

Tipo | Qtde | Especificagdo Minima
1 10 | Descricéo basica

1. Descri¢éo Multifuncional laser policromatica, com funcdes de
impresséao, copia, digitalizacdo e, opcionalmente, fax

2. Funcionalidades / Servicos Impressao, copia, digitalizagao e fax

3. Tecnologia LASER, LED, POLICROMATICA

4. Memdria RAM interna 1GB

5. Processador 600Mhz

6. Disco Rigido (HD) interno 160GB

7. Painel Operacional Painel de operacao digital com teclado alfanumeérico,
padrdo QWERTY, touchscreen, que possibilite
identificacio do usuério (usuério e senha) e, confirmada
a identidade, permita a liberacdo de digitalizages,
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impressées ou cOpias de documentos (recurso
classificados como servico seguro e identificado),
selecdo de opgdes, leitura de status, etc., com telas em
portugués (BR), simbologia compativel com inglés e
portugués.

Desejavel painel com display de pelo menos 7”7 (sete
polegadas).

Tensao de alimentagéo (V) e
Frequéncia (Hz)

100~240 (V), frequéncia (Hz) 50/60Hz, com ajuste
automatico (“full range”)

Observacdo: Havendo necessidade de fonte externa,
transformador, conversor, estabilizador, ou
assemelhados, esse devera ser incluido sem custos
adicionais a CONTRATANTE, assim como todos os
cabos e/ou conectores necessarios ao imediato
funcionamento do equipamento multifuncional

Capacidade da bandeja de
alimentacao interna (entrada)

500 (quinhentas) folhas

10.

Capacidade da bandeja de saida

250 (duzentas e cinquenta) folhas

11.

Bandeja multiuso

100 (cem) folhas

12.

Caracteristicas da bandeja de
saida

Pelo menos 1 (uma) saida com capacidade minima de
250 (duzentos e cinquenta) folhas

13.

Seguranca / Autenticagdo

Possibilidade de insercdo de usuéario e senha para
identificacdo, autenticacéo, autorizagdo e a liberacéo dos
servicos de copia, impressdo e digitalizagdo, para
garantia de confidencialidade, autenticidade e controle
de utilizac&o.

O equipamento devera ser capaz de fornecer ou
disponibilizar a identificacdo e o tipo de servico efetuado,
entre outras informac¢des gerenciais, de controle e
bilhetagem, de acordo com as especificacdes do item
constantes do item 2.1.15.2. Requisitos de Interface de
Comunicacdo com o Sistema de Inventario CACIC

Siste

mas Operacionais, Linguagens e Interfaces de comunicagdo

14.

Sistemas operacionais suportados

Windows XP e Windows 7 e Linux Red Hat (Versdo 4 e
superiores).

15.

Linguagens

PCL Nivel 5 (PCL5), inclusa ou emulacéo
PCL Nivel 6 (PCL6), inclusa ou emulacao
PostScript 3 (PS3), inclusa ou emulagéo

16.

Padrdo Ethernet

01 (uma) interface / porta Ethernet 10/100 Base-T/TX,
conector RJ-45

17.

Padrdo USB

01 (uma) porta USB 2.0 que possibilite a impresséo
direta de PDF, JPEG, TIFF, ap0s a devida autenticagdo
do usuario — por meio de usuario e senha inseridos pelo
painel operacional

18.

Interface de Comunicagao com
sistemas da CONTRATANTE

Sim, lbgica, via software, acessivel pela rede da
CONTRATANTE, conforme especificacdo constante do
item 2.1.15.2. Requisitos de Interface de
Comunicacdo com o Sistema de Inventario CACIC

Impresséo e copia

19.

Tamanhos de documento

A4 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.
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Carta 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio 216x356 mm / 8.5x14 pol.

20. | Velocidade de impresséo / copia 30ppm (A4)

21. | Resolugédo minima de impressao 1200x1200dpi

22. | Tempo de impressao da 12 12 segundos

(primeira) pagina

23. | Modo frente e verso (Duplex) Obrigatoriamente automatico, independente do sistema

24. | Modo somente frente (Simplex) Sim

25. | Atributos de impressao Qualidade carta, negrito, sublinhado, comprimido e
impresséao de todos os caracteres e sinais da lingua
portuguesa (minima pagina de codigo: DOS850).
Impressao de cédigos de barra padrdo FEBRABAN.

26. | Ciclo mensal de trabalho 40.000 (quarenta mil) paginas por més

Digitalizacéo

27. | Tipo Scanner DUPLEX (integrado na multifuncional) com
Alimentador Automéatico de Folhas (ADF)

28. | Modos de digitalizagao Digitalizagdo em “Preto e Branco” (monocromatico), tons
de cinza (escala) e “colorido” (policromatico), integrada a
equipamento multifuncional e conforme especificacdes
adicionais constantes do item 2.1.15.5. Func¢des de
digitalizagc&o por meio do equipamento
multifuncional.

29. | Bits de cor 24 Bits

30. | Bits de tons de cinza 8 Bits

31. | Tamanho do papel A4 210x297 mm / 8.3x11.7 pol.

Carta 216x279 mm / 8.5x11 pol.
Oficio 216x356 mm / 8.5x14 pol.
32. | Capacidade de digitalizacéo Até tamanho Oficio, pelo menos, seja ou no alimentador,
minima (tipo de documento ou no vidro
minimamente no trabalho de
digitalizag&o)

33. | Duplex (Modo frente e verso) Obrigatoriamente automatico, independente do sistema.
Configuravel.

34. | Simplex (Modo somente frente) Sim

35. | Caracteristicas do ADF a) Capacidade minima de tracionar 50 folhas, tamanho

(Alimentagédo Automatica de A4, gramatura 75g/m2, na posicao retrato.
Papel) b) Capacidade de tracionar folnas com gramatura na
faixa de 70 a 100g/m?, pelo menos.
c) Capacidade de digitalizar documentos até largura de
216mm (Carta), pelo menos
d) Capacidade de digitalizar documentos até o
comprimento de 297mm (A4), pelo menos
36. | Tamanho do papel no alimentador | A4 (pelo menos)
automatico (ADF)

37. | Resolugéo dtica 300dpi (minimo)

38. | Software OCR Software para reconhecimento de caracteres para
producdo de documentos pesquisaveis no formato PDF
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e conforme especificagdes adicionais constantes do item
2.1.15.6. Solucéo de OCR.

39. | Velocidade de producéo 30ppm (minimo), considerando tamanho A4, modo
paisagem ou retrato (indiferentemente), modo preto e
branco, tons de cinza e cores (indistintamente),
resolucédo de 200dpi

40. | Interfaces de comunicacao Porta USB 2.0 (ou superior), driver TWAIN, e-mail, FTP
e PC
Observagéo: em todos 0s casos, ola

FORNECEDOR/CONTRATADA devera fornecer, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, todos as
placas, cabos, acessorios e/ou outros itens necessarios
para o imediato funcionamento do equipamento
multifuncional.

41. | Ciclo mensal de trabalho Minimo de 10.000 (dez mil) paginas digitalizadas por
(produgé@o mensal minima) més, tendo como referéncia tamanho A4

42. | Ciclo diéario de trabalho (producdo | Pelo menos 300 (trezentas) paginas digitalizadas por dia,
diaria minima) tendo como referéncia tamanho A4

FAX (OPCIONAL)

43. | Tipo Fax / modem V.34 (até 33.6 Kbps)
44. | Portas Minimo de 01 (uma) porta RJ-11
45. | Caracteristicas Fax homologado de acordo com a resolucéo 242/2000

da ANATEL, para envio e recepgdo automaticos e
manual de faxes e Capacidade de encaminhamento de
fax recebido a uma caixa de correio eletrdnico.

Observacgao: Todas as especificagdes sao minimas, exceto quando explicitamente declarado o contrario.

2.1.15. Descricdo de caracteristicas e capacidades especificas minimas
2.1.15.1. Requisitos comuns dos equipamentos multifuncionais

2.1.15.1.1.  Equipamento novo, em linha de producéo, primeira locagdo, comprovada por meio de
nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pecas.

2.1.15.1.2. A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo do programa de destinacédo
ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em
conformidade com a legislagdo Lei n° 12.305/2010, este Anexo e demais Anexos, o Termo de
Referéncia, o Edital e os preceitos de preservacao ambiental.

2.1.15.1.2.1. Esta comprovacao devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos e entregue
junto & proposta comercial.

2.1.15.1.3.  Deverdo ser fornecidos todos os softwares de instalacao e drivers, originais e respectivas
atualizagdes, em CD, ou midia digital determinada pela CONTRATANTE.

2.1.15.1.4. O equipamento multifuncional deve suportar ou permitir a contabilizacdo das
digitalizacdes, copias e impressdes por usuério, data e hora do servico, tipo de servico e nimero de
paginas, entre outros fatores de gerenciamento presentes neste e nos demais Anexos, no Termo de
Referéncia e em Edital, e os indicados em caso de necessidade pela CONTRATANTE em reunido.

2.1.15.1.5.  Configuracao dos equipamentos via rede ou WEB.
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2.1.15.1.6. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux Red Hat (4.0 e superiores) e
Windows 7 e Windows XP em suas atualizacdes mais recentes.

2.1.15.1.7. Todos os equipamentos deverdo ser conectados exclusivamente na rede interna da
CONTRATANTE.

2.1.15.1.8.  Possuir tensdo de 110/220V e frequéncia (Hz) 50/60Hz com ajuste automatico (“full
range”).

2.1.15.1.8.1. Havendo necessidade, a LICITANTE CONTRATADA devera fornecer os equipamentos
com transformador de tensdo com poténcia compativel com o equipamento ofertado, além de
estabilizadores e/ou fontes de alimentacao e/ou conversores e/ou cabos e/ou conectores para o pleno
e imediato funcionamento dos equipamentos.

2.1.15.1.8.2. A identificagdo e consequente liberagdo dos servigos devera ser realizada por meio
usuario/senha de rede autenticado em diretério LDAP e AD.

2.1.15.1.8.3. Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicacdes
embarcadas (“embedded applications”) para permitir a criagdo de solugdes, de acordo com o fluxo de
processos de negécio da CONTRATANTE, tais como, mas ndo exclusivamente, gestdo, gerenciamento
e/ou controle dos servigos, bem como a bilhetagem dos servigos.

2.1.15.2. Requisitos de Interface de Comunicac¢do com o Sistema de Inventario CACIC

2.1.15.2.1. A comunicacao entre os equipamentos multifuncionais devera ser por interface Idgica,
via software ou script, que permita a identificacdo do equipamento e o levantamento de contadores pelo
sistema CACIC, via rede da CONTRATANTE.

2.1.15.2.2.  AsidentificacBes e autorizacdes realizadas por meio da inser¢éo de usuario e senha, ou
mesmo quando realizadas a partir de estacbes de trabalho conectadas na rede intranet da
CONTRATANTE, deverdo ser registrados no software de gerenciamento, para controle ou
monitoramento e emisséo de relatdrios com usuério, data e hora do servigo, tipo de servico e nimero
de paginas, entre outros fatores de gerenciamento requeridos neste e nos demais Anexos, no Termo
de Referéncia e em Edital, e os indicados em caso de necessidade pela CONTRATANTE em reunidao
técnica durante a vigéncia do Contrato.

2.1.15.2.3. O Sistema CACIC se baseia em coletas de dados por meio do protocolo SNMP (Simple
Network Management Protocol) para a comunicagdo com o0s equipamentos e identificagdo dos
respectivos contadores.

2.1.15.3. Funcbes de impressédo por meio do equipamento multifuncional

2.1.15.3.1. A realizacdo de impressao devera ser possivel somente se iniciada por equipamentos
(estacdes de trabalho) devidamente registrados na rede interna da CONTRATANTE, ou, ainda,
alternativamente, por meio de dispositivo conectado via porta USB do equipamento multifuncional.

2.1.15.3.2. No caso da impressao de arquivos gravados em dispositivo de midia conectado via USB
€ obrigatdrio que:

2.1.15.3.2.1. A realizacdo de impressdes seja acionada pelo painel do multifuncional, fornecendo
usuario e senha da rede interna (diretorio LDAP e AD) da CONTRATANTE, para identificagcéo, registro
de acesso e liberacdo dos servicos, bem como o devido controle por parte dos sistemas de
gerenciamento, especialmente, mas ndo exclusivamente, o Sistema de Inventario CACIC.

2.1.15.3.2.2. O usuério esteja autenticado no equipamento pelo fornecimento e validacdo de usuario
e senha em AD e diretério LDAP digitados diretamente no painel do multifuncional.
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2.1.15.3.2.3. O equipamento deve ser minimamente capaz de imprimir, pela porta USB, arquivos no
formato PDF e arquivos de impressora do tipo PRN.

2.1.15.3.2.4. Essalliberacao de impressdes pelo painel do multifuncional ndo deve impedir ou restringir
0 envio de impressGes a partir das estacdes de trabalho da rede interna da CONTRATANTE
devidamente autenticadas.

2.1.15.3.3.  Aaplicacdo devera permitir a impressao em frente (modo simplex) e/ou em frente e verso
(modo duplex) de forma automatica, mediante selecdo de op¢des e/ou configuracéo.

2.1.15.3.4. O equipamento multifuncional deve suportar a contabilizacdo das impressdes por
usuario, data e hora do servico, tipo de servico e niumero de paginas, entre outros fatores de
gerenciamento presentes neste e nos demais Anexos, no Termo de Referéncia e em Edital, e os
indicados em caso de necessidade pela CONTRATANTE em reuniéo.

2.1.15.3.4.1. No caso especifico das impressdes, a contabilizagdo e seus critérios poderdo ser
ajustados em reunido com a CONTRATANTE.

2.1.15.3.5. Permitir o armazenamento e separacéo de Jobs de impresséo por usuério.

2.1.15.3.5.1. O equipamento devera possuir uma saida de impress&o padrao (“default”) para os casos
de usuarios ndo agrupados e/ou ndo especificamente caracterizados.

2.1.15.3.6. O equipamento multifuncional devera gerenciar ou informar ou permitir gerenciar ou
sinalizar ou indicar a troca de todos os consumiveis do equipamento multifuncional e, ainda, deve
fornecer, quando requisitado e/ou necessario, a quantidade de impressées por categoria, conforme
especificado neste ou demais Anexos, no Termo de Referéncia, ou em reunido, para o software da
CONTRATANTE, sem prejuizo de outras especificagbes técnicas requeridas neste e nos demais
Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital, e as indicadas pela CONTRATANTE em reunido,
especialmente, mas nao exclusivamente, aquelas especificagdes referentes ao sistema de inventario e
controle CACIC da CONTRATANTE.

2.1.15.3.6.1. Quando o equipamento multifuncional oferecido fornecer contador explicitando a
quantidade de impressdes por categoria, conforme, especifica, mas ndo exclusivamente, os itens
2.1.15.3.4 e 2.1.15.3.5, este contador devera ser entregue no formato de arquivo .TXT e/ou acessivel
por meio de interface de comunicagéo aderente ao Sistema CACIC da CONTRATANTE e/ou acessivel
por meio de biblioteca de software a ser fornecida pela CONTRATADA sem custo a CONTRATANTE.

2.1.15.3.7. O equipamento multifuncional devera ser capaz de imprimir a partir das estacdes de
trabalho da rede intranet da CONTRATANTE e de arquivos, minimamente, no formato PRN e PDF via
dispositivos conectados a porta USB e efetuar a impressdo retida no proprio equipamento
multifuncional, quando acionada ou selecionada em estacéo de trabalho devidamente autenticada.

2.1.15.3.7.1. No caso de impresséo retida, o servico somente serd liberado ou efetivado apos a
devida identificagdo de usuério e senha, da CONTRATANTE (diretério LDAP e AD), inseridos
diretamente no equipamento multifuncional.

2.1.15.4. Funcdes de cOpia por meio do equipamento multifuncional

2.1.15.4.1. A realizacdo de coépia devera ser acionada e liberada somente apds a devida
autenticacdo pelo painel do multifuncional, fornecendo usuario e senha da rede interna (diretério LDAP
e AD) da CONTRATANTE, para identificacéo, registro de acesso e liberacdo dos servi¢cos, bem como
o devido controle por parte dos sistemas de gerenciamento, especialmente, mas ndo exclusivamente,
o Sistema de Inventéario CACIC.

2.1.15.4.2. O usuéario devera se autenticar no equipamento mediante fornecimento e validacdo de
usuario e senha em AD e diretério LDAP digitados diretamente no painel do multifuncional.
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2.1.15.4.3. A aplicacao devera permitir a cépia em frente (modo simplex) e/ou em frente e verso
(modo duplex) de forma automatica, mediante selecdo de opc¢des e/ou configuracao.

2.1.15.4.4. O equipamento multifuncional deve suportar a contabilizacdo das copias por usuario,
data e hora do servico, tipo de servico e niUmero de paginas, entre outros fatores de gerenciamento
presentes neste e nos demais Anexos, no Termo de Referéncia e em Edital, e/ou indicados em caso
de necessidade pela CONTRATANTE em reunido.

2.1.15.4.4.1. No caso especifico das cOpias, a contabilizacdo e seus critérios poderao ser ajustados
em reunido com a CONTRATANTE.

2.1.15.4.5. O equipamento multifuncional devera gerenciar ou informar ou permitir gerenciar ou
sinalizar ou indicar a troca de todos os consumiveis do equipamento multifuncional e, ainda, deve
fornecer, quando requisitado e/ou necessario, a quantidade de impressfes por categoria, conforme
especificado neste ou demais Anexos, no Termo de Referéncia, ou em reunido, para o software da
CONTRATANTE, sem prejuizo de outras especificagbes técnicas requeridas neste e nos demais
Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital, e as indicadas pela CONTRATANTE em reunido,
especialmente, mas ndo exclusivamente, aquelas especificagdes referentes ao Sistema de Inventario
e Controle CACIC da CONTRATANTE.

2.1.15.4.5.1. Quando o equipamento multifuncional oferecido fornecer contador explicitando a
quantidade de cépias por categoria, conforme, especifica, mas ndo exclusivamente, os itens 2.1.15.4.4
e 2.1.15.4.4.1, este contador devera ser entregue no formato de arquivo .TXT e/ou acessivel por meio
de interface de comunicacéo aderente ao Sistema CACIC da CONTRATANTE e/ou acessivel por meio
de biblioteca de software a ser fornecida pela CONTRATADA sem custo a CONTRATANTE.

2.1.155. Funcdes de digitalizagdo por meio do equipamento multifuncional

2.1.155.1. A realizacao de digitalizacdes devera ser acionada e liberada somente apés a devida
autenticacgédo, pelo painel do multifuncional, fornecendo usuério e senha da rede interna (diretério LDAP
e AD) da CONTRATANTE, para identificacdo, registro de acesso e liberacdo dos servicos, bem como
o devido controle por parte dos sistemas de gerenciamento, especialmente, mas ndo exclusivamente,
o Sistema de Inventario CACIC.

2.1.15.5.2. O usuério devera se autenticar no equipamento mediante fornecimento e validagéo de
usuario e senha em AD e diretério LDAP digitados diretamente no painel do multifuncional.

2.1.15.5.3.  ApOs os devidos ajustes, a solugdo deverd digitalizar automaticamente em frente e verso
e/ou somente frente, permitir a exclusédo simples de paginas em branco quando houver, possibilitar a
eliminacdo simples de manchas e o corte da imagem, mediante selecdo de opcdes e/ou configuragéo.

2.1.15.5.4. O equipamento multifuncional devera possibilitar a implantagdo de certificagcao eletrénica
do documento digitalizado utilizando certificagéo digital do tipo ICP-Brasil.

2.1.15.5.4.1. Esta certificagdo sera identificada e/ou inserida por meio de token USB a ser conectado
na interface do multifuncional, resultando em um PDF assinado, se assim escolhido ou definido pelo
usuério (selecéo de opgdes e/ou configuracao).

2.1.15.5.4.2. O padrao de certificacao digital € o adotado no ambito da Administragdo Publica Federal,
de conforme com as especificacBes estabelecidas pelo Servico Federal de Processamento de Dados
— SERPRO.

2.1.15.5.4.2.1. A CONTRATADA tera 3 (irés) meses, prorrogaveis uma unica vez e por igual periodo,
para garantir a compatibilidade do equipamento funcional com essa certificacdo ou homologar
certificagdo compativel junto ao SERPRO, sem prejuizo de quaisquer puni¢cdes administrativas prevista
neste Termo de Referéncia e em legislacéo aplicavel.

ANEXO | ao Termo de Referéncia Pagina 105 de 145



Outsourcing de Digitalizacdo, Impressdo e Copia
Anexos ao Termo de Referéncia

2.1.15.5.4.2.2. O prazo especificado no item 2.1.15.5.4.2.1 diz respeito especificamente a
implementacéo da certificacdo digital para assinatura de documentos e ndo interfere nos demais prazos
estipulados neste e demais Anexos, no Termo de referéncia, em Edital e em Contrato, devendo os
prazos outros, devendo os demais requisitos estipulados para o funcionamento e aceite da Solucao de
Tl serem atendidos naqueles prazos.

2.1.15.5.5. O equipamento multifuncional deve suportar a contabilizacdo das digitalizacdes por
usuario, data e hora do servico, tipo de servico e nimero de paginas, entre outros fatores de
gerenciamento presentes neste e nos demais Anexos, no Termo de Referéncia e em Edital, e os
indicados em caso de necessidade pela CONTRATANTE em reunido.

2.1.15.5.5.1. No caso especifico das digitalizac6es, a contabilizacdo e seus critérios poderdo ser
ajustados em reunido com a CONTRATANTE.

2.1.15.5.6. A velocidade de producédo, com documento de referéncia tamanho A4, modo paisagem
ou retrato (indiferentemente), tanto no modo preto-e-branco quanto tons de cinza e cores, resolugéo de
200 dpi, deve ser, no minimo, 30ppm.

2.1.15.5.7. O equipamento deve ter a capacidade de interromper o trabalho de digitalizacdo quando
identificar a ocorréncia de “dupla folha” (“double feed”) no alimentador automaético (ADF).

2.1.15.5.7.1. Para fins deste Termo de Referéncia, a ocorréncia de alimentacdo de folha dupla
(“double feed”) corresponde a simples identificacéo de que mais de uma folha de papel (no intervalo de
gramatura especificado neste Termo de Referéncia) encontra-se no alimentador automatico (ADF)
durante o processo de digitalizagéo.

2.1.15.5.7.2. Neste caso, o equipamento multifuncional deve interromper a digitalizagédo, exibir
sinalizacdo (ou mensagem de erro) ao usuario para as devidas providéncias de regularizacdo do
processo em curso e, solucionado o problema, permitir a continuidade do processo de digitalizagéo,
sem perda das péaginas ja digitalizadas e das configuracdes de servico ja definidas

2.1.15.5.8. O equipamento devera ter a capacidade de ajuste de brilho e contrates de imagens de
forma a compensar diferentes tipos de documentos, mediante selecdo de op¢des e/ou configuracéo.

2.1.15.5.9. O equipamento multifuncional devera gerenciar ou informar ou permitir gerenciar ou
sinalizar ou indicar a troca de todos os consumiveis do equipamento multifuncional e, ainda, deve
fornecer, quando requisitado e/ou necessario, a quantidade de impressfes por categoria, conforme
especificado neste ou demais Anexos, no Termo de Referéncia, ou em reunido, para o software da
CONTRATANTE, sem prejuizo de outras especificagdes técnicas requeridas neste e nos demais
Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital, e as indicadas pela CONTRATANTE em reunido,
especialmente, mas nao exclusivamente, aquelas especificacdes referentes ao sistema de inventario e
controle CACIC da CONTRATANTE.

2.1.15.5.9.1. Quando o equipamento multifuncional oferecido fornecer contador explicitando a
guantidade de digitalizagcbes por categoria, conforme, especifica, mas nao exclusivamente, os itens
2.1.15.5.5e 2.1.15.5.5.1, este contador devera ser entregue no formato de arquivo .TXT e/ou acessivel
por meio de interface de comunicagéo aderente ao Sistema CACIC da CONTRATANTE e/ou acessivel
por meio de biblioteca de software a ser fornecida pela CONTRATADA sem custo a CONTRATANTE.

DO SISTEMA / SOFTWARE / FERRAMENTA / APLICATIVO / WORKFLOW / APLICACAO DE
DIGITALIZACAO

2.1.15.5.10. Os equipamentos oferecidos deverdo ser acompanhados de SISTEMA / SOFTWARE /
FERRAMENTA / APLICATIVO / WORKFLOW / APLICACAO DE DIGITALIZACAO que detenham, no
minimo, as seguintes funcionalidades:
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2.1.15.5.10.1. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo de digitalizacdo pode ser
embarcado ou instalado e/ou executado a partir de servidor de impresséao e/ou de digitalizacédo e/ou de
arquivo.

2.1.15.5.10.2. Capacidade de ajuste simples de brilho e contrates de imagens de forma a compensar
diferentes tipos de documentos, mediante a selecdo de opcdes e/ou configuracao.

2.1.15.5.10.3. Desejavel, mas nédo obrigatéria, a existéncia de recursos avancados e/ou automaticos
para ajuste de brilho e contraste.

2.1.15.5.10.4. Desejavel, mas ndo obrigatéria, a capacidade de corrigir a orientacdo de imagens
digitalizadas com rotacédo de 90°, 180° ou 270° em relacdo a orientacdo correta, sem intervencdo do
operador, mediante a selecao de opc¢des e/ou configuracdes.

2.1.15.5.10.5. Desejavel, mas ndo obrigatéria, a capacidade girar imagens e grupos de imagens em
90°, 180° e 270°, mediante a selecdo de opg¢bes e/ou configuragdes.

2.1.15.5.10.6. Desejavel, mas nédo obrigatéria, a corre¢do automéatica de imagens digitalizadas.

2.1.15.5.10.7. Capacidade de zoom (“zoom-in" e “zoom-out”’) pelo menos na ultima imagem
digitalizada.

2.1.15.5.10.8. Permitir a geragéo de imagens nos formatos TIFF “multi page”, TIFF “single page”, PDF,
PDF-A (ISO 19005-B) e JPG.

2.1.15.5.10.9. O modelo padrao (“default”) de armazenamento de imagem sera o PDFA conforme
norma ISO 19005-B, com compactacdo JBIG2, atendendo ao modelo internacional de arquivamento
que garanta perpetuidade da informacgéo.

2.1.15.5.10.9.1. O modelo JBIG2 devera suportar tanto a opgao de compactagéo “com perda” quanto a
opgao de compactacao JBIG2 “sem perda”.

2.1.15.5.10.10. Capacidade de reconhecimento automatico de cédigo de barras nos padrées CODE39,
Interleave20f5 e PDF417.

2.1.15.5.10.11. Possuir o conceito de “perfil de digitalizacdo”, ou mecanismo equivalente, de forma que
a opc¢éao pelo modo de digitalizacéo seja simplificada e de rapido acesso pelo operador.

2.1.15.5.10.12. Capacidade de suportar minimamente 8 (oito) distintos “perfis de digitalizacao”,
mediante selecdo de op¢bes pré-configuradas.

2.1.15.5.10.13. Os “perfis de digitalizacdo” devem ser configuraveis e corresponder, minimamente, a
combinacéo técnica mais adequada dos seguintes atributos:

2.1.15.5.10.13.1. Resolucéo: selecionar dpi.

2.1.15.5.10.13.2. Forma de digitalizacdo: frente-e-verso (vulgo DUPLEX) ou somente frente
(vulgo SIMPLEX).

2.1.15.5.10.13.3. Tipo de digitalizac&o: preto-e-branco, Tons-de-Cinza ou cor.
2.1.15.5.10.13.4. Tipo de arquivo de imagem: PDF, PDF-A, JPEG, TIFF, TIFF Multi Page.
2.1.15.5.10.13.5. OCR: sim/n&o (No caso de “SIM” o tipo de arquivo deve ser PDF-A, conforme

especificacéo deste Termo de Referéncia).

2.1.15.5.10.13.6. Controle de qualidade: sim/néo.
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2.1.15.5.10.13.7. Assinatura Digital: sim/néo.

2.1.15.5.10.13.8. Desejavel, mas ndo obrigatéria, a capacidade de eliminar folhas em branco:
sim/n&o.

2.1.15.5.10.13.9. Armazenamento: Agrupado/ Nao Agrupado.

2.1.15.5.10.13.10. Local de armazenamento das imagens.

2.1.15.5.10.14. A configuragado de “perfis de digitalizacdo” ndo podera suprimir a possibilidade de
definicAo manual das caracteristicas da digitalizacdo no painel do multifuncional pelo préprio usuario.

2.1.15.5.10.15. Os equipamentos devem exigir a Informacdo Manual do Local de Armazenamento
(DESTINO), ou seja, que o usuario especifique o local de armazenamento das imagens e o tipo de
arquivo de imagem.

2.1.15.5.10.16. Os equipamentos devem ter a capacidade de registrar e guardar o local de
armazenamento de imagens para cada usuario, seja de forma automatica apds a identificagdo do
usuério, seja por meio da selecéo do local do armazenamento, igualmente apos a devida identificagdo
do usuario.

2.1.15.5.10.17. Os “perfis de digitalizacdo” também devem especificar, individualmente para cada perfil
de digitalizacao, o local de armazenamento das imagens genérico/padrao e/ouo especifico para aguele
dado perfil de digitalizacéo.

2.1.15.5.10.18. O equipamento deve permitir configurar o diretério raiz que sera o ‘Diretério Padréo’
(“default”) para salvar todas as imagens digitalizadas, caso o perfil selecionado/configurado seja desse
tipo.

2.1.15.5.10.18.1. Caso o “perfil de digitalizacdo” ndo especifique o local de armazenamento,
devera ser utilizado o ‘Diretério Padrdo’ (“default”) como local de armazenamento.

2.1.15.5.10.19. Todas as configurac6es criadas no sistema — inclusive os “Perfis de digitalizacdo”-
devem ser armazenadas em arquivo de “Arquivo de Configuracao”.

2.1.15.5.10.20. O “Arquivo de Configuragdo” devera poder ser distribuido de modo a facilitar a
configuracdo de outros equipamentos multifuncionais.

2.1.15.5.10.21. Asimples instalacao do “Arquivo de Configurac&o” no local correto devera ser suficiente
para configurar o equipamento/sistema e garantir homogeneidade de todas as instalacdes realizadas
na CONTRATANTE.

DO CONTROLE DE QUALIDADE DO SISTEMA / SOFTWARE / FERRAMENTA / APLICATIVO /
WORKFLOW / APLICACAO DE DIGITALIZACAO

2.1.15.5.11. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo de digitalizagdo devera
permitir “Controle de Qualidade” de um trabalho de digitalizag&o a ser realizado ou de um lote de
documentos a serem digitalizados, mediante selecdo de opcéo e/ou configuragdo.

2.1.15.5.12. A opcéo por utilizar “Controle de Qualidade” em um dado trabalho ou lote de digitalizagéo
devera ser opcional, configuravel para cada “Perfil de digitalizagdo” cadastrado, ou selecionado pelo
Usuario.

2.1.15.5.13. O “Controle de Qualidade” de um trabalho ou lote de digitalizacdo corresponde
minimamente as capacidades de: girar, ampliar ou reduzir imagens, corrigir ruidos e excluir paginas em
branco.
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2.1.15.5.14. A capacidade de excluir paginas em branco é desejavel, porém nao é obrigatoria.

2.1.15.5.15. E desejavel, porém nao obrigatério, que o “Controle de Qualidade”, quando habilitado ou
selecionado, possa validar a quantidade de paginas do trabalho ou do lote, tomando como base de
validacdo a quantidade de paginas digitalizadas em cada documento e a informacdo inserida
diretamente pelo usuario no painel do equipamento ou, opcionalmente, registrada no cédigo de barras
PDF417 em capa de lote.

2.1.15.5.15.1. Se existente a funcionalidade desejavel descrita no item imediatamente anterior, € em
caso de divergéncia quanto ao numero de folhas informado ou identificado pelo equipamento, o
equipamento/sistema devera informar ao operador oferecendo a possibilidade de descartar todo o
trabalho ou o lote ou aceita-lo, registrando — opcionalmente — a situacéo de erro em arquivo .XML ou
.TXT no proprio local de armazenamento das imagens.

2.1.15.5.15.2. Neste arquivo devera estar registrado minimamente documento e discrepancia
identificada.

SOBRE O WORKFLOW DE TRABALHO OU MODELO DE INDEXACAO

2.1.15.5.16. O Fluxo de Trabalho (Workflow) de Digitalizac&o deve ser implementado e entregue pela
CONTRATADA, e devera estar presente e instalado e poder ser acionado em qualquer equipamento
multifuncional fornecido.

2.1.15.5.17. O Fluxo de Trabalho (Workflow) de Digitalizag&do corresponde a uma série de modelos
de indexagdo dos documentos a serem digitalizados, de acordo com as regras de negécio da
CONTRATANTE, conforme descrito nos itens seguintes, considerando aspectos automaticos ou
manuais, configuraveis ou padronizados.

SOBRE O MODELO DE INDEXACAO MANUAL OU CONFIGURADA OU PADRONIZADA

2.1.15.5.18. O equipamento multifuncional deve possuir, minimamente, a capacidade de indexar e
organizar as imagens conforme o detalhamento apresentado nos subitens de 2.1.15.5.33.1 a
2.1.15.5.33.4 abaixo:

2.1.15.5.18.1. Capacidade de indexacdo manual de um lote de documentos digitalizados ou de um
documento digitalizado com varias paginas, mediante a selecdo, separacéo e identificacdo manual do
usuario, que especifica os parametros diretamente no equipamento multifuncional.

2.1.15.5.18.2. A quantidade de campos e o tipo de preenchimento de cada campo de indexacdo
deverdo ser definidos e armazenados no Arquivo de Configuracdo, para posterior utilizacéo.

2.1.15.5.18.3. No caso de indexacdo manual, o conteddo dos campos de indexacdo devera ser
armazenado no mesmo subdiretério onde estiverem salvas as imagens, em arquivo do modelo .TXT
ou .XML.

2.1.15.5.18.4. No caso de indexagdo manual, o local de armazenamento das imagens sera de livre
escolha do usuério.

2.1.15.5.19. E livre a implementacdo do sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacio
que vier a existir no equipamento multifuncional, ou da solucdo de indexacéo por lote de documentos
com separador de lotes, seja por meio de aplicacdo desenvolvida especificamente, ou seja por meio
de aplicativos nativos ou incorporados (“embedded applications”), desde que seja possivel, a partir
dessa implementacéo, a separacéo de lotes de documentos, ou de documentos, em si, de forma
manual, a respectiva identificacdo e o armazenamento em locais selecionados (especificos ou
configurados), considerando, ainda, que essa implementacdo seja sem custo para a CONTRATANTE.
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2.1.15.5.19.1. Poderéo ser avaliados e aceitos pela CONTRATANTE, no caso de impossibilidade de
atendimento completo desse tipo de funcdo, outros mecanismos ou ferramentas que estejam a
disposicdo no equipamento ou ja tenham sido desenvolvidos pela CONTRATADA, desde que seja sem
custos para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.19.2. A CONTRATADA, nesse caso, esta obrigada a apresentar alternativas de
implementacdo durante a fase de planejamento do projeto, conforme detalhado no item 1.5.15. Do
Inicio do Projeto (Fase 1), deste mesmo Anexo, sob pena de, ao abster-se de apresentar alternativas
possiveis, e tendo sido identificado ou constatado tal procedimento a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, ressalvada ampla defesa e contraditério, vir a ser considerada como de
comportamento inidéneo, incorrer em inexecucao contratual, erro de execucao ou execucédo imperfeita,
e ser penalizada de acordo com o previsto no item 8.4 - Sangcbes Administrativas Aplicaveis do
Termo de Referéncia, sem excluséo de outras penalidades cabiveis, previstas em lei.

SOBRE O MODELO DE INDEXACAO AUTOMATICA BASEADA NO CONCEITO DE SEPARADOR
DE DOCUMENTOS E CAPA DE LOTE

2.1.15.5.20. E_desejavel, porém n&o obrigatério, que o equipamento multifuncional possua
capacidade de suportar o conceito de Lotes de Documentos e de Documentos, conforme o
detalhamento apresentado nos itens indexagéo e organizacdo das imagens conforme as descri¢cdes
detalhadas nos subitens de 2.1.15.5.20.1 a 2.1.15.

2.1.15.5.20.1. Um Lote de Documentos é composto de um ou mais Documentos; cada Documento é
composto de uma ou mais Folhas; cada Folha corresponde a uma Imagem frente e uma Imagem verso.

2.1.15.5.20.2. Estes conceitos devem ser utilizados na interpretacdo de todos os itens do edital.

2.1.15.5.20.3. Todo Lote de Documentos sera precedido de uma Capa de Lote cuja principal
caracteristica é conter um codigo de barras bidimensional padrdo PDF417.

2.1.15.5.20.4. Todo Documento sera precedido de um Separador de Documentos cuja principal
caracteristica é conter um codigo de barras padrao CODE39.

2.1.15.5.20.5. Para o primeiro documento de um lote, ndo h& necessidade da presenca de um
separador de documentos.

2.1.15.5.20.6. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo existente no equipamento
multifuncional deve ser capaz de identificar automaticamente um documento chamado Capa de Lote
cuja principal caracteristica é conter um cédigo de barras PDF417 no qual estdo codificadas as

seguintes informagdes: “ldentificacdo do lote”, “Perfil de digitalizacado”, “Total de péaginas do lote”,
“Quantidade de paginas de cada documento”.

2.1.15.5.20.7. O cbdigo de barras PDF417 devera seguir a estrutura: 3 (trés) letras e 11(onze) digitos
para a identificagao do lote, 2 (dois) digitos para a codificagéo do perfil, 4(quatro) digitos para o total de
paginas de cada lote, 3 (trés) digitos para a quantidade de paginas de cada documento, sendo possivel
codificar até 25 (vinte e cinco) documentos.

2.1.15.5.20.8. No subdiretério criado, a partir da “leitura” ou “identificagdo” do cédigo de barras, devera
ser gerado um “Arquivo indice”, do tipo .TXT ou .XML, contendo todo o contetido do cédigo de barras
PDF417 da capa de lote, os parédmetros de digitalizacdo utilizados, a identificacdo do operador
responsavel pela digitalizagdo, além da posi¢do no lote onde foi encontrado cada separador de
documentos e de cada pagina em branco.

2.1.15.5.20.9. O nome default do “Arquivo indice “ devera ser “indice”, podendo ser configuravel.
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2.1.15.5.20.10. A “Identificagdo do lote” tem a seguinte estrutura: AAAXXXXXXXXXZZ, sendo 3
campos alfas (A), 9 numéricos (X) e 2 numéricos referentes ao digito verificador (Z) da parte numérica
do cddigo de barras (X).

2.1.15.5.20.11. A “ldentificacdo do lote”, sera utilizada pelo sistema para criar um subdiretério, no Local
de Armazenamento das imagens, cujo nome sera igual a “Identificagéo do lote”.

2.1.15.5.20.12. Para toda nova Capa de Lote identificada, devera ser gerado um novo subdiretério, no
Local de Armazenamento das imagens, da mesma forma acima descrita.

2.1.15.5.20.13. Exemplo: Conteudo do cédigo de barras PDF417 =
“EPR0O0000001910xyxyxyxyxyxxyxy (Exemplo: Subdiretério gerado: "d:\diretorio\EPR00000001910”.

2.1.15.5.20.14. E desejavel que o sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacéo existente
no equipamento multifuncional permita realizar a validacédo de digito verificador do cddigo de barras.

2.1.15.5.20.15. O algoritmo de calculo de digito verificador € 0o MODULO11, idéntico ao utilizado para
célculo de CPF/CNPJ.

2.1.15.5.20.16. No exemplo acima, o digito verificador tem: Posi¢&o Inicial = 13 (valor “1”) e Posicao
final = 14 (valor “0”).

2.1.15.5.20.17. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacéo existente no equipamento
multifuncional devera automaticamente decodificar a informacao de “Perfil de Digitalizagdo” e utilizar
esta informacao para processar e armazenar as imagens.

2.1.15.5.20.18. Este processo deve ocorrer sem a necessidade de digitalizac6es posteriores, sendo
suficiente uma Unica digitalizagéao.

2.1.15.5.20.19. Caso o usuario tenha, previamente, escolhido um perfil de digitalizagcdo, este sera
ignorado e devera ser adotado o especificado no cédigo de barras.

2.1.15.5.20.20. O perfil especificado no codigo de barras sera um dos perfis ja existente e devidamente
cadastrado/configurado no equipamento multifuncional; caso contrario, o]
sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo existente no equipamento multifuncional
devera acionar o perfil de digitalizacdo padrao e direcionar o trabakho para o local de Armazenamento
estipulado nesse perfil padréo, criando o subdiretério de acordo com o especificado anteriormente.

2.1.15.5.20.21. Caso o codigo de barras especifique um perfil de digitalizagdo inexistente na
configuracao, devera ser adotado o perfil de digitalizagao escolhido pelo usuério, ou na auséncia dessa
selecao, o perfil de digitalizacdo padréo.

2.1.15.5.20.22. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacéo existente no equipamento
multifuncional devera decodificar as informacdes de: “Total de paginas do lote” e “Quantidade de
paginas de cada documento” e utiliza-la para o “Controle de Qualidade” — quando este estiver ativado
— da estrutura de lotes.

2.1.15.5.20.23. E desejavel que o sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo existente
no equipamento multifuncional deve ser capaz de identificar automaticamente um documento chamado
Separador de Documentos cuja principal caracteristica é conter um codigo de barras CODE39.

2.1.15.5.20.24. Para todo Separador de Documento que seja identificado, devera ser feito um registro
no arquivo “Arquivo Indice “ identificando qual imagem do lote corresponde ao inicio de um novo
documento.
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2.1.15.5.20.25. De forma configuravel, a critério da CONTRATANTE, o Separador de Documento sera
identificado por um “valor fixo de cédigo de barras”, isto €, um valor de cédigo de barras cuja presenca
caracteriza um Separador de Documentos.

2.1.15.5.20.26. A estrutura do cddigo de barras CODE39 devera ser do tipo: AAAXXXXXXXXXXX - 3
campos alfas (A), 11 numéricos (X).

2.1.15.5.20.27. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo devera ser capaz de
armazenar cada imagem digitalizada, de forma automatica, sem intervencao do operador, na estrutura
de diretorios e subdiretérios acima descrita.

2.1.15.5.20.28. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo devera oferecer duas
opcbes complementares relativa ao agrupamento ou ndo de imagens correspondentes a um
documento.

2.1.15.5.20.28.1. A primeira opgado, chamada de “Nao Agrupada”, devera permitir armazenar cada
imagem digitalizada de forma individual, isto €, um arquivo para cada pagina de documento (“single

page”)

2.1.15.5.20.28.2. A segunda op¢ao, chamada de “Agrupada”, devera permitir agrupar todas as imagens
gue correspondem a um mesmo documento num unico arquivo (“multi page”).

2.1.15.5.20.28.3. Em todos 0s casos 0s arquivos deverdo estar armazenados seguindo a estrutura de
diretdrios explicitadas neste Anexo.

2.1.15.5.20.29. Independentemente da forma de armazenamento, cada arquivo gerado devera ser
nomeado obedecendo a seguinte estrutura: “Identificagdo do lote” seguido de incremental de 6 (seis)
digitos iniciando em “000000”.

2.1.15.5.20.29.1. Exemplo de identificador de lote = “EPR00000001910”.

2.1.15.5.20.30. Primeira imagem gerada: “d:\diretorio\EPR00000001910\EPR00000001910-
000000.pdf”.

2.1.15.5.20.31. A qualquer momento, no caso de inconsisténcia ou erro na validagao de qualquer digito
verificador, o processo devera ser interrompido, o usuario notificado, e gerado um registro de erro na
estrutura de diretérios criada.

2.1.15.5.20.32. O registro de erro podera ser um arquivo .TXT ou .XML.

2.1.15.5.20.33. Devera ser configuravel a op¢éo de armazenar ou excluir a imagem relativa a Capa de
Lote e ao Separador de Documentos.

2.1.15.5.20.34. E desejavel que a opcao de armazenar ou excluir paginas em branco seja configuravel.

2.1.15.5.20.35. A capacidade de identificar paginas em branco devera utilizar uma combinagéo de
algoritmos além da avaliagéo pelo tamanho do arquivo/pagina/folha.

2.1.15.5.20.36. No caso de armazenamento “N&o Agrupado”, cada pagina considerada em branco
deve ter seu arquivo correspondente precedido de um identificador que torne evidente que esta pagina
foi identificada pelo SOFTWARE de digitalizagdo como “em branco”.

2.1.15.5.20.37. No caso de armazenamento “Agrupado”, cada imagem correspondente a uma pagina
em branco, excluida ou ndo, devera ser registrada no “Arquivo Indice” identificando sua posig¢éo no lote.

2.1.15.5.20.38. E desejavel que todos os arquivos de erro possam ter seu nome configuravel.
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2.1.15.5.21. E livre a implementacdo do sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacio
que vier a existir no equipamento multifuncional, ou da solucdo de indexacéo por lote de documentos
com separador de lotes, seja por meio de aplicacdo desenvolvida especificamente, ou seja por meio
de aplicativos nativos ou incorporados (“embedded applications”), desde que seja possivel, a partir
dessa implementacédo, a separacdo de lotes de documentos, ou de documentos, em si, a respectiva
identificacdo e 0 armazenamento em locais selecionados (especificos ou configurados), considerando,
ainda, que essa implementacdo seja sem custo para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.21.1. Poderdo ser avaliados e aceitos pela CONTRATANTE, no caso de impossibilidade de
atendimento completo desse tipo de funcdo, outros mecanismos ou ferramentas que estejam a
disposicdo no equipamento ou ja tenham sido desenvolvidos pela CONTRATADA, desde que seja sem
custos para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.21.2. A CONTRATADA, nesse caso, estd obrigada a apresentar alternativas de
implementacdo durante a fase de planejamento do projeto, conforme detalhado no item 1.5.15. Do
Inicio do Projeto (Fase 1), deste mesmo Anexo, sob pena de, ao abster-se de apresentar alternativas
possiveis, e tendo sido identificado ou constatado tal procedimento a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, ressalvada ampla defesa e contraditério, vir a ser considerada como de
comportamento inidéneo, incorrer em inexecugao contratual, erro de execugéo ou execugao imperfeita,
e ser penalizada de acordo com o previsto no item 8.4 - San¢c8es Administrativas Aplicaveis do
Termo de Referéncia, sem excluséo de outras penalidades cabiveis, previstas em lei.

SOBRE O MODELO DE INDEXACAO AUTOMATICA SEM O CONCEITO DE SEPARADOR DE
DOCUMENTOS E SEM O CONCEITO DE CAPA DE LOTE.

2.1.15.5.22. Neste modelo de indexagdo ndo ha o conceito de “Capa de Lote” nem de “Separador de
Documentos” e as imagens sao automaticamente armazenadas em pastas individualizadas cujo nome
€ um valor incremental.

2.1.15.5.22.1. Cada pasta equivale a um novo lote.

2.1.15.5.22.2. Neste modelo ha o conceito de “Documento coringa”, qual seja, um documento contendo
um cadigo de barras, configuravel, que toda vez que é identificado pelo sistema significa que deve ser
gerado um novo lote.

2.1.15.5.22.3. A estrutura do cédigo de barras CODE39 devera ser do tipo: AAAXXXXXXXXXXX - 3
campos alfas (A), 11 numéricos (X).

2.1.15.5.22.4. Este modelo deve suportar os conceitos de imagens agrupadas / ndo agrupadas
previamente explicitados e executar os procedimentos de exclusdo automatica do documento coringa,
para que esse documento em especifico ndo conste do arquivo digitalizado gerado.

2.1.15.5.22.5. A indexagdo automatica nesse modelo, sem separacao de documentos e sem capa de
lote, funciona como uma padronizagao reconhecida a partir do cédigo de barras, configuravel, que serve
para efetuar a identificacdo de um lote, ha concepc¢do mais simples do conceito.

2.1.15.5.23. E livre a implementacdo do sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicac&o
que vier a existir no equipamento multifuncional, ou da solucdo de indexacéo por lote de documentos
com separador de lotes, seja por meio de aplicacdo desenvolvida especificamente, ou seja por meio
de aplicativos nativos ou incorporados (“embedded applications”), desde que seja possivel, a partir
dessa implementacdo, sem capa de lote ou separador de documentos, a respectiva identificagdo e o
armazenamento em locais selecionados (especificos ou configurados), considerando, ainda, que essa
implementac&o seja sem custo para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.23.1. Poderéo ser avaliados e aceitos pela CONTRATANTE, no caso de impossibilidade de
atendimento completo desse tipo de funcdo, outros mecanismos ou ferramentas que estejam a
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disposicdo no equipamento ou ja tenham sido desenvolvidos pela CONTRATADA, desde que seja sem
custos para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.23.2. A CONTRATADA, nesse caso, esta obrigada a apresentar alternativas de
implementacdo durante a fase de planejamento do projeto, conforme detalhado no item 1.5.15. Do
Inicio do Projeto (Fase 1), deste mesmo Anexo, sob pena de, ao abster-se de apresentar alternativas
possiveis, e tendo sido identificado ou constatado tal procedimento a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, ressalvada ampla defesa e contraditério, vir a ser considerada como de
comportamento inidéneo, incorrer em inexecucao contratual, erro de execucao ou execucao imperfeita,
e ser penalizada de acordo com o previsto no item 8.4 - Sangcbes Administrativas Aplicaveis do
Termo de Referéncia, sem excluséo de outras penalidades cabiveis, previstas em lei.

SOBRE O TRATAMENTO DE MULTIPLOS CODIGOS DE BARRAS

2.1.15.5.24. No caso de haver mais de um cédigo de barras num mesmo lote de documentos, o
sistema somente devera entender como sendo uma nova capa de lote, ou separador de documentos,
ou documento coringa se, e somente se, este codigo de barras atender a especificacdo que caracterize
cada um destes identificadores, caso contrario este cddigo de barras devera ser ignorado e folha
correspondente incluida no processo de digitalizacao.

2.1.15.5.24.1. No caso da primeira ocorréncia de um documento relativo a uma capa de lote, ou
separador de documentos, ou documento coringa conter um cddigo de barras que ndo atenda a
especificacdo (de estrutura e digito verificador), o sistema deve exibir a imagem correspondente e
questionar ao operador do sistema se todo o lote deve ser rejeitado, ou, se aquele cédigo nao
caracteriza um dos identificadores especiais definidos (capa de lote, separador de documento, e
documento coringa).

2.1.15.5.24.2. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacdo devera ser capaz de tolerar
a presenca de coédigos de barras redundantes tanto na capa de lote quanto no separador de
documentos.

2.1.15.5.25. E livre a implementacdo do sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicac&o
que vier a existir no equipamento multifuncional, ou da solucdo de indexacéo por lote de documentos
com separador de lotes, seja por meio de aplicacdo desenvolvida especificamente, ou seja por meio
de aplicativos nativos ou incorporados (“embedded applications”), desde que seja possivel, a partir
dessa implementacéo, a identificacdo de mdltiplos lotes de digitalizagcdo, a separacdo de lotes de
documentos, ou de documentos, em si, a partir dos multiplos lotes, a respectiva identificacdo e o
armazenamento em locais selecionados (especificos ou configurados), considerando, ainda, que essa
implementacé&o seja sem custo para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.25.1. Poderéo ser avaliados e aceitos pela CONTRATANTE, no caso de impossibilidade de
atendimento completo desse tipo de fungdo, outros mecanismos ou ferramentas que estejam a
disposi¢é@o no equipamento ou ja tenham sido desenvolvidos pela CONTRATADA, desde que seja sem
custos para a CONTRATANTE.

2.1.15.5.25.2. A CONTRATADA, nesse caso, estd obrigada a apresentar alternativas de
implementacdo durante a fase de planejamento do projeto, conforme detalhado no item 1.5.15. Do
Inicio do Projeto (Fase 1), deste mesmo Anexo, sob pena de, ao abster-se de apresentar alternativas
possiveis, e tendo sido identificado ou constatado tal procedimento a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, ressalvada ampla defesa e contraditério, vir a ser considerada como de
comportamento inidéneo, incorrer em inexecucao contratual, erro de execucédo ou execucgdo imperfeita,
e ser penalizada de acordo com o previsto no item 8.4 - San¢c8es Administrativas Aplicaveis do
Termo de Referéncia, sem exclusdo de outras penalidades cabiveis, previstas em lei.

SOBRE O MODELO DE DIGITALIZACAO MANUAL SEM QUALQUER TIPO DE INDEXACAO
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2.1.15.5.26. E parte integrante do Fluxo de Trabalho (Workflow) de digitalizacdo da CONTRATANTE
a realizacdo de digitalizacdo de documentos sem qualquer tipo de indexacao, de forma manual e
mediante a decisdo ou escolha por parte do usuéario do servico de digitalizacdo diretamente no
equipamento multifuncional.

2.1.15.5.26.1. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacéo fornecido devera ser capaz
permitir que o documento digitalizado seja destinado e/ou armazenado em estacédo de trabalho na rede
intranet da CONTRATANTE, mediante escolha de uma opc¢ao de digitalizacdo simples (sem indexacéo,
loteamento ou armazenamento em servidor de rede e/ou de arquivos).

2.1.15.5.26.2. No caso do item anterior, 0 equipamento multifuncional devera permitir configurar e
guardar os locais de armazenamento para selecdo do usuario quando de uma digitalizacdo manual
sem indexacdao, para a devida escolha do operador/usuario.

ESPECIFICAMENTE SOBRE O TRATAMENTO DE ALIMENTACAO DE “FOLHA DUPLA”

2.1.15.5.27. No caso da identificacdo da ocorréncia de alimentacdo de folha dupla (“double
feed”), ou interrupcdo do processo por espessura excedida, a solucdo deverd suspender a
digitalizac&o, exibir sinalizagdo ou mensagem de erro ao usuério para as devidas providéncias
de regularizagdo do processo em curso e, solucionado o problema, permitir a continuidade do
processo de digitalizacdo, sem perda das paginas j& digitalizadas e das configuracfes de
servico ja definidas.

OUTROS REQUISITOS

2.1.155.28. O sistema/software/ferramenta/aplicativo/workflow/aplicacéo do equipamento
multifuncional, ou qualquer outro componente de interface da Solucdo de Tl em contratada, deverd ter
Interface totalmente em portugués Brasil, inclusive os mecanismos de ajuda.

2.1.15.5.29. Manuais e documentacéo de suporte totalmente em portugués Brasil.

2.1.15.5.30. Quaisquer SOFTWARES devem ser compativeis com o sistema operacional Microsoft
XP Professional e Windows 7 Professional de 32 bits e de 64 bits, em Portugués (Brasil).

2.1.15.6. Solucédo de OCR

2.1.15.6.1. A solucdo de OCR poderd ser instalada, executada e processada nos equipamentos
multifuncionais ou podera ser realizada por meio de processamento de documentos em servidor de
arquivo e/ou de digitalizagdo e/ou de impresséo, desde que a solucdo apresentada seja sem custos
para a CONTRATANTE e atenda as especificagdes descritas neste e demais Anexos, no Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato.

2.1.15.6.2. Diante do tipo de trabalho selecionado, o documento processado pela solugdo de OCR
devera ser exportado e/ou encaminhado automaticamente para pasta na rede parametrizada
previamente na solugéo, seja devido a indexacdo ou ao perfil selecionado, seja devido a opcao
selecionada no painel da multifuncional pelo usuario, ou, se disponivel, por meio do loteamento de
documentos, conforme os detalhamentos apresentados neste e demais Anexos, no Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato.

2.1.15.6.3. A solugdo devera processar OCR e gerar saida no formato PDF pesquisavel (PDF-
A:Norma ISO 19005-B).

2.1.15.6.4. Todo multifuncional deve permitir, opcionalmente, a digitalizacdo comum de documentos
para imagens comuns, inclusive no formato PDF (ndo pesquisavel), a qualguer momento, a depender
da escolha realizada pelo usuario da CONTRATANTE, preservados os demais requisitos técnicos
especificados neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato,
especificamente, mas ndo exclusivamente, a indexagdo, perfil de digitalizacdo, loteamento, se
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fornecido ou disponibilizado sem custos, e direcionamento de documentos e assinatura digital e/ou
certificacdo digital de documentos (quando aplicavel).

2.1.16. Sistema de Gerenciamento

2.1.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos
servicos de impressédo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser
virtualizado), que permita a monitoracéo dos processos de reprografia, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

2.1.16.1.1.  Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

2.1.16.1.2.  Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
viarede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracées de configuracédo, checagem
do status de impresséo, nivel dos suprimentos de impresséo, etc.

2.1.16.1.3. Informar, minimamente, usuario, nome do trabalho impresso/copiado/digitalizado,
horario de impresséao/copia/digitalizacéo, equipamento onde o] trabalho foi
impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressao/copia (colorido ou mono),
tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso e/ou copiado e/ou digitalizado.

2.1.16.1.3.1. Outros itens de gerenciamento poderdo ser solicitados oportunamente pela
CONTRATANTE em reunido.

2.1.16.1.4. Permitir a realizacdo de impressfes (acionadas diretamente no equipamento por meio
de dispositivo USB), cOpias e digitalizacdo por meio de autenticagao integrada com o diretério LDAP e
AD fornecendo-se usuario e senha, de modo a so realizar a liberacdo do servico quando o usuario
estiver ao lado do equipamento e estiver, portanto, devidamente registrado no equipamento e/ou na
rede.

2.1.16.1.4.1. Permitir o registro e contabilizar a informacao de identificacdo do usuério quando o
servigo de impressao for acionado a partir de estacao de trabalho conectada na rede (diretorio LDAP e
AD) da CONTRATANTE.

2.1.16.1.5. O usuario podera retirar a impressao retida mediante a prévia identificacao, diretamente
no equipamento multifuncional, sem provocar interferéncia em quaisquer outros requisitos de
contabilizacéo, deste e dos demais Anexos e deste Termo de Referéncia.

2.1.16.1.6. Permitir a geracéo de relatdrios, via sistema, por usuario, equipamento multifuncional
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressao), unidades e/ou centros de
custo (quando for o caso), localidade, regiéo.

2.1.16.1.7.  Permitir a ordenacao dos relatorios por ordem alfabética de usuérios, unidade e/ou centro
de custo, localidade.

2.1.16.1.8.  Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel.

2.1.16.1.9.  Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL.
2.1.16.1.10. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

2.1.16.1.11. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por multifuncional, diferenciando
custos para impressdo em cores e preto e branco, cOpia em cores e preto e branco e digitalizacéo.
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2.1.16.1.12. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios, equipamentos, unidades e regiéo,
considerando os servicos fornecidos, e a geracdo de consultas e/ou relatérios e/ou exportacdo de
dados (no formato Microsoft EXCEL) a partir desses.

2.1.16.1.12.1. Entende-se por “centro de custo”, conforme referido neste e nos demais Anexos, neste
Termo de Referéncia, e no Edital, a representacao das quantidades e valores e datas dos servicos de
digitalizacéo, cOpia e impressao realizados por identificacdo de usuario, equipamento, unidade e regiao.

2.1.16.1.13. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas, copiadas e digitalizadas no periodo
definido, contabilizando por equipamento multifuncional, por usuario, unidades e regido, por centro de
custo e/ou grupo.

2.1.16.1.14. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e unidade e/ou centro de
custo e a geracao de relatérios de utilizacdo de cotas.

2.1.16.1.15. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programac¢édo de depdsitos mensais ou
anuais nas cotas dos usuarios e unidade e/ou Centros de Custos, a fim de automatizar a gestédo dos
limites dos servicos.

2.1.16.1.16. Fornecer histdrico de utilizacao dos consumiveis com vida Util real, por equipamento.

2.1.16.1.17. Realizar atualizacBes, visualizacbes e alteracdes remotas nas configuracdes dos
componentes dos equipamentos multifuncionais.

2.1.16.1.18. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizagéo.
2.1.16.1.19. Capturar contadores dos equipamentos automaticamente.

2.1.16.1.20. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrdnico de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

2.1.16.1.20.1. Operar pela WEB (Internet e Intranet).

2.1.16.1.20.2. Estar disponivel em lingua portuguesa.

2.1.16.1.20.3. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento
pelo préprio usuario.

2.1.16.1.20.4. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacgdes adicionais.

2.1.16.1.20.5. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).

2.1.17. Gestéo Contratual do Servigo

2.1.17.1. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis (exceto papel), pecas e acessorios e em condicdes de funcionamento pleno e de
gualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade e/ou unidade.

2.1.17.2. Devera ser disponibilizado, remota ou presencialmente, 01 (um) responsavel pelo
acompanhamento das solicitagbes (atendimentos e suprimentos, exceto papel), independente do
representante principal, disponibilizado pela CONTRATADA para contato e responsabilizacdo quanto
aos servicos contratados.
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2.1.17.3. Quando solicitado, ou de forma continua, conforme determinado pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera fornecer dados técnicos em formatacdo adequada para utilizacdo pela
CONTRATANTE por meio de sistemas informatizados do 6rgao, especial, mas ndo exclusivamente o
Sistema CACIC, para gerenciamento dos equipamentos multifuncionais instalados na rede da
CONTRATANTE e controle da producéo dos servi¢cos de cépia, impressao e digitalizacdo, objetivando,
neste caso, o controle de bilhetagem.

2.1.17.3.1.  As especificagdes técnicas detalhadas, referentes aos sistemas e/ou software
requeridos, entre eles o sistema CACIC, deverao ser tratadas de conforme com o item 1.5.15. Do Inicio
do Projeto, ou a qualquer tempo, mediante solicitacdo formal por escrito a CONTRATANTE, que, a
critério de seguranca e confidencialidade préprio, repassara as informacdes cabiveis e/ou pertinentes
a CONTRATADA.

2.1.17.4. Os servicos serdo prestados em conformidade com as condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, neste e demais Anexos, no Edital e em Contrato, cobrados mediante
documentacdao fiscal habil e ratificados na Autorizacdo de Fornecimento / Contrato, ou instrumento
similar acordado entre as partes, caso se fizer necessario ajustes na gestao dos servigos.

2.1.17.5. Sera indispensavel mencionar o nimero da Ordem de Servico (OS) / Contrato, ou
instrumento similar, em toda a documentacéo referente aos servigos prestados.

2.1.17.6. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execug¢édo do contrato serao aceitos,
em principio, sob condi¢do, sujeitando-se a inspec¢éo de controle de qualidade da CONTRATANTE.

2.1.17.6.1.  Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servi¢co prestado, este sera
levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

2.1.17.6.2. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou
apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificagdo.

2.1.17.7. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impresséo,
copia e digitalizacéo registrados nos contadores dos hardwares, de conforme com as especificagbes
deste Termo de Referéncia, deste e demais Anexos, do Edital e do Contrato.

2.1.17.8. As planilhas de medicdo e as notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas formalmente
para o setor administrativo a ser indicado posteriormente, até o primeiro dia util de cada més para serem
atestadas e, em até o 15°dia Gtil subsequente ao da prestagdo dos servi¢os, providenciado o seu
pagamento, sem prejuizo de demais regras e condi¢des aplicaveis, descritas neste e demais Anexos,
no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

2.1.17.9. Deve ser emitido relatério, ou instrumento similar, de servicos de copia, impressao e
digitalizacéo, referente ao local das unidades central e descentralizadas da PGFN, conforme planilha
deste Termo de Referéncia e do Edital.

2.1.17.10. Em Brasilia (DF), a gestéo contratual local sera exercida pela Divisédo de Logistica -
DILOG/CGA/PGFEN, ou setor administrativo que possa vir a ser indicado posteriormente, com apoio das
areas de Tl da unidade central da PGFN, no Distrito Federal, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacéo (CTI).

2.1.17.11. Entende-se por gestéo contratual, o controle, acompanhamento e atesto das faturas, ou
notas fiscais, com base no Sistema de Contabilizacéo e Bilhetagem dos servi¢os de impressao, copia
e digitalizacéo, e/ou de ordens de servico, ou instrumento similar.

2.1.17.12. O Suporte Interno Central de Tl a todos os gestores ficara sob a responsabilidade da
CTI/PGFN, que executara também o acompanhamento técnico do Contrato, atuando como interlocutor
par assuntos técnicos junto a CONTRATADA sempre que necessario.
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2.1.17.13. O Suporte Interno Central de Logistica a todos os gestores ficara sob a responsabilidade
da Divisao de Logistica/CGA, ou setor administrativo que possa vir a ser indicado posteriormente, que
devera:

2.1.17.14. Emitir o pedido inicial, bem como os devidos pedidos subsequentes.
2.1.17.15. Proceder ao acompanhamento e avaliagcdo do desempenho do contrato.

2.1.17.16. Atuar como interlocutor para assuntos logisticos junto a CONTRATADA, sempre que
necessario.

2.1.17.17. Efetuar, quando necessario, a solicitacao de acréscimo ou supressao de equipamentos,
enquanto o remanejamento fica a cargo da gestao central e regional.

2.1.17.18. Acompanhar a execucdo contratual, no tange ao controle do saldo financeiro das
Autorizacbes de Fornecimento / Contratos / Ordens de Servigo / Faturas / Notas Fiscais, ou outros
instrumentos similares.

2.1.17.19. Providenciar as a¢bes necessarias aos procedimentos para alinhamento de prazos,
prorrogagfes ou nova contratacao.

2.1.17.20. Coordenar o processo futuro de transicdo entre a CONTRATADA por meio deste
processo de contratagdo e a sucessora, quando serd promovida uma interacdo entre as duas
empresas, antes do vencimento dos contratos, a fim de evitar solugédo de continuidade nos servigos de
impresséo, copia e digitalizacdo da CONTRATANTE.

2.1.18. Mais Informac@es sobre o Sistema de Gerenciamento, Contabilizacao e Bilhetagem
de Impressées, Copias e Digitalizac6es

2.1.18.1. Os servigos de impresséo, copia e digitalizagdo deverdo ser controlados por um sistema
de gerenciamento, contabilizacdo e bilhetagem informatizado, especializado no monitoramento remoto
de multifuncionais com fins de bilhetagem, controle de faturamento, gestdo e monitoramento de
equipamentos e gerenciamento dos servi¢os contratados.

2.1.18.1.1. Este sistema pode ser Unico, composto, dividido ou até um conjunto de aplicacdes
interconectadas, desde que seja desenvolvido de acordo com as especificacfes e requerimentos deste
e demais Anexos e deste Termo de referéncia e atenda as necessidades da CONTRATANTE,
ressalvado a avaliacao e ateste prévios da CONTRATANTE, de forma a corresponder a Solucao de Tl
requerida nesta Contratacéo.

2.1.18.2. O sistema do item 2.1.18.1 devera operar em ambiente LINUX ou Microsoft Windows
2000 (ou superior) para a plataforma Server e em ambiente LINUX ou Microsoft Windows XP (ou
superior) para a plataforma Client.

2.1.18.3. O sistema do item 2.1.18.1 deveréa contabilizar, minimamente, os dados sobre o nome
do documento, modos de impresséo, copia e digitalizagdo (policromatico ou monocromatico), tamanho
do papel, aplicativo ou dispositivo de origem, custo, numero de paginas, identificacdo do usuario,
identificacdo do multifuncional, da esta¢&o de trabalho de origem, data com hora e permitir e ordenar
os relatdrios e consultas por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

2.1.18.4. O sistema do item 2.1.18.1 devera permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor,
tipo de papel, aplicativo, modo de impressao, cOpia e digitalizacdo (simplex ou duplex) e por origem
(copia ou impresséo ou digitalizac&o).

2.1.18.5. Devera, ainda, gerar histérico de impressdes e cépias e digitalizacdes por usuario |
multifuncional | centros de custo / local, consolidando a quantidade de impressGes e copias e
digitalizacdes realizadas em dado periodo.
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2.1.18.6. O sistema do item 2.1.18.1 devera ter os seguintes requisitos minimos:

2.1.18.6.1. Segundo os padrdes de seguranca da informacao estabelecidos pela PGFN, o Sistema
de Gerenciamento, Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressées, Cépias e Digitalizacdes (conforme
item 2.1.18.1) devera operar internamente na prépria rede da CONTRATANTE e suas unidades
descentralizadas.

2.1.18.6.1.1. O sistema do item 2.1.18.1 devera ser compativel e utilizar o protocolo SNMP (Simple
Network Management Protocol), que é o protocolo padrao internet adotado pelo Sistema de inventario
CACIC, via Web.

2.1.18.6.1.2. A interface de acesso e autenticacdo do usuario desse Sistema de Gerenciamento,
Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressfes, Copias e Digitalizacdes (item 2.1.18.1) devera ser
compativel com os navegadores Firefox versdo 3.6 (ou superior) ou Internet Explorer versédo 7.0 (ou
superior), e possuir, ainda, as seguintes funcionalidades, minimamente:

2.1.18.6.1.2.1. Permitir a exportacao de dados e relatdrios para anélise.

2.1.18.6.1.2.2. Permitir a definicAo de custos de pagina impressa, copiada e digitalizada por
multifuncionais, diferenciando custos para impressao, cOpia e digitalizacdo em cores e preto e branco.

2.1.18.6.1.2.3. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatorios a partir
deles.

2.1.18.6.1.2.4. Permitir identificar a localizacdo dos equipamentos nos relatérios e consultas do
sistema.

2.1.18.6.1.2.5. Preservar em banco de dados, as informa¢bes que permitam o rastreamento de
impressfes, digitalizagbes e copias realizadas por um determinado usuario, equipamento
multifuncional, setor, centro de custo e local, dentro de um determinado periodo ou data, para fins de
controle interno e auditoria.

2.1.18.6.1.2.6. Utilizar método para captura de informagBGes sobre os trabalhos de impresséo,
digitalizacéo e copia diretamente de um servidor de rede, quando for o caso, e em ambientes onde ndo
exista servidor de impressdo ou quando 0s servigos sejam acionados a partir das estacdes de trabalho
conectadas a rede da CONTRATANTE ou encaminhados a elas.

2.1.18.7. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de
paginas impressas, copiadas e digitalizadas de todos os equipamentos, discriminando-se,
obrigatoriamente, no campo "Descricdo dos Servi¢os" da fatura, equipamentos e respectivos volumes
consumidos por tipo de impressao, copia e digitalizacao.

2.1.18.8. A contabilizacdo de impressdes, digitalizagBes e cépias oriundas dos contadores dos
equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA, sendo que as
planilhas de medicéo deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato de cada local, juntamente com a
fatura de prestacao de servicos, de forma oficial, para a necessaria verificagdo, independente do acesso
e consultas realizados por meio do sistema.

2.1.18.9. O Sistema de Gerenciamento, Contabilizacdo e Bilhetagem (item 2.1.18.1) devera ser
fornecido sem 6nus para a CONTRATANTE e podera ser uma solugéo integrada desde que atenda a
todos os requisitos minimos estabelecidos neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia, no Edital
e em Contrato.

2.1.19. Outros requisitos dos demais sistemas / artefatos / mecanismos / componentes /
ferramentas que comp&em a solucao
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2.1.19.1. Gestdo e Gerenciamento centralizados: fornecer sistema de gerenciamento e
monitoramento eletrdnico com vistas a permitir maior controle da fiscalizacdo dos servigcos prestados
além da possibilidade de gerenciamento do parque no que tange a acompanhamento técnico do
funcionamento dos equipamentos.

2.1.19.1.1.  Este sistema de gerenciamento centralizado podera ser acessado em qualquer estacéo
conectada a rede da CONTRATADA, mediante a identificacdo e autenticacdo do usuario.

2.1.19.1.2.  Além do controle dos quantitativos, da situacdo (status) de operacdo dos equipamentos
multifuncionais, o sistema de gerenciamento e gestdo centralizado devera ser capaz de prover
ferramentas de consulta por unidade, usuario, equipamento, data e hora, localidade, contabilizacao de
servicos por centro de custo, unidade, dentre outros critérios, que poderdo ser determinados pela
CONTRATANTE em reuniéo.

2.1.19.1.3. As especificagBes técnicas detalhadas, referentes aos sistemas e/ou software
requeridos, por exemplo este sistema de gestédo e gerenciamento, deverdo ser tratadas de conforme
com o item 1.5.15. Do Inicio do Projeto, ou a qualquer tempo, mediante solicitagdo formal por escrito
a CONTRATANTE, que, a critério de seguranca e confidencialidade préprio, repassaré as informacdes
cabiveis e/ou pertinentes a CONTRATADA.

2.1.19.1.4. Os sistemas referidos neste e nos demais Anexos, neste Termo de Referéncia e em
Edital poderéo ser entregues como uma Unica ferramenta, desde que essa ferramenta computacional
atenda a todos os requisitos estabelecidos nos citados documentos, e/ou aqueles determinados pela
CONTRATANTE em reuniéo.

2.1.19.2. Suporte Técnico: prover infraestrutura de técnicos, independente se residentes e/ou
ndo residentes, capazes de solucionar qualquer problema no ambiente de
digitalizac@o/impressao/cépia fornecido, sem 6nus para CONTRATANTE.

2.1.19.2.1. A esses técnicos caberdo executar tarefas de suporte técnico bem como troca de
consumiveis (exceto papel).

2.1.19.3. Digitalizagdo com PDF Pesquisavel: possibilitar a digitalizagdo de documentos em
PDF pesquisavel para fins de utilizagdo nos sistemas internos da CONTRATADA.

2.1.19.4. Multifuncionais: todos os equipamentos deverdo ser do tipo Multifuncionais visando a
reducdo significativa das copias, impressbes e digitalizacdes, economia papel e recursos da
CONTRATANTE.

2.1.19.4.1. Este requisito estd de acordo com o que esta definido na estratégia e planos
institucionais da CONTRATANTE.

2.1.19.5. Controle de impressdo por usuérios via Active Directory e diretorio LPAD: utilizar
0s usuarios ja cadastrados no Active Directory e no diretério LDAP da CONTRATANTE para fins de
bilhetagem, monitoramento, gestéo e gerenciamento dos servigos de impressao, copia e digitalizacao,
objetivando reduzir e otimizar o volume e facilitar a administracdo correta dos servigos.

2.1.19.6. Sistema de Inventario CACIC: todos os equipamentos deverdo ser compativeis com o
sistema CACIC permitindo a identificacdo desses equipamentos pela rede da CONTRATANTE e/ou a
obtencéo de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem por parte desse sistema da
CONTRATANTE.

2.1.19.7. As especifica¢8es técnicas mais detalhadas, referentes aos sistemas e/ou software
requeridos, como por exemplo o Sistema CACIC, deverao ser tratadas de conforme com o item 1.5.15.
Do Inicio do Projeto, ou a qualquer tempo, mediante solicitacdo formal por escrito 8 CONTRATANTE,
gue, a critério de seguranca e confidencialidade préprio, repassara as informacdes cabiveis e/ou
pertinentes a CONTRATADA.
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2.1.19.8. Compartilhamentos SAMBA: todos os equipamentos deverdo ter a capacidade de
digitalizar para compartiihamentos SAMBA.

2.1.19.8.1. O multifuncional deve permitir o pré-cadastramento de pelo menos 6 compartilhamentos
SAMBA

2.1.19.8.2. A autenticacdo no compartihamento SAMBA deve ser feita usando as mesmas
credenciais informadas para autenticacdo na rede (diretério LDAP e AD), de forma que, uma vez
autenticado o usuario e liberado o servico, ndo seja necessario informar novamente as credenciais para
acessar o compartiihamento SAMBA.

2.1.19.8.3. O multifuncional deve permitir que o0s usuarios possam escolher a identificacdo do
compartiihamento SAMBA de destino (do documento digitalizado) no momento da digitalizacao, sem
prejuizo de quaisquer outras configuracdes e compartilhamentos cuja especificacdo foi apresentada
neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia e no Edital.

2.1.19.8.4. Ainterface de digitalizacdo deve permitir a selecéo entre as pastas do compartilhamento
SAMBA registradas no equipamento multifuncional, para que seja possivel escolher a pasta-destino
(do documento digitalizado), sem prejuizo de quaisquer outras configuragfes e compartilhamentos cuja
especificacéo foi apresentada neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia e no Edital.

2.1.19.9. As especificagbes técnicas mais detalhadas, referentes a compartihamentos
SAMBA, deverdo ser tratadas de conforme com o item 1.5.15. Do Inicio do Projeto, ou a qualquer
tempo, mediante solicitacdo formal por escrito a CONTRATANTE, que, a critério de seguranca e
confidencialidade préprio, repassara as informacdes cabiveis e/ou pertinentes & CONTRATADA.

2.2. Requisitos de projeto e de implementacgéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “b”.

Responsabilidade: integrante técnico.

N&o se aplica.

2.3. Requisitos de implantacéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “c”.

Responsabilidade: integrante técnico.

2.3.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo Orgdo, mediante Termo
de Aceite Provisorio e, posteriormente, o Definitivo.

2.3.2. Seréo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de Servi¢o
Exigidos que s@o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigcos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo.

2.3.3. Para mensurar esses fatores seréo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para os quais serdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

2.3.3.1. Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressem quantidades fisicas, dias
Uteis e dias corridos.
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2.3.4. A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de;

2.3.4.1. Periodos de interrupcdo previamente acordados.

2.3.4.2. Interrupgéo de servicos publicos essenciais a plena execucéo das atividades (exemplo:
suprimento de energia elétrica).

2.3.4.3. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

2.3.5. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos critérios
definidos neste Termo de Referéncia.

2.4. Requisitos de garantia e manutencgéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “d”.

Responsabilidade: integrante técnico.

DA GARANTIA DE SUPORTE TECNICO

2.4.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico pelo periodo do contrato e a partir da
data de recebimento definitivo da solucdo adquirida, e até o término do contrato, sem dnus para a
CONTRATANTE, contemplando assisténcia técnica para todos os produtos (hardware e software) do
objeto, manutencao preventiva, evolutiva e corretiva, incluindo atualizacdo de versfes, assim como
suporte técnico, tanto para os produtos (hardware e software) quanto para todos o0s servicos
contemplados pelo objeto.

2.4.2. A execucao do servico de suporte e manutencdo devera ser realizada por profissional
certificado pelo fabricante da solug&o fornecida.

2.4.3. Fica a critério da CONTRATADA estabelecer suporte técnico residente, ou ndo, desde
que atenda a todos os critérios de qualidade e de niveis de servicos estipulados pela CONTRATANTE
neste e demais Anexos, no Termo de Referéncia, em Edital e em Contrato.

2.4.4. E obrigacdo da CONTRATADA apresentar copia dos certificados dos funcionarios que
irdo fazer os servicos de suporte e manutencao da solugéo oferecida.

2.4.5. Qualquer alteracdo na equipe que executara o servico de suporte e manutencgéo, devera
a CONTRATADA apresentar os certificados emitidos pelo fabricante da solucéo.

2.4.6. O servico de suporte técnico devera ser no idioma portugués, devendo a empresa
possuir uma central de atendimento sem custos para a CONTRATANTE e atender os chamados do
usuario nos prazos constantes deste Termo de Referéncia, em Edital e em Contrato.

2.4.7. A CONTRATADA devera garantir que os servicos objeto deste Termo de Referéncia
atenderdo ao padrao de qualidade exigido pela industria de informatica e pela CONTRATANTE.

DA MANUTENGAO NO LOCAL (“ON SITE”) COM SUPRIMENTO DE CONSUMIVEIS

2.4.8. A CONTRATADA devera prover servico de manutencdo no local (“on site”) com
fornecimento de pecas (inclusive consumiveis, exceto papel) pelo periodo do contrato e a partir da data
de recebimento definitivo da solucdo adquirida, sem énus para a CONTRATANTE.
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2.4.9. Durante o periodo de manutencdo, deverdo ser fornecidos TODOS os consumiveis
(exceto papel) necessarios ao bom funcionamento do equipamento e conforme tabela de troca do
fabricante.

2.4.10. A manutencédo devera ocorrer no local da instalacdo do equipamento ou com a retirada
do equipamento.

2.4.10.1. Em ambos os casos, deverdo ser obedecidos os prazos de atendimento contratados,
estipulados neste Termo de Referéncia e em Edital, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE
e com a menor interrup¢do dos servicos da CONTRATANTE.

2.4.11. No caso de manutencdo “com a retirada do equipamento”, devera sempre ser provida a
substituicdo de equipamento, sem custos de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

2.4.12. Todos os custos inclusive de: translado, seguro e reinstalacdo correrdo necessariamente
por conta da CONTRATADA.
2.4.13. Nao serd admitida nenhuma cobranca adicional a CONTRATANTE por este servi¢o de

manutenc¢éo durante o periodo do contrato.

2.4.14. O prazo maximo e total para resposta ao chamado, ao atendimento da manutencéo e a
solugdo do problema n&o devera ser superior ao definido neste Termo de Referéncia, neste e nos
demais Anexos, e em Edital.

2.4.15. No caso de impossibilidade de solucdo do problema no prazo estabelecido, cabera a
CONTRATADA a substituicdo tempordria por outro equipamento idéntico e com mesma configuracéo
sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE.

2.4.16. A violacao dos prazos de atendimento significara a imposi¢édo de penalidades definidas
neste Termo de Referéncia, neste e nos demais Anexos, em Edital e em Contrato, sem prejuizo de
guaisquer outras a¢bes administrativas ou judiciais cabiveis.

DA GARANTIA NO LOCAL DA ENTREGA (“ON SITE”)

2.4.17. A CONTRATADA devera prover garantia de pecas e mao de obra pelo periodo do
contrato e a partir da data de recebimento definitivo da solugdo adquirida, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.4.17.1. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
porventura oferecida pelo fabricante.

2.4.18. A garantia devera ser prestada “on site” e sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.
2.4.19. Devera ser provida pela CONTRATADA garantia de correcédo de defeitos de fabricacéo

no software (“Bugs”), qualquer que seja o tipo de software fornecido e que englobem a solucdo
adquirida, pelo prazo de duracdo do contrato e a partir da data de recebimento definitivo da solucéo
adquirida, sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante e sem
gualquer custo adicional a CONTRATANTE.

2.4.20. O prazo maximo e total para resposta ao chamado, ao atendimento da garantia e a
solugdo do problema néo devera ser superior ao definido neste Termo de Referéncia, neste e nos
demais Anexos, em Edital e em Contrato.
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2.4.21. No caso de impossibilidade de solugdo do problema no prazo estabelecido, cabera a
CONTRATADA a substituicdo temporaria por outro equipamento idéntico e com mesma configuracédo
sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

2.4.22. A violacdo dos prazos de atendimento significara a imposicéo de penalidades definidas
neste Termo de Referéncia, neste e nos demais Anexos, em Edital e em Contrato, sem prejuizo de
quaisquer outras ac@es administrativas ou judiciais cabiveis.

2.5. Requisitos de ambiente tecnologico para capacitacao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “e”.

Responsabilidade: integrante técnico.

N&o se aplica.

2.6. Requisitos de experiéncia profissional da equipe

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “f”.

Responsabilidade: integrante técnico.

N&o se aplica.

2.7. Requisitos de formacgéo da equipe

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “g”.

Responsabilidade: integrante técnico

N&o se aplica.

2.8. Requisitos de metodologia de trabalho

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso I, Alinea “h”.

Responsabilidade: integrante técnico

N&o se aplica.

2.9. Requisitos de seguranc¢a da informacgéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 17, inciso Il, Alinea “i".

Responsabilidade: integrante técnico.

2.9.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas, padrées e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacgéo e nos demais
ambientes da CONTRATANTE, visando especial, mas ndo exclusivamente, a seguranc¢a da informacao
e do servigo publico realizado pela CONTRATANTE.

2.9.2. Deverdao ser executados todos os testes de seguranca necesséarios e definidos na
legislacdo pertinente.

2.9.3. A CONTRATADA submetera seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do
orgao.
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2.10. Requisitos de Vigéncia e Reajuste Contratual

Referencial normativo:
Lei 8.666/93, art.57.

Responsabilidade: integrante administrativo e integrante requisitante.

DAS CONSIDERACOES SOBRE O CONTRATO

Tendo em vista o alto investimento que devera ser aportado por parte da empresa CONTRATADA para
disponibilizacdo de equipamentos novos de primeiro uso, naturalmente o retorno deste investimento
inicial sera diluido no prazo do contrato, o que impactara em consideravel aumento de custo se o
contrato for de apenas 12 (doze) meses.

No caso de um prazo de vigéncia maior a Administracao tera consideraveis ganhos em economicidade,
ja que o retorno sobre o investimento a ser feito no inicio da execu¢do do contrato podera ser diluido
em maior prazo, proporcionando assim reducdo dos custos mensais fixos e variaveis atinentes ao
contrato, favorecendo a Administragédo por ocasido do principio da anualidade orgcamentaria.

Além disso, importante frisar que esta contratacdo atende aos requisitos, estratégias e planos
institucionais da PGFN.

Em face disso, estabelece-se o que se segue.

2.10.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta LICITACAO sera de 48 (quarenta e
oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser
prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no artigo 57, da lei n° 8.666/93 e
suas alteracBes, observadas as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do Edital e do proprio
Contrato.

2.10.2. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato e demonstrada
analiticamente a variagdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada pela
CONTRATADA, apresentando inclusive a Memoéria de Célculo e Planilhas apropriadas para analise e
posterior aprovacdo da CONTRATANTE, o valor correspondente ao Servico de Agenciamento podera
ser reajustado, até o limite do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, acumulado no
periodo.

2.10.3. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacdo do contrato, sob pena
de ocorrer precluséo do direito.

2.10.4. O primeiro reajuste sera contado da data de inicio do Contrato e os demais, da data do
Ultimo reajuste.

2.10.5. Para fins do célculo do reajuste anual serd sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.

2.10.6. O marco inicial serd o més de inicio do contrato e o marco final serd o més do reajuste.
2.10.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao o que vier a ser determinado pela legislagédo

entdo em vigor.

2.10.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

2.10.9. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:
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2.10.9.1. A partir do Termo Aditivo.

2.10.9.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo dos proximos reajustes futuros.

2.10.10. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

2.10.11. Na hip6tese do item anterior, o periodo que a proposta permaneceu sob analise do
CONTRATANTE sera contado como tempo decorrido para fins de contagem da anualidade do préximo
reajuste.

O restante desta pagina foi deixado intencionalmente em branco
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Anexo IlI. Plano de Insercao

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 32, inciso |.

Responsabilidade: Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato.

1. Identificacao

Area Requisitante da

Solucéo:

Nome do Projeto: Sigla:
Contratante: Contrato:
Contratada: CNPJ:

2. Metodologia de Trabalho

Forma de Comunicacao

Forma de Encaminhamento das Ordens de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens ou

instrumento similar

Modelo de execuc¢éo do contrato

3. Execucdo do Contrato

Ferramentas de Controle

Id Ferramenta

Controles
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Documentagdo minima exigida

Documento

Finalidade do documento

Papéis e Responsabilidades

Id

Papel

Responsabilidades

Partes Interessadas

Area / Orgéo / Setor

Impacto

Fatores Criticos de Sucesso

<fator>

Premissas da Contratacao

<premissa>

Restri¢cdes da Contratacéo

<restricao>
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Entregas Planejadas

Id Entrega Marco Duracéo Data de Entrega
1
Infraestrutura a Ser Disponibilizada a Contratada
Id Recurso Inicio Fim
1

Critério de Aceitacdo — Métrica e Periodicidade

Id Indicador de Qualidade Métrica

Periodicidade Aferigao

Critério de Aceitagao — Niveis de servi¢cos e Sanc¢ao Aplicavel

Id Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Sancéo

Resultados Esperados

Id Entrega

Beneficios
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4. Instrugcdes Complementares

<Instrumentos>

Fiscais do Contrato
Fiscal Fiscal Fiscal
Técnico Requisitante Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. >
Documento fls. Documento fls. Documento fls.

Gestor do Contrato

<Nome >
Matricula: <Matr. >

Recebido
Contratada

<Nome >
<Qualificacdo>

de de 20
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Anexo Ill.  Plano de Fiscalizacéo

Referencial normativo:
IN 04/2014, art. 32, inciso Il.

Responsabilidade: Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato.

1. ldentificagéo

Area Requisitante da

Solugao:

Nome do Projeto: Sigla:
Contratante: Contrato:
Contratada: CNPJ:

a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspecao detalhados no Modelo de Gestao do contrato,
para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

b) configuracdo e/ou criacdo de ferramentas, computacionais ou n&o, para implantacdo e

acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboracédo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes com base nos recursos

disponiveis para aplica-los.

10. FERRAMENTAS E CONTROLES
11. VALIDACAO DOS RESULTADOS E DA NOTA FISCAL
12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13. SANCOES E GLOSAS

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS E GARANTIAS DO CONTRATO

15. LISTAS DE VERIFICACAO

16. INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Fiscais do Contrato
Fiscal Fiscal Fiscal
Técnico Requisitante Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. >
Documento fls. Documento fls. Documento fls.
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Gestor do Contrato

<Nome >
Matricula: <Matr. >

Recebido

Contratada

<Nome >
Matricula: <Matr. >

, de de 20

ANEXO lll ao Termo de Referéncia Pagina 133 de 145



Outsourcing de Digitalizagdo, Impressdo e Copia
Anexos ao Termo de Referéncia

Contrato N°

Por este instrumento, os funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na
CONTRATANTE.

, de de 20 .

Ciéncia

CONTRATADA

Obs.: Este tipo de documento pode vir a ser substituido por instrumento similar.
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Anexo V. Termo de Compromisso

A PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL, sediada na ESPLANADA DOS
MINISTERIOS - BLOCO "P" - 8> ANDAR - CEP: 70048-900, EM BRASILIA (DF), CNPJ n°
00.394.460/0216-53, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagéo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranc¢a da Informagcdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cSes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacfes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com 0
que dispbe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informag¢8es, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informacédo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de decisédo.

Informacé&o Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo publica
ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informac@es Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
gualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informagé&o escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacgéo
abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a:
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know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagbes, cédigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econbmicos, definicbes, informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
guaisquer informagBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em
razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

§1° Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas informacées,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

§2° As partes deverédo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL.

§3° As obrigacdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢é@o que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para o0s propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

§1° A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem
0 consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

§2° A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuaréo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

8§3° A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacgéo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

84° Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em funcdo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

§5° A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, so6cios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

86° A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
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nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagédo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagées em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissédo, ao pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei
n°.8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.

§2° O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo expressa
determinacdo em contrério, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

83° Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| — A CONTRATANTE ter& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informac@es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacBes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagfes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacéao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigac&o de divulgar Informacg@es Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo
<Nome > <Nome >
Matricula: <Matr. > <Qualificagao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome > <Nome >
<Qualificagao> <Qualificacao>
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Anexo VI. Ordem de Servi¢co ou Fornecimento de Bens

Identificacao

OS / OFB: Data de Emergencial: | Sim ( )
Emissao: Nao ( )

Area
Requisitante
da Solucéo:

Nome do Sigla:
Projeto:

Contratada: Contrato n°®

1. Especificac8o dos Produtos / Servi¢cos e Volumes

I[d PRODUTO / SERVICO METRICA QTD PRECO R$ ‘
1 R$
2 R$
3 R$
TOTAL R$

2. Instru¢cbes Complementares

3. Cronograma

Id Tarefa Inicio Fim
1
2
3
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4. Documentos Entregues

() ()
() ()
() ()

5. Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio dos Data Prevista para Entrega dos Prazo Total do Contrato
Produtos / Servigcos Produtos / Servicos (com Garantia)
de de 20 de de 20 de de 20
Ciéncia
CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solug&o Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. >
CONTRATADA
Preposto
<Nome>
<Qualificacao>

, de de 20 .

Obs.: Este tipo de documento pode vir a ser substituido por instrumento similar.
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Anexo VIl. Termo de Recebimento Provisério

Identificacao

Contrato: N° da OS / OFB

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da Instrugédo
Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que os
servigos (ou bens), integrantes da O.S./OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de
Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a
adequacao da Solucao de Tecnologia da Informacao e a conformidade de qualidade, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestédo do Contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até dias, desde
gue ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especifica¢bes constantes do Termo
de Referéncia / Projeto Béasico do Contrato acima identificado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome > <Nome >
Matricula: <Matr. > <Qualificacao>
, de de20__ .

Obs.: Este tipo de documento pode vir a ser substituido por instrumento similar.
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Anexo VIll. Termo de Recebimento Definitivo

Identificacao

Contrato N°: N° da OS / OFB

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIl e baseados
nos incisos de | a VIl da Instrugdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo
— MPOG, de 11/09/2014, que o(s)servi¢o(s) ou bem(ns) integrantes da OS/OFB acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

De Acordo

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20 .

Obs.: Este tipo de documento pode vir a ser substituido por instrumento similar.
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Anexo IX. Termo de Encerramento do Contrato

Identificacdo

Contrato N°:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em
epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacg®es diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagéo,
mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizag&do contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

e Areclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues
ou prestados;

¢ A manutencao dos sigilos de informacgé&o, no que for aplicavel.
e <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento,
em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
, de de 20 .
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Anexo X. Relagcéo dos Servigos a serem prestados

1. Servigos a serem prestados pela Contratada

1.1. Da gestao operacional do servico:

1.1.1. Devera ser disponibilizado no minimo 01 (um) cartucho adicional de toner para os equipamentos
instalados e para cada toner substituido devera ser enviado um novo.

1.2. Dainstalacdo dos equipamentos:

1.2.1. Os equipamentos serdo instalados pela CONTRATADA nos enderecos indicados pela
CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.1.1. De forma a manter a devida continuidade dos servicos da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera disponibilizar, instalar e manter em pleno funcionamento pelo menos 2 (dois) equipamentos
multifuncionais monocromaticos Tipo 1, conforme descrito do item 2.1.14.1. Equipamento multifuncional
monocromético TIPO 1 do Anexo |. Especificacdo dos Requisitos da Contratacdo, e especificacdes e
requisitos correlatos deste Termo de Referéncia, nos “locais fisicamente distintos”, de acordo com as localidades
designadas pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia.

1.2.1.1.1. Entende-se por “local fisicamente distinto” cada andar de uma unidade e/ou prédio e/ou unidade
da PGFN em cada local e/ou localidade geografica apresentada, indicada e/ou referida neste Termo de
Referéncia e/ou Anexos e/ou Edital e/ou Contrato.

1.2.1.1.1.1. Exemplo (a): Local e/ou localidade com unidade da PGFN dividida em 3 (trés) prédios distintos
com 4 (quatro) andares cada deverdo ser disponibilizados e mantidos pelo menos 2x3x4=24 (vinte e quatro)
equipamentos multifuncionais monocromaticos, distribuidos de forma que cada andar de cada prédio tenha pelo
menos 2 (duas) maquinas em pleno e continuo funcionamento, resguardadas as condi¢des e regras e 0s niveis
minimos de atendimento, suporte e garantia estipulados neste Termo de Referéncia.

1.2.1.1.1.2. Exemplo (b): Local e/ou localidade com prédio com 10 (dez) andares, com varias unidades e
postos da PGFN deverdo ser disponibilizados e mantidos pelo menos 2x10=20 (vinte) equipamentos
multifuncionais monocromaticos, distribuidos de forma que cada andar desse prédio tenha pelo menos 2 (duas)
maquinas em pleno e continuo funcionamento, resguardadas as condi¢des e regras e 0s niveis minimos de
atendimento, suporte e garantia estipulados neste Termo de Referéncia.

1.2.1.1.1.3. Exemplo (c): Local e/ou localidade com 1 (uma) Unica unidade da PGFN distribuida fisicamente
em 3 prédios préximos, interligados ou comunicados entre si, cada prédio com 2 (dois) andares térreos e 3 (trés)
subsolos, nos quais sao realizados servigos finalisticos inerentes a PGFN, deverdo ser disponibilizados e
mantidos pelo menos 2x3x5=30 (trinta) equipamentos multifuncionais monocromaticos, distribuidos de forma que
cada andar de cada prédio tenha pelo menos 2 (duas) maquinas em pleno e continuo funcionamento,
resguardadas as condicdes e regras e os niveis minimos de atendimento, suporte e garantia estipulados neste
Termo de Referéncia.

1.2.1.2. Os equipamentos multifuncionais deverdo ser mantidos pela CONTRATADA de acordo com 0s
niveis minimos exigidos para os servi¢os de copia, impressao e digitalizacdo estipulados neste e demais Anexos,
no Termo de Referéncia, em Edital e em Contrato, incluindo, ainda, a prestagdo de servigos técnicos e garantia,
o sistema operacional e demais softwares necessarios a tornar a solucéo contratada totalmente funcional, sem
Onus para a CONTRATANTE.
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1.2.1.3. Da mesma forma, visando a manutencao da continuidade dos servicos da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e manter em pleno funcionamento pelo menos 1 (um) equipamento
multifuncional policromético do Tipo 1, conforme descrito no item 2.1.14.2. Equipamento multifuncional
policromatico TIPO 2 do Anexo |. Especificagdo dos Requisitos da Contratacdo, e especificacbes e
requisitos correlatos deste Termo de Referéncia, nos locais indicados pela CONTRATANTE e nos niveis minimos
exigidos para os servicos de copia, impressao e digitalizacdo estipulados neste e demais Anexos, no Termo de
Referéncia, em Edital e em Contrato, incluindo, ainda, a prestacdo de servicos técnicos e garantia, o sistema
operacional e demais softwares necessarios a tornar a solucdo contratada totalmente funcional, sem 6énus para
a CONTRATANTE.

1.2.2. Os equipamentos multifuncionais seréo ligados e/ou conectados exclusivamente na rede interna
da CONTRATANTE.

1.2.2.1. N&o podera haver multifuncionais ligados diretamente a computadores, ou similares.

1.2.2.2. N&o havera 6nus para a CONTRATANTE caso sejam instalados equipamentos multifuncionais

ligados diretamente a computadores, de forma alheia ao estipulado neste e nos demais Anexos, neste Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato.

1.2.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execucdo dos servigos, os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condi¢Bes de higiene e seguranca.

1.2.3.1. Apbs a conclusao do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no
ambiente eventualmente afetado pela atuag¢éo do técnico da empresa CONTRATADA.

1.2.4. A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para
instalacao e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede e
ainda cabos e conectores.

1.2.5. A CONTRATANTE devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de
execucao dos servicos.

1.2.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servigcos
devidamente identificados por meio de crachas, visando cumprir as normas de seguranca das unidades da
CONTRATANTE, resguardados, inclusive, a identificagcdo e registro desses empregados nos sistemas de
controle de acesso da CONTRATANTE, quando for o caso.

1.2.7. Caberda a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse,
0 exato cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas no Contrato.

1.2.8. A instalacdo serd considerada concluida apés a disponibilizagdo, instalagdo, configuracdo e
customizacédo, por completo, de todos os equipamentos e sistemas integrantes da solucdo no ambiente da
CONTRATANTE, de modo que a solucéo esteja totalmente funcional, bem como quando as devidas orienta¢cfes
de operacao e o cadastramento, registro de usuarios e dos equipamentos nos sistemas que compdem a solugdo
(para gestdo, gerenciamento, bilhetagem, monitoramento e controle gerenciamento), mesmo que nao
simultaneamente, tenham sido realizados e/ou disponibilizados pela CONTRATADA.

1.2.9. O cadastramento dos equipamentos instalados no software de gerenciamento de impresséo,
referidos itens 2.1.12. e seguintes, “DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO
E SISTEMA INFORMATIZADO DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS” do
ANEXO | — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO deste Termo de Referéncia, deve conter
pelo menos as seguintes informacdes: nome, descri¢ao, status, fabricante, modelo, nimero de série, MAC e IP.

1.29.1. Outras informagdes poderdo ser determinadas pela CONTRATANTE, em reunio.
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ANEXO Il
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2017 (MINUTA)
PREGAO ELETRONICO N° XX/2017

Aos dias do més de do ano de 2@1skde da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, situada na Esplanada dost&fios Bloco “P” 8° andar, Brasilia-DF,
CEP: 70.048-900, de um lado a UNIAO, por interméifi Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, inscrita no CNPJ 00.394.460/0216-53, neste ato representada pela
Diretora do Departamento de Gestdo Corporativa,. Sra ,CPF em
conformidade com adisposto no inciso Il do artigo 82 do Regimentdeino da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, aprovaldoRmataria MF n° 36, de 24 de janeiro
de 2014, publicada no D.O.U. de 29 de janeiro d&42@m sequéncia denominada

simplesment©RGAO GERENCIADOR, e, de outro lado, a empresa , Inscrita no
CNPJ sob on° , com sede , neste ato,
representada pelo Sr. ortadpr da Cédula de identidade RG
de n° SSP/ ___, inscrito no CPF/MF soB o n _, residente e domiciliado na _, e,

daqui por diante, denominada simplesm&@&ENECEDOR REGISTRADO, resolvem na
forma da Lei A 10.520 de 2002, do Decretb 51450 de 2005, do Decret® h892 de 2013,

e suas alteracgfes e, subsidiariamente, da’l8b666 de 1993, e suas alteracdes e das demais
normas legais aplicaveis, firmar a presékttede Registro de Precaosmediante as seguintes
condicoes:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Prgaggra contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solucdo continuedanpressao, copia e digitalizacéo
corporativa, integrada a sistemas corporativosed@ da PGFN, compreendendo a cesséao de
direito de uso de equipamentos novos e de priniswoincluindo a prestacédo de servicos de
manutenc¢ao preventiva e corretiva, fornecimentped@as e consumiveis necessarios (exceto
papel), assim como servicos de gestéo, controlgeeacionalizacdo da solucéo, conforme
especificacdes e exigéncias estabelecidas no TaerReferéncia, anexo ao Edital do Pregéo
Eletronico A xx/2016.

2. DA VINCULACAO AO EDITAL

2.1.Este instrumento guarda inteira conformidade cortewsos do PregédBletronico para
Registro de Pregcos 2n xx/2017 e seus Anexos, Processo Administrativo n°
10951.000533/2016-71, do qual é parte integratEmglementar, vinculando-se, também,
a proposta do Fornecedor Registrado.

3. DA VIGENCIA DA ATA

3.1.A presente Ata de Registro de Precos tera vig@eclk (doze) meses, a contaiddéa
de sua assinatura.
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4. DO PRECO

4.1 Os pregos abaixo registrados serdo fixos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR (R$)

4.2.0s precos registrados e a indicacdo do respee®RNECEDOR REGISTRADO da
Ata, serdo publicados na imprensa oficial e divdiiggaem meio eletrénico.

4.3 A qualquer tempo, o preco registrado podera sastceem decorréncia de eventual
reducdo daqueles existentes no mercado, ou deuateleve o custo dos bens registrados,
cabendo a®@RGAO GERENCIADOR convocar ORNECEDOR REGISTRADO para
negociar a reducao de pregos e sua adequacgao eadmer

4.3.1. Quando o preco registrado, por motivo superveajetarnar-se superior ao precgo
praticado no mercado, a PGFN convocaFf®@®RNECEDOR REGISTRADO para negociar
a reducéo de precos e sua adequacao ao mercado.

4.3.1.1 Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seuspa®s valores praticados pelo
mercado serédo liberados do compromisso assumicioagkcacédo de penalidade.

4.3.1.2.A ordem de classificacdo dos fornecedores qudaaesmi reduzir seus precos aos
valores de mercado observara a classificacao afigin

4.3.2.Quando o preco de mercado tornar-se superiorego pegistrado e BORNECEDOR
REGISTRADO, mediante requerimento devidamente comprovado,puder cumprir o
compromisso, ® RGAO GERENCIADOR, ap0s confirmar a veracidade dos motivos e dos
comprovantes apresentados e, verificar se a coag#ococorreu antes do pedido de
fornecimento, liberara o fornecedor sem a aplicalg® penalidades previstas, bem como
podera convocar os demais fornecedores para aaséguel oportunidade de negociacgao.

4.3.2.1.Nao havendo éxito nas negociac6e®RGAO GERENCIADOR devera proceder
a revogacdo da ata de registro de precos, adotndeedidas cabiveis para obtencédo da
contratacdo mais vantajosa.

5. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS
5.1.0 ORGAO GERENCIADOR adotara a pratica de todos 0s atos necessaramnaole

e administragcédo da presente Ata, de acordo corabedscido no art. 5° do Decreto n° 7.892,
de 2013.
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6. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
6.1. O FORNECEDOR REGISTRADO tera o seu registro cacelado quando:
a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Breco

b) ndo aceitar reduzir seu preco registrado na repdde se tornar superior ao
praticado no mercado;

c) caso d-ORNECEDOR REGISTRADO né&o assinar o termo do contrato, no
prazo estabelecido no Edital do Pregéao;

d) sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV doutagp artigo 87 da Lei n°
8.666, de 1993 ou no art. 7° da Lei 10.520/2002.

e) em qualquer situacdo na qual o fornecedor estgja@dido ou suspenso de
contratar com a Administracao.

6.2.0 cancelamento de registro, nas hipoteses prevastssgurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da Sra. @uaddra-Geral de Administracdo da
PGFN.

6.3.0 cancelamento do registro de precos podera oquordato superveniente, decorrente

de caso fortuito ou forca maior, que prejudique umgrimento da ata, devidamente
comprovados e justificados, por razéo de interpgbico ou a pedido do fornecedor.

7. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

I. gerenciar a Ata de Registro de Precos, em confaaeidom o inciso VII dart. 5° do
Decreto n® 7.892 de 2013;

[I. conduzir os procedimentos relativos a eventuaisgeriacoes dos precaegistrados;
[ll. assegurar-se do fiel cumprimento das condicGebadstadas na Ata,

IV. assegurar-se de que 0s precos contratados saosogamiajosos parafAdministragao,
por meio de estudo comparativo dos precos pratcpdim mercado;

V. aplicar ao FORNECEDOR REGISTRADO as penalidades regulamentares por
descumprimento do pactuado na Ata de Registro@mBr

8. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR REGISTRADO

I. assinar a Ata de Registro de Pre¢cos em até &ailies Uteis, contados da sua notificagéo,
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igealogo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificadatapela Administracao;

[I. manter durante a vigéncia da ata de registro dm@® condi¢cdes de habilitacdo exigidas
no Edital;
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ll. comunicar a®RGAO GERENCIADOR qualquer problema ocorrido eaecucio do
objeto da Ata de Registro de Precos;

IV. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, agagbes assumidas.
9. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1.Independentemente de sua transcricao, o Edital seoimanexos, a proposta de preco e

os documentos da proposta e da habilitacdo apaekeEntpelo FORNECEDOR
REGISTRADO no Pregéao fardo parte desta Ata de Registro de®rec

10. DO FORO

10.1.Para dirimir, na esfera judicial, as questdeshol@is da presente Ata, sera competente a
Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Feder

E, para firmeza e como prova de assim haverene snigjustado, foi lavrada a presente Ata
de Registro de Precos que, lida e considerada moef@ assinado, em 3 (trés) vias, de igual
teor e forma, pelas signatarias deste instrumepétes testemunhas abaixo nomeadas, tendo
sido arquivada uma via na Divisado de LicitacOesomt@tos da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN.

Brasilia-DF, __ de de

Orgéo Gerenciador
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ANEXO IlI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2017 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DA FAZENDA NACIONAL, E
O FORNECEDOR XXXXXXXXXXX.

Aos XX dias do més de xxxxx do and26&7, na sede do Ministério da Fazenda, a
Unido, por intermédio d®ROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL -
PGFN, situada no Edificio Sede do Ministério da Fazeid@lanada dos Ministérios Bloco
“P”, 8° andar — Brasilia-DFZEP 70.048-900nscrita no CNPJ sob 0 n° 00.394.460/0216-53,
neste ato representada pela Diretora do Departamdmt Gestdo Corporativa, |IEDA
APARECIDA DE MOURA CAGNI, nomeada pela Portaria9®1/Casa Civil/PR, de 06 de
dezembro de 2013, publicada no DOU de 09 de dezed®&2013, e de conformidade com
as atribuicdes que lhe foram delegadas, pelo inctwmartigo 7° da Portaria 1.178, de 28 de
outubro de 2010, c/c com o art. 82, inciso Il cdagRnento Interno da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, aprovado pela Portaria 36/MR24dde janeiro de 2014, publicada no
D.O.U de 29 de janeiro de 2014, denominado sim@esenCONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n® xxxxxxxxxxxx, sediada no endereco
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Brasilia-DF, CEP xxxxxxxxx, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr@XxxXXXXXXXXXXXXXX, portador da
Cédula de Identidade n°® xxxxxxxx, expedida porxxxx e do CPF n® XXXXXXXXXXXXXX,
celebram, entre si, justo e avencado, por forgardsente instrumento, elaborado de acordo
com minuta examinada e aprovada pela Procuradenial@a Fazenda Nacionak vi do
disposto no paragrafo unico do artigo 38 da Be3.666, de 21 de junho de 1993, o presente
contrato, objeto do Processo n® XXXXXXXX, que sexgido pelas disposicdes da Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002, do Decrétb.450, de 31 de maio de 2005, pelo Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, pelo DecretoXiP47.de 12 de maio de 2010, pela Lei n°
8.248, de 23 de outubro de 1991, pela Instrucamisiiva n° 04, de 12 de novembro de 2010,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°. 8.66@1dde junho de 1993, mediante as clausulas
e condi¢bes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacaogessa especializada no fornecimento de
solucédo continuada de impressao, copia e digit@lzacorporativa, integrada a sistemas
corporativos e a rede da PGFN, compreendendo aacdssdireito de uso de equipamentos
novos e de primeiro uso, incluindo a prestacéo eteicos de manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecas e consumiveissséades (exceto papel), assim como
servicos de gestdo, controle e operacionalizacasotlegdo, conforme especificacdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Este contrato guarda consonancia com as normasl@smas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02,
em suas versdes atualizadas, no Edital do Pregdi@ito n° xx/2017, e seus Anexos, no
Termo de Referéncia, na Proposta de Pregcos da CANABA, na Nota de Empenho e nos
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demais documentos que compdem o Processo supramataique, independentemente de
transcricao, fazem parte integrante deste Instrtonen

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Na execucao do contrato, serdo observadas as tgabrigacdes:

| - Responsabilizar-se pela salvaguarda das infgiesdos produtos que representam o
objeto contratual, conforme prevé o Decreto n°%,.8é 14 de novembro de 2012.

Il - Assumir inteira responsabilidade pela entrédgabjeto contratado;

[l - Executar o objeto contratado de acordo comesgecificacées, ndo sendo aceitas
quaisquer modificacdes sem a expressa autorizagaescrito, do Fiscal do contrato;

IV- Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE toda e quexd alteracdo ocorrida nas
especificacdes, em face das imposicdes tecnicasyrdeo administrativo, de implementos
tecnoldgicos ou legais indispensaveis a perfeia@gdo dos servicos;

V- Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE noatoke a verificacdo das especificacbes
técnicas, prestando os esclarecimentos solicitateadendo as reclamacfes procedentes,
caso ocorram, e prestando toda assisténcia témpécacional;

VI - Responsabilizar-se por quaisquer danos owjae$ causados por seus empregados aos
equipamentos, instalacbes, patriménio e bens da TRANVANTE, em decorréncia da
execucao dos servicos, incluindo-se também os daateyiais ou pessoais a terceiros;

VII - Manter disciplina nos locais de entrega dgeti contratado, retirando, de imediato,
qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia efopoctamento sejam considerados
inconvenientes ou insatisfatorios ao interesseettoic Publico;

VIII - Responsabilizar-se por todos os encargosagndrabalhistas, fiscais, previdenciarios
e comerciais resultantes da execuc¢ao contratualcbeno por eventuais demandas de carater
civel ou penal relacionadas a execugdo da mesma;

IX - Manter, durante a execucdo do contrato, em patiiilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo #epgo exigidas na licitagao;

X - Atender prontamente as orientacdes e exigénda Fiscal do Contrato, inerentes a
execucao do objeto Contratual,

XI - E vedada & CONTRATADA a veiculacdo de publité acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

XII' - Nao transferir a outrem, no todo ou em paateobrigacdes assumidas;

XIll - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuasgaescimos ou supressodes que se fizerem
no objeto contratual, aplicando-se supletivamentissposto na Lei 8.666/93, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado, na&stas mesmas condi¢des estipuladas neste
Termo de Referéncia

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a cumprir a seguintasgacoes:

| - Atestar a Nota Fiscal/Fatura, apos aceitacgecebimento definitivo.

Il - Designar responsavel para o acompanhamefigoadizacdo do contrato.

lll - Responsabilizar-se pelo pagamento do olgetdratual.

IV -Notificar a CONTRATADA referente a qualquer egularidade detectada no
fornecimento dos servicos.

V - Aplicar a CONTRATADA as sanc0es cabiveis.
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VI - Permitir o acesso dos técnicos habilitadosdeniificados da CONTRATADA as
instalacdes onde se encontrarem 0s equipamentasppaervicos de suporte técnico. Esses
técnicos ficardo sujeitos a todas as normas irdedeaseguranca da CONTRATANTE,
inclusive aquelas referentes a identificacao, irdespermanéncia em suas dependéncias.
VII - Criar plano de acédo emergencial juntamenta eoequipe da CONTRATADA, para o
caso de interrupcdo dos servi¢cos, devendo abamiaee contetido procedimentos bésicos de
modo a amenizar os problemas surgidos.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contrataéagsegramadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no Orcamento da Unido para ooésierde 2017, na classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade: xxxx, Fonte: xxxx, Programa de dlfadn xxxxx, Elemento de Despesa:
XXXXX, Pl XXXXXXXX.

PARAGRAFO UNICO - DA NOTA DE EMPENHO - Foi emitida pela CONTRATANTE

a Nota de Empenhd rxxxxx, no valor de R$ xxxxxxx (valor por extensaonta da dotacéo
especificada no caput desta clausula, para atesddespesas inerentes a este contrato no
presente exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Divisédo de Orcaradfitmncas/DIOFI, em moeda corrente
nacional, por meio de Ordem Bancaria, até o 10€ifa® dia util apos a entrega, pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal ou fatura correspondeitéNota Fiscal/Fatura devera ser
atestada, verificando-se, antes do pagamento, aprowatdo de regularidade do
cadastramento da CONTRATADA por meio de consaitdine ou aos sitios oficiais do
SICAF, CADIN, e CNDT, devendo o resultado, ser ieg30 e anexado ao processo.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de irregularidade junto ao SICAF, CADIGINDT,

a CONTRATANTE advertira por escrito a CONTRATADArpaque sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias uteis, @yamel uma vez por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE. Findo este prazo, sem que hajagalagizacdo da situacdo ou a
apresentacao de defesa aceita pela CONTRATANTHadamente ou em conjunto,
caracterizar-se-a descumprimento de clausula d¢oalyaestara o Contrato passivel de
rescisdo e a CONTRATADA sujeita as san¢fes admatiisds previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A critério da CONTRATANTE, o valor das multas pemtura
aplicadas, bem como das indenizagfes a terceimosufma ou dolo da CONTRATADA,
poderéo ser descontados dos faturamentos que a RAONIDA vier a fazer jus.
PARAGRAFO TERCEIRO - A néo indicac&o da situacéo do particular quardpgiio ou
nao junto ao SIMPLES implicara no desconto, porsidoado pagamento, dos tributos e
contribuicOes estabelecidas pela Secretaria datRé@zleral do Brasil.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de atrasos de pagamento por culpa congarola
CONTRATANTE, o valor devido deveré ser atualizagleua apuragédo serd desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento, enogjjieros de mora seréo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis pwor@o ano, mediante aplicacado das
seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento de quaisquer das obrigacdes gite ga
CONTRATADA a sujeitara as penalidades previstaten@entrato e na legislacdo pertinente.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia de 48 (quareoit®)emeses, a partir de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZA(;AO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto daatonserdo exercidos por meio de
representantes denominados, Fiscal Técnico: semggdoesentante da Area de Tecnologia da
Informac&o, Fiscal Administrativo: servidor repraseite da Area Administrativa e Fiscal
Requisitante: servidor representante da Area Riggptie das fitas, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fisaglizonferir e avaliar a execucao,
bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidapemdéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagddattas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia de tudo a CONTRATADAfarome determina o art. 67 da Lei n®
8.666/1993 e suas alteracdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva
responsavel pelo fornecimento do material, a CONTRRTE reserva-se ao direito de, sem
restringir de qualquer forma a plenitude dessaoresgbilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe & CONTRATADA atender prontamente, e dentro do
prazo estipulado, quaisquer exigéncias do Fiscdloosubstituto, inerentes ao Contrato, sem
que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONARAE, ndo implicando essa
atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualggerlusdo ou reducédo da
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perasteeiros, respondendo por qualquer
falta, falha, problema, irregularidade ou descanfdade observada na execuc¢éo do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO - A atividade de fiscalizagio n&o resultara, tamppecem
nenhuma hipétese, em corresponsabilidade da CONARAE ou de seus agentes,
prepostos ou assistentes.

PARAGRAFO QUARTO - As decisbes e providéncias que ultrapassem a céngiatdo
Fiscal do contrato serdo encaminhadas a autoriclapetente da CONTRATANTE, para
adocéo das medidas convenientes, consoante otdisymos 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, caso deixe de entregar ou apreserdeuchentacdo falsa, enseje o
retardamento da execucéo do objeto, ndo mantept@pasta, falhe ou fraude na execugéo
do contrato, faca declaracéo falsa, comporte-samatio inidbneo ou cometa fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unéisera descredenciada do SICAF, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multagspaie neste Contrato e das demais
cominagoes legais.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de inexecu¢ao contratual, erro de execex@oucao
imperfeita, mora de execucao e inadimplemento atudl, a CONTRATADA ficara sujeita,
ainda, as seguintes penalidades:

I) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) dewvalo contrato por dia de atraso
injustificado e de até 1% (um por cento) ao diasap 30° (trigésimo) dia, por
descumprimento dos termos da Proposta Comerciesapiada ou das disposicdes
do Termo de Referéncia;

[I) multa de até 5% (cinco panto) do valor total do contrato, no caso de
descumprimento das obrigacdes constante€ldasula Terceira, inciso | deste
contrato.

ll) multa de até 5% (cinco poento) do valor contratual, nos casos de
descumprimento das obrigacdes constanteSlé@asula Terceira, inciso VIdeste
contrato.

IV) multa de até 10% (dez pontog¢ sobre o valor contratual, nas hipoteses de
inexecucao total com ou sem prejuizo para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancbes previstas neste comigat@xclui a
possibilidade de aplicacdo de outras aplicaveisaao, previstas na Lei n°® 10.520, de 2002,
inclusive a responsabilizacdo da CONTRATADA porrguais perdas e danos causados a
CONTRATANTE, tampouco impedem a rescisdo ou anolacéateral do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO - A multa devera ser recolhida no prazo maximd@é¢dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento dmugicacdo enviada pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da multa podera ser descontado da isstalffatura ou
de crédito existente na Procuradoria-Geral da FkazeiNacional em favor da
CONTRATADA, sendo que, caso 0 valor da multa sejpedor ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

PARAGRAFO QUINTO - As sancdes previstas neste contrato s&o indeptsdentre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumatagnte.

PARAGRAFO SEXTO - N&o sera aplicada multa se, justificada e cowgmtamente, o
atraso na execucgao do contrato advier de casotéoadw de forga maior.

PARAGRAFO SETIMO - A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das cdogiips
assumidas sera anotada no Sistema Unificado desttadde Fornecedores — SICAF,
conforme determina o § 2°, art. 36 da Lei n° 8.6883.

PARAGRAFO OITAVO - Em qualquer hipétese de aplicacio de sancd&s assegurados
ao licitante o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO NONO - Detalhamento de outras sancgdes referentes aigecontratual
consta do ANEXO | do Termo de Referéncia anexdeetrato - ACORDOS DE NIVEIS
DE SERVICO - TABELAS DE PENALIDADES POR DESCUMPRINMH O;

CLAUSULA DECIMA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTR ATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensefara rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos artigoa 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescis&o deste contrato podera ser:
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a) Determinada por ato unilateral e escrito da Aistiacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo @8 lei supramencionada,
devendo a CONTRATADA ser notificada com anteced&ndnima de 30 (trinta)
dias, exceto quanto ao inciso XVII.
b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidsnao no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administracao.
c¢) Judicial, nos termos da legislacao pertinente.
PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentadatdedade competente.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurados o contradit@iarepla defesa.
PARAGRAFO QUARTO - Conforme o disposto no inciso IX do art. 55 da Lei
8666/93, a CONTRATADA reconhece os direitos da CBNTANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77, domeediploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS ADMINISTRAT IVOS
Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recunsof®rma prevista no art. 109 da
Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VALIDADE E EFICACIA
O presente Contrato so tera validade depois devaghoopela autoridade superior e eficacia
depois de publicado seu extrato no Diario Oficalthido.

PARAGRAFO UNICO — DA PUBLICACAO

Incumbird @ CONTRATANTE providenciar, as suas espsna publicacdo do extrato deste
Contrato e de seus eventuais termos aditivos andXDficial da Unido, até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para onorpgazo de vinte dias daquela data, com a
indicagdo da modalidade de licitacdo e de seu midereferéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
Para dirimir todas as questdes oriundas do pre€amtgato, sera competente o Juizo Federal,
Secéo Judiciaria do Distrito Federal.

E, para firmeza e como prova de assim havereng entajustado e contratado, foi
lavrado o presente Contrato, que depois de lidm eanformidade, é assinado em trés vias
de igual teor e forma, pelas partes contratanfedas testemunhas abaixo nomeadas, tendo
sido arquivado na Divisdo de Licitacbes e ContratasProcuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, com registro de seu extrato, e dele idsaas copias necessarias.

Brasilia -DF, de de 2017.
CONTRATANTE CONTRATADA
Diretora do Departamento de Gestao Representante da empresa

Corporativa — PGFN
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