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Torna-se publico que a a PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL, por meio da Coordenag&o-
Geral de Administracao, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 8° andar, CEP 70.048-900, na cidade de
Brasilia/DF, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 8° andar, CEP 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF ,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta,
nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de
05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de
4 de abril de 2019, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n°® 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 12/01/2023

Horério: 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor pre¢o por grupo

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuados de Gestdo de Infraestrutura de TI, Central de Suporte e Servicos Remoto, Monitoragdo de
Ambiente Tecnoldgico (NOC - Network Operations Center) e Operagdo de infraestrutura, utilizando:
recursos humanos, processos e ferramentas adequadas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por sete itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.



1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢do do preco global, e a
eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentaria propria,
prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2023, na classifica¢do abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/170008

Fonte: 0132251040

Programa de Trabalho: 171526

Elemento de Despesa: 339040

PI: PGSERV2249

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006, bem
como para bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8 do Decreto n° 7.174, de 2010.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:



4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo

(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou s6cio com poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6érgao contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13,
art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utiliza¢do, na execugao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianga neste érgao contratante.

4.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.54. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou



forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do
Federal,;

4.5.8. que a solugdo ¢ fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia.
4.59.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao

tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig¢do sujeitard o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

S. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a
data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilita¢do, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da
LC n® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e total do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacio do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,



trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
da solucdo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos,
conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso |
do art. 65 da Lei n. 8.666/93 ¢ nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execug¢do contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da
planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer
tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de fornecer a solucdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES



7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 1000,00 (mil reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApoOs esse prazo, o
sistema encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrerd o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item poderdao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, at¢é no maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo, observando-se, apos, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.



7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicag¢do do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° € 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
caberd a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 ¢ art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificagao,
para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3



caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;
7.27.1.1. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.1.2. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa

com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das prevista deste Edital..

7.29.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. ApoOs a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade de prego em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do art. 7° e no §9° do art.
26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregcos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas), contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os respectivos
valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao contrariem
exigeéncias legais.



8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanével ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018-TCU —

Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.54.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacio ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de
trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela anélise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipoétese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte € quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto
aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a



substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solu¢do ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de

condig¢do de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.



9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacio da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s)
certidao(0es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmag¢do daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminhé-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

94. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao



respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificaciao Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3. comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

LG Ativo Circulante + Realizédvel a Longo
=  Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante



Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacio Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados de acordo com os subitens 12.7. ao 12.7.27.2. do Termo de Referéncia, Anexo I.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprova¢do de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 24 meses na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 24 meses
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado
pelo servidor responsével, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a



inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagao dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DOS ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢ao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos

e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &,



indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razodes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecgardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacao da

sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apos a homologagao da licitagdao, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de



Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato , sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), disponibiliza¢dao de acesso a sistema de processo eletronico para esse
fim ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data
de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € o previsto no instrumento contratual.

15.4. Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar

possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da
contratagdo.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das
condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracao, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a
ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacdo do

objeto, os procedimentos de testes e inspegdo e os critérios de fiscalizacdo, com base nos niveis minimos de
servigco/niveis de qualidade definidos, estdao previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdao as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este



Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em

pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando ndo houver disposi¢do
especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

20.4.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o O6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

20.4.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao ptblica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracao de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao —
PAR.



20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco SAUN, Quadra 5, Lote C,
Térreo, Torre D — Centro Empresarial CNC, Brasilia/DF, CEP: 70040-250, secao Protocolo da PGFN.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias tuteis contados da data de recebimento da impugnagao.
21.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contados
da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do
edital e dos anexos

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do

certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.



22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitagao e classificacao.

22.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-
br, e também podera ser lido e/ou obtido no enderego Setor de Autarquias Norte, Quadra 05 - Lote C, Complexo
Empresarial CNC - Torre D, Asa Norte Brasilia/DF , nos dias tuteis, no horario das 09:00 horas as 17:00 horas,
mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia/DF, 30 de dezembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente
MAURICIO ALMEIDA RIBEIRO

Coordenador-Geral de Administragao

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Almeida Ribeiro, Coordenador(a)-Geral, em
30/12/2022, as 12:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
sel 4
assinatura
gletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

=2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e hitps://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

n acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 30640858 ¢ o

+ codigo CRC 4E0105F6.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregdo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Atualizacdo: Fevereiro/2022

Referéncia: Processo n® 10951.110715/2022-06. SEI n°® 30640858


https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenagdo-Geral de Administragédo

Servigo de Suporte Administrativo

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 10951.110715/2022-06

Gestiio de Infraestrutura de TI e suporte aos usuarios

Brasilia, dezembro de 2022
PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL

HISTORICO DE REVISOES
Data Versio Descri¢ao
27/10/2022 1.0 Primeira versdo do documento
01/11/2022 1.1 Revisdo do documento
14/12/2022 1.2 Revisdo do documento
29/12/2022 1.3 Corregdo de erros
SUMARIO

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compdem a solugio

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contrata¢do

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.3. Estimativa da demanda

3.4. Parcelamento da Solugado de TIC

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.3. Requisitos Legais

4.4. Requisitos de Manutengio

4.5. Requisitos Temporais

4.6. Requisitos de Seguranga

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.10. Requisitos de Implantagao

4.11. Requisitos de Garantia

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

5 —RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos
6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.3. Mecanismos formais de comunicagéo

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

7~ MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Autor

Bruno Graciano

José Bento

José Bento

Jose Bento



7.1. Critérios de Aceitagdo

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegéo

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.4. Sangdes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento
7.5. Do Pagamento

7.6. Critério de Atendimento

7.7 Envio e Recebimento das Ordens de Servigo

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

13 — DA GARANTIA CONTRATUAL

14 —- DA SUBCONTRATACAO

15 - DA ALTERACAO SUBJETIVA

16 — DOS ANEXOS
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo, em lote inico, de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de Gestdo de Infraestrutura de TI, Central de Suporte e Servicos Remoto,
Monitora¢do de Ambiente Tecnologico (NOC - Network Operations Center) e Operagao de infraestrutura, utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas adequadas,
para atendimento as demandas da CGTI - Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do Departamento de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, de acordo com as especificagdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Por se tratar de servigos com atividades especializadas e da diversidade de temas técnicos abordados que necessitam de conhecimento especifico da infraestrutura de TIC, a
PGFN adotara o modelo estruturado por “Ilhas de especializagdo”, com caracteristicas e perfis profissionais singulares. Para assegurar o atendimento das necessidades de
negocio apresentadas, a solucdo de tecnologia devera ser composta pelos seguintes servigos (ilhas):

2.1. Bens e servi¢os que compdem a solu¢io
Grupo Id. Descri¢ido do Bem ou Servico Cédigo Quantidade Métrica ou Unidade
CATMAT/CATSER
1 Ilha de Monitoramento do Ambiente Tecnologico (NOC) 27014 24 Parcela Mensal
2 Ilha de Gestdo de servigos de infraestrutura de TI 27014 24 Parcela Mensal
3 Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranga 27014 24 Parcela Mensal
1 4 TIlha de Sistemas Operacionais e Servigos Corporativos 27014 24 Parcela Mensal
5 Ilha de Central de Servigos 27014 24 Parcela Mensal
6  Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados 27014 24 Parcela Mensal
7  Ilha de Infraestrutura de Aplicagdes 27014 24 Parcela Mensal
2.1.1. Os servigos técnicos especializados compreendem a manutengdo, implantagdo e execugdo continuada de servigos relacionados a monitoragao, a sustentagéo de

infraestrutura de TIC e a central de servigos, pagos mensalmente, mediante apura¢do dos indicadores, pelos resultados recebidos e homologados, aderentes as especificagdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.1.2. Os servigos serdo pagos mensalmente, deduzido qualquer desconto porventura ocorrido em razdo de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, ficando a
critério da prestadora de servigo definir o tamanho e a escala de trabalho da equipe.

2.1.3. O detalhamento das atividades e responsabilidades de cada ilha de servigo estdo descritos no Anexo I - Detalhamento dos Servigos de Gestdo de Infraestrutura.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizaciio e Justificativa da Contratacio

3.1.1. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) ¢ um dos orgdos de direcdo superior da Advocacia-Geral da Unido, no qual atuam os procuradores da

Fazenda Nacional. Vinculada ao Ministério da Economia (ME), tem como finalidade principal promover justica fiscal, conferir seguranga juridica as politicas ptblicas e
assegurar recursos a sociedade com integridade e respeito ao cidadao.

3.1.2. Para alcangar sua missdo, a PGFN conta com cerca de 6.075 (seis mil e setenta e cinco) servidores publicos e prestadores de servigo distribuidos por mais de 103
(cento e trés) unidades em todos os Estados da Federagdo e no Distrito Federal. O ambiente computacional da Procuradoria possui aproximadamente 8.900 (oito mil e
novecentos) ativos de microinformatica, incluindo estagdes de trabalho, notebooks, impressoras, servidores, switches de rede, storage, firewall, sistemas de backup e outros.

3.1.3. A presente contratagdo visa a prestagdo de servigos continuados de Opera¢do ¢ Monitoramento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, na Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, para assegurar o atendimento as necessidades de negocio de solugdes de tecnologia, quais sejam:

3.1.3.1. Manter os Servigos de TI sempre disponiveis para seus usuarios;



3.1.3.2. Prestar atendimento adequado e satisfatorio aos usuarios da PGFN, possibilitando o pleno desenvolvimento de suas atividades;

3.1.3.3. Dar continuidade a prestagdo dos servigos apds encerramento de prazos contratuais com as atuais empresas especializadas;

3.1.34. Adequado monitoramento e suporte destinados ao ambiente tecnologico da PGFN, buscando prevenir e corrigir falhas para garantir a integridade das
informagdes e a estrutura desse ambiente de protegao.

3.1.4. Os impactos negativos decorrentes da ndo efetivagdo da presente contratagdo sdo:

3.14.1. Interrupgao na prestagdo dos servigos, acarretando perdas irreparaveis a administragdo e a propria populagao, foco da missao da PGFN.

3.14.2. Possibilidade de Indisponibilidade nos sistemas e portais da PGFN.

3.1.4.3. Interrupgdo da construgéo, implantagdo ou uso de solugdes de TI, como VPN, gestdo de contas Google e sistemas administrativos. Impossibilidade de execugdo

dos servigos essenciais da Procuradoria.

3.1.5. Dados os impactos negativos, o adequado monitoramento e operagdo destinados ao ambiente tecnologico da PGFN mostram-se necessarios para prevenir e
corrigir falhas e para garantir a integridade das informagdes e a estrutura desse ambiente de protegéo.

3.1.6. A Procuradoria utiliza intensivamente recursos computacionais em praticamente todos os seus processos administrativos de trabalho. Estdo incluidos, como
recursos computacionais, tanto os dispositivos de hardware quanto os de software.

3.1.7. Ademais, a continuidade do funcionamento da infraestrutura computacional ¢ pré-requisito para que os servidores da PGFN possam realizar as suas atividades
por meio do uso dos sistemas informatizados administrados pela CGTI, como SIGEST, SIMBA, Dados Abertos - LAI, SGC, PRECATORIOS, dentre outros, conforme O
ANEXO VII - SISTEMAS SUSTENTADOS.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Adquirir, implantar, e manter solugdes de Infraestrutura em TI

2 Gerenciar Servigos Terceirizados de TI

3 Promover a cultura de Seguranga da Informagao

4 Garantir a qualidade dos servigos de TIC prestados

5 Aperfeigoar a gestdao de TI e de Seguranga da Informagao

6 Racionalizar recursos e garantir transparéncia

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID Objetivos Estratégicos ID Meta do PDTIC associada
S ~ IE.02.1 Adquirir infraestrutura de TI
OE.02 Adquirir, implantar, e manter solu¢des de Infraestrutura em TI IE.022 Manter infracstrutura de TI
OE.03 Gerenciar Servigos Terceirizados de TI IE.03.1 Monitorar e medir o desempenho do fornecedor
OE.05 Promover a cultura de Seguranga da Informagao 1E.05.1 Promover eventos de SI
1E.07.2 Prover gestdo de TI
OE.07 Aperfeigoar a gestdo de TI e de Seguranga da Informagéo 1E.07.4 Garantir a seguranga dos sistemas
1E.07.5 Prover a gestdo de seguranga da informagéo
1E.08.1 Gerenciar niveis de servigo
OE.08 Garantir a qualidade dos servigos de TIC prestados 1E.08.2 Aprimorar a Central de Servigos de TIC
1E.08.3 Gerenciar qualidade dos servigos de TIC
OE.12 Racionalizar recursos e garantir transparéncia OE.12.1 Prover transparéncia e entendimento dos custos de TIC

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descrigao
37 Suporte ao usuario (niveis 1, 2 e 3)
47 Apoio ao suporte e monitoramento da infraestrutura
3.3. Estimativa da demanda
33.1. As informagdes dos contratos atualmente vigentes, contrato Algar n® 01/2018 (SEI n° 10951.100077/201/-40) e contrato SERPRO n° 07/2018 (SEI n°

10951.104932/2018-72), de objeto similar ao pretendido nesta contratagdo, serdo utilizadas para estimativa do dimensionamento da equipe para atendimento do servigo e
cumprimento dos prazos estipulados na contratagéo.

3.3.2. Para auxiliar na composi¢@o da equipe, os dados de chamados de servigo foram apurados no periodo de janeiro de 2020 a abril de 2022 e estdo disponiveis no
ANEXO IX deste documento.

3.3.3. As quantidades de prestadores de servigo que atuam no atual contrato, estdo apresentadas nas tabelas 3.2 e 3.3, separados em vertical de especializagdo.
33.4. A composi¢do da equipe NOC, equivalente ao servigo ITha de monitoramento (NOC) presencial 12x5, ¢ a seguinte:
Servico (Brasilia - DF) Equipe Horario de Funcionamento | Numero de Profissionais
Operadores de TIC 08h as 20h 1
Monitoramento e Controle de Infraestrutura de TIC
Lider de TIC 08h as 20h 0
Total de Profissionais 1

Tabela 3.2 - Composigao atual da equipe de NOC do ambiente da PGFN
3.3.5. As outras verticais de especializagdo dos Contratos 01/2018 e 07/2018 sdo compostas pelo numero de profissionais conforme disposto na Tabela 3.3.




Ilha de Especializacio Cargo Niimero de Funcionirios
Coordenagdo Coordenador de Infraestrutura 0
Lider da Central de Servigos 1
Ilha de Central de Servigos

Técnico da Central de Servigos 5
Ilha de Sistemas Operacionais e Servigos Corporativos | Administrador de Sistemas Operacionais e Servigos Corporativos 1
Tlha de Infraestrutura de Redes e Seguranga Administrador de Sistemas Operacionais 1
Ilha de Infraestrutura de Aplicagdes Analista de Aplicagdes 1
Ilha de Infraestrutura de Banco de Dados Administrador de Banco de Dados 1
Gerente de Infraestrutura 1

Ilha de Gestao de Suporte e Infraestrutura
Especialista em Projetos de Redes 1
Total de Profissionais 12

Tabela 3.3 - Numero de Funcionarios do Contrato Atual (Sustentag@o de Infra)

3.3.6. Devido ao aumento do numero de equipamentos monitorados e a nova escala de servigo, a quantidade de profissionais alocados na Ilha de Monitoramento
(NOC), passou de 01 (um) atualmente, para 04(quatro) na nova contratagao.
3.3.7. A Tabela 3.4 apresenta a estimativa da quantidade de profissionais necessarios e seus respectivos perfis profissionais para atendimento das necessidades da
PGFN.

Ilha de Especializa¢io Perfil Nivel Quantidade de Profissionais

Analista de Suporte

Lider de Monitoramento . o
Computacional Sénior

Monitoramento (NOC)
Analista de Monitoramento Analista d? Suporte' 5
Computacional Junior
Lider da Central de Servigos Analista d? Suporte 1
Computacional Pleno
Técnico da Central de Servigos Analista Sénior 0
Central de Servigos Técnico da Central de Servigos Analista Pleno 0
Técnico de Suporte ao usuario
Técnico da Central de Servigos de tecnologia da informagéo 10

Junior

Administrador de Sistemas
Operacionais Sénior

Administrador de Sistemas Administrador de Sistemas

Infraestrutura de sistemas operacionais e servigos corporativos | Operacionais e Servigos o 2
. Operacionais Pleno
Corporativos

Administrador de Sistemas
Operacionais Junior

Analista de Redes e de
comunicagdo de dados Sénior

Analista de Redes Anahstg de~Redes e de 1
comunicagéo de dados Pleno

Analista de Redes e de
comunicagio de dados Junior

Infraestrutura de redes e seguranga
Administrador em seguranga da 1
informag@o Sénior

Administrador em seguranga da

Administrador de Seguranga informagao Pleno

Administrador em seguranga da 0
informag@o Junior

Lider de Sistemas Desenvo!ve({orA de sistemas de 1
tecnologia Sénior

Desenvolvedor de sistemas de
tecnologia Pleno
Analista de Sistemas

Desenvolvedor de sistemas de

Lo 1

tecnologia Junior

Infraestrut licagd . .

nfracstrutura de aplicagdes Analista de sistemas de 1
automagao Sénior
Analista de sistemas de 1

Analista de Aplicagdes automagio Pleno

Analista de sistemas de
automagio Junior 1
Administrador de Banco de 1

Dados Sénior




Administrador de Banco de Dados Administrador de Banco de

.. . Dados Junior
Administragio e infraestrutura de bancos de dados

Administrador de Banco de 1
Dados Pleno
Analista de Dados Administrador de Banco de .
Dados Janior
Gerente de Infraestrutura de Gerente de infraestrutura de 1
Tecnologia da Informagao tecnologia da informagao
Gestdo de servigos de infraestrutura de TI
Especialista ITSM Analista de Gestao de TI Pleno 1
Analista de Gestdo de TI Analista de Gestdo de TI Junior 1
Total 37
Tabela 3.4 - Previsdo da Demanda - Estimativa da quantidade de profissionais
3.4. Parcelamento da Solu¢do de TIC
3.4.1. O objeto do pretendido contrato constitui uma unica solu¢do de TIC, pois os servigos que compdem o objeto licitado sdo servicos de mesma natureza,

dependentes entre si, e sua divisdo impactaria na execugao do projeto e tornaria a contratagdo menos econdmica, eficaz e eficiente para a Administragao.

34.2. Tomando o contexto fatico, considerando-se a inviabilidade técnica e econdmica para o parcelamento do objeto da presente contratagdo, bem como consideradas
as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoria entre os servigos que compdem o objeto, a contratagdo pretendida devera ser realizada em um unico
grupo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Com a presente contratagdo a CGTI, além do aprimoramento atual do modelo de operagao, sustenta¢do e suporte de TI, objetiva atingir, ndo de forma exaustiva,
os seguintes resultados:

3.5.1.1. Aprimorar a gestdo e planejamento de ativos e bens de TI;

3.5.1.2. Melhorar os niveis de disponibilidade de TIC, mitigando e reduzindo a ocorréncia de incidentes ou falhas, com a especializagdo de suporte operacional e técnico,
entregando produtos e servigos em consonancia com os acordos de niveis de servigos pactuados com as areas finalisticas da PGFN;

3.5.1.3. Melhorar os processos e execugdo de servigos ao atendimento das demandas internas e externas dos usuarios de servigos de TI da PGFN;

3.5.1.4. Planejamento, implantagdo, monitoramento e melhoria continua dos procedimentos, padrdes e politicas de gestdo de TI em consonancia com as melhores praticas

de mercado internacionais como Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Control Objectives for Information and related Technology (COBIT), International
Organization of Standardization/International Electrotechnical Commission (ISO/IEC) 20.000 e a ISO/IEC 27.000, além da Instru¢do Normativa N° 1 de 2019 e outras normas
nacionais aderentes ao almejado pela PGFN;

3.5.1.5. Aprimorar a capacidade técnica de atendimento ¢ analise de demandas, servigos e tratamento de incidentes, monitorando e melhorando a base de conhecimento
da CGTL

3.5.2. Quanto as quatro dimensdes de avaliagdo das a¢des governamentais de entidades e entes publicos, da Administragdo Publica, tém-se o que segue:

3.5.2.1. Quanto a efetividade, a contratagdo de servigos especializados de apoio as atividades de TIC assistira 8 PGFN no cumprimento da sua fung¢do institucional frente

a sociedade.

3.5.22. Quanto a eficacia, a disponibilidade de servigo especializado na area meio (TIC), contribuira para o oferecimento de estrutura adequada de trabalho, facilitando o
alcance dos resultados requeridos pela PGFN.

3.5.23. Quanto a eficiéncia, a contratagdo dos servigos especializados de apoio as atividades de TIC propiciara maior agilidade no suporte e na manutengdo dos sistemas
estruturantes da PGFN, auxiliando no desempenho das atividades finalisticas, administrativas, gerenciais ou de suporte dos servidores e procuradores em exercicio nesta
Procuradoria.

3.5.2.4. Quanto a economicidade, a contratagdo de servigos especializados de apoio as atividades de TIC reduzira o risco de falha, pelo monitoramento constante dos
ativos, planejamento, gestdo ¢ de necessidade de alteragdes emergenciais nas solu¢des corporativas, evitando eventuais manutengdes corretivas e o dispéndio de recursos
financeiros para sanar problemas que poderiam ser previamente impedidos de ocorrer, além de reprimir situagdes que causem transtornos e prejuizos aos cofres piblicos e aos
usuarios dos servigos publicos.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela PGFN.

4.1.2. A execugdo dos servigos sera acompanhada por servidores da PGFN, que verificardo a quantidade e qualidade dos servigos prestados.

4.1.3. Os servigos serdo executados, preferencialmente, de forma remota, com exceg¢do daqueles definidos pela CONTRATANTE como de execugdo presencial

descritos no ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA.

4.14. A PGFN utiliza, seguindo os padrdes recomendados pelo Information Technology Infrastructure Library - ITIL, uma Central de Servigos e softwares de
monitorac¢do e controle, por meio dos quais sdo registrados incidentes referentes a interrupgdes de servigos, requisi¢cdes dos usuarios e mudangas no ambiente de TIC.

4.1.5. Implementar processos eficientes ITIL de Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento e Cumprimento de requisi¢do, Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Conhecimento, Gerenciamento de Configuracdo e Servigos de Ativos, Gerenciamento de
Capacidade, Gerenciamento de Continuidade, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento do Nivel de Servigo, Gerenciamento do Catalogo de Servigos, Gerenciamento
do Portfolio de Servigo, com o apoio da CONTRATANTE.

4.1.6. Sob a orientagdo e supervisdo do CONTRATANTE, implantar ¢ manter paginas web com indicadores, graficos e dashboards contendo os dados referentes a
verificagdo dos niveis minimos de servigo e dos demais indicadores chave de desempenho (KPIs), de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.1.7. Além de seu aspecto quantitativo, os servigos de TIC devem ser prestados com qualidade, controle e melhorias constantes, por meio da implantacdo e aplicagdo
continuada das melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC, com base nos processos e padrdes aceitos internacionalmente e documentados pelo ITIL.

4.2. Requisitos de Capacitaciio

4.2.1. A capacitagdo profissional para execucdo dos servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA.

422. A CONTRATADA devera capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos, obrigatoriamente e sempre que se fizer necessario,

considerando as mudangas de plataforma tecnologica e de acordo com as orientagdes da PGFN.

4.23. Devera, ainda, criar a infraestrutura necessaria para realizar a capacitagdo dos seus profissionais alocados na prestagdo dos servigos, por meio de treinamentos
presenciais ou remotos, durante a vigéncia do contrato.

4.2.4. Devera desenvolver um plano de capacitagdo com vistas a garantir que os profissionais alocados na execug@o dos servigos estejam atualizados quanto as novas
tecnologias adotadas e a evolugdo dos aplicativos em uso.

4.2.5. Devera ser elaborado “Plano de capacitagdo” devendo contemplar no minimo:



425.1. as disciplinas, cronogramas e todas as informagdes necessarias para a realizagdo do treinamento;

4252, contetidos programaticos técnicos, ndo técnicos, de habilidades comportamentais e motivacionais;

42.53. numero de horas propostas, sendo obrigatorio o minimo global de 40 (quarenta) horas anuais para cada equipe técnica (Ilha);

4.2.5.4. um percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) de cursos relacionados a ferramentas utilizadas pela PGFN.

4.2.6. Caso algum profissional alocado no contrato obtenha alguma certificagdo relacionada a area de atuagdo e/ou de interesse da Procuradoria, para fins de apuragéo, o
numero de horas do preparatorio oficial da certificagdo podera ser abatido das horas previstas no plano de capacitagdo.

4.2.7. A CONTRATADA devera comprovar as horas de treinamento presenciais e/ou remotos, por meio de diplomas ou certificados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A presente contratagdo sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da (0):

43.2. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,

43.3. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991;

4.3.4. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.3.5. Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001;

4.3.6. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010;

4.3.7. Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.3.8. Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015;

4.3.9. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.3.10. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

4.3.11. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010,

4.3.12. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 27 de junho de 2014;

43.13. Instru¢do Normativa SEGES/MPOG n° 05, de 26 de maio de 2017;

4.3.14. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019;

4.3.15. Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

4.4. Requisitos de Manutencio

44.1. Para a manutengdo dos servigos contratados sera considerada como hora util, aquela especificada para o horario de prestagdo de servigos de cada ilha, em dias
uteis, podendo também ser denominado como horario util.

4.42. Ficara a critério da prestadora de servigo definir o tamanho e a escala de trabalho da equipe.

4.4.3. Para fins de contagem de tempo de Requisi¢des, a prestadora de servigo devera observar o horario util. Os casos especiais poderdo ser atendidos fora do horario

de atendimento normal.

444. Naio existira redefini¢do de tempo caso a CONTRATADA ultrapasse os tempos de atendimento entre o recebimento do chamado e o efetivo atendimento durante
sua locomogao.

4.4.5. A PGFN podera, excepcionalmente, solicitar servicos 8 CONTRATADA que deverdo ser executados em regime de sobreaviso, nos horarios compreendidos fora
da Janela de Servigos, incluindo feriados e finais de semana.

4.4.6. O prazo de atendimento dos servigos serd iniciado automaticamente apos registros e aprovagéo dos servigos na solucdo integrada de monitoramento e gestdo de
demanda.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Ap0s o inicio da execugdo do contrato e ao fim de cada més, a CONTRATADA devera, até o 5° dia util do més subsequente, apresentar relatorio das atividades

executadas por meio de Relatorio Mensal com detalhamento dos atendimentos e seus custos para analise da equipe de fiscalizagdo e emissdo do Termo de Recebimento
Provisério (TRP).

4.5.2. O atendimento aos requisitos obrigatorios de qualificagdo profissional devera ser comprovado em até 60 (sessenta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato,
mediante apresentagdo de diplomas, certificados ou certificagdes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho
ou outro meio idéneo.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicag¢des e demais normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os profissionais da CONTRATADA que desempenharem atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverdo:

4.7.1.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

4.7.1.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posigdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal
construtivo.

4.7.1.3. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.2. A CONTRATADA devera entregar todos os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento
ao disposto no Art. 9° da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Para os servigos executados nas dependéncias da Procuradoria, fica a cargo desta providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais

como: local de trabalho, moveis, ramais telefonicos e recursos computacionais (computadores, conexao a rede local e licengas de softwares).

4.8.2. Os recursos contemplados no item anterior serdo fornecidos com o padrdo disponivel na PGFN e, portanto, o atendimento a necessidades especiais sera obriga¢do
da prestadora de servigo.

4.8.3. Para os servigos executados fora das dependéncias da Procuradoria, os recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sdo de
responsabilidade da prestadora de servigo, incluindo certificado digital aos seus funcionarios, telefones celulares para atendimento de acionamentos e conexdo com a Internet,
assim como demais custos associados. No caso de acesso remoto, a PGFN sera responsavel por fornecer a prestadora de servigo somente as credenciais necessarias para o
acesso remoto, de forma segura, a rede.

4.84. A Procuradoria ndo fornecera as estagdes de trabalho, notebooks, telefones celulares, modems e links de acesso a Internet a serem utilizados nos acessos remotos.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

49.1. Naio se aplica a contratagdo pretendida.

4.10. Requisitos de Implantac¢iao

4.10.1. A critério da CONTRATANTE, o inicio da efetiva prestagdo dos servigos pela CONTRATADA podera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do



CONTRATO, sendo este o Periodo de Transi¢ao Operacional (PTO).

4.10.2. Durante o PTO, a CONTRATADA devera realizar o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto ao CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem prejuizo do negécio. Estas atividades serdo realizadas de forma concomitante com a
prestagdo de servigos dos contratos que virdo a ser substituidos.

4.10.3. Nesse periodo, devera ser estabelecido o conjunto de procedimentos e scripts de atendimento que serdo adotados, contendo o detalhamento das atividades na
operagdo dos equipamentos e execugdo dos servicos da PGFN. Este documento devera apresentar os procedimentos para cada equipamento ou servigo.

4.10.4. A PGFN podera propor alteragdes nos procedimentos estabelecidos a qualquer tempo, com o objetivo de melhorar o desempenho dos equipamentos e dos
sistemas.

4.10.5. Apbs o PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de todos os servigos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC de

todas as unidades da PGFN atendidas, a fim de garantir o sucesso de transigdo sem prejuizo do negocio.

4.10.6. Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA devera entregar o Plano de Implantagdo dos Servigos em até 5 (cinco) dias uteis antes
do inicio efetivo da presta¢do dos servicos.

4.10.7. O periodo de adaptagao operacional (PAO) da CONTRATADA tera a duragdo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término do PTO e do inicio efetivo da
prestacdo dos servigos. Durante esse periodo, os ajustes de apagamento em razdo de glosas por ndo atingimento dos niveis de servigo estabelecidos terdo seus valores reduzidos
em 25% e servirdo, também, como pardmetro para ajustes e melhorias de atendimento ao servigo.

4.10.8. Apbds o término do periodo de adaptagdo operacional (PAO), os ajustes de apagamento em razdo de glosas por ndo atingimento dos niveis de servigo
estabelecidos seréo integralmente cobrados, conforme especificados nos indicadores de desempenho minimo, constante na segéio de Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.10.9. O prazo do PAO podera ser maior que 90 (noventa) dias, quando seu término ocorrer antes do ltimo dia do més, para que ocorram 3 (trés) ciclos completos de
aferi¢do da Medicao de Resultados.

4.10.10. A frequéncia de aferi¢do da Medi¢ao de Resultados sera mensal e as metas deverdo ser apuradas para os periodos compreendidos entre o primeiro e o Gltimo dia
de cada més.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A garantia para os servigos executados tera o prazo de 06 (seis) meses, contado a partir do encerramento das respectivas Ordens de Servigo.

4.11.2. Dentro do periodo de garantia a CONTRATADA se obriga a efetuar qualquer manutengao de carater corretivo, sem 6nus para a PGFN.

4.11.3. O encerramento da Ordem de Servigo pela PGFN ndo elide a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de todos os erros identificados dentro do prazo
de garantia do servigo.

4.11.4. Apos o encerramento da vigéncia contratual, se constatado algum problema em servigos prestados e estando ainda no periodo de garantia, ainda assim a
CONTRATADA devera realizar a manuteng¢ao necessaria para a corre¢ao do problema sem 6nus para a PGFN.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. O atendimento aos requisitos obrigatorios de qualificagdo profissional devera ser comprovado em até 60 (sessenta) dias corridos apods a assinatura do contrato,

mediante apresentagdo de diplomas, certificados ou certificagdes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho
ou outro meio idéneo.

4.12.2. A critério da PGFN, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas comprovagdes adicionais de experiéncia ou composigdes de certificagdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada, em substitui¢do as indicadas neste Termo de Referéncia.

4.12.3. Na comprovagdo da experiéncia profissional, poderdo ser aceitas certificagdes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe
técnica da PGFN, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario
critério da Procuradoria.

4.12.4. Quando ocorrer a substitui¢do de profissionais durante a vigéncia do contrato, a comprovagdo dos requisitos obrigatorios de qualificagdo devera ser efetuada em
até 30 (trinta) dias corridos apds a aloca¢ao do novo profissional.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. I1ha de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico (NOC)

PERFIL: Lider de Monitoramento

Responsavel pela supervisdo do cumprimento das atividades da equipe de monitoramento.

Experiéncia/Qualificacido Modo de Comprovagio

Possuir experiéncia minima de trés (03) anos na atividade de monitoramento de ambiente de TI; Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
o documentagio necesséria para que se comprove a
Possuir inglés técnico. participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

Possuir conhecimentos avangados sobre os mecanismos e protocolos de monitoramento e geréncia de TI (SNMP, etc.);

Formacio Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area
correlata), fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagio
de nivel superior em qualquer area de formagéo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia
da Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso,
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Certificacdo Modo de Comprovacio

Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versio superior;

. . . Apresentagio do(s) certificado(s).
Certificagéio Zabbix Certified User.

PERFIL: Analista de Monitoramento

Responsavel pelo monitoramento do ambiente tecnoldgico

Experiéncia/Qualificacio Modo de Comprovacio

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
Possuir experiéncia minima de um (01) ano na atividade de monitoramento de ambiente de TI; Possuir conhecimentos avangados executado(s) pelo funcionario, além da devida

sobre as ferramentas de monitoramento do tipo Zabbix e Nagios; Possuir inglés técnico. documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

Formacio Modo de Comprovacio




Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area
correlata), fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou diploma de curso de graduagéo
de nivel superior em qualquer drea de formagio acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia
da Informagio de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Certificagiio

Modo de Comprovagio

Certifica¢do ITIL Foundation Certified v3 ou versdo superior.

Apresentagio do(s) certificado(s).

4.13.2. Ilha de Gestio de servigos de infraestrutura de T1

PERFIL: Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Responsavel pela gestdo das atividades das equipes de servigos de infraestrutura de TI.

Experiéncia/Qualifica¢io

Modo de Comprovagio

Possuir experiéncia minima de cinco (05) anos com a supervisdo de equipes técnicas de TIC; Possuir conhecimentos avangados em
boas praticas de gestdo e governanga de TI com base nos frameworks ITIL, COBIT e normas ISO/IEC 27001;

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area
correlata), fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagio
de nivel superior em qualquer area de formag@o acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia
da Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso,
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Certificaciio

Modo de Comprovacio

Possuir certificagdo Information Security Foundation baseada na ISO/IEC 27001;
Possuir certificagdo ITIL Intermediate V3 ou superior;

Possuir certificagdo Cobit 4.1 Foundation ou superior.

Apresentagio do(s) certificado(s).

PERFIL: Analista de Gestao de TI

Responsavel pela analise e acompanhamento dos processos de Gestéo de TI.

Experiéncia/Qualifica¢io

Modo de Comprovacio

Possuir experiéncia minima de trés (03) anos na area de Tecnologia da Informag&o; Possuir conhecimentos avangados em boas
praticas de gestdo e governanga de TI com base nos frameworks ITIL e COBIT; normas ISO/IEC 27001 e 27002; possuir curso
técnico com contetido equivalente de Governanga de TIC com no minimo 40 horas; Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentag@o necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovagio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer 4rea de Tecnologia da Informagdo (ou area
correlata), fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagio
de nivel superior em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia
da Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso,
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Certificacdo

Modo de Comprovacio

Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versdo superior.

Apresentagdo do(s) certificado(s).

PERFIL: Especialista ITSM

Responsavel pela Gestao de processos ITSM.

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

ferramentas ITSM para implantagdo de processos de gerenciamento de servigos de TI; Possuir inglés técnico.

Possuir experiéncia minima de trés (03) anos na area de Tecnologia da Informagao; Possuir conhecimentos avangados em boas praticas de gestdo de
TI com base nos frameworks ITIL; Realizar gerenciamento operacional dos processos ITSM; Monitorar e relatar informagdes dos processos

ITSM; Identificar falhas em atividades de processos ITSM; Identificar melhorias para os processos ITSM implementados, e criar processos para
implementagdo via ferramenta ITSM; Gerenciar e manter o portfolio de servigos de TIC; Realizar estudos de viabilidade quanto a adog&o de

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessaria
para que se comprove a participagdo do
funcionario na execugéo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovagio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer 4rea de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata), fornecido
por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educag@o, ou diploma de curso de graduagio de nivel superior em qualquer area de
formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusio de curso, fornecido por
institui¢do de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Certificaciio

Modo de Comprovagio

Certificagdo ITIL Expert Certificate in IT Service Management.

Apresentagao do(s) certificado(s).

4.13.3. Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranca

PERFIL: Analista de Redes e Comunicacio de Dados

Responsavel pelo atendimento das demandas de rede Lan e Wan.




Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

Perfil Sénior deve possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos, Perfil Pleno possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos ¢ o Perfil Junior
possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos na administragdo de ambiente de rede IP e MPLS, roteadores, gateway de voz, switches, VLAN,
redes wireless, seguranga de redes, enderegamento e roteamento IP, protocolos auténomos de roteamento (BGP, OSPF), telefonia IP (VoIP —
SIP e H.323) e implantagdo de QoS em redes corporativas;

Todos os perfis devem possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Formacio

Modo de Comprovagio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituigao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo,
360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso, fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da
Educagao — MEC.

Certificaciio

Modo de Comprovagio

Todos os niveis devem possuir Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versio superior;

O perfil Sénior deve possuir certificagdo CCNP Data Center — Cisco Certified Network Professional Data Center ou registro em orgdo
competente da classe CREA.

Apresentagao do(s) certificado(s).

PERFIL: Administrador em seguranca da informacéo

Responsavel pelo atendimento das demandas de Seguranga da Informagéo.

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

Perfil Sénior de possuir experiéncia minima de 5 (cinco) anos, Perfil Pleno possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos e o perfil Junior possuir
experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a mecanismos de seguranga de infraestrutura de TI, com conhecimento em
tecnologias de firewall, IDS, IPS, Anti-DDoS, Ethernet 802.1x, Radius, IPSEC VPN — Virtual Private Network (client-to-site e site-to-site) e
teste de penetracao;

Todos os perfis devem possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove
a participaco do funcionario na execugio das
atividades.

Formacio

Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer 4rea de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer area de formag@o acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo,
360 horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso, fornecido por institui¢do de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da
Educagéo — MEC.

Certificagiio

Modo de Comprovagio

Todos os niveis devem possuir Certificagao ITIL Foundation Certified v3 ou versao superior;

O perfil Pleno deve possuir certificagdo ISO/IEC 27002 - Fundamentos da Seguranga da Informagao; O perfil Sénior deve possuir ao menos
uma das certificagdes: Certificagdo CompTIA Security+ ou superior; Certificagdo Certified Information Systems Security Professional (CISSP)
ou superior; Certificagdo Modulo Certified Security Officer (MCSO) ou superior; Certificagéo Cisco Certified Network Associate CyberOPS
(CCNA CyberOPS) ou superior.

Apresentagdo do(s) certificado(s).

4.13.4. Tlha de Sistemas Operacionais e Servi¢os Corporativos

PERFIL: Administrador de Sistemas Operacionais

Responsavel pelo atendimento das demandas de Sistemas Operacionais ¢ Servigos Corporativos de TI.

Experiéncia/Qualificacdo

Computadores;
Todos perfis devem possuir inglés técnico.

Perfil Sénior deve possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos, Perfil Pleno possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos e Perfil Junior possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos na administr
de sistemas operacionais MS-Windows Server (2012 ou superior) e GNU/Linux (Debian, Suse, Fedora ou Red Hat) e possuir conhecimento avangado em Redes de Computadores e Arquitetura de

Formacio

Informagéio de, no minimo, 360 horas/aula.

Possuir diploma de conclusédo de curso de graduagao em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagéao (ou area correlata), fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida f
Ministério da Educagéo, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagéo na drea de Tecnologia da

Certificacdo

Todos os niveis devem possuir Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versido superior;
O perfil pleno deve possuir certificagdo “Linux Professional Institute Certification — LPIC2 ou superior

O perfil Sénior deve possuir, além da certificagdo da exigida para o perfil pleno, a certificagdo “AWS Certified Cloud Practitioner” ou superior.

4.13.5. Ilha de Central de Servicos

PERFIL: Lider da Central de Servicos

Responsavel pela supervisdo do cumprimento das atividades da equipe da Central de Servigos.

Experiéncia/Qualifica¢iao

Modo de Comprovagio

Possuir, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia como lider de equipe de atendimento aos usuarios de TIC através de boas praticas ITIL de
gerenciamento de eventos, gerenciamento de requisigdes de servigo e gerenciamento de incidentes; Possuir, no minimo, 3 (trés) anos de
experiéncia em ferramenta (software) para registro, acompanhamento e suporte aos processos de gerenciamento de servigos; Possuir inglés
técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do funcionario
na execugdo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovagio




Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer 4rea de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagao de nivel superior em
qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusido de especializagdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso, fornecido por institui¢ao
de ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educagdo — MEC.

Certificagiio

Modo de Comprovagio

Possuir Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versdo superior.

Apresentagao do(s) certificado(s).

PERFIL: Técnico da Central de Servigos

Responsavel pelo atendimento, registro e encaminhamento das demandas da Central de Servigos

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagio

Possuir, no minimo, 01 (um) ano no atendimento remoto a usuarios de TIC; Possuir s6lidos conhecimentos em hardware, software, atualizagdes,
instalagdo e configuragdes diversas de pacotes do Windows 7 e 10, Pacote Office 2013 e Suite Google WorkSpace; Ter bom conhecimento da
lingua portuguesa, com qualidade na escrita e dic¢do, prestando informagdes de forma completa e objetiva, com dominio das técnicas de
atendimento; Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagio necessaria para
que se comprove a participagdo do funcionario
na execugdo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusao de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso, fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educagdo — MEC.

Certificagio

Modo de Comprovacio

Possuir Certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versdo superior.

Apresentagio do(s) certificado(s).

4.13.6. Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados

PERFIL: Administrador de Banco de Dados

Responsavel pela criagdo, atualizagdo e manutengdo do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

Experiéncia/Qualifica¢io

Modo de Comprovacio

Perfil Sénior deve possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos, Perfil Pleno possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos e Perfil Junior possuir
experiéncia minima de 2 (dois) anos na administragdo, Operagdo e Suporte a Banco de Dados SQL Server 2012, MySQL e PostgresSQL.na
administragdo, Operagao e Suporte a Banco de Dados SQL Server 2012, MySQL e PostgresSQL.; Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentag@o necessaria para
que se comprove a participagdo do
funcionario na execugéo das atividades.

Formagio

Modo de Comprovagio

Possuir diploma de conclusio de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagéo (ou area correlata),
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educag@o, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso, fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo — MEC.

Certificacio

Modo de Comprovagio

Para o perfil Sénior deve possuir Certificagdo: PostgreSQL Associate Certification 13 ou superior.

Apresentagdo do(s) certificado(s).

PERFIL: Administrador de Dados

Responsavel pela criagdo, atualizagdo e manutengdo do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

Experiéncia/Qualificagio

Modo de Comprovagio

Perfil Sénior deve possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos, Perfil Pleno possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos e Perfil Junior possuir
experiéncia minima de 2 (dois) anos na 4rea de administragdo de dados; Todos os integrantes devem possuir experiéncia avangada em
modelagem relacional e normalizagdo de dados; Experiéncia em performance em bancos relacionais; Experiéncia em banco de dados relacional
PostgreSQL; Solidos conhecimentos em linguagem SQL e PGPL/SQL;

Conhecimento em Seguranga da Informagao (LGPD);

Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagio necessaria para
que se comprove a participagdo do
funcionario na execugdo das atividades.

Formagio

Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagao (ou area correlata),
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer érea de formagao acompanhado de certificado de conclusao de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso, fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo — MEC.

Certificaciao

Modo de Comprovacio

Todos os integrantes devem Possuir pelo menos uma das Certificagdes a seguir:

Associado Cloudera (CCA); Analista de Dados ou superior ou Microsoft MCSE; Certificagdo Azure Data Scientist Associate da Microsoft;
Certificagdo Teradata Associado 2.3 ou superior.

Apresentagdo do(s) certificado(s).

4.13.7. Ilha de Infraestrutura de Aplicacées




PERFIL: Lider de Sistemas

Responsavel pela supervisdo do cumprimento das atividades da equipe de Infraestrutura de aplicagdes.

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovagio

Experiéncia Minima comprovada de 5 (cinco) anos como Gerente Técnico de Equipe de Desenvolvimento de Sistemas ou Gerente de Projeto de
Software.

Experiéncia Minima comprovada de 5 (cinco) anos em Processo de Desenvolvimento Agil (Scrum) e Unificado de Desenvolvimento de
Softwares (UP) - Ciclo de vida do Software.

Experiéncia Minima comprovada de 5 (cinco) anos na avaliagdo de tecnologias e elaboragio de arquitetura técnica para desenvolvimento de
sistemas e servigos.

Experiéncia Minima comprovada de 5 (cinco) anos em Homologagdo, supervisdo de testes e analise de conformidades de documentagéo,
artefatos técnicos e produtos de software.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do
funcionario na execugéo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovagio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagao (ou area correlata),
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso, fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo — MEC.

Certificaciio

Modo de Comprovacio

Possuir certificagdo Certified Associate in Project Management (CAPM) ou Certified ScrumMaster (CSM) ou PMI Agile Certified Practitioner
(PMI-ACP) ou Project Management Professional (PMP).

Apresentagao do(s) certificado(s).

PERFIL: Analista de Sistemas

Responsavel pela supervisdo do cumprimento das atividades da equipe de Infraestrutura de aplicagdes.

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

O Perfil Pleno deve possuir experiéncia minima de cinco (03) anos e o Perfil Junior deve possuir experiéncia minima de dois (02) anos em
Desenvolvimento de Sistemas WEB; Todos os integrantes devem possuir experiéncia em Desenvolvimento de Sistemas WEB em JAVA (JEE,
HIBERNATE, ANGULAR, SPRING, HIBERNATE, JDBC) em Servidores de Aplicagdo JBOSS e WildFly; Possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do funcionario
na execu¢do das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusio de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagéo (ou area correlata),
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educag&o, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior em
qualquer area de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informag@o de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso, fornecido por instituigdo
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo — MEC.

Certificacio

Modo de Comprovacio

Para o perfil Pleno deve possuir Certificagdo: OCA — Java Se.

Apresentagio do(s) certificado(s).

PERFIL: Analista de Aplicacdes

Responsavel pela criagdo, atualizagdo e manutengdo do ambiente de aplicagdes..

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovagio

O perfil Sénior deve ter experiéncia minima de 5 (cinco) anos, o perfil pleno deve ter experiéncia minima de 3 (trés) anos e o perfil jinior deve
ter experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de administragdo de sistemas operacionais Linux e servidores de aplicagdo Java (Tomcat,
Jboss e Wildfly), servidores WEB (Apache, MS-1IS) com extensdes para as linguagens PHP, Perl, Python, ASP, .NET e infraestrutura de portais
de contetido Zope/Plone; Todos perfis devem possuir possuir inglés técnico.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do
funcionario na execugéo das atividades.

Formacio

Modo de Comprovacio

Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagéo (ou area correlata),
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou diploma de curso de graduagao de nivel superior em
qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informag&o de, no minimo, 360
horas/aula.

Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso, fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo — MEC.

Certificacio

Modo de Comprovagio

Todos os integrantes da area devem possuir certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou versdo superior;

O perfil Pleno e Sénior devem possuir certificagdo AWS Certified Cloud Practitioner ou certificagdo equivalente; O perfil Sénior deve possuir
certificagdo Docker DCA ou certificagdo CKA (Certified Kubernetes Administrator) ou certificagdo equivalente.

Apresentagio do(s) certificado(s).

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Na execugdo dos servigos de sustentagdo de infraestrutura de TI, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e

modelos para as atividades em execugao.

4.14.2. Também, no que couber, na execugdo dos servigos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentagdes, especificagdes técnicas e

orientagdes definidos pelos padrdes de governo.

4.14 3. Ainda, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do inc. IV do art. 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, as demandas que

produzirem software/sistema que se consubstancie em servigo publico digital devem ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

4.15.
4.15.1.

Requisitos de Seguranca da Informacao

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutenc@o de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos,

contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,




reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sangdo e outras reprimendas prevista em lei, independente da classifica¢ao de sigilo conferida pela PGFN a tais documentos.

4.15.2. A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execug@o do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da PGFN sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos.

4.15.3. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a néo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da PGFN ou a
servigo dessa, salvo se expressamente autorizado.

4.15.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela PGFN ndo podera ser utilizada para fins
particulares, ¢ que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas.

4.15.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na PGFN.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Naio se aplica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja
objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso nao ocorrer;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

j)  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as condi¢des do contrato e os termos de sua proposta de
pregos;

k) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre desvios de conduta, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na execugdo do contrato;

1) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados pela CONTRATADA, caso estejam fora das exigéncias previstas neste Termo de Referéncia,
comunicando-lhes oficialmente;

m) ndo praticar atos para ingeréncia na administragdo da empresa CONTRATADA, especialmente quanto a direcionamento de escolha de possiveis
trabalhadores;

n) Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, sobre desvios de conduta, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na execugdo do contrato.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante & eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e
que devera responder pela fiel execug@o do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execugo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugéo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD).

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questo;

1) Participar — no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data de inicio da vigéncia do Contrato — de reunido com a Fiscalizagdo (Gestor e Fiscais)
constituida pela CONTRATANTE, para estabelecimento das rotinas de execuc@o dos servigos;

m) Executar os servigos conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e em sua proposta de pregos, com a alocagdo de empregados necessarios
ao perfeito cumprimento do objeto do Contrato, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

n) Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente das atividades demandadas, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante;

0) Dar conhecimento da documentag@o técnica de processos de execugdo dos servigos objeto do Contrato, aos seus profissionais, de acordo com a capacitagao
de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos;

p) Responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugdo dos servigos que



5.3.
5.3.1.

6.

6.1.
6.1.1.
6.1.1.1.

venham porventura a ser solicitados pela Fiscalizagdo (Gestor ou Fiscais) da CONTRATANTE;

q) Responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Wteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem gerencial, pertinente & execugdo do Contrato que
sejam porventura solicitados pela CONTRATANTE;

r) Apresentar 8 CONTRATANTE, sempre que necessario ou exigido pela Fiscalizagdo (Gestor ou Fiscais) do Contrato, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo as instalagdes da CONTRATANTE para a execugdo dos servigos;

s) Instruir seus empregados e colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdio da CONTRATANTE;

t) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia nesse sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

u) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

v) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalhador menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

w) Relatar a Fiscaliza¢do (Gestor ou Fiscais) da CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos objeto do
Contrato;

x) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela Fiscalizagdo do Contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

y) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto do Contrato, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n°® 8.078/90 — Codigo
de Defesa do Consumidor, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

z) Aceitar, nas mesmas condigdes do Contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos objeto do Contrato, no limite de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato;

aa) Manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos, objeto desta
contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informagdo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos

Naio se aplica.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execucio
Reuniio Inicial

Devera ser realizada reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e

Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

6.1.2.
6.1.2.1.

6.1.3.
6.1.3.1.

a) presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V, da IN n°. 01/2019-SGD/ME; e
¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

O acesso ao Servigo devera efetuado por:

a) meio telefonico: por meio de nimero 0800 fornecido pela CONTRATADA. O numero sera repassado paraa CONTRATANTE no final do contrato;
b) E-mail;

¢) sistema informatizado: por meio de sistema ou ferramenta fornecida e disponibilizada pela CONTRATANTE;

d) chat ou outros meios que venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

e) assistente virtual inteligente (Chatbot - web, WhatsApp, Telegram e afins).

Forma de execucio e acompanhamento dos servicos

A execugdo de atividades sera solicitada por meio de chamados via ferramenta de ITSM do 6rgdo, que deverdo ser atendidos de imediato seguindo os prazos para

inicio do atendimento e execugao, previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.3.2.

O cumprimento dos prazos, adequagdo ao catalogo de servigos e a qualidade das entregas serdo auferidas pela equipe de fiscalizagdo do contrato por meio de

analise das evidéncias entregues e a verificagdo dos prazos de atendimento.

6.1.4.
6.14.1.

Prazos e horirios de prestacio dos servicos

Os servigos contratados deverdo ser realizados de forma continua, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, de forma a garantir o cumprimento da missdo

institucional da Procuradoria, nos horarios indicados na tabela a seguir, de acordo com cada ilha:

6.1.4.2.

Item Descricio Horario de prestagio dos servicos
1 Ilha de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico (NOC) 07h as 22h
2 Tlha de Gestéo de Servigos de Infraestrutura de TI 08h as 20h
3 Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranga 08h as 20h
4 Ilha de Sistemas Operacionais e Servigos Corporativos 08h as 20h
5 Ilha de Central de Servigos 07h as 22h
6 Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados 08h as 20h
7 Ilha de Infraestrutura de Aplicagdes 08h as 20h

Tabela 6.1 - Horéarios de funcionamentos das ilhas

As tarefas que demandarem manutengdo em softwares ou equipamentos criticos, poderdo ser executadas nos dias ndo uteis ou fora da janela de servigos em dias

uteis, mediante solicitagdo da CONTRATANTE para a realizagdo das atividades. A critério da PGFN, manutengdes de menor impacto ou emergenciais poderdo ser realizadas
em horario comercial.

6.1.4.3.

Nio havera pagamento extra para as atividades que forem executadas fora do horario regular de atendimento presencial.



6.1.4.4. A CONTRATANTE podera solicitar servigos 8 CONTRATADA que deverdo ser executados em regime de sobreaviso, nos horarios compreendidos fora das
janelas de servigos definidas para cada uma das ilhas de Especializagdo, incluindo feriados e finais de semana.

6.1.4.5. Qualquer Ilha de especializagdo podera ser demandada para execugédo de servigos em regime de sobreaviso.

6.1.4.6. Para as atividades que serdo executadas em regime de sobreaviso, a CONTRATADA devera, em comum acordo com a CONTRATANTE, indicar um dos
profissionais da ilha para o atendimento no periodo.

6.1.4.7. Naio havera pagamento extra para as atividades que forem executadas em regime de sobreaviso.

6.1.5. Local de prestacio dos servicos

6.1.5.1. Os servigos serdo prestados na sede da PGFN, em Brasilia-DF, no Setor de Autarquias Norte ou na Esplanada dos Ministérios.

6.1.5.2. Diante do cenario atual de flexibilidade dos regimes de trabalho, todos os servigos podero ser executados no formato teletrabalho, desde que seja de comum
acordo, firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.1.5.3. Independentemente do local de prestagéo dos servigos, em nenhuma hipotese havera diferenciagdo no prego a ser pago para a sua execugao.

6.1.5.4. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de estagdes de trabalho com computadores para a execugdo dos atendimentos presenciais nos escritorio da
CONTRATANTE.

6.1.5.5. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de computadores ou notebooks para a execugéo dos atendimentos remotos.

6.1.6. Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

6.1.6.1. A CONTRATANTE mantera equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solugfio, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o
contrato do ponto de vista de negécio e funcional da solugdo de TIC.

6.1.6.2. Além das atribui¢des regulamentares previstas para o exercicio da funcdo, os Fiscais do Contrato serdo, também, responsaveis por, mensalmente, com base nas
informagdes enviadas pelos Fiscais Requisitantes e nos relatorios elaborados pela CONTRATADA, consolidar e emitir o Relatorio Mensal de Servigos.

6.1.6.3. Além das atribuigdes regulamentares previstas para o exercicio da fungdo, o Fiscal Requisitante dos servigos ¢ o servidor da PGFN responsavel pela solicitagao
dos servigos a CONTRATADA, com as seguintes atribui¢des:

a) Emitir as Ordens de Servico.
b) Supervisionar a execugdo e implantagdo dos produtos e dos resultados gerados para os servigos requeridos.
¢) Proceder a validag@o dos servigos executados e o encerramento das Ordens de Servigo.

6.1.6.4. A CONTRATADA devera apresentar preposto, sendo o seu representante, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.1.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.7.1. O repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens sera definido na reunido inicial.

6.1.8. Periodo de Transicdo Operacional

6.1.8.1. O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO decorrente da nova contratagdo e o inicio das atividades da CONTRATADA ¢ definido como
Periodo de Transi¢do Operacional (PTO).

6.1.8.2. A critério da CONTRATANTE, podera ser concedido 8 CONTRATADA o prazo de até 30 (trinta) dias para o PTO, postergando, assim, o inicio da prestagao

dos servigos.

6.1.8.3. Em outras palavras, o Periodo de Transi¢do Operacional compreende o periodo decorrido da assinatura do CONTRATO até o efetivo inicio da prestagdo dos
servigos, em que a CONTRATADA podera realizar o levantamento do modo de execucédo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto
a CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transi¢ao sem prejuizo do negocio.

6.1.8.4. Considerando que o efetivo inicio da prestagdo dos servigos inicia-se apdés o Periodo de Transi¢do Operacional, a CONTRATANTE ndo pagara a
CONTRATADA durante o PTO. Durante o PTO, o acesso as instalagdes da CONTRATANTE e demais locais de prestagdo de servigos sera franqueado a LICITANTE
vencedora do certame, podendo esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente com a atual prestadora de servigos, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos
que julgar necessarios para o inicio de sua operagao.

6.1.8.5. A execugao dos servigos de transigdo sera realizada pela CONTRATADA e gerenciada pela CONTRATANTE, que fara o acompanhamento diario da qualidade
e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de diregdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servigos ou o alcance dos niveis minimos de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados 8 CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo para o problema.

6.1.8.6. O processo de transi¢ao dos servigos serd utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para sustenta¢do e continuidade dos
servigos que ficardo sob sua responsabilidade, minimizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou da sua interrupgao.

6.1.8.7. Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA devera entregar o Plano de Implantagdo dos Servigos até 05 (cinco) dias uteis antes do
inicio da prestagéo dos servigos. O plano devera contemplar ndo so as atividades necessarias a consecugdo dos objetivos mencionados, como também os controles e tratamentos
relativos a cada um dos fatores de risco identificados.

6.1.9. Procedimentos de transicio e finaliza¢do do contrato
6.1.9.1. A CONTRATADA devera manter a Base de Conhecimento atualizada para repasse de conhecimento durante a transigao contratual.
6.1.9.2. Na ocasido do encerramento contratual, seja por decurso de seu prazo de vigéncia ou por rescisdo, se demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA

devera providenciar um Plano de Transi¢ao e executar a Transi¢do Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando os
profissionais indicados pelo CONTRATANTE, sem 6nus ao Orgdo, em até um més antes do encerramento.

6.1.9.3. Durante o periodo necessario a elaboragdo e execucdo do Plano de Transi¢ao Contratual, a CONTRATADA se responsabilizara pela capacitagdo dos receptores
mencionados acima quanto as atividades, tarefas, pesquisas e procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, assim
como pela confeccdo de documentagéo ou qualquer outro esforgo vinculado a transigdo, com apoio do CONTRATANTE, contudo sem onus a este.

6.1.9.4. A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, ndo cooperarem ou reterem quaisquer informagdes ou dados requeridos
pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma maneira, a execugdo e consequente conclusdo do procedimento de transi¢do contratual, constituira em Inexecugdo
Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de obrigagdes relativas ao reparo de todos os danos que possam vir a ser causados a0 CONTRATANTE, além
das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.9.5. Fica a cargo do CONTRATANTE a indicag@o dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis estejam identificados no Plano de Transi¢do) como
os receptores da transferéncia de conhecimento.

6.1.9.6. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE, a execugao integral do Plano de Transi¢do Contratual, bem como a garantia



do repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo Orgéo.

6.1.9.7. O CONTRATANTE podera solicitar ajustes, alteragdes ou adequagdes no Plano de Transi¢do Contratual caso forem detectados itens que exacerbadamente
onerem o Orgdo ou que comprometam a execugdo e/ou conclusio da transigdo.

6.1.9.8. O Plano de Transi¢do sera considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar registrados todos 0s compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e
tarefas concernentes ao procedimento transitorio, bem como a identificagdo de todos os envolvidos no processo e os prazos necessarios para execugdo das atividades de
transicao.

6.1.9.9. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informag@o produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados a0 CONTRATANTE, ou aos profissionais designados pela PGFN, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato.

6.1.10. Alteracoes nas Atividades Previstas

6.1.10.1. A relagio de “Atividades” apresentadas no ANEXO I - DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA ndo ¢ definitiva, sendo
passivel de alteragdes a critério da CONTRATANTE, em comum acordo junto 8 CONTRATADA.

6.1.10.2. A adogdo de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA que, terd o prazo de 30 (trinta) dias apés comunicagdo do CONTRATANTE, para
adequacao.

6.1.10.3. A inclusdo de novas atividades podera ser realizada sempre que a CONTRATANTE constatar que ha atividades necessarias a plena execugdo do objeto
contratual que ndo foram previstas inicialmente. Os fiscais requisitante e técnico do contrato deverdo demonstrar as razdes que justificam a inclusdo de uma nova atividade.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparagio e controle

6.2.1. As exigéncias especificadas e definidas pela CONTRATANTE sobre o horario de funcionamento dos servigos foram feitas, conforme levantamento realizado em

Estudo Técnico Preliminar, com base no historico dos atendimentos efetuados e nos registros de controle e acompanhamento dos chamados, e refletem a necessidade minima
de atendimento para as quais a CONTRATADA devera atendé-las.

6.2.2. O dimensionamento geral das equipes e a alocagdo dos profissionais dentro das escalas de servigos para a perfeita execucdo e adequagdo das atividades serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser em quantidade suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas neste Termo de Referéncia.

6.2.3. A CONTRATADA devera alocar o nimero de profissionais para os servigos em quantidade suficiente para cobrir todo o periodo em que for executado,
observando a jornada de trabalho dos profissionais e o horario de funcionamento do servigo, de acordo as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

6.2.4. Nido ha previsdo de distribui¢do da demanda ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar adequada e
tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face a demanda de servigos da CONTRATANTE.

6.2.5. Para a composic@o do custo, utilizou-se como critério a similaridade de requisitos técnicos, como especificagdes, funcionalidades, performance e quantitativos.
6.2.6. O modelo definido pela EPC para a contratagdo compreendeu agdes de compreensdo do ambiente de TIC da PGFN, levantamento de dados historicos para

fundamentar a estimativa quantidades e perfis profissionais necessarios para a prestagdo do servigo e o estabelecimento de um modelo de pagamento mensal vinculado ao
atendimento a niveis minimos de servico (NMS).

6.2.7. A estimativa do valor fixo mensal para pagamento ¢ calculada com base no principal item de custo para a empresa prestadora, o salario dos profissionais,
utilizando os valores do mapa de pesquisa salarial para servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento ao usudrio, publicados pela Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de
maio de 2022.

6.2.8. Com essa estrutura, entende-se haver maior previsibilidade de pagamento para a prestadora do servigo e maior transparéncia dos custos associados a prestagdo do
Servigo.

6.2.9. Ressalta-se que o modelo se refere a contratagdes de servigos técnicos especializados de monitoramento e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia de
informagéo e comunicacdo, sem dedicagéo exclusiva de méo de obra.

6.3. Mecanismos formais de comunicacio

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails, entre outros.
6.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS Ill e IV.

7/ MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacéio

7.1.1. Ao receber os chamados da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias Uteis, realizar a sua validagdo. Findo este prazo o respectivo
chamado sera validado tacitamente.

7.1.2. Os critérios de validagdo serdo definidos pelo solicitante em cada chamado podendo ser de duas modalidades:

7.1.2.1. Conformidade das atividades realizadas com os procedimentos de execugdo informados nos chamados;

7.1.2.2. Testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e o produto e/ou servigo entregue pela CONTRATADA.

7.1.3. A validagao dos chamados podera gerar os seguintes resultados:

7.1.3.1. Chamado Validado: quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos/servigos e resultados dos chamados de servigo. Neste caso, o chamado sera
considerado encerrado, e a data e hora de efetiva entrega sera aquela em que a CONTRATADA o disponibilizou para validagio da CONTRATANTE;

7.1.3.2. Chamado Rejeitado: quando for identificada alguma ocorréncia, em um ou mais produtos/servigo ou resultados, que impega a validagdo do chamado e demande
ajustes pela CONTRATADA;

7.1.4. A rejeicao devera ser expressa e fundamentada no proprio chamado.

7.1.5. O chamado Rejeitado sera devolvido 8 CONTRATADA para corregdo, sendo mantido o prazo original para a execugdo do servigo, descontado o tempo utilizado

em sua analise.

7.1.6. Apbs as corregdes no chamado Rejeitado, a CONTRATADA devera encaminhar novamente 8 CONTRATADA para validagdo. Sendo validado, a data de efetiva
entrega do chamado correspondera a data do registro da ultima entrega pela CONTRATADA.

7.1.7. A PGFN fara no maximo 2 (duas) rejei¢des de um mesmo chamado antes de sua invalidagdo, evidenciando, nesse caso, algum problema na qualidade do servigo
prestado, que devera ser tratado em um novo chamado.



7.1.8. A validagdo dos chamados pela PGFN nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros identificados dentro do prazo de garantia do
Servico.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

7.2.1. Os procedimentos de teste e inspecdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisorio, abrange metodologia, formas de avaliagdo da
qualidade e adequagdo da solugdo de TIC as especificagdes funcionais e tecnologicas, observando:

7.2.1.1. Avaliagdo de todos os chamados atendidos e OS concluidas no més de referéncia, se atendem integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste Termo de
Referéncia;

7.2.1.2. Sera utilizado para avaliagdo dos prazos de atendimento e verificagdo das evidéncias de atendimento a ferramenta de I7SM disponibilizada pela
CONTRATANTE; e

7.2.1.3. Devera ser verificado pela area demandante, que comprovara a correta execugao do servigo, ou pelos Fiscais do contrato se a evidéncia anexada ao chamado e/ou
OS entregue comprova a execugdo do servigo solicitado.

7.2.2. A CONTRATADA devera providenciar, em até 5 dias uteis, os relatorios técnicos solicitados pelos fiscais do contrato, a fim de atestar a regular prestagdo dos

servigos e o atendimento aos niveis de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.3.1. O estabelecimento de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados, permite que a gestdo contratual esteja

alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados. Assim, os resultados medidos com base nos indicadores objetivam apurar o cumprimento das metas estabelecidas no
contrato. Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo
remunerados considerando pardmetros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.3.2. Os niveis minimos de servigo sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela
CONTRATADA na presta¢ao dos servigos.

7.3.3. O grau de exigéncia dos niveis minimos de servigo podem trazer impactos a prestagdo do servigo, como no dimensionamento da equipe necessaria a execugao
das atividades.

7.3.4. Os niveis de servigo podera impactar na remuneragdo devida 8 CONTRATADA, objetivando:
a) assegurar que a prestagdo dos servigos alcance o nivel de satisfagdo pretendido pela PGFN;
b) fomentar a melhoria continua dos servigos prestados pela CONTRATADA;
c) viabilizar o monitoramento e o controle da execugdo dos servigos prestados pela CONTRATADA; e

d) aferir o desempenho da CONTRATADA, que devera prestar os servicos de modo efetivo e com a qualidade minima desejada, de modo que sua remuneragdo
devida esteja de acordo com o cumprimento dos termos contratuais e com base na satisfagao das expectativas dos clientes e usuarios da PGFN.

7.3.5. Nessa seara, importa esclarecer que os descontos nos pagamentos em decorréncia do ndo atingimento aos niveis de servigos estdo limitados a margem de
tolerancia suportada pela Procuradoria.

7.3.6. A margem de tolerancia se refere a um limite de desconto na fatura mensal total ndo superior a 30% sobre o valor mensal maximo, cujo eventual saldo devedor
(caso ultrapasse o limite mensal preestabelecido) sera aplicado na fatura do més subsequente, a excegdo do tltimo més de vigéncia do contrato.

7.3.7. A margem foi definida levando-se em consideragdo a criticidade dos servigos para a institui¢ao e a proporcionalidade dos descontos, de forma que possam surtir
o devido efeito como forma de controle sem comprometer a continuidade da contratagdo, evidenciando-se que os niveis de servigos apurados abaixo dessa margem sujeitardo a
CONTRATADA ao ajuste na remuneragéo devida e, se aplicavel, as san¢des legais.

7.3.8. Os indicadores séo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos niveis minimos de servigo, evidenciando de maneira objetiva e mensuravel
o desempenho e as tendéncias de um servigo demandado. Foram concebidos descrevendo-se sua finalidade, meta, forma de monitoramento, periodicidade, forma de calculo,
faixa de ajuste no pagamento e sangdes.

7.3.9. Os atendimentos aos usuarios de TI estdo definidos em um Catilogo de Servigos, presente no ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA deste Termo de Referéncia. No Catalogo de Servigos estdo relacionadas as categorias de requisi¢des ou solicitagdes de servigos que os usuarios de
Tecnologia da Informag@o podem solicitar. O atendimento leva ainda em consideragdo a resposta aos incidentes de TI, sejam eles reportados por usudrios ou através de
ferramentas de monitoramento.

7.3.10. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso ndo obedega, serdo aplicadas as glosas correspondentes, que estdo
definidas na tabela de indicadores de cada ilha, descritas abaixo. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da
ferramenta de requisigéo de servigo e gerenciamento de TI, ou, no caso dos indicadores de qualidade do atendimento telefonico na central de servigos, diretamente do PBX/IP
da CONTRATADA.

7.3.11. Indicadores de Desempenho Minimo utilizados nesta contrata¢ao:

IRAP - INDICADOR DE REQUISICOES ATENDIDAS NO PRAZO

Tépico Descri¢io

Finalidade Apurar a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido.
Meta a cumprir IRAP >90% A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes dentro do prazo previsto.
Forma de acompanhamento A avaliagio sera feita através do relatorio de servigos realizados durante o periodo.
Fonte Ferramenta de ITSM do PGFN
Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica) | (Total de chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados abertos no periodo) x 100

~ 1) Serao utilizados dias titeis na medigao.
Observagdes . . . P . o . -
2) Os dias com expediente parcial no érgao serdo considerados como dias tteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.




Faixas de ajuste no pagamento
e Sancoes

A base de calculo da glosa ¢ o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador IRAP:

IRAP > 90% - Pagamento integral da OS;

> 85% IRAP <90% - Glosa de 1,00% sobre o VFM;

> 80% IRAP < 85% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>75% IRAP < 80% - Glosa de 3,0 % sobre o VFM;

>70% IRAP < 75% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

> 65% IRAP <70% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

IRAP inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no item

IRR - INDICADOR DE REQUISICOES REABERTAS

Tépico

Descricao

Finalidade

Verificar a qualidade dos servicos prestados

Meta a cumprir

IRR £5% A meta definida visa garantir a qualidade dos produtos e servicos c dentro do prazo previsto.

Forma de acompanhamento

A avaliacio sera feita através do relatério de servicos realizados durante o periodo.

Fonte

Ferramenta de ITSM da PGFN

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

(Total de chamados reaberto / Total de chamados atendidos ) x 100

Observacdes

1) Serio utilizados dias uteis na medigéo.
2) Os dias com expediente parcial no érgéo serdo considerados como dias uteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissido da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Para valores do indicador IRR:

IRR < 5% - Pagamento integral da OS;

> 5% IRR < 7% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

> 7% IRR < 10% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>10% IRR < 15% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

>15% IRR <20% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

IRR superior a 20% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no
item 7.4.

ASU — AVALIACAO DA SATISFACAO DO USUARIO

Tépico

Descri¢iao

Finalidade

Medir o grau de satisfacfio dos servicos prestados a partir das notas de avalia¢io que o usuario atribui a cada requisi¢do solucionada, ¢
perspectiva de qualidade do atendi to. A pesquisa ¢ realizada em formato eletrénico e automatizado podendo ser classificado de 0 a
ou mais perguntas.

Meta a cumprir

> 85% A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Instrumento de medicio

A afericiio sera realizada através de um questionario.

Forma de , . L. . )
Através do registro proprio e das comunicacdes formais.

acompanhamento

Fonte Ferramenta de ITSM do PGFN

Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de
Calculo (métrica)

85% de usudrios “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” seguindo a classifica¢fio abaixo:
= Muito satisfeito (9-10)

= Satisfeito (8-7)

= Regular (5-6)

= Insatisfeito (4-3)

= Muito insatisfeito (0-1-2)

Observacoes

Nio se aplica

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no pagamento e

Sancdes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Para valores do indicador ASU:

ASU > 85% - Pagamento integral da OS;

> 80% ASU < 85% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

>75% ASU < 80% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>70% ASU < 75% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

>65% ASU <70% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

ASU inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 8% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no item ’




IREP — INDICADOR DE RELATORIOS ENTREGUES NO PRAZO

Tépico

Descri¢ao

Finalidade

Verificar a quantidade de relatérios entregues no prazo.

Meta a cumprir

>85% A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Instrumento de medi¢do

A afericdo sera realizada através do resultado da quantidade de relatérios exigidos menos a quantidade de relatérios entregues.

Forma de acompanhamento

Através do registro proprio e das comunicac¢des formais.

Fonte

Ferramenta de ITSM do PGFN

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

(Quantidade de relatorios entregues no prazo/Quantidade de relatério exigidos) x 100.

Observacoes

Nio se aplica

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador IREP:

IREP > 85% - Pagamento integral da OS;

>80% IREP < 85% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

>75% IREP < 80% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>70% IREP < 75% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

> 65% IREP < 70% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

IREP inferior a 65% - Ser4 aplicada Glosa de 8% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no item

IVRR - INDICADOR DE VINCULACAO DA RESOLUCAO DE REQUISICOES

Tépico

Descri¢iao

Finalidade

Aferir a cobertura dos padrdes de atendimento registrados na base de conhecimento.

Meta a cumprir

>60% A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Instrumento de medigiio

Ferramenta de ITSM do PGFN.

Forma de acompanhamento

Através do registro proprio e das comunicac¢des formais.

Fonte Ferramenta de ITSM do PGFN.
Periodicidade Mensalmente
Mecanismo de Célculo (métrica) | Total de requisi¢des com resolugiio vinculada a base de conhecimento / Total de requisicdes resolvidas x 100

Observagdes

Nio se aplica

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no pagamento e

A base de célculo da glosa ¢ o valor da fatura mensal (VFM).
Para valores do indicador IVRR:

IVRR 2> 60% - Pagamento integral da OS;

>55% IVRR < 60% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

>50% IVRR < 55% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

San¢des >45% IVRR < 50% - Glosa de 3,0 % sobre o VFM;
>40% IVRR < 45% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;
>35% IVRR < 40% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;
IVRR inferior a 35% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o VFM e adverténcias e¢/ou multas de acordo com os termos descritos no
item 7.4.

IRPR - INDICADOR DE ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS
Tépico Descricao
Finalidade Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe da contratada.
Meta a cumprir <20% A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Instrumento de medicio

Relatério de movimentagiio de funcionarios por ilha fornecido pela contratada a cada 3 meses.

Forma de acompanhamento

Através do registro proprio e das comunicac¢des formais.

Fonte

Relatério de colaboradores da empresa contratada

Periodicidade

Mensalmente




Mecanismo de Calculo (métrica)

(Nimero de profissionais desligados sem justa causa na ilha nos ultimos 3 meses / Total de profissionais na ilha nos tltimos 3 meses) x

Observacoes

Nio se aplica

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador IRPR:

IRPR < 20% - Pagamento integral da OS;

>20% IRPR < 25% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

>25% IRPR < 30% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>30% IRPR < 35% - Glosa de 3,0 % sobre o VFM;

>35% IRPR < 40% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

> 40% IRPR <45% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

IRPR superior a 45% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no it

ITFE - INDICADOR DE TEMPO NA FILA DE ESPERA

Tépico

Descricio

Finalidade

tondi 4 tolofe

Apurar o tempo de espera médio para

por

Meta a cumprir

<60 segundos A meta definida visa garantir a agilidade no atendimento telefonico.

Instrumento de medicio

A aferigiio sera realizada através da central telefonica.

Forma de acompanhamento

Através do registro proprio na central telefonica.

Fonte

Relatério da central de telefonica.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

Somatério dos tempos(segundos) de espera das chamadas telefonicas / Total de chamadas Telefonicas.

Observagdes

Nao se aplica

Inicio de Vigéncia

A partir da emissio da OS

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador ITFE :

ITFE < 60s - Pagamento integral da OS;

> 60s ITFE < 90s - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

>90s ITFE < 120s - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>120s ITFE < 150s - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

>150s ITFE < 180s - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

ITFE superior a 180s - Sera aplicada Glosa de 8% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no ite

ICTA - INDICADOR DE CHAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS

Tépico

Descrigio

Finalidade

Apurar a porcentagem de atendimentos que acontecem em até 20 segundos.

Meta a cumprir

>60% A meta definida visa garantir a qualidade e rapidez do servigo prestado.

Instrumento de medigio

Através do registro proprio na central telefonica.

Forma de acompanhamento

Através do registro proprio e das comunicacdes formais.

Fonte

Relatério da central telefonica.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

(Total de chamadas telefonicas atendidas em até 20 segundos / Total de chamadas telefonicas) x 100

Observagdes

Nao se aplica

Inicio de Vigéncia

A partir da emissio da OS

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Para valores do indicador ICTA:

ICTA = 60% - Pagamento integral da OS;

>55% ICTA < 60% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

>50% ICTA <55% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

>45 % ICTA <50% - Glosa de 3,0 % sobre o VFM;

> 40% ICTA <45% - Glosa de 4,0 % sobre o VFM;

>35% ICTA <40% - Glosa de 6,0 % sobre o VFM;

ICTA Inferior a 35% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o VFM e adverténcias e/ou multas de acordo com os termos descritos no it




7.3.12. Denominagao dos fndices e dos Fatores e Composigdo das Formulas:
a) COS - Consolidagdo das Ordens de Servigo;
b) CFP- Custo de Formagao de Prego;
¢) VMS - Valor Mensal do Servigo;
d) FPM - Fatura de Pagamento Mensal;
e) FAD — Fator de Abatimento por Desempenho;
f) FAGS — Fator de Abatimento Geral dos Servigos;
g) CIMO — Consolidagdo da Ilha de Monitoramento;
h) CICS - Consolidagao da Ilha de Central de Servigos;
i) ICS - Ilha Centra de Servigos;
j) IMO - Ilha de Monitoramento;
k) IGSI- TIlha de Gestdo de Servigos de Infraestrutura;
1) 1IIRS - TIlha de Infraestrutura de Redes e Seguranca;
m
n) IIBD - TIlha de Infraestrutura de Banco de Dados;
0) IIAP - Ilha de Infraestrutura de Aplicagdes;

=

ISOS — Ilha de Sistemas Operacionais ¢ Servigcos Corporativos;

p) CS - Centro de Servigos;

q) VAGS — Valor de Abatimento Geral dos Servigos;
r) INS - Indice de Nivel de Servigo;

s) IS - Ilha de Servigo;

t) VTP - Valor Total Pago.

7.3.13. Indicadores da Ilha de Central de Servigos:
Sequencial Sigla Indicador
1 IRAP INDICADOR DE REQUIS]COES ATENDIDAS NO PRAZO
2 IRR INDICADOR DE REQUISICOES REABERTAS
3 ASU AVALIACAO DA SATISFACAO DO USUARIO
4 IREP INDICADOR DE RELATORIOS ENTREGUES NO PRAZO
5 IVRR INDICADOR DE VINCULACAO DA RESOLUCAO DE REQUISICOES
6 IRPR INDICADOR DE ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS
7 ITFE INDICADOR DE TEMPO NA FILA DE ESPERA
8 ICTA INDICADOR DE CHAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS
7.3.14. Indicadores das demais ilhas de servigos (exceto Central de Servigos):
Sequencial Sigla Indicador
1 IRAP INDICADOR DE REQUISIC()ES ATENDIDAS NO PRAZO
2 IRR INDICADOR DE REQUISICOES REABERTAS
3 ASU AVALIACAO DA SATISFACAO DO USUARIO
4 IREP INDICADOR DE RELATORIOS ENTREGUES NO PRAZO
5 IVRR INDICADOR DE VINCULAGCAO DA RESOLUCAO DE REQUISICOES
6 IRPR INDICADOR DE ROTATIVIDADE DE PROFISSIONAIS
7.3.15. Na medicao dos servigos, sera apurado o afastamento dos indicadores de Medigdo de Resultado em relagdo as metas estabelecidas na se¢do 7.3.11 deste Termo

de Referéncia. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do afastamento sera utilizado para abater valores financeiros dos pregos
fixados na Planilha de Custo ¢ Formagdo de Prego.

7.3.16. A superagdo de uma das metas ndo é acumulativa, sendo assim ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e
0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

7.3.17. O ndo atendimento de uma meta por parte da CONTRATADA sera abatido até o seu valor de ponderagdo, podendo a PGFN aplicar as sangdes administrativas
previstas, exceto no caso de ficar comprovado que a CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva ou comissiva para o ndo atingimento da meta.

7.3.18. Os valores dos servigos deverdo estar previstos na planilha de “Custo e Formagdo de Preco” (CFP), no modelo apresentado neste documento (Anexo V), a ser
apresentada pela CONTRATADA.

7.3.19. O “Valor Mensal do Servigo” (VMS) prestado pela CONTRATADA sera de acordo com a planilha “Custo e Formagao de Preg¢o” dos servigos demandados pela
PGFN e executados pela CONTRATADA.

7.3.20. O valor a ser pago mensalmente 8 CONTRATADA pela prestagdo dos servigos ¢ denominado de “Fatura de Pagamento Mensal” (FPM) e sera ponderado em

fun¢do do seu desempenho mensal alcangado. Caso a CONTRATADA cumpra todas as metas e exigéncias estabelecidas neste Documento, recebera o valor integral do servigo
prestado a cada més. Neste caso e somente neste caso, a “Fatura de Pagamento Mensal” sera igual ao “Valor Mensal do Servigo”, de acordo com a férmula a seguir:

FPM = VMS

7.3.21. Caso a CONTRATADA, na execugdo dos servigos, ndo atinja todas as metas de maneira integral, devera ser calculado individualmente o “Fator de Abatimento
por Desempenho” (FAD) de cada “sequencial”, com base nas metas alcangadas nos Indicadores de Medigao de Resultado de acordo com a féormula a seguir:

FAD = (VMS X percentual da glosa do sequencial)

7.3.22. Para fins de faturamento, “Fator de Abatimento Geral dos Servigos” (FAGS) ¢ a soma dos FADs calculados para cada sequencial das tabelas da se¢do 7.3.13 e
7.3.14, de acordo com cada ilha de servigo. A formula a seguir exemplifica o calculo a ser realizado:



FAGS = FAD (Sequencial 1) +FAD (Sequencial 2) +..+FAD (Sequencial n)
7.3.23. O valor mensal total da fatura de pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA calculado de acordo com as seguintes formulas:
FPM = VMS - FAGS
VTP =FPMcs) + FPM1mo) + FPMgsy) + FPM(irs) + FPMsos) + FPMqigp) + FPMiap)

7.3.24. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta
indisponibilidade néo sera considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

7.3.25. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas nio serdo computadas nos indicadores de desempenho.

7.3.26. Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de responsabilidade da

CONTRATADA, o chamado nao sera utilizado para computo dos indicadores de desempenho.

7.3.27. Nao serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis
de imediato (por exemplo, quando o solicitante ndo esta presente no ponto de atendimento presencial).

7.3.28. Caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de
um incidente grave que demande restauragdo do backup), o atendimento ndo entrard no computo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA de implantar, dentro dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos
previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery).

7.3.29. A CONTRATADA devera langar mao de todos os meios que julgar necessarios para alcangar os indicadores de desempenho especificados, tais como a adogao
de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa.

7.3.30. Nos casos em que os indices de disponibilidade ndo forem atingidos, o CONTRATANTE somente considerara as justificativas da CONTRATADA nos casos em
que os métodos proativos ndo forem implantados por questdes que fujam das possibilidades da CONTRATADA.

7.3.31. Para inclusdo de novos itens no Catalogo de Servigos cuja classificagio de impacto seja “ALTO” ou “ALTISSIMO”, o CONTRATANTE conceder4 um prazo de
30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

7.3.32. Caso sejam publicados novos sistemas ou recursos de TI cuja classificagdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “CRITICA”, 0o CONTRATANTE conceder4
um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugo.

7.3.33. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos néo poderdo ser revisados pelo CONTRATANTE no decorrer do contrato, devido a possibilidade de
quebra da isonomia do processo licitatorio e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatorio (Acordao TCU 717/2010 — Plenario).

7.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativaa CONTRATADA que:

a) falhar na execug@o do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagio;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo tiver observancia a Legislacdo que trata de protegdo de dados pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) e protegdo do consumidor (Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990).

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.3. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.4.4. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apo6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugao parcial da obriga¢ao assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacio),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administraggo CONTRATANTE a promover a resciséo do
contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

7.4.6. San¢do de impedimento de licitar e contratar com oOrgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;
7.4.7. A Sangédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no

subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.8. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

7.4.9. A sangdo prevista no subitem 7.4.3 podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
7.4.10. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

74.11. A aplicago de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.13. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

7.4.14. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor



remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.15. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administrago, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.16. Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (PAR).

7.4.17. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Ptblica nacional ou estrangeira nos termos da

Lein® 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.18. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apurag@o da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

7.4.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.20. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sancao
N L N o Adverténcia.
1 | Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. .
Em caso de reincidéncia, 0,10% sobre o valor total do Contrato.
Quando conyocado dentro do prazo de validade da~ sua propqua, nfo celebrar o A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, o . X .
X - . * Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores
2 | ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou . o A . .
N o a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude . X L . o N
fiscal sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 10% do valor da contratagéo.
3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo.
4 Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo
atos ilicitos praticados. da Rescisdo Contratual.
N . . . . . Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administra¢o, sem prejuizo
5 | Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da contratagao. Py
da Rescisdo Contratual.
. . . . . Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
6 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos . . N
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato. Em caso de rel_nfldenma, conﬁg_ura—se inexecugdo total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual unilateral.
7 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos | CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo, sem
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagido formal ao gestor do contrato. | prejuizo da Rescisdo Contratual.
Adverténcia
N ) . imedi f . 50 d . I Em caso de reincidéncia, multa de 0,10% sobre o valor total do Contrato por dia ttil de atraso em
g a0 gre§tar 198 s areC{mcclintos Ime d 1atan’1entet reAererllltAe a exeeugao dos servigos, sda;o prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela CONTRATANTE,
quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos | i« o Jimite de 10 dias dteis.
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.
Apos o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor total do Contrato.
. . .o . = . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos quanto aos | ., . P . . ~ .
. X . . Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
9 | componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, ; oo . . R X R
- podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
programas, relatorios, consultas, etc).
8.666, de 1993.
[ . . . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao | ... P . . = .
. L 5 . . | Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugio total ou parcial do contrato, o que
10 | especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, A o ., . . X S
- g . podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n'
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.
8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo
1 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e | Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
autenticidade das bases de dados dos sistemas. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n®
8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo
12 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas da | Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
CONTRATANTE. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°®
8.666, de 1993.
Adverténcia.
13 | Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato.
Tabela 7.4 - Ocorréncias
7.5. Do Pagamento
7.5.1. Os servigos serdo pagos mensalmente, mediante apurag@o dos indicadores estipulados no item 7.3 Niveis Minimos de Servigo Exigidos, pelo resultado recebido e

homologado como aderente as especificagdes técnicas, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. O valor apresentado na Planilha de Custo e Formagdo de Preco (Anexo V) quando do ajuste do lance vencedor, corresponde ao valor maximo a ser faturado na
hipotese de a CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores na execugdo dos servigos.

7.5.3. Nao ha previsdo de pagamentos adicionais para superagdo de metas previstas.
7.5.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,

na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;



b) adata da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.11. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
7.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio
temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Puiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.17. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do orgio
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira

(6/100) I= 0,00016438

I=(TX)I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.5.21. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
7.6. Critério de Atendimento
7.6.1. O atendimento as ordens de servigo que sdo objeto desta contratagdo devera levar em consideragdo o volume de chamados levantados no Periodo de Transigdo

Operacional (PTO), assim como o histérico de chamados constante do ANEXO IX - CHAMADOS DE SERVICOS DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC E
ATENDIMENTO AO USUARIO.

7.6.2. E resultado esperado desta contratagio a redugio do volume bruto de chamados de suporte, especialmente no tocante aos incidentes na infraestrutura de TI, a
partir da melhoria da gestdo e do aprimoramento dos métodos proativos.

7.6.3. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os
tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisigdes de servigo. Os incidentes, requisi¢des e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

a) Impacto: O impacto reflete o efeito de uma requisi¢ao ou incidente sobre o negécio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes,
requisi¢des e problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas;

b) Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituigdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servigos e
recursos de TI distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também ¢ determinada pelo
aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo;

c) Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢des e incidentes devem ser resolvidos e atendidos.
Ela definira o prazo para inicio de atendimento e ¢ um importante balizador do esforco a ser empreendido no atendimento.

7.6.4. As tabelas a seguir definem os critérios para determinag@o do impacto e da urgéncia de cada solicitagdo:

Impacto Fatos Determinantes

e Incidentes que causem impacto generalizado no negocio ou que prejudiquem a imagem Institucional da CONTRATANTE.
® Incidentes relativos & indisponibilidade ou mau funcionamento que impega o uso ou fluxo completo de servigo de TI, sistemas, recursos criticos ou sensiveis.
Altissimo e Incidentes que comprometem diretamente os servigos de TI prestados a populagao.

e Incidente ou requisi¢do reportado por usuario VIP.




e Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo (Gabinete, Diretoria, Coordenagao Geral ou Coordenagio).

Alto o Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

e A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usudrios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala
ou setor, indisponibilidade da estagdo de trabalho do usuério, problema em servigo essencial para o usuario).

Elevado e O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fung¢des principais, ou partes delas, com erros, provocando a queda na qualidade do trabalho

normal.

e A falha afeta o trabalho de um ou mais usuarios.

e O equipamento ou servi¢o fornecido encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentiddo.

Médio
® Trata-se de requisi¢do de servigo cujo o ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do usuério.
® O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por opgdo do usuario ndo ha necessidade de intervengao imediata.
e O servigo afetado esta operando, mas como contingéncia.
Baixo ® A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

® A solicitagdo ¢ uma requisi¢do de mudanga programada.

Tabela 7.5 — Impacto

Urgéncia Fatos Determinantes
e O equipamento ou servico precisa ser restabelecido imediatamente.
Criti ® O dano ou impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.
ritica
e O sistema ou recurso € critico ou sensivel.
® Qualquer incidente ou requisigdo reportado por usuério VIP.
Alt ® O equipamento ou servi¢o precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.
a
® O sistema ou recurso ¢ essencial.
Média e O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
e Definido para usuarios comuns.
Bai ® Por opgdo ou necessidade do cliente ndo hé possibilidade de intervengao imediata.
aixa
® O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

Tabela 7.6 — Urgéncia
7.6.5. Os critérios definidos nas Tabelas 7.5 e 7.6 sdo balizadores para a categorizagao dos chamados na Ferramenta de Requisigdo e Gerenciamento de Servigo de TIC.
A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, ¢ determinada a prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de acordo com a matriz de
prioridades da Tabela7.7. A cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado um nivel de servico relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a
solugdo.

URGENCIA
IMPACTO
BAIXA | MEDIA | ALTA | CRITICA

ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2
MEDIO 4 4 3 2
BAIXO 5 4 3 3

Tabela 7.7 — Impacto e Urgéncia
7.6.6. A CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de “impacto” e “urgéncia”, seguindo as diretrizes estabelecidas nas Tabelas
7.5 ¢7.6. 0 ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA vincula cada atendimento presente no catalogo com um determinado grau de impacto. Os
sistemas e recursos de TI a serem suportados pela CONTRATADA estdo no ANEXO VII - SISTEMAS SUSTENTADOS e VIII, estabelecendo os requisitos de urgéncia para
cada sistema ou recurso.

7.6.7. Com base no cruzamento das informagdes, seguindo o disposto na Tabela 7.7, ¢ definida a prioridade de cada atendimento. As classificagdes de “impacto” e
“urgéncia” presentes nos ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA e ANEXO VII - SISTEMAS SUSTENTADOS poderdo ser revistas, assim
como poderdo ser incluidos novos itens no catalogo de servigos ou na relagao de sistemas e recursos de TI, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

7.6.8. Sempre que a requisi¢do de servigo puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o “impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e devera ser
definida na ferramenta de requisigéo de servigo uma data para sua execug@o.

7.6.9. A fim de criar um limitador do esforco maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servigo, as solicitagdes classificadas como de prioridades
“1” e “2” somadas ndo poderdo exceder a 30% (trinta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados classificados com prioridades “1” e “2” excedam o limite
maximo de 30% das solicitagdes em um determinado més, ndo serd observado pelo CONTRATANTE o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em
ambos os casos sera observado o acordado para a prioridade “3”).

7.6.10. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) ¢ o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicagao do incidente ou solicitagdo, por qualquer um dos
canais disponiveis (chamada telefonica, chatbot, chat, email, interface de autoatendimento web), e 0 seu consequente registro no sistema de requisi¢do de servico, até a sua
atribui¢@o no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma
remota. No caso de a requisi¢@o ser feita por chamada telefonica, o TIT ¢ o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente geragdo do niimero do



chamado até a efetiva designagdo de um colaborador para o atendimento da solicitagdo (que podera ser o proprio atendente, no caso de resolugdo do problema em primeiro
nivel). O registro do “TIT” ¢, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na central de servigos. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser
desconsideradas das estatisticas as chamadas inconclusas ou que nao obtiverem éxito em transmitir completamente as informagdes relativas ao problema.

7.6.11. O tempo maximo para solu¢do do chamado (TMS) ¢ o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da requisi¢do de servigo, contado do
momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela no sistema. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em dias e horarios ndo
uteis (finais de semana, feriados e horarios entre 20:01h e 07:59h) nédo sera considerado para efeito do calculo do TMS.

7.6.12. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisigdes, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na
tabela a seguir:
Prioridade Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado | Tempo Maximo para Soluc¢io do Chamado
(TIT) (TMS)

1 Em até 10 minutos Em até 4h

2 Em até 10 minutos Em até 6h

3 Em até 10 minutos Em até 8h

4 Em até 10 minutos Em até 10h

5 Em até 10 minutos Em até 24hs ou data posterior agendada

Tabela 7.8 — Prazos de atendimento

7.6.13. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia do incidente

extrapolar a necessidade individual do usuario solicitante devera ser acionada a equipe de infraestrutura responsavel para anélise do problema que provocou o(s) incidente(s) e
para a busca da sua causa raiz.

7.6.14. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com 0 mesmo objeto devera ser realizado de
forma agrupada a partir da resolug@o do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo devera ser observado em relagdo ao encerramento do problema.

7.6.15. A defini¢ao dos usuarios VIPs ¢ realizada de acordo com a posigdo de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional. O nimero maximo de usuarios VIPs
previsto na PGFN ¢ de 150 (cento e cinquenta) usuarios. Para qualquer um dos usuarios definidos como “VIP”, o impacto e a urgéncia do incidente ou requisi¢do devem ser
sempre classificados como “criticos”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

7.6.16. A lista de usuarios VIP's deve ser fornecida pela CONTRATANTE respeitando o limite maximo especificado no item anterior.
7.7. Envio e Recebimento das Ordens de Servico
7.7.1. O servigo sera solicitado 8 CONTRATADA mediante Ordem de Servigo dimensionada com os valores financeiros dos precos fixados no ANEXO V - Planilha

de Custo e Formagdo de Prego.

7.7.2. A medigao dos servigos sera realizada de acordo com o procedimento contido no item 7.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos, onde sera apurado o afastamento
dos indicadores de Medi¢ao de Resultado em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do
afastamento sera utilizado para abater valores financeiros.

7.7.3. A Ordem de Servigo ¢ o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE encaminha a solicitagdo de servigo 8 CONTRATADA.
7.7.4. Toda Ordem de Servigo devera conter:

a) aidentificagdo da Ilha correspondente ao servigo;

b) o valor do servigo, conforme Planilha de Custo e Formagao de Preco (Anexo V);

c) os prazos de inicio e término da execugdo do servigo;

d) o local de execugdo do servigo;

e) os critérios de validagdo do servigo;

f) osindicadores e as metas a serem cumpridas;

g) os responsaveis por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE (requisitante, fiscal do contrato, lider técnico ou representante administrativo).

7.7.5. Além dos itens acima, a PGFN podera, mediante informagdo prévia a CONTRATADA, atualizar os itens que compdem a Ordem de Servigo, em razdo de
redefini¢do ou implanta¢do de novos processos e tarefas correspondentes.

7.7.6. Cada Ordem de Servigo podera conter o servigo relativo a uma Ilha ou mais Ilhas de Servigo, conforme defini¢do da equipe de fiscalizagdo do contrato.

7.7.7. O envio das Ordens de Servigo para a CONTRATADA sera realizado de forma eletronica, por intermédio do SEI do Ministério da Economia.

7.7.8. O recebimento das Ordens de Servigo pela CONTRATADA também sera realizado por intermédio do SEI, dentro do prazo de 2 (dois) dias uteis a partir do
horario da solicitagdo, mediante assinatura eletronica do preposto no sistema SEI.

7.7.9. Caso a descrigao dos servigos solicitados esteja incompativel com o prazo de execugdo ou a complexidade da Ilha, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa técnica para a revisdo das condigdes e termos da Ordem de Servico.

7.7.10. Se a CONTRATADA néo apresentar, dentro de 2 (dois) dias tteis seu pedido de revisao, aceitara tacitamente as condi¢des e termos da Ordem de Servigo.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. A contratagdes de servigos técnicos especializados Gestdo de Infraestrutura de TI, Central de Suporte e Servigos Remoto, Monitoragdo de Ambiente Tecnologico

e Operagdo de Infraestrutura da PGFN ¢ regido por um Modelo que adota o pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de servigo (NMS) e mensurado
a partir da estimativa de Ilhas de Servigo e seus respectivos Perfis de Trabalho.

8.2. A documentag@o e demonstracdo dos procedimentos e métodos adotados na realizagdo de pesquisa de pregos para obtengdo de mapa de pesquisa salarial e do
fator-k limite adotados na estimativa do valor mensal de contratos que utilizam o modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e de atendimento a usuarios
de TIC instituido pela Secretaria de Governo Digital esta disponivel na integra no Estudo Técnico Preliminar.

8.3. O Mapa de Pesquisa Salarial, que resultou nos salarios base utilizado na composi¢do de pregos desta contratagdo, baseou-se nos custos unitarios dos perfis
profissionais publicados pela Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de maio de 2022.
8.4. O Mapa de Pesquisa Salarial ¢ um documento que compde o Modelo de Contratagido de Servigos de Operagdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de
TIC e busca suprir a necessidade de realizagdo de pesquisa de pregos dos 6rgaos e entidades para o objeto de Servigos de Operagdo de Infraestrutura.
8.5. Além disso, utilizou-se as orientagdes para estimativa dos valores dos servigos publicadas pela Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.
i . Caédigo . Métrica ou Valor Unitario | Valor Total (RS)
Id. Descri¢io do Bem ou Servigo CATSER Quantidade Unidade RS) (24 meses)
1 | Itha de Monitoramento do Ambiente Tecnologico (NOC) 27014 24 Parcela Mensal 26.346,56 632.317,44
2 | Ilha de Gestao de servigos de infraestrutura de TI 27014 24 Parcela Mensal 78.559,33 1.885.423,92




3 | Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranga 27014 24 Parcela Mensal 72.431,98 1.738.367,52
4 | Ilha de Sistemas Operacionais e Servigos Corporativos 27014 24 Parcela Mensal 42.103,94 1.010.494,56
5 | Ilha de Central de Servigos 27014 24 Parcela Mensal 45.094,53 1.082.268,72
6 | Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados 27014 24 Parcela Mensal 49.033,27 1.176.798,48
7 | Ilha de Infraestrutura de Aplicagdes 27014 24 Parcela Mensal 86.261,07 2.070.265,68

Total Geral (R$) 9.595.936,32

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, na
classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/170008
Fonte: 0132251040

Programa de Trabalho: 171526
Elemento de Despesa: 339040
PI: PGSERV2249

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Entende-se que os servigos s3o de natureza continuada, pois sdo essenciais para assegurar 0 monitoramento e a sustentagdo da infraestrutura tecnologica,
integridade do dados e das informagdes, patrimonios da PGFN, de forma rotineira e permanente, bem como manter o funcionamento de suas servigos de TI disponibilizados,
uma vez que o acesso aos sistemas computacionais ¢ fundamental para as demais atividades da Procuradoria. A interrupgdo das atividades exercidas pela Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informag@o pode comprometer a prestacdo de servigos publicos e o cumprimento da missdo institucional da PGFN.

10.2. Conforme previsto na Orientagdo Normativa n°® 38, de 13 de dezembro de 2011 da Advocacia - Geral da Unido, em regra o prazo de vigéncia ¢ de até 12 meses,
entretanto admite-se periodo superior em fungdo da complexidade e peculiaridade do objeto, conforme trecho a seguir:

Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia originario, de regra, ¢ de até 12 meses;
b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragio; e
¢) é juridicamente possivel a prorrogagio do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.
10.3. O "Guia de boas praticas em contratagéo de solugdes de tecnologia da informagéo" versdo 1.0, do TCU, na pagina 148, também trata deste aspecto:

6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no 6rgdo pode ser alto (e.g. contratagdo de service desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for
curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogagao seja alto, o que tende a aumentar os pregos ofertados. Em casos desse tipo, ¢ aconselhavel definir
um periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogagdes (e.g. anuais).
10.4. Nesse sentido, observa-se que o objeto do presente modelo possui complexidade elevada, demandando das CONTRATADAs um periodo de imersdo na
CONTRATANTE com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servigos.

10.5. Outro elemento decisivo no dimensionamento adequado da vigéncia contratual é o tempo de comissionamento e de eventual substituicdo dos recursos
tecnologicos empregados e de transferéncia do conhecimento acerca da utilizagdo desses recursos, além do periodo de internalizagdo dos processos e procedimentos de
gerenciamento de TIC da CONTRATANTE.

10.6. Diante desta complexidade técnica e logistica, adotou-se um prazo de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos
termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.7. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagao
de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragéo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste ap0s o interregno de um ano,

aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. O prazo do primeiro reajuste sera em, pelo menos, 12 meses apds a apresentagdo da proposta pela LICITANTE.
11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importéncia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.2. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

12.3. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a selegdo da proposta mais vantajosa.

12.4. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE
DISPUTA, na forma eletronica, com julgamento pelo critério d¢e MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

12.5. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO.

12.6. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.6.1. Deve ser observada a aplicabilidade do Direito de Preferéncia — Decreto n® 7.174/2010 e Lei Complementar n°® 123/2006.

12.7. Critérios de Qualificacido Técnica para a Habilitacdo



12.7.1. A licitante devera comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome dele, expedido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que
tenha executado servigos de caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratagdo, para comprovagdo de execugdo anterior de desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagdo, por periodo de execugdo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses, podendo para tal
somar atestados para comprovagdo do quantitativo, desde que os contratos relativos aos atestados apresentados tenham sido executados concomitantemente por no minimo 24
(vinte e quatro) meses.

12.7.2. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servigos de monitoramento e sustentagdo de infraestrutura de TIC que guardem relagdo com as atividades
descritas neste Termo de Referéncia, em ambientes compativeis com o existente na PGFN (Anexo VIII), por prazo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

12.7.3. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e endere¢o completo do emitente e da
CONTRATADA, além das caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, no caso de
atestado emitidos por institui¢cdes privadas, a assinatura devera possuir firma reconhecida em cartorio.

12.7.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.7.5. Sera permitido o computo de servigos executados em contratos distintos, desde que executados num mesmo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo
considerado para efeito de quantitativo a soma dos atestados.

12.7.6. Isto porque a experiéncia pulverizada das capacidades técnicas ndo garante a experiéncia em um ambiente grande e complexo. Por exemplo, uma empresa que
presta servigo de suporte, sustentagdo ¢ administragdo em ambiente com 100 servidores ndo garante a experiéncia em um ambiente de 1.000 servidores, pois os problemas,
administragdo e evolugdes sdo completamente diferentes. Assim ja entendeu a corte de contas no acorddo TC 018.872/2014-0, vejamos:

“16. Sob essa Otica, entendo que admitir soma de atestados ndo se mostra o procedimento mais adequado para se aferir a capacidade técnico operacional das licitantes. Isso
porque se uma empresa apresenta sucessivos contratos com determinados postos de trabalho, ela demonstra ter expertise para executar somente os quantitativos referentes

a cada contrato e ndo ao somatorio de todos. Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa dessa empresa estd limitada aos servigos exigidos,

simultaneamente, ndo havendo que se falar em duplicagdo dessa capacidade operacional apenas porque determinado objeto executado em um exercicio ¢ novamente

executado no exercicio seguinte.

17. Em suma, ndo ha porque, e aqui divirjo pontualmente da unidade técnica, supor que a execugdo sucessiva de objetos de pequena dimensdo capacite a empresa

automaticamente para a execugdo de objetos maiores. De forma exemplificativa, a execucgdo sucessiva de dez contratos referentes a dez postos de trabalho cada nio

necessariamente capacita a empresa de contratos abrangendo cem postos de trabalho.

18. Nao ¢ demais rememorar que a jurisprudéncia desta Corte, em regra, ¢ conservadora no sentido de que a exigéncia técnico-operacional se limite a 50% do objeto

contratado. Ou seja, caso o objeto seja dimensionado para cem postos de trabalho, as exigéncias editalicias devem se limitar a cinquenta postos. Desta feita, ao se aceitar a
simples soma de atestados, estar-se-a se permitindo que uma empresa com experiéncia, ainda utilizando o exemplo anterior, em gerenciar dez postos de trabalho assuma

um compromisso dez vezes maior com a administragdo pibica."

12.7.7. Assim também se comportou o Tribunal de Contas da Unido em Pregao Eletronico com objeto similar ao aqui licitado, Pregao eletronico 47/2017, Objeto: “A
presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de Unidades de Servigos Técnicos de Infraestrutura de TI (USIT) para prestagdo de servigos técnicos especializados
continuados, na area de Tecnologia da Informagao (TI), pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até 60 (sessenta) meses, sob os formatos Servigos de Suporte Técnico de
Infraestrutura (SSIT) e Servigos de Suporte Técnico para Atendimentos Excepcionais ou Programados (SSITE)", vejamos:

“Nao sera aceito o somatorio de atestados para a obtengdo do quantitativo minimo exigido em cada subcondigdo da tabela acima."
12.7.8. A empresa licitante devera apresentar, na fase de habilitagdo, atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou satisfatoriamente servigos técnicos especializados de Infraestrutura de TI compreendendo: servigos continuados de gestdo de Infraestrutura de TI,
Central de Servigos Remoto, Monitoragdo de Ambiente Tecnologico (NOC - Network Operations Center) e Operagdo de infraestrutura em periodo de 24 meses, com acordo de
nivel de servigos, garantindo nivel de disponibilidade mensal dos sistemas criticos, devendo ainda possuir as seguintes especializagdes:

12.7.9. Ilha de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico (NOC)

12.7.9.1. Operagao e monitoramento de NOC (Network Operation Center) utilizando pelo menos uma ferramenta de monitoramento para ambiente de TI em regime de 15
horas x 5 dias, contemplando pelo menos 150 servidores virtuais de rede em sistemas operacionais Linux, consumo de processador, memorias, disco e rede, clusters de
virtualizadores, controladores de dominio, servidores de aplicacdo, bancos de dados, switches de rede e servigos de seguranga (proxy e firewall).

12.7.10. Ilha de Central de Servicos

12.7.10.1. Prestacdo de servicos de CENTRAL DE SERVICOS para o 1° (primeiro) nivel de atendimento e o ponto tnico de todas as solicita¢cdes e incidentes de TI e
responsavel pela resolugdo dos mesmos, com pelo menos 3.000 usuérios;

12.7.11. Ilha de Sistemas Operacionais e Servicos Corporativos

12.7.11.1. Prestagdo de servigo de sustentagdo, administragdo e suporte em ambientes virtualizados envolvendo ao menos 150 maquinas virtuais.

12.7.11.2. Administragdo, sustenta¢@o e suporte em soluc@o de redes virtualizadas;

12.7.11.3. Administragdo, suporte técnico, instalagdo, configuragio, performance e otimizagao de pelo menos 150 ambientes Linux;

12.7.11.4. Administragdo, sustenta¢do e suporte em solugdo de armazenamento, com no minimo 25 terabytes de capacidade de armazenamento;

12.7.11.5. Administragdo, suporte e gerenciamento de solugdo de correio eletronico como servigo com um volume superior a 3.000 caixas postais;

12.7.11.6. Administragdo, suporte e gerenciamento de solu¢do de Administragdo de LDAP com um volume minimo de 3.000 usuarios;

12.7.12. Ilha de Infraestrutura de Aplicacdes

12.7.12.1. Administragdo e gerenciamento de servidores de aplicagdo/web, em pelo menos trés das plataformas a seguir: Wildfly, Jboss, IIS, Apache, TomCat, Nginx; a

soma da administra¢@o e gerenciamento de servidor de aplicagdo/web, distribuidas nas tecnologias mencionadas, deve compor o quantitativo minimo de 20 servidores;
12.7.12.2. Instalacdo e administragdo de ambiente SVN;
12.7.12.3. Instalagdo e administragdo de ambiente Docker;

12.7.12.4. Instalagéo e administragdo de ambiente GIT.

12.7.13. Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranca

12.7.13.1. Prestagdo de servigo de sustentagdo, administragdo e suporte em solugdo de firewall PFSense, OPNSense ou similar;

12.7.13.2. Prestacao de servigo de sustentagdo, administragdo e suporte em solug@o de analise de trafego de rede;

12.7.13.3. Prestacdo de servigo de sustentagdo, administragdo e suporte em solucdo de seguranga DDoS (Distributed Denial of Service);

12.7.13.4. Prestagdo de servigo de sustentagdo, administragdo e suporte em solugdo de seguranga para detecgdo e investigagdo de incidentes;

12.7.13.5. Prestagdo de servigo de sustentagdo, administragdo e suporte em solugdo de VPN baseada em OpenVPN ou similar;

12.7.14. Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados

12.7.15. Administragdo, Operacao e Suporte de Banco de Dados utilizando pelos menos dois dos SGBD’S a seguir: SQL Server 2012 ou superior, MySQL
e PostgresSQL;

12.7.16. Ilha de Gestiio de Servigos de infraestrutura de TI

12.7.16.1. Experiéncia na execugdo de servigos gestdo, acompanhamento e implantagdo de processo de gerenciamento de servigos de TIC, baseados em ITIL.

12.7.16.2. Experiéncia na operagéo e administragdo de ferramenta de ITSM.

12.7.17. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela CONTRATANTE, com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes
nos mesmos. Nesse procedimento, podero ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servig¢o, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas,



relatorios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do
contetdo dos atestados.

12.7.18. Caso seja constatada divergéncia entre o especificado no atestado e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo, fica a licitante sujeita as
penalidades cabiveis.

12.7.19. A licitante devera apresentar tabela de comprovagdo (ponto a ponto) que devera apontar a pagina da documenta¢do que comprova cada item da especificagdo
técnica constante deste termo de referéncia.

12.7.20. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.7.21. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagdes, fornecer documentos comprobatérios, entre outros, desconstituira o atestado e podera
configurar pratica de falsidade ideologica.

12.7.22. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

12.7.23. A licitante devera fornecer, juntamente com a proposta de pregos, planilha de custos de formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, conforme
modelos constantes do ANEXO V - PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECO deste Termo de Referéncia.

12.7.24. Os quantitativos, valores e percentuais constantes do modelo devem ser ajustados a realidade de empresa licitante, com a devida fundamentagdo, podendo a
equipe do pregdo solicitar esclarecimentos por meio de diligéncia.

12.7.25. Serdo considerados pregos manifestamente inexequiveis aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentagdo que comprove que
os custos dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos (exceto quando se referir a material e instalagdo de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a
parcela ou a totalidade da remunerag@o), sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto.

12.7.26. Para cumprimento dos critérios ambientais exigidos nesta contratago, o licitante devera, ainda:

12.7.26.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, instituido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n® 540/2004;

12.7.26.2. Nio ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017/2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nameros 29 e 105.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execug@o do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagao.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

13.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc@o do contrato;

13.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

13.5. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

13.6. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

13.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.

13.9. Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
13.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. DOS ANEXOS
Anexo I - Detalhamento dos Servigos de Gestao de Infra (SEI n° 30629622),
Anexo II - Caracteristicas das Ferramentas (SEI n° 29033220);
Anexo III - Termo de Compromisso (SEI n° 29074308);
Anexo IV - Termo de Ciéncia (SEI n® 29077481);
Anexo V - Planilha de Custos e Formagao de Pregos (SEI n° 29079365);
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Anexo VI - Catalogo dos servigos de Infra (SEI n° 30628293);

Anexo VII - Sistemas Sustentados (SEI n® 29169699);

Anexo VIII - Ambiente Tecnologico (SEI n° 29314688);

Anexo IX - Chamados de gestdo de infra e atendimento (SEI n® 29314954).

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de Demanda (SEI n°® 28514406), de 06 de outubro de 2022.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e

pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Documento assinado eletronicamente
JULIO SERGIO FERNENDES ALVES - INTEGRANTE REQUISITANTE
Coordenador de Gestdo Administrativa de TI

1503810

Documento assinado eletronicamente
JOSE BENTO DA CRUZ - INTEGRANTE TECNICO
Programador
3044765
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Tecnologia da informagao da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Monitoramento da Contratagdo

ANEXO I - DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE GESTAO DE INFRAESTRUTURA

1. O atendimento aos servicos técnicos do objeto desta contratagdo foram divididos em 7 (sete)
ilhas de especializagao.

2. Cada uma das ilhas especializadas sera responsavel por atuar em um determinado segmento da
cadeia de prestacdo de servigos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a integracdo
completa entre os segmentos, o foco na qualidade do atendimento e na experiéncia dos usuarios, observancia
dos niveis de servigo e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3. Os requisitos de qualificagdo técnica da equipe de cada ilha de especializacdo consta da secao
4.13 Requisitos de Formag¢ao da Equipe, do Termo de Referéncia.

4. Para cada servico contratado estdo definidas um conjunto de atividades que deverdo ser
executadas pelas equipes especializadas, podendo estas serem acrescidas ou excluidas conforme a
necessidade da PGFN.

5. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, em meio eletrénico, os seguintes
relatorios gerenciais e técnicos:

5.1. Relatorio mensal dos indicadores de nivel de servicos e de desempenho;

5.2. Relatorio mensal de disponibilidade de links de rede WAN;

5.3. Relatorio mensal de disponibilidade e de utilizacdo dos sistemas e recursos de TI; e

5.4. Relatorio mensal de uso de recursos de nuvem.

6. A equipe de fiscalizagdo do contrato podera solicitar relatorios adicionais para comprovagao

da prestagdo regular dos servigos e atendimentos aos niveis minimos de servigos especificacao neste Termo
de referéncia.

7. A seguir sao apresentadas as atividades e as responsabilidades de cada ilha de servigos:

7.1. Ilha de Monitoramento do Ambiente Tecnolégico (NOC):

7.1.1. O servico de monitoracdo do ambiente tecnologico devera contemplar todos os elementos de
hardware e software necessarios a disponibiliza¢dao dos Servigos de TIC;

7.1.2. Os requisitos da ferramenta de monitoramento estdo detalhados no ANEXO 1II -
CARACTERISTICA DE FERRAMENTAS DA PGEN;

7.1.3. O servico de monitoracao devera funcionar em local externo ao da CONTRATANTE;

7.1.4. Devera monitorar as instalacdes de data center e salas técnicas, quando houver disponivel

ferramenta adequada a esta monitoragao;

7.1.5. Devera monitorar o ambiente de nuvem da CONTRATANTE, assim como todos os ativos e
servicos que estiverem disponibilizados nesse ambiente;

7.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria a execugao
do servi¢o de monitoracao, tais como instalagdes fisicas, mobiliario, maquinas, equipamentos, telefonia,
telecomunicacoes, rede local, softwares basicos e link dedicado de comunicacdo de dados entre a rede da
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

7.1.7. A solucdo de monitoramento devera ser instalada no ambiente da CONTRATANTE e o
acesso pela equipe da CONTRATADA a geréncia da solugdo devera ser feito através de link dedicado de
comunicacao de dados entre a rede da CONTRATANTE e a CONTRATADA;



7.1.8. Para a realizacdo do monitoramento da infraestrutura de rede e componentes de seguranca da
informagdo, a contratada deverd fornecer ferramenta(s) /software(s) que, em conjunto, possibilite fazer o
monitoramento atendendo aos requisitos minimos de servigo descritos neste documento;

7.1.9. O fornecimento e a configuracdo das ferramentas de monitoragdo dos elementos de rede e
Servigos de TIC da CONTRATANTE serao de responsabilidade da CONTRATADA;

7.1.10. A contratada serd responsavel pela migra¢do de todos os componentes monitorados em
ferramenta de monitoramento atual da CONTRATANTE para nova(s) ferramenta(s), caso opte em utilizar
solucdo de monitoramento distinta;

7.1.11. A contratada sera responsavel em manter atualizada a versdo da solu¢do de monitoramento;

7.1.12. A contratada serd responsdvel em manter atualizado todos os elementos de hardware e
software necessarios a disponibiliza¢do dos Servigos de TIC;

7.1.13. O servigo de Monitoracdo de Servigos ¢ responsavel pela andlise dos ativos, aplicagdes e
segurang¢a da informagdo da CONTRATANTE;
7.1.14. A CONTRATANTE podera solicitar a inclusdo de monitoragdo de hardware e software

especifico que, a seu critério, entenda necessario;

7.1.15. A equipe do NOC devera ser capaz de tratar incidentes através de scripts ou procedimentos
para reduzir o tempo de resolugdo dos mesmos;

7.1.16. A equipe do NOC devera escalar para equipe especializada de 3° nivel que tenha maior
capacidade técnica para resolugdo de incidente, de acordo com a necessidade especifica do caso;

7.1.17. No processo de gestdo de incidentes, a equipe do NOC devera tornar disponivel as
informagdes de deteccdo e tratamento de incidentes/problemas a equipe de Service Desk (1° nivel), para que
esta tenha capacidade de responder de forma mais célere ao usuario que reportarem o incidente/problema;

7.1.18. A ferramenta de monitoracdo devera ser capaz de automaticamente cadastrar incidentes na
ferramenta de ITSM associados ao Item de Configuracdo adequado, a fim de permitir a tratativa e gestdo dos
incidentes;

7.1.19. A ferramenta de monitoragdo deverd ser capaz de prover dados para compor relatorios
especificos de disponibilidade de Servigos ou Solugdes de TI;
7.1.20. A equipe do NOC devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatorios

especificos de disponibilidade de Servi¢os ou Solugdes de TI da CONTRATADA;

7.1.21. Ao término do contrato toda documentacdo e dados gerados pelas ferramentas deverdo ser
entregues 8 CONTRATANTE em modelo e padrdes definidos pela CONTRATANTE.

7.1.22. A equipe de monitoramento sera responsavel, ainda, por prestar os servicos conforme as
atividades basicas, dentre outras:

7.1.22.1. Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE
visando detectar, antecipadamente, a queda de desempenho ou indisponibilidade de servigos e os problemas
de infraestrutura;

7.1.22.2. Operar a plataforma de monitoramento utilizada para monitoramento da infraestrutura e
sistemas da CONTRATANTE;
7.1.22.3. Criar painéis de monitoramento em tempo real em ferramentas grafica, como o

Grafana, Kibana ou ferramentas equivalentes a serem utilizadas pelo CONTRATANTE, na melhoria do
monitoramento do parque computacional da CONTRATANTE;

7.1.22.4. Automatizar, a partir dos alertas emitidos pela ferramenta de monitoramento, o registro de
incidentes no sistema de ITSM;

7.1.22.5. Registrar manualmente os incidentes que forem observados e para os quais ndo exista rotina
definida para registro automatico;

7.1.22.6. Atuar na execugdo de processos pré-estabelecidos para resolucdo automatica ou manual de



incidentes;

7.1.22.7. Cria¢do de manual detalhado com cada uma das agdes que o operador devera executar em
caso de acionamentos, falhas ou alarmes;

7.1.22.8. Elaboracdo e manuten¢do de documentacdo que contenha todos os contatos para
acionamentos, seja de terceiros, ou de equipe propria. Tais contatos serdo fornecidos pela CONTRATANTE;

7.1.22.9. Apoiar a criagdo e implementagdo de novas rotinas e itens de monitoramento, em conjunto
com as demais equipes especializadas;

7.1.22.10. Criar gatilhos na ferramenta de monitoramento para a abertura e o encerramento automaticos
de chamados, a partir do status dos itens monitorados;

7.1.22.11. Documentar toda e qualquer rotina desenvolvida para a automatizagdo de tarefas de
monitoramento;
7.1.22.12. Monitorar todos os ativos, tais como elementos de rede (switches e roteadores

LAN/MAN/WAN/SAN, enlaces de rede), aplicagdes, bancos de dados e qualquer outro item de configuragao
que componha servicos de TIC;

7.1.22.13. Monitorar todas as atividades, processos e servicos que forem exigidos para o atendimento
dos Niveis Minimos de Servigo — NMS;

7.1.22.14. Realizar ajustes de monitoramento e relatdrios com base em niveis de servicos de outros
contratos conforme solicitado e especificado pela CONTRATANTE;

7.1.22.15. Abrir chamados para qualquer incidente detectado para o qual nao tenha sido definido um
gatilho automatico na ferramenta de monitoramento;

7.1.22.16. Execucao de rotinas padrio estabelecidas a equipe de monitoramento;

7.1.22.17. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servigos de TIC baseadas em experiéncias e

metodologias de mercado;

7.1.22.18. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias para a equipe especializada responsavel para que
registre e analise o problema;

7.1.22.19. Detectar de forma automatizada as mudancas de estado ou configura¢dao dos ativos de TIC,
gerando alertas e chamados na ferramenta de requisicao de servico;

7.1.22.20. Configurar agentes SNMP (Simple Network Management Protocol) ou outros para enviar
informacgdes sobre 0s servigos;

7.1.22.21. Implementar o monitoramento dos sistemas em todos os ambientes;

7.1.22.22. Executar o monitoramento diario das integragdes dos sistemas da Procuradoria com os
sistemas de outros 6rgaos via consulta por meio de interface web;

7.1.22.23. Produzir relatorios didrios relativos as integragdes dos sistemas da Procuradoria com os
sistemas de outros 6rgaos;

7.1.22.24. Manter as areas de gestdo do contrato informadas em tempo real em relagdo a eventos,
incidentes, problemas, Requisi¢des Planejadas e demandas didrias;

7.1.22.25. Monitorar a execuc¢do das rotinas de backup CONTRATADA.

7.1.23. A Equipe de Monitoramento tem ainda as seguintes responsabilidades:

7.1.23.1. Gerenciar e apoiar todos os trabalhos realizados da equipe de monitoramento;

7.1.23.2. Apoiar as equipes especializadas para fins de solugao de problemas e incidentes;

7.1.23.3. Supervisionar o escalonamento de uma solicitacdo para outras equipes, quando nao houver

mais tratativa por parte da sua equipe;

7.1.23.4. Certificar que os membros de sua equipe registrem todas as informagoes relativas a sua
atuacao de forma clara, coesa e completa na ferramenta de ITSM;



7.1.23.5. Otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando ganhos de
produtividade;

7.1.23.6. Disponibilizar os relatorios gerenciais e técnicos com informagdes requisitados pelo
CONTRATANTE;
Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitacao dos técnicos da equipe de monitoramento;

7.1.23.7. Gerir a atualizagdo da Base de Dados de Gerenciamento de Configuracdo e da Base de
Conhecimentos;

7.1.23.8. Relacionar-se com fornecedores externos de suporte e assisténcia técnica, no caso de produtos
e equipamentos da infraestrutura de TIC da CONTRATANTE;

7.1.23.9. Controlar o prazo de atendimento dos chamados de assisténcia técnica e de suporte técnico de
fornecedores externos, em relacdo ao suporte de equipamentos de infraestrutura de TIC. Reportar ao
CONTRATANTE quando os prazos maximos nao forem cumpridos;

7.1.23.10. Fornecer a equipe de gestdo do contrato, os relatdrios técnicos e gerenciais suficientes para a
comprovacao das atividades desempenhadas;

7.1.23.11. Gerenciar as bases de dados de configuragdo de ativos e de conhecimentos;

7.1.23.12. Zelar pelo cumprimento dos niveis de servigos definidos contratualmente;

7.1.23.13. Implantar melhorias nos servigos de monitoramento;

7.1.23.14. Apoiar no acompanhamento de métricas e indicadores para os servigos contratados neste

termo de referéncia, bem como na extragdo de relatorios e insumos para medi¢ao e gestdo dos Servigos de
TIC que sejam objetos de contrato da CONTRATANTE;

7.1.23.15. Colaborar com a implantacdo/otimizacdo e operacionalizagdo das seguintes disciplinas de
ITILv3 — Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Requisicdo, Gerenciamento da Configuragdo e de
Ativos de Servigo, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento da Base de Conhecimentos, Gerenciamento
do Portfolio de Servigos.

7.2. Ilha de Gestiao de Servicos Infraestrutura de TI

7.2.1. A equipe da Ilha de Gestao de Servigos de Infraestrutura de TI sera responsavel pelo apoio a
gestdo de infraestrutura e suporte ao usudrio e suporte no planejamento e implantagdo de projetos referentes
aos itens de servigos especificados neste termo de referéncia.

7.2.2. As atividades e responsabilidades desta equipe sdo:

7.2.3. Apoiar a CONTRATANTE no planejamento, na elaboracao, nos estudos de viabilidade, na
implementa¢do, no acompanhamento e na gestao de projetos de infraestrutura de TI, principalmente no que
tange aos servicos de infraestrutura e suporte aos usuarios;

7.2.4. Apoiar a CONTRATANTE no planejamento, na elaboragdo e na gestdo de planos de
capacidade de infraestrutura de TI,

7.2.5. Apoiar a CONTRATANTE na elaboracdo de normas e orientagdes referentes a infraestrutura
de TI;

7.2.6. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o

acompanhamento de projetos de infraestrutura;

7.2.7. Fazer a gestao de todas as demandas das equipes de infraestrutura, diretamente ou através dos
lideres de cada ilha de servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos
prazos estabelecidos;

7.2.8. Acompanhar e gerenciar, com o apoio dos lideres de cada ilha de servigos, o desempenho e
capacitagcdo dos técnicos e analistas de infraestrutura;

7.2.9. Acompanhar e zelar, com o apoio dos lideres de cada ilha de servigos, pelo cumprimento dos
niveis de servigos definidos e acordados contratualmente;



7.2.9.1. Realizar tarefas de levantamento, prevencdo, resolucdo de problemas em ambiente de
infraestrutura ou na execucao dos servigos de TIC;

7.2.9.2. Produzir relatorio técnico especializado, descrevendo minimamente as atividades
desenvolvidas, detalhando a situacdo do ambiente tecnologico, identificado quaisquer anormalidades e
sugerindo possiveis melhorias;

7.2.9.3. Apoiar na gestao de servigos de TI;

7.2.9.4. Apoiar na implementacdo, NA melhoria continua e NA gestdo dos processos da CGTI
baseados na biblioteca ITIL;

7.2.9.5. Apoiar no gerenciamento de Niveis de Servicos de TIC;

7.2.9.6. Apoiar na configuracio e gestdo da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE.

7.3. Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranca

7.3.1. A equipe especializada da ilha de Rede e Seguranga serd responsavel por prestar os seguintes
Servigos:

7.3.1.1. Configurar e operar de equipamentos e servigos de rede LAN, MAN, WAN e Internet como
switches, e roteadores, fisicos ou virtuais;

7.3.1.2. Efetuar diagnéstico e andalise de desempenho das redes de dados e seguranca da
CONTRATANTE;

7.3.1.3. Configurar e operar de solugdes de seguranca, on-premise ou em nuvem, como Firewall, IDS,
IPS;

7.3.1.4. Instalar, configurar e operar equipamentos de telefonia VoIP e de Videoconferéncia,

7.3.1.5. Instalar, configurar e operar solu¢des de VPN (site-to-site e client-to-site), on-premise ou em
nuvem;

7.3.1.6. Criar e remover rotas ¢ redes locais virtuais (VLANSs) a partir da configuragdo dos ativos de
rede;

7.3.1.7. Fazer o contato e atuar na resolucdo de incidentes em conjunto com as empresas provedoras

de enlaces de dados de longa distancia;

7.3.1.8. Atuar local ou remotamente nos ativos de rede e seguranca para realizar configuragdes ou
solucionar incidentes;

7.3.1.9. Elaborar a documentagdo de infraestrutura de rede e seguranca;

7.3.1.10. Manter atualizada a Base de Dados de Configuracao de todos os ativos de rede e seguranca;
7.3.1.11. Manter a documentagdo dos desenhos das topologias de rede e seguranga,;

7.3.1.12. Executar configuragdes necessarias para correcoes de problemas ou proposi¢ao de melhorias;
7.3.1.13. Aplicar patches para atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos

ativos de rede e seguranga,

7.3.1.14. Executar as rotinas de operagao e administracao do firewall corporativo, visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho e a seguranga do ambiente;

7.3.1.15. Administrar solu¢ao de deteccao e prevencao de intrusdes (IPS/IDS), incluindo configuracao e
testes de regras, filtragem de trafego malicioso, resolugdo de problemas, atualizagdo de regras, e outros, nas
plataformas utilizadas pelo CONTRATANTE;

7.3.1.16. Administrar os sistemas e mecanismos de balanceamento de carga, garantindo a alta
disponibilidade de ativos de rede e seguranga, on-premise ou em nuvem;

7.3.1.17. Elaborar e sugerir servicos de rede e seguranga tolerantes a falha, com o intuito de aumentar o
desempenho e a disponibilidade dos servigos do CONTRATANTE;

7.3.1.18. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugdes e corregdes;



7.3.1.19. Apoiar a implantacdo de projeto e implantacdo de redes sem fio nas unidades da
CONTRATANTE;

7.3.1.20. Operar equipamentos de redes sem fio nas unidades da CONTRATANTE;

7.3.1.21. Efetuar abertura junto a fornecedores e acompanhar chamados técnicos para solu¢do de
problemas em equipamentos de rede e seguranca;

7.3.1.22. Criar e administrar rotas e dominios de roteamento nos equipamentos de rede da
CONTRATANTE;

7.3.1.23. Elaborar estudo técnico de dimensionamento de canais de comunicacio de dados;

7.3.1.24. Apoiar no gerenciamento de solucdo de SD-WAN e aceleradores WAN da CONTRATANTE;

7.3.1.25. Monitorar o funcionamento e consumo de recursos dos ativos sob a responsabilidade da
CONTRATANTE;

7.3.1.26. Apoiar a equipe especializada de servicos de telefonia IP nos servigos e infraestrutura de voz
sobre IP (VoIP) do CONTRATANTE;

7.3.1.27. Efetuar a andlise, tratativas e resolugdo de eventos de violagdo e incidentes de seguranca da
informacao;

7.3.1.28. Instalar, configurar e operar solugdes de antivirus, anti-spam e anti-malware;

7.3.1.29. Administrar os servidores e appliances que realizam as fun¢des de proxy e cache de acesso a

Internet, incluindo configuracdo e manutencdo de servigos, autenticacdo de usudrios, filtros de conteudo,
implementa¢do de melhorias de desempenho e resolucdo de problemas em plataformas utilizadas pela
CONTRATANTE.

7.4. Ilha de Sistemas Operacionais e Servicos Corporativos

7.4.1. A Tlha de Sistemas Operacionais e Servigos Corporativos sera responsavel por prestar os
seguintes servigos:

7.4.1.1. Dar suporte a ambientes de data center e suas instalagdes fisicas;

7.4.1.2. Dar suporte, instalar e operar sistemas operacionais de servidores Windows e Linux;

7.4.1.3. Dar suporte e operar infraestrutura de armazenamento fisico e virtualizado, on-premise ou em
nuvem;

7.4.1.4. Dar suporte, instalar e operar solucdo de backup fisico ou virtualizado, on-premise ou em
nuvem;

7.4.1.5. Dar suporte, instalar e operar servi¢os corporativos basicos, como DHCP e DNS;

7.4.1.6. Dar suporte, instalar e operar servigos de diretorio LDAP baseado em softwares livres

(OpenLdap, 389 Directory Server) e Active Directory;

7.4.1.7. Dar suporte, instalar e operar solugdes de correio eletronico, listas de distribuigdo e
mensagens instantaneas baseadas em software livre ou Windows;

7.4.1.8. Administrar e assegurar o cumprimento das politicas e dos procedimentos relativos aos
servigos de correio eletronico e listas de distribuicao conforme orientacdo da CONTRATANTE;

7.4.1.9. Apoiar a configuragao e execugdo de rotinas e scripts de backup das caixas de e-mail e
restaurar os dados a partir das copias de seguranga mediante requisi¢ao;

7.4.1.10. Apoiar a equipe especializada de rede e seguranca da informacdo na configuracdo e
gerenciamento das solugdes de anti-spam, antivirus e anti-malware para correio eletronico;

7.4.1.11. Atuar e apoiar incidentes relacionados a servidores de aplicacao Linux ou Windows, incluindo
diagnostico e restauracao do ambiente de sistema operacional;

7.4.1.12. Dar suporte e operar servigos de compartilhamento de arquivos, on-premise ou em nuvem;

7.4.1.13. Efetuar manuten¢ao de equipamentos servidores, storages e equipamentos similares, on-



premise ou em nuvem. Em caso de falhas desses a CONTRATADA devera atuar no primeiro atendimento no
sentido de restabelecer seu funcionamento ou verificar a possivel causa do problema;

7.4.1.14. Analisar e registrar solugdes de ocorréncias em sistema de ITSM, mantendo o respectivo
historico bem como as solugoes;

7.4.1.15. Manter atualizada a Base de Dados de Configuracdo dos ativos de servidores e servigos de
TIC;

7.4.1.16. Analisar periodicamente os logs dos sistemas operacionais e servigos, buscando potenciais

falhas existentes nos sistemas e tomar medidas contingenciais;

7.4.1.17. Aplicar as diretrizes institucionais de seguranca da informagao no que concerne aos servidores
e sistemas operacionais;

7.4.1.18. Executar mudangas, migragdes, atualizagdes, implantacdes e testes de novos produtos na
plataforma Linux ou Windows;

7.4.1.19. Implantar processos automatizados de andlise, monitoramento de aplicagdes, logs e
identificacdo de falhas;

7.4.1.20. Elaborar padrdes de configuracdo a serem adotados pelos servidores de rede Linux e
Windows, de acordo com as orientagdes e normativos estabelecidos pelo CONTRATANTE;

7.4.1.21. Gerenciar a ferramenta de orquestracdo de recursos do ambiente virtualizado VMWare
VCenter ou outras definidas pelo CONTRATANTE;

7.4.1.22. Projetar, planejar, implementar, administrar, operar e restabelecer servicos em nuvem
computacional em suas diversas modalidades como: IaaS, PaaS e SaaS, em cendrio de nuvem publica,
privada ou hibrida;

7.4.1.23. Realizar a migracdo de todo ambiente virtualizado da CONTRATANTE para outra solugdo de
virtualizagdo ou nuvem,;

7.4.1.24. Realizar o planejamento dos recursos e da capacidade do ambiente virtualizado ou em nuvem;
7.4.1.25. Instalar, configurar e operar solucdo de atualizacdo de pacotes de sistemas operacionais
Windows e Linux.

7.5. Ilha de Central de Servicos

7.5.1. A CENTRAL DE SERVICOS sera considerada o 1° (primeiro) nivel de atendimento e o ponto
unico de todas as solicitagdes e incidentes de T1 e responsavel pela resolugdo dos mesmos junto aos usudrios;
7.5.2. A CENTRAL DE SERVICOS devera funcionar em local externo ao da CONTRATANTE;
7.5.3. Os requisitos das ferramentas de ITSM e Chatbot que suportam esse servigo estao detalhadas
no ANEXO II - CARACTERISTICA DE FERRAMENTAS DA PGFN;

7.5.4. As atividades da CENTRAL DE SERVICOS deverdao estar disponiveis para o

CONTRATANTE no regime 15/5 (15 horas por dia e 5 dias por semana). O atendimento das 15 horas sera
de 7 horas da manha as 22:00hs, tomando como referéncia o horario de Brasilia, nos dias uteis de segunda a
sexta;

7.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria a execugao
das atividades da central de atendimento, tais como instala¢des fisicas, mobiliario, méaquinas, equipamentos,
telefonia, telecomunicacoes, rede local, softwares basicos e link dedicado de comunicacdao de dados entre a
rede da CONTRATANTE e a CONTRATADA;

7.5.6. A CONTRATADA devera prover todos os recursos tecnoldgicos, tais como softwares
proprios e devidamente licenciados, que possibilitem o registro de todas as interacdes realizadas pelo
atendente no momento do atendimento, seja no terminal remoto, chat e chatbot para fins de auditoria. No
atendimento remoto as estacdes de trabalho, o atendente somente podera interagir com a maquina do
solicitante apos explicitamente autorizado por este no sistema;

7.5.7. O atendimento sera prestado por telefone ou através de ferramenta de comunicagdo



instantanea;

7.5.8. O Atendimento a chamadas telefonicas, por meio de Central de Servigos, devera ser provida
pela CONTRATADA disponivel através de servico de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800) para
qualquer ligagdo executada a partir de qualquer uma das Unidades da PGFN, inclusive de celulares;

7.5.9. A Central de Servicos telefonico da CONTRATADA devera contar com todos os recursos de
central PBX/IP necessérios, tais como fila de espera, DAC (Distribuidor Automéatico de Chamadas) e URA
(Unidade de Resposta Audivel);

7.5.10. A central PBX/IP da CONTRATADA devera ser capaz de transferir chamadas telefonicas
para qualquer nimero da CONTRATANTE em territorio Nacional, seja fixo ou celular. A interconexado entre
centrais PBX/IP poderad ser realizada através de tecnologia de circuitos telefonicos ou de voz sobre IP
(VOIP), utilizando neste caso, link de dados com a CONTRATANTE ou através de CONEXAO VPN —
IPSEC;

7.5.11. O sistema telefonico deverd permitir a gravacdo e o armazenamento dos didlogos entre os
atendentes e os usuarios. Os didlogos deverdo ser protegidos por sigilo legal e somente deverdo ser
recuperados, a qualquer tempo, a partir de demanda da CONTRATANTE. As gravagdes deverdo estar
vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢do de servigo, de forma que seja possivel
recuperar o audio a partir do numero do chamado;

7.5.12. As gravagdes previstas no item anterior deverdo ficar armazenadas por um periodo de 06
(seis) meses, devendo ser descartadas apos o decorrer deste prazo;

7.5.13. Assim que a chamada telefonica for recebida pelo atendente, este devera proceder
imediatamente a abertura do chamado no Sistema de ITSM. Antes de iniciar o atendimento propriamente
dito, o atendente deverd informar ao solicitante o nimero do chamado por ele aberto;

7.5.14. A interface de controle do PBX/IP deverd permitir a extragdo e visualizacdo de dados
operacionais e estatisticos, tais como os numeros de telefones que chamam a Central de Servigos por
periodo, a contabilizagdo da quantidade de chamadas existentes na fila, o tempo de espera por ligacdo e a
quantidade de desisténcias de chamadas;

7.5.15. O Atendimento através de ferramenta de comunicacdo instantdnea poderd ser via chat, o qual
devera ser integrado ao portal de atendimento ao usudrio ou via aplicativo de comunicagdo instantinea
(WhatsApp, Telegram e afins);

7.5.16. A fim de obter maior eficiéncia na prestacdo dos servigos, a contratada poderd implantar e
gerenciar infraestrutura de atendimento por meio de Assistente Virtual Inteligente (chatbot), o qual devera
ser totalmente integrado ao sistema de ITSM utilizado;

7.5.17. A contratante definira quais tipos de chamados poderao ser atendidos pelo chatbot;

7.5.18. A ferramenta de ITSM devera ser capaz de efetuar registros e atualizagdes de chamados
encaminhados através de e-mail;

7.5.19. Todas as solicitagdes recebidas pela Central de Servigos, por meio dos canais de acesso,
deverdo ser cadastradas no sistema de ITSM implantado;

7.5.20. Os servigos deverdo ser executados por profissionais capacitados e com perfis técnicos
adequados as necessidades do ambiente de TI;

7.5.21. Suporte de 1° (primeiro) nivel serd o primeiro ponto de contato com os usuarios € quando
houver a necessidade de atendimento local ou especializado, os chamados deverao ser encaminhados para a
torre de servico adequada que dara continuidade ao atendimento;

7.5.22. A equipe de Suporte de 1° (primeiro) nivel deverd ser capaz de visualizar e interpretar a
monitoragdo feita para equipe de NOC, com o intuito de responder de forma mais célere a reclamagdes feitas
por usudrios a respeito de incidentes;

7.5.23. A CENTRAL DE SERVICOS devera manter continuamente atualizada a base de
conhecimento integrada a plataforma de ITSM, com os roteiros de atendimento (scripts) predefinidos para as



requisicoes ja conhecidas;

7.5.24. Os chamados serdo classificados na propria ferramenta de ITSM, de acordo com os requisitos
de impacto e urgéncia. A classificacdo devera seguir a definicdo do contratante do impacto de cada incidente,
e da urgéncia associada a criticidade do sistema ou da area de negocios afetada. Estas informagdes, em
conjunto, determinardo a prioridade de atendimento de cada chamado escalado.

7.5.25. A equipe da Central de Servicos sera responsavel por prestar as seguintes atividades:

7.5.25.1. Atender as chamadas telefonicas ou de ferramenta de comunicacdo instantdnea com a
saudacdo padronizada e definida pela CONTRATANTE;

7.5.25.2. Identificar cada usudrio que realiza uma requisicio de servico no sistema, mantendo
atualizados os registros historicos de demandas;

7.5.25.3. Realizar atualizacdo cadastral dos usuarios sempre no momento de abertura dos chamados,
com a finalidade de se obter todas as informagdes necessarias para a devida localizagdo do usuario;

7.5.25.4. Prestar atendimento de 1° (primeiro) nivel aos usuarios da CONTRATANTE, com o objetivo
de resolucdo das duvidas, requisicdes de servico e incidentes para os quais haja script de resolucao
cadastrado em base de conhecimento, respeitando os prazos de atendimento definidos no acordo de niveis de
servico — ANS;

7.5.25.5. Atuar como ponto unico de contato entre os usudrios e demais equipes de TI;

7.5.25.6. Atender, registrar, classificar, priorizar e localizar todos os chamados (requisicdes /
incidentes), direcionados a area de TI da CONTRATANTE, solucionando os de sua competéncia, com
auxilio de consultas a base de conhecimento;

7.5.25.7. Criar e manter atualizado, junto com as equipes de suporte de 2° nivel e 3 ° nivel, base de
conhecimento com os procedimentos, solu¢des de contorno ou definitivas utilizadas em todos os
atendimentos concluidos;

7.5.25.8. Manter atualizada, junto com a equipe de Suporte de 2° nivel e 3° nivel, a base de ativos de
softwares e hardware (Configuration Management DataBase - CMDB);

7.5.25.9. Monitorar ¢ acompanhar a situagdo de todos os chamados registrados, mantendo os usuarios
informados periodicamente sobre o estado e andamento dos seus chamados;

7.5.25.10. Finalizar os chamados resolvidos neste nivel, apds o registro da solucao adotada e demais
informagdes necessarias a geracao das estatisticas de atendimento;

7.5.25.11. Escalar e encaminhar os chamados nao solucionados ou ndo definidos para atendimento pela
equipe de Suporte de 1° nivel, para o servico de Suporte de 2° nivel, ou equipes especializadas de 3° nivel;

7.5.25.12. Realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de
chamados abertos, ainda que o chamado ja tenha sido repassado para outra equipe;

7.5.25.13. Registrar no Sistema de ITSM todo e qualquer andamento, observacao relevante, informacao
fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes aos chamados, de forma a documentar as informagdes
coletadas;

7.5.25.14. Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas que tenham a
mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados;

7.5.25.15. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuracao, disponibilidade e
instalacdo de aplicativos, sistemas de informag¢dao homologados, equipamentos, normas e procedimentos
sobre o ambiente tecnoldgico da PGFN;

7.5.25.16. Responder pedidos de informacao dos usuarios relativos a situagao de chamados abertos;

7.5.25.17. Dar o retorno aos usudrios quando os chamados nao forem passiveis de solu¢do no prazo
estabelecido e informar ao gestor do contrato;

7.5.25.18. Acessar remotamente as estacoes de trabalho dos usuarios, buscando a resolucdo dos
incidentes;



7.5.25.19. Acompanhar a situacdo de todos os incidentes e requisi¢des de servicos, desde o seu registro
até a conclusdo e aceite do usuario, ainda que o chamado tenha sido escalado para as demais equipes;

7.5.25.20. Identificar e reportar ao(s) responsavel(eis) sobre incidentes que acarretem impactos no
ambiente tecnologico da CONTRATANTE;

7.5.25.21. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamagdes, sugestoes,
opinides e elogios de usudrios quanto aos Servicos de TIC entregues e/ou disponibilizados pela
CONTRATANTE;

7.5.25.22. Executar pesquisa de satisfacdo com os usudrios dos Servigcos de TIC, conforme orientagdes
da CONTRATANTE;

7.5.25.23. Implantar atendimento Self Service com a utilizagdo de portal de servigos e computacio
cognitiva (ChatBot) para os atendimentos mais demandados ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

7.5.26. O Lider da Central de Servigos sera responsavel por prestar as seguintes atividades:

7.5.26.1. Supervisionar a execucdo das atividades visando o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos;

7.5.26.2. Dimensionar e alocar os recursos da CONTRATADA, com base na demanda de atendimento,

no perfil dos técnicos e na disponibilidade da infraestrutura;

7.5.26.3. Aperfeigoar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando ganhos
de produtividade;
7.5.26.4. Garantir que normas internas do CONTRATANTE sejam respeitadas pela equipe da Central

de Servigos da CONTRATADA;

7.5.26.5. Participar de reunides mensais, com representantes do CONTRATANTE para a avaliagdo de
desempenho em relagdo aos niveis de servigo contratados;

7.5.26.6. Disponibilizar os relatérios e dashboards gerenciais com informagdes sobre os indicadores de
nivel de servico e grau de satisfagdo dos usudrios, diretamente relacionadas com as atividades
desempenhadas por todas as equipes técnicas;

7.5.26.7. Planejar, acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfagdo de usuarios em relagdo as
atividades desempenhadas pelas equipes;

7.5.26.8. Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitacdo dos técnicos responsaveis pelo
atendimento;

7.5.26.9. Efetuar a constante andlise do fluxo de chamados e do dimensionamento das operagdes,
buscando alternativas para maximizar a produtividade das equipes;

7.5.26.10. Apoiar a classificacdo e a categorizagdo dos chamados a serem escalados, a partir das
diretrizes definidas no catalogo de servigos;

7.5.26.11. Fornecer a equipe de gestao do contrato, os relatérios técnicos e gerenciais suficientes para a
comprovagao das atividades desempenhadas;

7.5.26.12. Gerenciar as bases de dados de configuracao de ativos e de conhecimentos;

7.5.26.13. Zelar pelo cumprimento dos niveis de servigos definidos contratualmente;

7.5.26.14. Implantar melhorias nos servigos de atendimento;

7.5.26.15. Apoiar no acompanhamento de métricas e indicadores para os servigos contratados neste

termo de referéncia, bem como na extragdo de relatorios e insumos para medi¢ao e gestdo dos Servigos de
TIC que sejam objetos de contrato da CONTRATANTE;

7.5.26.16. Colaborar com a implantagao/otimizagdo e operacionalizagao das seguintes disciplinas de
ITILv3 — Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Requisi¢ao, Gerenciamento da Configuracao e de
Ativos de Servigo, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento da Base de Conhecimentos, Gerenciamento
do Portf6lio de Servigos.



7.6. Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados

7.6.1. A equipe especializada da ilha de Infraestrutura de Banco de Dados sera responsavel por
prestar os seguintes servigos:

7.6.1.1. Dar suporte, instalar, operar e atualizar servidores de Banco de Dados e produtos
relacionados, on-premise ou em nuvem;

7.6.1.2. Administrar Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD;

7.6.1.3. Prover migragdo de dados entre SGBD distintos, conforme necessidade do CONTRATANTE;
7.6.1.4. Executar cargas de dados nos SGBD de teste, homologacao e producao;

7.6.1.5. Analisar e corrigir erros que afetem disponibilidade ou desempenho de ambientes de Bancos
de dados;

7.6.1.6. Dar suporte, instalar e operar infraestrutura de solu¢des de Data Warehouse;

7.6.1.7. Instalar patches e pacotes de seguranca disponibilizados pelo fabricante das solucdes de
SGBD, de forma coordenada com a gestdo de mudancas e com as demais equipes especializadas envolvidas;

7.6.1.8. Manter os SGBD e servi¢os de BI em funcionamento de acordo com os niveis minimos de
servigo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

7.6.1.9. Andlise dos backups e restores de bancos de dados. Execucdo de testes periddicos para
garantir a recuperagdo dos backups de acordo com as determinagdes do CONTRATANTE;

7.6.1.10. Manutengao das politicas de replicacdo de dados e de backup e restore dos SGBD's da
CONTRATANTE;

7.6.1.11. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir e implementar melhorias para

aumento de desempenho dos SGBD, tais como o uso eficiente de indices, utilizacdo de recursos como
consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD’s em esquemas OLTP e
OLAP;

7.6.1.12. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos os
recursos disponiveis nos servidores de banco de dados;

7.6.1.13. Execucdo de procedimentos e recursos para garantir a seguranga dos Bancos de Dados,
contemplando desde a adi¢do e remogao de usuarios até a auditoria das transagdes;

7.6.1.14. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas;

7.6.1.15. Identificar aplicagdes que estejam onerando a capacidade de memodria, processamento e
armazenamento dos SGBD;

7.6.1.16. Sugerir e implantar sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga,
migracao de dados e tolerancia a falhas no ambiente SGBD da CONTRATANTE;

7.6.1.17. Apoiar a equipe especializada de Operacao de Infraestrutura de Aplicagdes e Sistemas no
processo necessario das aplicacdes com o SGBD;

7.6.1.18. Subsidiar a CONTRATANTE na elaboragao de projetos para a melhoria dos servigos da area;

7.6.1.19. Produzir, conferir e executar SQL scripts nos SGBDs, necessarios ao funcionamento,

atualizacdo e implantacdo de novas funcionalidades nos bancos de dados;

7.6.1.20. Criagao de scripts para ETL destinados a extragdo, transformagao e carga dos dados de uma
ou mais bases de dados de origem para uma ou mais bases de dados de destino. Inclui-se nessa atividade a
migracao de bases de dados de produgdo para homologagao ou teste, a carga de modelos multidimensionais
para uso em ferramentas de Business Intelligence e a transformacao/limpeza de base de dados;

7.6.1.21. Dimensionamento e analises de capacidades e volume de dados e indices;

7.6.1.22. Geracao de relatorios relacionados a performance e integridade do banco de dados;



7.6.1.23. Instalar, configurar e administrar as ferramentas de ETL e OLAP utilizadas pela
CONTRATANTE;

7.6.1.24. Manter atualizada a Base de Dados de Configurag¢do de todos os ativos de bancos de dados;
7.6.1.25. Garantir a consisténcia e a segurang¢a das informacdes;

7.6.1.26. Participar de reunides junto a equipe de desenvolvimento para andlise do impacto, riscos e
requisitos das aplicagdes implantadas e/ou em processo de implantagdo no ambiente da CONTRATANTE.
7.7. Ilha de Infraestrutura de Aplicacoes

7.7.1. A equipe especializada da Torre operacdo de infraestrutura de aplicacdes e sistemas sera

responsavel por prestar os seguintes servigos:

7.7.1.1. Adequar solucdes de software e servicos de TIC as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, e de versao de software, de Containers, de servidor de aplicagdo
e de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD);

7.7.1.2. Dar suporte e acompanhar, junto as equipes de desenvolvimento, a anélise, o diagndstico, a
resolugdo de incidentes e a proposta de melhoria nos sistemas e aplicagdes da CONTRATANTE;

7.7.1.3. Executar quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo servico de TIC
ou sistema em funcdo de suas regras de negocio ou forma de constru¢do mantendo seu correto
funcionamento nos ambientes da CONTRATANTE;

7.7.1.4. Suporte, configura¢do e operacdo a ambiente de orquestracdo de containers e automacao de
entregas, dentre outros, on-premise ou em nuvem,;

7.7.1.5. Realizar o deploy, a manuten¢do e o controle da execucdo das aplicacdes em ambiente de
teste, homologagao e produgdo da CONTRATADA;

7.7.1.6. Manter atualizada toda a documentacdo necessaria para o restabelecimento, rollback ou
reimplantacdo dos servigos e sistemas, e respectivos ambientes de teste, homologagao e produgdo, bem como
automatizacao desses processos;

7.7.1.7. Analisar e registrar solugdes de ocorréncias em sistema de ITSM, mantendo o respectivo
histérico bem como as solugoes;

7.7.1.8. Analisar e monitorar os logs das aplicagcdes buscando potenciais falhas existentes nos sistemas
e no ambiente, tomar medidas contingenciais e alertar as areas responsaveis pelo desenvolvimento e uso da
aplicacao;

7.7.1.9. Aplicar as diretrizes institucionais de seguranca da informag¢do no que concerne aos servidores
e as aplicagoes;

7.7.1.10. Apresentar de novas solugdes de servidores de aplicagdes, inclusive em nuvem orquestrada;
7.7.1.11. Realizar a migragdo das aplicagdes da CONTRATANTE, inclusive para nuvem orquestrada

ou qualquer nova tecnologia;

7.7.1.12. Automatizar, sempre que possivel, todas as rotinas de deploy e atualizagdo de sistemas
utilizando as ferramentas de entrega e integracao continua da CONTRATANTE;

7.7.1.13. Configurar e operar os ambientes de integracdo e entrega continua implantados para as
solucdes operadas e suportadas (servidor de automacdo de entregas e orquestradores de containers) no
ambiente da CONTRATANTE;

7.7.1.14. Gerenciar e aplicar publica¢des de pacotes de software nos ambientes de testes, homologagao
e producdo da CONTRATANTE;

7.7.1.15. Atuar em incidentes relacionados a servidores de aplicacdo Linux ou Windows, incluindo
diagnostico e restauracao das aplicagdes da CONTRATANTE;

7.7.1.16. Manter atualizada a Base de Dados de Configuragao dos ativos de servidores e servigos de
TIC, inclusive em relagdo aos relacionamentos entre os itens de configuragao (ICs);



7.7.1.17. Monitorar e gerenciar a performance dos servidores de aplicacio WEB;

7.7.1.18. Desenvolver rotinas e scripts voltados & monitoracdo e garantia da disponibilidade das
aplicagdes e respectivos componentes de software sob sua responsabilidade;

7.7.1.19. Atuar em operacgdes de instalagdo, implantagdo e migragcdo de aplicacdes que se encontram
nos ambientes de produ¢do, homologacao e teste;

7.7.1.20. Suportar o funcionamento de aplicagdes WEB desenvolvidas nas linguagens Java, PHP,
Python, Perl, Ruby ou outras utilizadas no ambiente do CONTRATANTE;

7.7.1.21. Configurar e manter em funcionamento os servidores de aplicacdes WEB, tais como IIS,
Apache, Tomcat, JBoss, Wildfly, Zope ou outros utilizados pelo CONTRATANTE;

7.7.1.22. Executar servigos de instalacdo, administracdao, gerenciamento, orquestracao e implantagcdo de
sistemas que administram containers, utilizando as ferramentas Docker, Kubernets, Openshift e equivalentes,
e manter a atualizagdo tecnolédgica da solugdo em conformidade com o definido pelo CONTRATANTE;

7.7.1.23. Administrar os sistemas e mecanismos de balanceamento de carga, on-premise ou em nuvem,
garantindo a alta disponibilidade de servigos e sistemas a partir das plataformas utilizadas pelo contratante;

7.7.1.24. Administrar as permissoes dos usudrios responsaveis pela edicdo de conteudo dos portais da
Intranet e Internet baseados na tecnologia Zope/Plone, em conjunto com a equipe especializada de Sistemas
Operacionais e Servigos corporativos;

7.7.1.25. Participar de reunides junto a equipe de desenvolvimento para andlise do impacto, riscos e
requisitos das aplicacdes que implantadas e/ou em processo de implantagio no ambiente da
CONTRATANTE;

7.7.1.26. Apoiar a equipe de monitoramento a implantar processos automatizados de analise,
monitoramento ¢ identificagdo de falhas nos sistemas e respectivas funcionalidades;

7.7.1.27. Criar e gerenciar processos de automacdo de builds e controle de versionamento de
aplicagoes;

7.7.1.28. Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade dos softwares de

geréncia de aplicacdes;

7.7.1.29. Instalar, configurar e manter os softwares de apoio utilizados pelo CONTRATANTE, tais
como os sistemas de controle de versao (CVS, SVN, GIT), sistema de automagdo de build (Jenkins),
sistemas de controle de tarefas (Redmine), sistema de controle de documentagdo (wiki), dentre outros;

7.7.1.30. Instalar, configurar e manter os softwares de autenticacdo unica de sistemas (single sign-on)
tais como CAS, SSO, dentre outros, incluindo sua integracao com servico de diretério da CONTRATANTE;

7.7.1.31. Dar suporte e operar infraestrutura de aplicagcdes sem servidor em nuvem “Serverless
Application” disponibilizadas em nuvem.

eil ’ Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
_ﬂm“m: ['ily Lei 8.112/90), em 30/12/2022, as 11:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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ANEXO II - CARACTERISTICA DE FERRAMENTAS DA PGFN

1. FERRAMENTA DE REQUISICAO E GERENCIAMENTO DE SERVICO DE TIC -
ITSM
1.1. A CONTRATANTE utiliza atualmente o sistema Citsmart, ferramenta de Requisicdo de

Servigo e Gerenciamento de TIC, para o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes,
registro de requisi¢des de servicos, registro e acompanhamento dos niveis de servigo acordados;

1.2. Esta ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TIC devera ser a ferramenta
utilizada para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, complementada, ou ndo por outras ferramentas, para
o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes, registro de requisi¢des de servigos,
registro e acompanhamento dos niveis de servico acordados, monitoramento e controle de disponibilidade,
repositorio de documentagdo (base de conhecimento) e gerenciamento de configuragdo (CMDB);

1.3. O objetivo da(s) ferramenta(s) deve ser a obtencdo de elevado padrio de desempenho,
controle e qualidade na prestagdo de servicos da CONTRATADA, além de permitir a preservacdo do
conhecimento do negbcio e sistemas por parte do CONTRATANTE. A execucdo, acompanhamento e
encerramento de todas as ordens de servigcos e chamados devera ser realizada exclusivamente por ferramenta
unica. Cabera a contratada implantar, modificar e customizar a ferramenta para atender todos os requisitos
aqui expostos;

1.4. Caso a CONTRATADA necessite de mais de uma ferramenta para executar o conjunto de
funcionalidades requerido, a propria CONTRATADA devera realizar todas as customizagdes necessarias
para a integracdo entre elas. O custo das eventuais licencas de uso das ferramentas durante o periodo de
contratacdo e¢ da sua customizagdo e integragdo ¢ Onus exclusivo da CONTRATADA. Ao término do
contrato, devera ser possivel realizar a exportacdo de todos os dados armazenados nas ferramentas (Base de
Conhecimentos, Base de Gerenciamento de Configuracao, etc.) para formatos de base de dados abertos;

L.5. A(s) ferramenta(s) adicionais utilizadas para o controle de requisi¢do de servicos e todas as
demais funcionalidades requeridas, de acordo com os modelos presentes no ITILv3, deverao atender aos
seguintes requisitos gerais:

1.5.1. Estar instalada na infraestrutura profissional da CONTRATADA, sendo permitida a utiliza¢ao
do software na modalidade SaaS (Software as a Service) contratado de terceiros, respeitando a legislagao
vigente. No caso em que a ferramenta estiver instalada na infraestrutura da CONTRATADA, o acesso devera
ser feito exclusivamente através do enlace de dados entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Todas as
clausulas de observancia de sigilo e confidencialidade das informacdes do CONTRATANTE serdao
aplicaveis;

1.5.2. Estar disponivel 15 (quinze) horas por dia, 05 (dias) dias por semana,;

1.5.3. Ser multiusuario e multitarefa;

1.5.4. Estar preparada para receber as solicitagdes dos usuarios de recursos de TI da
CONTRATANTE de todo o Brasil, bem como de usuarios externos;

1.5.5. Estar integrada com as bases de dados corporativas de usuarios (LDAP e Active Directory) da
CONTRATANTE;

1.5.6. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil;

1.5.7. Manter copia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por 12 (doze) meses;

1.5.8. Permitir a exportacao e transferéncia de todos os dados armazenados em formatos abertos;



1.5.9. Permitir adaptacdes, customizacdes e integracdes, de acordo com as necessidades
apresentadas pelo CONTRATANTE;

1.5.10. Estar licenciada (caso seja necessario este licenciamento) para todo o conjunto de atendentes
dos chamados em primeiro, segundo ou terceiro nivel, sejam estes atendentes da propria CONTRATADA,
sejam servidores do CONTRATANTE ou mesmo colaboradores vinculados a outros contratos de prestacdo
de servigos.

2. SOLUCAO DE ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE (CHATBOT)

2.1. Deveré ser implantada pela CONTRATADA uma solugdo de Assistente Virtual inteligente
(chatbot). A solucdo deve ser configurada, treinada, atualizada e mantida pela CONTRATADA e deve ser
capaz de responder as mais variadas perguntas referentes aos servicos e informagdes da CONTRATANTE e
em sua base de conhecimento, sem interferéncia humana, integrada com sistemas legados ou desenvolvidos
na CONTRATANTE, inclusive nas solicitacdes (registro), encaminhamento, tratamento, reiteracao,
reabertura e complemento de solicitacdo, alteragdo de dados cadastrais, reenvio de senhas e esclarecimento
de davidas em geral e integrada a ferramenta de ITSM;

2.2 As solicitagdes da Central de Servicos devem implementadas e customizadas pela
CONTRATADA na ferramenta de chatbot;

2.3. A solucao de chatbot deve atender aos seguintes requisitos minimos de negocio:

2.3.1. A solugdo devera estar disponivel, primordialmente, no portal de atendimento ao usuario ou

intranet, bem como integrada a ferramenta de ITSM implantada, além de estar disponivel em aplicativo
movel, a partir dos quais os usuarios poderdo interagir com a Assistente Virtual Inteligente e ter acesso as
informagdes de seu interesse ou realizar registro de sua solicitacdo;

2.3.2. Devera prover atendimento via chat web, WhatsApp, portal de atendimento e Telegram;

2.3.3. Devera ser capaz de identificar o usuario da CONTRATANTE e analisar seu historico recente
de chamados para fins de auxiliar na identificagdo e solugdo da requisi¢do, ou personalizagdo do
atendimento. Para isso deve ser integrada as bases de usuarios da CONTRATANTE (LDAP, AD ou Base de
Dados);

2.34. Devera permitir interagdo com o Assistente Virtual Inteligente utilizando “linguagem natural
ou coloquial”, em lingua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais
facil e produtiva sua interacdo, devendo tratar neologismos, girias e regionalismos, de forma a entender a
real intencao dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por contetido;

2.3.5. Devera oferecer um Modelo de Linguagem Natural parametrizavel que contemple
vocabuldrio, conceitos e termos especificos para emular a atividade humana de atendimento ao usudrio e
permita a customizacdo de vocabulario especifico;

2.3.6. Devera manter o didlogo, considerando as questdes feitas durante o atendimento, de forma a
manter o didlogo o mais humanizado possivel. Devera correlacionar as perguntas e respostas feitas durante o
atendimento, garantindo a continuidade da compreensao da inten¢ao do usuario ao utilizar o servico;

2.3.7. Devera ter a capacidade de efetuar perguntas de esclarecimento aos usudrios para
entendimento da real intengdo de sua procura pelo atendimento. O Assistente podera identificar a
necessidade dos usuarios de maneira proativa, oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a
interacao destes com o Assistente Virtual Inteligente, seguindo regras de negocio previamente definidas;

2.3.8. Devera conter o recurso de "auto navegacao", possibilitando levar o usuario para determinada
2

pagina web ou area de conteudo relacionado a sua pergunta, de forma automatica ou através de links

disponibilizados pelo Assistente;

2.3.9. Devera ser capaz de identificar o contexto do usuario, possibilitando o tratamento diferenciado
de acordo com a origem da interagdo (web, aplicativo movel, etc) e com o contexto. Em caso de
identificacao do usuario, devera ser possivel o tratamento personalizado do mesmo, trazendo informagdes e
respostas nao genéricas, mas sim especificas ao contexto do usudrio, trazendo o posicionamento das
solicitagdes em tratamento, caso existam;



2.3.10. Devera ser possivel a criagdo de fluxos de atendimento, por meio de programagdo de arvores
de decisdes e perguntas de esclarecimento e de direcionamento dos usuarios;

2.3.11. Deve ser possivel o treinamento da solugdo para constante evolucdo do entendimento da
linguagem do usuério, de seu contexto, de sua inten¢do (intend) ao efetuarem suas perguntas, independente
das palavras que utiliza, através da aplicacdo de inteligéncia artificial (curadoria). O uso de “palavras-chave”
ndo deve ser a base da tecnologia. O treinamento deverd buscar uma melhoria continua no atendimento aos
usuarios pelo chatbot, com o enriquecimento da sua inteligéncia. Essa atividade de curadoria poderéd ser
realizada exclusivamente por seres humanos para fins de alimentar a inteligéncia da solucdo e devera ser
realizada pela CONTRATADA com a supervisdo e aprovacdo da CONTRATANTE;

2.3.12. O treinamento e curadoria deverd garantir que a solu¢do ndo utilize palavras ofensivas e nao
condizentes com o atendimento formal realizado na CONTRATANTE;

2.3.13. A solucdo deverd permitir o constante aprimoramento do entendimento das perguntas feitas
pelos usudrios, bem como das respostas fornecidas, paginas de direcionamento e web links de referéncia;

2.3.14. A solucgdo deverd permitir a alimentacdo e atendimento de assuntos especificos de interesse da
CONTRATANTE, inclusive com a configuracdo de respostas, redirecionamento a pagina web ou area de
conteudo relacionado ao assunto, de forma automatica ou através de links disponibilizados pelo Assistente;

2.3.15. Devera ser possivel a administragdo da arvore de decisdo mapeada e a reclassificagdo de
questdes nao respondidas ou respondidas erroneamente, como forma de aumentar o aprendizado e melhorar
a produtividade/assertividade do Assistente Virtual inteligente, sem a necessidade de intervengdo da
contratada;

2.3.16. A solugdo devera permitir o acompanhamento dos atendimentos executados pelo Assistente
Virtual Inteligente ou solicitados através de ferramentas de [ITSM;

2.3.17. A solugdo deve possibilitar o transbordo do atendimento para um humano, com repasse de
todo o histérico da conversa atual ao atendente, como forma de ndo duplicar os esfor¢os ¢ de trazer uma
experiéncia mais agradavel ao usuario, sem a necessidade de repeti¢do das perguntas de identificacdo e
outras informagdes ja prestadas durante o atendimento;

2.3.18. Quando o atendimento for transferido para um humano, a solugdo deverd ser capaz de
apresentar a fila de espera, informando a posi¢do do usuario na fila de atendimento, respeitando o respectivo
T™S;

2.3.19. A solucdao devera permitir a integragdo com sistemas “legados, em desenvolvimento na
CONTRATANTE ou de “backend” por meio de APIs (Application Program Interface — Interface de
Programa Aplicativo) abertas ou WebServices;

2.3.20. Eventuais adaptagdes ou criacoes de novas API/Webservices devem ficar a cargo da
contratada;
2.3.21. O Assistente Virtual devera possibilitar a identificacdao e registro de usuarios, atualizagdo de

dados cadastrais, inclusive senha, autenticagdo, registro e acompanhamento de solicitagdes, complemento de
solicitagdes, reabertura e quaisquer outras acdes definidas nos fluxos de atendimento, totalmente integrada a
ferramenta de ITSM. Deverd ainda responder automaticamente as solicitacdes dos usudrios, desde que as
mesmas tenham resposta padrdo cadastrada, através da andlise da arvore de classificagdo da demanda e da
analise textual da solicitagao;

2.3.22. Deve estar integrada com uma ou mais plataformas cognitivas permitindo o constante
aprendizado de maquina,;

2.3.23. Devera ser possivel a realiza¢ao de pesquisa de satisfacao através do Assistente Virtual;
2.3.24. Devera estar integrada com as ferramentas de monitoramento para fins de identificagao de

possiveis indisponibilidades em recursos e sistemas e repasse da informagao ao usuario;

2.3.25. Devera prover relatorios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente, em tempo real, com
informacodes detalhadas sobre os atendimentos prestados aos usuarios, incluindo em relagdo as perguntas que
o Assistente nao soube responder, dentre outros;



2.3.26. Toda a base de conhecimento gerada deve ser disponibilizada em tempo real na ferramenta de
ITSM, de forma total ou incremental. Apds o término do contrato, a contratada devera fornecer a base total;

2.4. A solucdo de chatbot deve atender aos seguintes os seguintes requisitos minimos de servigo:

2.4.1. O refinamento e evolu¢cdo do Modelo de Linguagem Natural devera ser realizado pela equipe
técnica do fornecedor;

2.4.2. O célculo de interagdes, para fins de registro de um chamado na ferramenta de ITSM, sera
realizado por atendimento realizado em uma sessdo. Entende-se por sessdo o didlogo completo com o
usuario, independentemente do quantitativo de mensagens trocadas e respondidas.

2.5. Nao devem ser abertos os chamados das interagcdes que se encaixarem nos casos apresentados
a seguir:

2.5.1. Solicitagdes que ndo sdo compreendidas pelo canal Chatbot, dentre os servicos previstos, e
geram respostas inadequadas. Ex: Resposta: “NULL” e Inten¢do: “NULL”;

2.5.2. Solicitagdes que sdo identificadas dentre os servigos implantados e sdo respondidas de forma
incorreta;

2.5.3. Informagdes que nao configuram solicitagdes, tais como: virgula(,), ponto(.), ponto e virgula
(;), além da Sequéncia de pontuagdes (.,;), dentre outras ocorréncias similares;

2.54. Interacdes realizadas para a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relagdo ao atendimento do
Chatbot (esta deve estar vinculada ao respectivo chamado);

2.6. O Assistente Virtual Inteligente devera ser implementado, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias apos o inicio do contrato, sem quaisquer 6nus 8 CONTRATANTE.

3. FERRAMENTA(S) DE MONITORAMENTO

3.1. A PGFN utiliza atualmente, para o monitoramento de seu ambiente, a ferramenta livre Zabbix.
3.2. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos servigos, sistemas e ativos. Essa

tarefa ¢ de responsabilidade da equipe especializada de monitoramento, através das ferramentas ja
implantadas ou de outra que a CONTRATADA venha a implantar para o atendimento dos seus servicos;

3.3. A CONTRATADA devera aproveitar a base de dados e IC’s da ferramenta atual e aprimorar a
solug@o com base nas caracteristicas especificadas neste documento;

3.4. A ferramenta devera ser capaz de monitorar todos os recursos de TIC necessarios para a
correta operagdo do ambiente, utilizando-se para isso de protocolos de monitoramento (SNMP), de agentes
dedicados em software, armazenamento centralizado de Logs, scripts de automagdo, chamadas a APIs,
dentre outras. Além disso, as solu¢cdes de monitoramento do ambiente deverdo estar integradas a ferramenta
de requisi¢do de servigo, sendo capaz de reportar incidentes e realizar a sua abertura automatica através de
encaminhamento de mensagens de e-mail ou de conexao direta a webservice, e devera ser ainda capaz de
encerrar automaticamente os incidentes nas situacoes em os gatilhos que determinaram a sua abertura ndo
estiverem mais ativos. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos ajustes finos relativos ao gerenciamento
desses eventos;

3.5. Os indicadores de desempenho dos servicos descritos no Termo de Referéncia deverdo ser
calculados e extraidos diretamente das ferramentas de monitoramento. Os servigos e elementos monitorados
que compdem cada indicador serdo determinados pela CONTRATANTE. A ferramenta devera permitir a
constru¢do de indicadores baseados em uma composi¢ao de diferentes ativos, sistemas ou servigos
monitorados. Os indicadores deverdo estar disponiveis para o CONTRATANTE durante o periodo de
execugao mensal, para que 0o CONTRATANTE possa realizar o acompanhamento do contrato;

3.6. No contexto da Monitoragdo desta contratacao e em conformidade com a terminologia ITIL,
todos os Itens de Configuragdo (IC) e Servigos da Infraestrutura de TIC, as seguintes definigdes serao
aplicadas:

3.6.1. Os computadores, maquinas virtuais, dispositivos, servigos, aplicativos e demais itens
estabelecidos pelo CONTRATANTE como sendo de monitoracdo obrigatoria, serdo classificados neste



documento como sendo Item de Monitoragao (IM);

3.6.2. Agente de Coleta corresponde ao servico ou aplicativo instalado em IM, com o objetivo de
coletar dados, monitorar logs, comparar amostras coletadas com valores predefinidos, cria alertas e executar
respostas;

3.6.3. O servico de coleta de dados ou de execucao de acdo em IM capaz de executar processos de
monitoragdo (workflow), coleta de dados de logs de eventos, dados de desempenho, etc., e de executar a¢des
pré-definidas, sera denominado doravante de Instru¢ao de Monitoragao;

3.6.4. Um Servidor de Gerenciamento ¢ o computador designado para administrar e se comunicar
com Agentes de Coleta, executar Instru¢des de Monitoragdo, € se comunicar com bancos de dados do
Servi¢o de Monitoragao;

3.6.5. Grupo de Gerenciamento ¢ o conjunto formado por 2 (dois) ou mais Servidores de
Gerenciamento com o objetivo de ampliar a capacidade da Solu¢do de Monitoracdo e/ou melhorar a sua
disponibilidade e operacionalidade.

3.6.6. A Ferramenta de Monitoragdo deve possuir interface web consolidadora para administracao da
solugdo e verificacdo da integridade, desempenho e da disponibilidade de todos os IMs, tanto ativos, quanto
servigos, realizando as seguintes atividades bésicas:

3.6.6.1. Descobrir automaticamente os servidores e dispositivos de rede;

3.6.6.2. Executar a descoberta de baixo nivel com os métodos de atribui¢do automatica de verificagdes
de desempenho e disponibilidade para entidades descobertas;

3.6.6.3. Realizar monitoragdo distribuida com administragao centralizada, via console web;

3.6.6.4. Realizar monitoragdo de IMs com ou sem Agente de Coleta;

3.6.6.5. Realizar monitoragao de IMs por instrugdes de Monitoragao;

3.6.6.6. Autenticagdo segura de usudrio, passivel de integragdo com LDAP e quaisquer outras formas

de autentica¢do de rede do CONTRATANTE;

3.6.6.7. Apresentar a situagao consolidada do IMs (resumos, graficos e alertas de de situagdo como um
todo) em telas de Painéis de Controle (Dashboard) pré-configurados e/ou customizédveis, publicaveis na
internet € com controle de acesso integravel ao controle de acesso de rede do CONTRATANTE;

3.6.6.8. Permitir, no minimo, a notificacdo de eventos predefinidos por e-mail e Instant Messaging
(Whatsapp, Telegram, MS Teams,etc);

3.6.6.9. Prover visualizagdo gerenciais e técnicas, sintetizada e detalhada dos IMs;

3.6.6.10. A série historica das configuragdes aplicadas a Agentes de Coleta, Instrugdes de Monitoracao

criadas, informacgodes coletadas, eventos registrados e agodes realizadas, devem ser preservadas e possibilitar a
analise e auditorias a qualquer tempo;

3.6.6.11. Realizar a monitoragdo de servigos, recursos, aplicacdes e sistemas implantados na
CONTRATANTE;

3.6.6.12. Realizar monitoragao de ambientes virtuais e em nuvem.

3.6.7. Juntamente com as atividades basicas relacionadas anteriormente, a solu¢ao devera possuir

capacidade para formacao de Grupo de Gerenciamento Grupo de Gerenciamento, e ter em sua instalagao
inicial no minimo 2 (dois) Servidores de Gerenciamento instalados com as seguintes defini¢oes:

3.6.7.1. Armazenar informacoes sobre IMs em banco de dados Relacional;

3.6.7.2. Permitir a inclusdao de novos Servidores de Gerenciamento no Grupo de Gerenciamento, sem
que ocorram interrupgdes dos servigos da Solugao de Monitoracao;

3.6.7.3. Possuir recursos que permitam que o trabalho da Solu¢cdo de Monitoracao seja distribuido de
forma equilibrada entre os servidores membros do Grupo de Gerenciamento;

3.6.7.4. No caso de falha de algum servidor do Grupo de Gerenciamento, a Solugao de Monitoragao



deve ser capaz de fazer com que outro servidor assuma automaticamente a carga de trabalho do servidor com
falha;

3.6.7.5. Nas inclusdes de novos servidores no Grupo de Gerenciamento, a solu¢do deverd designar
automaticamente parte do trabalho de monitoragao para o novo servidor.

3.6.7.6. Todos os servidores do Grupo de Gerenciamento, deverdo administrar um conjunto distinto de
IM's remotamente.

3.6.7.7. A Solucao de Monitoracdo deve ser capaz de coletar dados de desempenho e disponibilidade
de computador através de Instru¢des de Monitoracdo, de forma a possibilitar a coleta de informagdes em
computadores em que nao seja possivel ou desejavel instalar um Agente de Coleta.

3.6.7.8. As agoes das Instru¢des de Monitoragdo deverdo ser executadas, no minimo, mediante a
utilizagdo de scripts.

3.6.7.9. A Solugao de Monitoragdo devera permitir a definicdo das informagdes e agdes que os agentes
ou as Instru¢des de Monitoragdo deverdo retornar ou executar, em conformidade com a especificidade do IM.

3.6.7.10. Durante a realizagdo da primeira coleta de informagdes em um IM, o Servidor de
Gerenciamento devera configurar o Agente de Coleta instalada ou executar as Instru¢cdes de Monitoracao
predefinidas, e coletar com todas as informagdes relativas a arquitetura, tecnologias, servigos, aplicativos e
demais objetos recursos existente no IM pré-definidos para mapeamento.

3.6.7.11. O Servidor de Gerenciamento deve ter a capacidade de procurar, a partir de pardmetros
preestabelecidos, computadores, dispositivos, servigos, aplicativos e demais itens da infraestrutura de TIC d
a CONTRATANTE, nao definidos como IM. Este requisito objetiva a analise, 0 mapeamento e inclusdo de
novos IMs com base em caracteristicas especificas.

3.6.7.12. O Servidor de Gerenciamento também devera ser capaz de descobrir € mapear outros objetos
do IM, que ndo sejam aqueles pré-definidos como sendo objetos de monitoragdo, para estes objetos possam
ser posteriormente analisados e incluidos na monitorac¢ao, conforme interesse do CONTRATANTE.

3.6.8. A coleta de informagdes de desempenho e disponibilidade realizada por Agentes de Coleta
instalados nos IMs ou por Instru¢des de Monitoragdo, que irdo gerar alertas sobre possiveis erros ou
inconformidades em relagdo a valores de referéncia previamente estabelecidos, devem atender aos seguintes
requisitos:

3.6.8.1. A coleta de informagdes deve observar fontes de dados no IM e retornar as informacgdes de
acordo com a configuracao e instrugdes realizadas por seu Servidor de Gerenciamento;

3.6.8.2. O Agente de Coleta também deve ser capaz de calcular o estado de integridade do IM e
reportar ao Servidor de Gerenciamento;

3.6.8.3. Quando o estado de integridade de um IM for alterado ou outros critérios forem atendidos, o
Servidor de Gerenciamento deverd emitir o alerta correspondente;

3.6.8.4. Ao fornecer dados de integridade sobre IM ao Servidor de Gerenciamento, o Agente de Coleta
ou a Instrucdo de Monitoragdo deve fornecer informagdes atualizada da integridade do IM e de todos os
servicos que disponibiliza e/ou dos aplicativos que hospeda;

3.6.8.5. Quaisquer mudancas efetuadas nos objetos de um IMs, tais como adi¢cdo ou desinstalagao de
aplicativo, interrup¢do manual de servigo, etc., o Agente de Coleta deve enviar as informagdes atualizadas ao
Servidor de Gerenciamento, que produza o alerta de monitoramento correspondente, se for o caso;

3.6.8.6. Quando o Agente de Coleta for incapaz de se comunicar com o Servidor de Gerenciamento ao
qual se reporta, o agente devera continuar com a coleta de informagdes, preservando o sequenciamento
cronologico das informagdes e eventos coletados e, tdo logo a conexao seja restaurada, o Agente de Coleta
devera enviar estes dados e eventos para seu Servidor de Gerenciamento;

3.6.8.7. O Servidor de Gerenciamento devera tratar e registrar a falha de comunicagdo, seja com o
Agente de Coleta ou na execucao da Instru¢do de Monitoragao, como um evento da monitoracao;

3.6.8.8. Os Agentes de Coletas devem enviar periodicamente ¢ de forma autonoma ao Servidor de



Gerenciamento, as informac¢des de monitoragdo previamente estabelecidas, conforme agendamento e

periodicidade em intervalo programavel, a ser definido, com métrica minima de intervalo de tempo medida
em segundos.

_ eil Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
ﬁimm:& inl’ Lei 8.112/90), em 16/11/2022, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
eletrénica do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
< https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.
°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do



CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hébil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
€ quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, ¢ para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;



IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo
ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as

PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou

recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume
o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nlimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da da Justica Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagao>
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

eil Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
IS L‘ily Lei 8.112/90), em 16/11/2022, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°

assinatura

eletrénica do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor
do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no Contrato.

Ciéncia.
CONTRATADA
Funcionérios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20
P eil Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
ﬁimm‘; E Lei 8.112/90), em 16/11/2022, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
eletrénica do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Gy https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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A seguir € apresentado a tabela para calculo de composi¢ao de custo e formagao de precos dos
servigos de cada ilha de especializacao.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Identificacido da Licitacao

N° do Processo

N° da Licitacao

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descri¢do do grupo>

ITEM XX - <descri¢cao do Item>

Componentes de Custo

Descricao Valor Mensal

Custos de pessoal

Custos com software

Custos com recursos de computac¢io

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacoes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descricao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria




Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacio]

Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
Lei 8.112/90), em 16/11/2022, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°
do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura Iil’
eletrbnica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"!n-.- AL http_s //sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 29079365 ¢ o
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Grupo de
Atendimento

SERVICO
PRINCIPAL

SERVICOS
RELACIONADOS

SLA

IMPACTO

URGENCIA

Prioridade

Horario de
atendimento

Modo de
atuacio

Meios de
solicitagdo

Aprovadores

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

ATENDIMENTO 1°
NIVEL

Recepgao,
classificacdo e
escalonamento

demandas de TIC
via ferramenta
ITSM.

15 min

Elevado

Alto

Registro de
demandas de TIC
via ferramenta
ITSM.

15 min

Elevado

Alto

Suporte ao usudrio
na utilizagdo e
configuragdo de
softwares, sistemas
e programas
diversos.

10h

Médio

Médio

Atualizagao
cadastral de
usuarios

8h

Médio

Alto

Alteragdo /
reinicializagdo de
Senha de dominio

4h

Altissimo

Alto

VPN - Suporte ao
usuario - acesso e
utilizagdo

6h

Elevado

Alto

Certificado Digital -
suporte ao usuario -
renovagao

6h

Elevado

Alto

Certificado Digital -
suporte a0 usuario -
emissdo

6h

Elevado

Alto

SAJ Suporte ao
USuario - acesso ao
sistema

6h

Elevado

Alto

SIDA - Suporte ao
usuario - acesso ao
sistema

6h

Elevado

Alto

E-processo -
Suporte ao usuario -
acesso ao sistema

6h

Elevado

Alto

DW - Suporte ao
usudrio - acesso ao
sistema

6h

Elevado

Alto

07h as 22h

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Central de
Servigos /
Ferramenta
ITSM

Divisdo de
Suporte e
Infraestrutura

ACTIVE
DIRECTORY -
MANUTENACAO E
ADMINISTRACAO
DE OBJETOS

Criagéo / Exclusdo
de Conta de
Dominio

8h

Elevado

Médio

Criagéo ou
Alteragdo de
Grupos ou
Unidades
Organizacionais de
Dominio

8h

Baixo

Alta

Alteragdo de Perfil
de Acesso dominio

8h

Elevado

Médio

Modificagao da
Estrutura de Grupos
e Unidades
Organizacionais de
Servigo de Diretorio

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto




Elaborar padroes de
configuragdo a
serem adotados

pelas estagdes de
trabalho

24h

Baixo

Baixo

Inclusdo ou

Alteragdo de

Politicas de
Dominio

8h

Alto

Alto

Remoto

SERVICO DE E-
MAIL

Criagédo / Exclusdo
de Conta de e-mail

8h

Médio

Alta

Remoto

Criagdo / Exclusdo
de Grupos de e-
mails

8h

Médio

Alta

Remoto

Alteragdo de
Permissdo de Conta
de e-mail

8h

Médio

Alta

Remoto

VPN

Criagéo / Exclusdo
de Conta de Acesso
VPN

8h

Elevado

Médio

Remoto

Alterar Perfil de
Acesso VPN

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Instalagdo ou
Configuragdo de
Solugdes de VPN

24h

Baixo

Baixo

Remoto

SERVIDORES DE
ARQUIVOS

Permissdo em
pastas em
servidores de
arquivos

10h

Médio

Meédio

Remoto

Criagdo de Estrutura
de Pastas em
servidores de

arquivos ou Drives

de Rede

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Recuperar dados de
arquivos em
servidor

24h

Baixo

Baixo

Remoto

SERVICOS
CORPORATIVOS

Instalag@o ou
Configuragao de
Servigos
Corporativos

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Administragéo de
Servigos
Corporativos

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Habilitar acesso a
sistemas da PGFN

8h

Médio

Alto

Remoto

Criacao de Conta
em Sistemas
Corporativos

8h

Médio

Alto

Remoto

Alteragdo de Perfil
de Acesso Sistemas
Corporativos

8h

Médio

Alto

Remoto

Criacao de Conta
em Portais
Corporativos

8h

Médio

Alto

Remoto

Alteragdo de Perfil
de Acesso em
Portais
Corporativos

8h

Médio

Alto

Remoto

DATA CENTER

Instalagdo /
Desinstalagio fisica
de Ativos de Rede

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Interconexao de
Ativos de rede

24h

Baixo

Baixo

Presencial

Instalagéo ou
Desinstalagio fisica
de Servidores de
Rede

10h

Médio

Médio

Presencial

Configuragdo de
Servidores de Rede

24h

Baixo

Baixo

Presencial

Manutengao

preventiva e

corretiva dos
Servidores de Rede

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Remoto




SISTEMAS
OPERACIONAIS E
SERVICOS
CORPORATIVOS

SERVIDORES DE
REDE

Instalagdo e
Configuragdo de
Sistema
Operacional em
Servidores de Rede

24h

Baixo

Baixo

Instalagdo ou
Atualizagdo de
Software Basico em
Servidores de Rede

24h

Baixo

Baixo

SISTEMAS
OPERACIONAIS

Instalagdo de novos
pacotes em
Sistemas
Operacionais de
Servidores

24h

Baixo

Baixo

Atualizagdo de
Sistemas
Operacionais de
Servidores

24h

Baixo

Baixo

Instalagdo e
Configuragio de
software de
Gerenciamento de
Atualizagdes de
Sistemas
Operacionais

24h

Baixo

Baixo

Administragéo de
software de
Gerenciamento de
Atualizagdes de
Sistemas
Operacionais

24h

Baixo

Baixo

BACKUP

Instalagéo e
Configuragio de
Solugdes de Backup

24h

Baixo

Baixo

Configuragdo de
Politicas de backup

6h

Alto

Alto

Inclusdo ou
Alteragéo de
Rotinas de Backup

6h

Alto

Alto

Execugéo de
Rotinas em
Solugdes de Backup

6h

Alto

Alto

Acompanhamento
de Manutengdo de
Servidores e
Storage

24h

Baixo

Baixo

Instalagéo de
Storage

24h

Baixo

Baixo

Configuragao de
Storage

24h

Baixo

Baixo

Criagéo de Unidade
Logica em Storage

24h

Baixo

Baixo

Restauragdo de
Dados em Solugido
de Backup

24h

Baixo

Baixo

INVENTARIO

Instalagdo e/ou
Configuragao de
Ferramenta de
Inventario de
hardware e software

24h

Baixo

Baixo

Instalagdo /
Configuragao de
Agentes de
Ferramenta de
Inventario de
hardware e software

24h

Baixo

Baixo

Incluséo / Alteragdo
de Item de
Inventario de
hardware e software

24h

Baixo

Baixo

Configuragdo de
Descobertas de
Inventario de
hardware e software

24h

Baixo

Baixo

08h as 20h

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto




Elaboragao de
relatorio de
hardware e software

24h

Baixo

Baixo

Atualizagio de
Inventario de
hardware e software
de TI

24h

Baixo

Baixo

Inclusdo ou
Alteragdo de Item
de Configuragdo de
TI

24h

Baixo

Baixo

VIRTUALIZACAO

Criagdo / Exclusdo
de Servidor Virtual
/ Nuvem

24h

Baixo

Baixo

Configuragdo de
interface de rede em
Servidor Virtual /
Nuvem

24h

Baixo

Baixo

Exportagdo de
Servidor Virtual
para imagem

24h

Baixo

Baixo

Importagdo de
Imagem de Servidor
Virtual para Nuvem

24h

Baixo

Baixo

Criagéo e
associacdo de novo
disco Virtual /
Volume em Nuvem

24h

Baixo

Baixo

ANTIVIRUS /
ANTISPAN

Instalagdo e
Configuragao de
Solugao de
Antivirus /
Antispam

24h

Baixo

Baixo

Instalagdo /
Configuragao de
Agentes de
Antivirus /
Antispam

24h

Baixo

Baixo

Administragdo de
Solugdo de
Antivirus /
Antispam

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

INFRAESTRUTURA
DE REDE E
SEGURANCA

FIREWALL

Instalacdo e
Configuragdo de
Solugéo de Firewall

24h

Baixo

Baixo

Instalacéo e
Configuragao de
solugdo de filtro de
contetudo

24h

Baixo

Baixo

Administragdo de
solugdo de filtro de
contetudo

&h

Elevado

Médio

Administragio de
solugdo de Firewall

24h

Baixo

Baixo

SEGURANCA

Execugéo de
procedimentos para
busca de
vulnerabilidades e
falhas de seguranga
de ambiente

8h

Alto

Baixo

ATIVOS DE REDE

Configuragdo de
Ativos de rede

24h

Baixo

Baixo

08h as 20h

Presencial
/ Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Presencial
/ Remoto

MONITORAMENTO

MONITORAMENTO

Inclusdo / Alteragao
de Configuragdes de
Monitoramento

24h

Baixo

Baixo

Abertura /
acompanhamento
de chamado de
Monitoramento

8h

Elevado

Meédio

07h a22h

Remoto

Remoto

Deploy de
Aplicagao

24h

Baixo

Baixo

Configuragdo de
Servidores de
Aplicagio

24h

Baixo

Baixo

Remoto

Remoto




INFRAESTRUTURA
DE APLICACOES

APLICACOES

Manutengdes e
Otimizagdes de
Desempenho em
Servidores de
Aplicagdo

24h

Baixo

Baixo

Verificagdo de log
de servidores

24h

Baixo

Baixo

Elaboragao de
documentagao de
servidores de
aplicagdes Web

24h

Baixo

Baixo

Reiniciar Aplicagdo
/ Datasource de
Aplicagao

6h

Alto

Alto

Reiniciar servidor
de aplicagdo

6h

Alto

Alto

Configurar sistemas
e especificar
ambiente para
implantagio

24h

Baixo

Baixo

Realizar Debug e
Testes
automatizados

24h

Baixo

Baixo

Analisar a qualidade
de produtos e
softwares para

implantagéo

24h

Baixo

Baixo

08h as 20h

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

INFRAESTRUTURA
DE BANCO DE
DADOS

BANCO DE DADOS

Configuragdo de
Servidores de
Bancos de Dados

24h

Baixo

Baixo

Criagéo de Bancos
de Dados

24h

Baixo

Baixo

Cargas de Dados em
Banco de Dados

24h

Baixo

Baixo

Migragdes de Banco
de Dados

24h

Baixo

Baixo

Execugio de Scripts
em Banco de Dados

8h

Elevado

Meédio

Manutengdes e
Otimizagdes de
Desempenho em
Bancos de Dados

24h

Baixo

Baixo

Criagéo e Alteragdo
de Usuarios e
Privilégios de

Acesso em Bancos

de Dados

8h

Elevado

Médio

Criagéo e
Manutengdo de
documentagdo com
foco na
Administragéo de
Dados e na
Administragio de
Banco de Dados

24h

Baixo

Baixo

Criagdo ou
Atualizagao de
Scripts de Banco de
Dados

24h

Baixo

Baixo

08h as 20h

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Orgio
Central

GESTAO DE

Apoio na gestdo de
servigos
infraestrutura de TI

Apoio na
homologagao de
ativos e servigos de
infraestrutura de TI

Apoio no
planejamento,
elaboragdo, estudos
de viabilidade,
implementagdo,
acompanhamento e
gestdo de projetos
de infraestrutura de
TI

Conforme

Presencial
/ Remoto

Presencial

Remoto




SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA
DE TI

Gestdo de servigos de
infraestrutura de TI

Apoio na
elaboragao de
planos de
capacidade de
infraestrutura de TI

Apoio no
gerenciamento de
Niveis de Servigos
de servigos de TI

Participar de
reunides com
representantes do
CONTRATANTE

Apoio na
elaboracdo de
normas e
orientagdes
referente a
infraestrutura de TI.

acordado
com o
Gestor

08h as 20h

Remoto

Remoto

Presencial
/ Remoto

Remoto

E-mail /
Ferramenta
ITSM

Orgio
Central

Outros

REUNIOES

Participar de
reunides

Conforme
acordado
com o
Gestor

08h as 20hs

Presencial
/ Remoto

Central de
Servigos /
Ferramenta
ITSM

Divisdo de
Suporte e
Infraestrutura

RELATORIOS

Elaboragéo de
relatorios gerenciais
e técnicos

24h

Baixo

Baixo

Extracdo de

relatorios de

ferramentas
diversas

24h

Baixo

Baixo

Elaboragao
Extracao de
relatorio de
Antivirus /
Antispam

24h

Baixo

Baixo

Geragdo de relatorio
de Filtro de
Conteudo

24h

Baixo

Baixo

Elaboragao de
relatorio de
Disponibilidade de
Ativos

24h

Baixo

Baixo

Disponibilizar os
relatorios e
dashboards de nivel
de servigo e grau de
satisfagdo dos
usuarios

24h

Baixo

Baixo

08h as 20h

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

BASE DE
CONHECIMENTO

Criagdo ou
Alteragdo de Item
de Conhecimento

24h

Baixo

Baixo

Atualizagdo de base
de conhecimento

24h

Baixo

Baixo

07h as 22h

Remoto

Remoto

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da Lei 8.112/90), em 30/12/2022, as 11:07, conforme
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Tecnologia da informagao da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Monitoramento da Contrata¢do

Sistemas Criticos Administrativos PGFN

SIGLA / Sistema Prioridade
CALCULADORA WEB P2
Base COCAT P3
CHANCELA - Controle de Chancela e Férias P2
AUDITA - Audita Habilita¢Ges P2
SCIF - Carteira de Identidade Funcional P3
OASIS - Controle de T.I - OASIS P3
PGFNDOS — Documentos PGFN P3
FORMULARIO HABILITACOES P2
FORMULARIO ELETRONICO P3
GESTORES - Sistema de Cadastro de Gestores P3
PROMOCOES - Promogio PGFN P2
SISGEO - Sistema de Gestao Orgamentaria - SISGEO P3
SAGD - Sistema de Acompanhamentos dos Grandes Devedores P3
SAE - Sistema Acompanhamentos de Especiais P2
REDMINE P3
PRECATORIOS - Sistema de Consulta Precatorio P2
GEPLANES - Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico P2
PERMUTA - Sistema Permuta P2
ALOCACADO - Sistema Alocagio P2
CITSMART P3
SSO - Single Sign On P2
SIGEST - Sistema de Cadastro de Gestores P2
SISPAG - Sistema de Diarias de Passagens P2
InfoCAS P3




LAI - Portal LAI (Lei de Acesso a informagao) P2
Opgao de Coordenagao P3
Opcao de Lotacao P3
Portal APPS - Sistemas Administrativos P2
BANCO DE ATOS PGFN P2
Calcsaj - NOVO CALCULADORA WEB P2
PAINEL-GEPLANES P3
SGC - Sistema de Gestdao Corporativa P2
SICOE - Sistema de Controle e Execucao Or¢amentérios - SICOE P3
SIMBA P1
Dados Abertos — LAI P1
r--_? 1 Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
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Tabela de Ambiente Tecnoldgico.

Categoria Fabricante/Modelo Quantidade
Firewall Pfsense 2.4.5 2
Seguranga/Backup Firewall OpnSense 21.1.6 3
Netbackup 7.4 1
Windows Server 2008 1
Windows Server 2012 9
Linux Redhat 6 57
Linux Redhat 7 96
Linux CentOS 7 38
Ops;f;‘;r;;s Linux CentOS 8 20
PfSense 2.4.5 2
OpnSense 21.1.6 4
Elasx 4 7
Vmware Vsphere 6 2
Vmware Vcenter App 6 1
Apache (HTTPD) 3
Docker 9
HAPROXY 9
Docker Swarm 3
Jboss 20
Wildfly 15
s 6
Wiki 2
GitLab 1
SVN 1




Zabbix Server 2
DNS 104
DHCP 108
LDAP 104
. Servidor fle . Samba 99
Aplicacao/Aplicativos Bacula %
vCenter 1
Netbackup OpsCenter 1
Netbackup 1
PfSense 2
OpnSense 4
Redmine 2
Pgadmin 1
Sqldeveloper 1
Ipplan 1
Google Appliance 2
Google
Keycloak 3
Citsmart 2
Elasticsearch 2
SQL Server 2012 1
PostgreSQL 9.2 6
Sisterna PostgreSQL 11 7
Gerenciador de Banco de Dados PostereSQL 13 5
MySQL 3
Oracle Express 2

Tabela de Parque Tecnologico.

Tipo Quantidade
Desktop 6.000
Notebook 525
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Tecnologia da informagao da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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1. Tabela de quantitativos de chamados de atendimento ao usuario de primeiro nivel (N1):
Atendimento de primeiro nivel (N1)
Quantidade Ano - Més
3271 2020-01
3239 2020-02
5593 2020-03
4045 2020-04
3079 2020-05
2932 2020-06
3145 2020-07
3044 2020-08
3666 2020-09
4666 2020-10
5585 2020-11
3416 2020-12
3564 2021-01
3475 2021-02
4069 2021-03
2767 2021-04
2768 2021-05
2484 2021-06
2131 2021-07
2146 2021-08
2349 2021-09
2147 2021-10




1971 2021-11
1956 2021-12
2431 2022-01
1972 2022-02
3704 2022-03
3039 2022-04
2962 2022-05
2985 2022-06
2507 2022-07
2927 2022-08
2245 2022-09

Tabela de quantitativos de chamados geral de gestdo e operacao de infraestrutura de TIC (N3):

Gestao e Operacao de Infraestrutura de TIC
Quantidade Ano - Més
1165 2020-01
911 2020-02
1120 2020-03
1004 2020-04
720 2020-05
697 2020-06
664 2020-07
584 2020-08
639 2020-09
524 2020-10
644 2020-11
664 2020-12
656 2021-01
592 2021-02
651 2021-03
587 2021-04




722 2021-05

823 2021-06

731 2021-07

703 2021-08

913 2021-09

749 2021-10

720 2021-11

669 2021-12

901 2022-01

622 2022-02

772 2022-03

669 2022-04

1068 2022-05

1047 2022-06

1138 2022-07

1268 2022-08

1118 2022-09

3. Tabela de quantitativos de chamados detalhados de gestdo e operacdo de infraestrutura de TIC
(N3):
Suporte a Infraestrutura
Servico Més / Ano | Quantidade

2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 01/2020 7
2.4.1 Suporte a Servico WEB 01/2020 101
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 01/2020 7
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 01/2020 26
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 01/2020 22
2.7.3 Suporte a infraestrutura de Servidores 01/2020 1
2.7.1 Suporte & Administragdo da Blade 01/2020 88
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 01/2020 27
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 01/2020 76
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 01/2020 31




2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 01/2020 22
2.11.1 Suporte a Administragdo de Roteadores e Switches 01/2020 23
2.11.7 Suporte a Camada 2 01/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 01/2020 80
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 01/2020 168
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 01/2020 438
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 01/2020 47
Total 1165
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 02/2020 8
2.1.3 Suporte & Resolugdo de Nomes (DNS) 02/2020 1
2.1.6 Suporte a outros Servigos 02/2020 2
2.4.1 Suporte a Servico WEB 02/2020 85
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servico E-MAIL 02/2020 7
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 02/2020 22
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 02/2020 22
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 02/2020 22
2.7.1 Suporte & Administragdo da Blade 02/2020 72
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 02/2020 47
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 02/2020 28
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 02/2020 23
2.11.1 Suporte & Administracdo de Roteadores e Switches 02/2020 19
2.11.7 Suporte a Camada 2 02/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 02/2020 96
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 02/2020 136
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 02/2020 9
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 02/2020 274
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 02/2020 37
Total 911
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 03/2020 13
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 03/2020 5
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usuarios 03/2020 3




2.4.1 Suporte a Servico WEB 03/2020 98
2.5.1 Suporte 2 Administragdo do Servico E-MAIL 03/2020 8
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 03/2020 27
2.6.2 Suporte 2 Administracdo do Servico Firewall 03/2020 56
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 03/2020 5
2.7.3 Suporte a infraestrutura de Servidores 03/2020 2
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 03/2020 116
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 03/2020 39
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 03/2020 22
2.11.7 Suporte a Camada 2 03/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 03/2020 24
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 03/2020 25
2.11.3 Suporte a Servigos IP 03/2020 2
2.11.11 Suporte 8 WAN 03/2020 2
2.11.9 Suporte a VPN em Roteadores e Switches 03/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 03/2020 89
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 03/2020 192
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 03/2020 276
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 03/2020 64
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 03/2020 50
Total 1120
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 04/2020 24
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 04/2020 3
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 04/2020 62
2.4.1 Suporte a Servico WEB 04/2020 68
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 04/2020 97
2.6.2 Suporte a Administragao do Servigo Firewall 04/2020 45
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 04/2020 24
2.7.3 Suporte a infraestrutura de Servidores 04/2020 6
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 04/2020 4
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 04/2020 93




2.9.1 Suporte 2 Administracdo de Softwares, Patches e FIX's | 04/2020 56
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 04/2020 20
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 04/2020 20
2.11.7 Suporte a Camada 2 04/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 04/2020 23
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 04/2020 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 04/2020 190
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 04/2020 221
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 04/2020 46
Total 1004
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 05/2020 4
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 05/2020 22
2.4.1 Suporte a Servico WEB 05/2020 100
2.5.1 Suporte a Administragdo do Servigo E-MAIL 05/2020 18
2.6.2 Suporte a Administragao do Servigo Firewall 05/2020 5
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 05/2020 2
2.7.2 Suporte 2 Administragdo do Storage 05/2020 1
2.8.1 Suporte 2 Administracdo do Ambiente Virtual 05/2020 8
2.9.1 Suporte 2 Administracdo de Softwares, Patches e FIX's | 05/2020 52
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 05/2020 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 05/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 05/2020 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 05/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 05/2020 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 05/2020 215
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 05/2020 278
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 05/2020 3
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 05/2020 7
Total 720
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 06/2020 1
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 06/2020 122




2.4.1 Suporte a Servico WEB 06/2020 50
2.5.1 Suporte 2 Administragdo do Servico E-MAIL 06/2020 6
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 06/2020 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 06/2020 12
2.7.2 Suporte 2 Administracdo do Storage 06/2020 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 06/2020 8
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 06/2020 54
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 06/2020 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 06/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 06/2020 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 06/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 06/2020 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 06/2020 167
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 06/2020 261
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagéo 06/2020 8
Total 697
2.1.2 Suporte & Administragao de Usuarios 07/2020 24
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 07/2020 5
2.1.6 Suporte a outros Servicos 07/2020 2
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 07/2020 2
2.4.1 Suporte a Servico WEB 07/2020 62
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 07/2020 9
2.6.2 Suporte a Administrag@o do Servigo Firewall 07/2020 6
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 07/2020 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 07/2020 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 07/2020 23
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 07/2020 58
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 07/2020 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 07/2020 7
2.11.7 Suporte & Camada 2 07/2020 1




2.11.11 Suporte 8 WAN

07/2020

2.11.8 Suporte a Camada 3 07/2020 3
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 07/2020 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 07/2020 88
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 07/2020 1
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 07/2020 359
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 07/2020 8
Total 664
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 08/2020 3
2.1.6 Suporte a outros Servigos 08/2020 8
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 08/2020 32
2.1.3 Suporte & Resolugdo de Nomes (DNS) 08/2020 3
2.4.1 Suporte a Servico WEB 08/2020 105
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servico E-MAIL 08/2020 9
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 08/2020 13
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 08/2020 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 08/2020 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 08/2020 13
2.9.1 Suporte a Administragao de Softwares, Patches e FIX's | 08/2020 35
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 08/2020 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 08/2020 1
2.11.11 Suporte &8 WAN 08/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 08/2020 3
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 08/2020 3
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 08/2020 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 08/2020 85
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 08/2020 3
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 08/2020 253
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 08/2020 9
Total 584




2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 09/2020 4
2.1.6 Suporte a outros Servicos 09/2020 1
2.1.2 Suporte 2 Administragdo de Usuarios 09/2020 53
2.4.1 Suporte a Servico WEB 09/2020 65
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 09/2020 6
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 09/2020 11
2.6.1 Suporte a8 Adminstragdo do Antivirus 09/2020 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 09/2020 1
2.8.1 Suporte 2 Administracdo do Ambiente Virtual 09/2020 76
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 09/2020 43
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 09/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 09/2020 4
2.11.7 Suporte & Camada 2 09/2020 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 09/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 09/2020 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 09/2020 93
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 09/2020 260
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 09/2020 4
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 09/2020 12
Total 639
2.1.6 Suporte a outros Servigos 10/2020 1
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 10/2020 97
2.4.1 Suporte a Servico WEB 10/2020 39
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 10/2020 5
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 10/2020 3
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 10/2020 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 10/2020 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 10/2020 7
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 10/2020 40
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 10/2020 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 10/2020 1




2.11.8 Suporte a Camada 3 10/2020 6
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 10/2020 1
2.12.2 Apoio Operacional a Videoconferéncias/VOIP 10/2020 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 10/2020 36
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 10/2020 8
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 10/2020 268
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 10/2020 7
Total 524
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 11/2020 128
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 11/2020 9
2.4.1 Suporte a Servico WEB 11/2020 20
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 11/2020 2
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 11/2020 3
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 11/2020 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 11/2020 1
2.8.1 Suporte & Administragao do Ambiente Virtual 11/2020 35
2.9.1 Suporte a Administrag@o de Softwares, Patches e FIX's 11/2020 44
2.10.1 Suporte a Administracdo de Backup 11/2020 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 11/2020 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 11/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 11/2020 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 11/2020 86
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 11/2020 285
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 11/2020 16
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 11/2020 9
Total 644
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 12/2020 3
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 12/2020 67
2.1.6 Suporte a outros Servigos 12/2020 3
2.4.1 Suporte a Servico WEB 12/2020 88
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servico E-MAIL 12/2020 3




2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 12/2020 2
2.6.2 Suporte 2 Administragdo do Servico Firewall 12/2020 7
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 12/2020 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 12/2020 9
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 12/2020 67
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 12/2020 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 12/2020 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 12/2020 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 12/2020 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 12/2020 119
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 12/2020 276
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 12/2020 8
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagao 12/2020 7
Total 664
Total 2020 9336
Média Mensal 2020 778,00
Servico Més / Ano | Quantidade
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 01/2021 61
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 01/2021 2
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 01/2021 2
2.1.6 Suporte a outros Servigos 01/2021 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 01/2021 61
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 01/2021 2
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 01/2021 2
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 01/2021 5
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 01/2021 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 01/2021 20
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 01/2021 57




2.10.1 Suporte a Administracdo de Backup

01/2021

2.11.7 Suporte a Camada 2 01/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 01/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 01/2021 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 01/2021 138
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 01/2021 293
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 01/2021 7
Total 656
2.1.2 Suporte 2 Administracdo de Usudrios 02/2021 90
2.4.1 Suporte a Servico WEB 02/2021 71
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 02/2021 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 02/2021 8
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 02/2021 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 02/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 02/2021 6
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 02/2021 38
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 02/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 02/2021 1
2.11.11 Suporte 8 WAN 02/2021 4
2.11.7 Suporte a Camada 2 02/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 02/2021 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 02/2021 148
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 02/2021 1
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 02/2021 207
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 02/2021 10
Total 592
2.1.5 Suporte a Servigo FTP 03/2021 2
2.1.6 Suporte a outros Servigos 03/2021 3
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 03/2021 3
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 03/2021 3
2.1.2 Suporte 2 Administragdo de Usuarios 03/2021 118




2.2.1 Suporte & Administragao de Servidores de Arquivos 03/2021 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 03/2021 60
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 03/2021 2
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 03/2021 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 03/2021 8
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 03/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 03/2021 27
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 03/2021 39
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 03/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 03/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 03/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 03/2021 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 03/2021 86
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 03/2021 274
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 03/2021 9
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagao 03/2021 9
Total 651
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 04/2021 67
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 04/2021 1
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 04/2021 2
2.1.6 Suporte a outros Servigos 04/2021 2
2.2.1 Suporte a Administragdo de Servidores de Arquivos 04/2021 5
2.4.1 Suporte a Servico WEB 04/2021 85
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 04/2021 2
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 04/2021 8
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 04/2021 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 04/2021 15
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 04/2021 40
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 04/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 04/2021 1




2.11.6 Suporte a SNMP 04/2021 3
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 04/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 04/2021 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 04/2021 148
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 04/2021 185
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 04/2021 10
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 04/2021 9
Total 587
2.1.3 Suporte & Resolugdo de Nomes (DNS) 05/2021 4
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 05/2021 103
2.1.6 Suporte a outros Servigos 05/2021 2
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 05/2021 10
2.4.1 Suporte a Servico WEB 05/2021 81
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 05/2021 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 05/2021 12
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 05/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 05/2021 22
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 05/2021 76
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 05/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 05/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 05/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 05/2021 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 05/2021 146
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 05/2021 3
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 05/2021 248
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 05/2021 8
Total 722
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 06/2021 128
2.4.1 Suporte a Servico WEB 06/2021 114
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 06/2021 13
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 06/2021 9




2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 06/2021 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 06/2021 1
2.8.1 Suporte 2 Administracdo do Ambiente Virtual 06/2021 12
2.9.1 Suporte 2 Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 06/2021 80
2.10.1 Suporte a Administracdo de Backup 06/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 06/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 06/2021 2
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 06/2021 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 06/2021 205
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 06/2021 233
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 06/2021 13
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 06/2021 8
Total 823
2.1.3 Suporte & Resolugdo de Nomes (DNS) 07/2021 1
2.1.6 Suporte a outros Servigos 07/2021 1
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 07/2021 84
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 07/2021 8
2.2.1 Suporte & Administragdo de Servidores de Arquivos 07/2021 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 07/2021 131
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 07/2021 4
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 07/2021 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 07/2021 9
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 07/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 07/2021 11
2.9.1 Suporte a Administrag@o de Softwares, Patches e FIX's | 07/2021 67
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 07/2021 1
2.11.7 Suporte & Camada 2 07/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 07/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 07/2021 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 07/2021 87
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 07/2021 3




2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 07/2021 309
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagéo 07/2021 8
Total 731
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 08/2021 101
2.1.6 Suporte a outros Servigos 08/2021 10
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 08/2021 2
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 08/2021 6
2.4.1 Suporte a Servico WEB 08/2021 130
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 08/2021 1
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 08/2021 8
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 08/2021 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 08/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 08/2021 21
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 08/2021 59
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 08/2021 2
2.11.8 Suporte & Camada 3 08/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 08/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 08/2021 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 08/2021 111
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 08/2021 3
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 08/2021 231
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 08/2021 12
Total 703
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 09/2021 5
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 09/2021 2
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 09/2021 158
2.1.6 Suporte a outros Servigos 09/2021 12
2.2.1 Suporte a Administragdo de Servidores de Arquivos 09/2021 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 09/2021 155
2.6.2 Suporte a Administragao do Servigo Firewall 09/2021 13
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 09/2021 2




2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage

09/2021

2.8.1 Suporte 2 Administracdo do Ambiente Virtual 09/2021 21
2.9.1 Suporte 2 Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 09/2021 64
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 09/2021 3
2.11.8 Suporte a Camada 3 09/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 09/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 09/2021 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 09/2021 135
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 09/2021 324
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 09/2021 2
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 09/2021 12
Total 913
2.1.3 Suporte & Resolugdo de Nomes (DNS) 10/2021 3
2.1.6 Suporte a outros Servigos 10/2021 4
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 10/2021 7
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 10/2021 166
2.2.1 Suporte & Administragdo de Servidores de Arquivos 10/2021 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 10/2021 135
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 10/2021 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 10/2021 10
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 10/2021 1
2.7.1 Suporte & Administragdo da Blade 10/2021 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 10/2021 25
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 10/2021 53
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 10/2021 5
2.11.8 Suporte a Camada 3 10/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 10/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 10/2021 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 10/2021 82
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 10/2021 4
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 10/2021 222




2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 10/2021 16
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagéo 10/2021 9
Total 749
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 11/2021 3
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 11/2021 3
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 11/2021 174
2.1.6 Suporte a outros Servigos 11/2021 8
2.3.1 Suporte a Servigo de Contetdo 11/2021 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 11/2021 120
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 11/2021 6
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 11/2021 8
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 11/2021 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 11/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 11/2021 17
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 11/2021 50
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 11/2021 1
2.11.7 Suporte & Camada 2 11/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 11/2021 1
2.11.8 Suporte & Camada 3 11/2021 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 11/2021 107
2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 11/2021 16
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 11/2021 192
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 11/2021 8
Total 720
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 12/2021 156
2.4.1 Suporte a Servico WEB 12/2021 116
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 12/2021 4
2.6.2 Suporte & Administragao do Servigo Firewall 12/2021 7
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 12/2021 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 12/2021 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 12/2021 6




2.9.1 Suporte 2 Administragio de Softwares, Patches e FIX's 12/2021 45
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 12/2021 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 12/2021 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 12/2021 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 12/2021 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 12/2021 101
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 12/2021 222
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagao 12/2021 5
Total 669
Total 2021 8516
Média Mensal 2021 709,67
Servico Més / Ano | Quantidade
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 01/2022 7
2.1.2 Suporte & Administragao de Usuarios 01/2022 238
2.4.1 Suporte a Servigo WEB 01/2022 100
2.5.1 Suporte 2 Administragdo do Servico E-MAIL 01/2022 4
2.6.2 Suporte a Administra¢@o do Servigo Firewall 01/2022 5
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 01/2022 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 01/2022 2
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 01/2022 5
2.9.1 Suporte 2 Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 01/2022 38
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 01/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 01/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 01/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 01/2022 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 01/2022 99
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 01/2022 1
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 01/2022 387
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 01/2022 9




Total 901
2.1.6 Suporte a outros Servicos 02/2022 1
2.1.2 Suporte 2 Administragdo de Usuarios 02/2022 139
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 02/2022 3
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 02/2022 1
2.4.1 Suporte a Servico WEB 02/2022 115
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 02/2022 6
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 02/2022 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 02/2022 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 02/2022 23
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 02/2022 18
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 02/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 02/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 02/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 02/2022 1
2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 02/2022 77
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 02/2022 223
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagéo 02/2022 9

Total 622
2.1.2 Suporte 2 Administragdo de Usuarios 03/2022 170
2.1.6 Suporte a outros Servicos 03/2022 9
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 03/2022 2
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 03/2022 13
2.2.1 Suporte 2 Administracdo de Servidores de Arquivos 03/2022 4
2.4.1 Suporte a Servico WEB 03/2022 152
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 0372022 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 0372022 20
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 03/2022 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 03/2022 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 03/2022 43




2.9.1 Suporte 2 Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 03/2022 68
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 03/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 03/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 03/2022 3
2.11.8 Suporte a Camada 3 03/2022 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 03/2022 79
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 03/2022 187
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 03/2022 6
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 0372022 8
Total 772
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 04/2022 2
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usuarios 04/2022 156
2.4.1 Suporte a Servico WEB 04/2022 101
2.6.2 Suporte a Administragdo do Servigo Firewall 04/2022 6
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 04/2022 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 04/2022 25
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 04/2022 34
2.9.1 Suporte 2 Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 04/2022 44
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 04/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 04/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 04/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 04/2022 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 04/2022 127
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 04/2022 3
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 04/2022 156
2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 04/2022 1
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 04/2022 8
Total 669
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 05/2022 8
2.1.6 Suporte a outros Servigos 05/2022 3




2.1.2 Suporte 2 Administragdo de Usuarios 05/2022 337
2.4.1 Suporte a Servico WEB 05/2022 106
2.5.1 Suporte 2 Administragdo do Servico E-MAIL 05/2022 2
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 05/2022 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 05/2022 3
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 05/2022 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 05/2022 22
2.9.1 Suporte & Administragdo de Softwares, Patches e FIX's 05/2022 65
2.10.1 Suporte a Administracdo de Backup 05/2022 4
2.11.8 Suporte a Camada 3 05/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 05/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 05/2022 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 05/2022 234
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 05/2022 263
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 05/2022 4
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagao 05/2022 11
Total 1068
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 06/2022 183
2.1.6 Suporte a outros Servigos 06/2022 12
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 06/2022 25
2.4.1 Suporte a Servico WEB 06/2022 126
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 06/2022 184
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 06/2022 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 06/2022 8
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 06/2022 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 06/2022 21
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 06/2022 67
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 06/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 06/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 06/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 06/2022 1




2.13.1 Suporte e Administragdo de Banco de Dados 06/2022 173
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 06/2022 231
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 06/2022 1
2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 06/2022 1
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagao 06/2022 8
Total 1047
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 07/2022 202
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 07/2022 9
2.1.6 Suporte a outros Servigos 07/2022 16
2.1.3 Suporte & Resolugdo de Nomes (DNS) 07/2022 4
2.2.1 Suporte & Administragdo de Servidores de Arquivos 07/2022 2
2.4.1 Suporte a Servico WEB 07/2022 123
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servico E-MAIL 07/2022 238
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 07/2022 11
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 07/2022 2
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 07/2022 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 07/2022 28
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 07/2022 56
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 07/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 07/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 07/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 07/2022 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 07/2022 118
2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 07/2022 1
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 07/2022 310
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 07/2022 1
2.16.1 Gerenciamento de Servigo da Operagao 07/2022 12
Total 1138
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 08/2022 9
2.1.6 Suporte a outros Servigos 08/2022 6
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 08/2022 5




2.1.2 Suporte & Administragao de Usuarios 08/2022 198
2.2.1 Suporte & Administragdo de Servidores de Arquivos 08/2022 3
2.4.1 Suporte a Servico WEB 08/2022 185
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 08/2022 183
2.6.1 Suporte & Adminstragdo do Antivirus 08/2022 2
2.6.2 Suporte & Administragdo do Servigo Firewall 08/2022 14
2.7.2 Suporte & Administragdo do Storage 08/2022 1
2.8.1 Suporte a Administragdo do Ambiente Virtual 08/2022 37
2.9.1 Suporte a Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 08/2022 65
2.10.1 Suporte & Administracdo de Backup 08/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 08/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 08/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 08/2022 1
2.13.1 Suporte ¢ Administracdo de Banco de Dados 08/2022 110
2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 08/2022 1
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 08/2022 5
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 08/2022 427
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagao 08/2022 13
Total 1268
2.1.3 Suporte a Resolugdo de Nomes (DNS) 09/2022 2
2.1.6 Suporte a outros Servigos 09/2022 7
2.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais 09/2022 7
2.1.2 Suporte & Administragdo de Usudrios 09/2022 148
2.2.1 Suporte a Administragdo de Servidores de Arquivos 09/2022 2
2.4.1 Suporte a Servico WEB 09/2022 126
2.5.1 Suporte & Administragdo do Servigo E-MAIL 09/2022 198
2.6.2 Suporte & Administragao do Servigo Firewall 09/2022 7
2.6.1 Suporte a Adminstragdo do Antivirus 09/2022 2
2.7.2 Suporte a Administragdo do Storage 09/2022 1
2.8.1 Suporte & Administragdo do Ambiente Virtual 09/2022 22




eletrénica do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ey hittps://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

2.9.1 Suporte 2 Administragdo de Softwares, Patches e FIX's | 09/2022 50
2.10.1 Suporte a Administragdo de Backup 09/2022 1
2.11.8 Suporte a Camada 3 09/2022 1
2.11.7 Suporte a Camada 2 09/2022 1
2.11.5 Suporte a Infraestrutura de Redes 09/2022 1
2.13.1 Suporte e Administracdo de Banco de Dados 09/2022 113
2.14.1 Monitoramento dos Sistema Centralizados 09/2022 411
2.14.3 Monitoramento do Ambiente de Rede LAN 09/2022 1
2.14.2 Monitoramento do Ambiente de Rede WAN 09/2022 1
2.16.1 Gerenciamento de Servigco da Operagdo 09/2022 16
Total 1118
Total 2022 8603
Média Mensal 2022 955,89
i~ ‘i 1 Documento assinado eletronicamente por José Bento da Cruz, Exercicio Temporario (§7°, Art 93 da
gﬁ!‘: Lei 8.112/90), em 16/11/2022, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°

12 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 29314954 ¢ o

codigo CRC BB2DC547.

Referéncia: Processo n® 10951.110715/2022-06.

SEI n° 29314954


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacdo-Geral de Administracdo

Coordenacao de Planejamento de Recursos Logisticos

Divisdo de Licitacdes e Contratos

MODELO DE TERMO DE CONTRATO - SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

ANEXO II

MINUTA DE TERMO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICACAO N°
........ /2022, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO PROCURADORIA-
GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN E A
EMPRESA ...uuveeererencrenenesessesesssessssssssssessssesesens

A Uniao, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN, com sede
na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 8° andar, CEP 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 00.394.460/0216-53, neste ato representado pelo Diretor de Gestdo

Corporativa, ........ccceeeeeeveeenenns , CPF/ME n° ....ccccovviiiiiiiinien, , portador da Matricula Funcional n°
.............................. , nomeado pela Portaria n° ..............ccceeuueeneee, de XX de XX de 20XX, publicada no
D.O.U de XX de XX de XXX, em conformidade com o inciso IV, art. 34, do Anexo I do Decreto n°® 9.745,
de 8 de abril de 2019, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ...cccovveeevveevcnveenneen. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n° .....ooevevvverieeee. , sediado(@) Na .....ccceeveveeeenieeeiieenee, <) 1 1 B doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccceeueeneee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ...ccceeeunenee. , @ CPF n® ..., , tendo em vista o que

consta no Processo n° 10951.110715/2022-06 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de
maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°
.......... /2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de solucdo de tecnologia da informacgao e
comunicagdo continuada de Gestdo de Infraestrutura de TI, Central de Suporte e Servicos Remoto,
Monitoragdo de Ambiente Tecnoldgico (NOC - Network Operations Center) e Operagdo de infraestrutura,
utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas adequadas, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcric¢ao.



1.3. Objeto da contratagdo:

Métrica ou

Id. Descricdo do Bem ou Servico Unida(.le de Quantidade UZ;?;O
Medida
1 Ilha de Monitoramento do Ambiente Tecnologico (NOC) Parcela Mensal 24
2 Ilha de Gestdo de servigos de infraestrutura de TI Parcela Mensal 24
3 Ilha de Infraestrutura de Redes e Seguranga Parcela Mensal 24
4 Ilha de Sistemas Operacionais ¢ Servi¢os Corporativos Parcela Mensal 24
5 Ilha de Central de Servigos Parcela Mensal 24
6 Ilha de Infraestrutura de Bancos de Dados Parcela Mensal 24
7 llha de Infraestrutura de Aplicagdes Parcela Mensal 24

Nota explicativa: A tabela acima ¢ meramente ilustrativa, aplicavel na hipotese em que a licitagdo tenha sido dividida em itens
ou grupos, devendo compatibilizar-se com as especificagdes da solugdo estabelecidas no Termo de Referéncia e reproduzir o
prego e demais condigdes ofertadas na proposta vencedora.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eceeeid........ € eNCEITAMENtO €M .........../ ........./o........., podendo ser prorrogado por interesse das partes

at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacio dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servigo;

2.14. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (-..r).
3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro € outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos da solucao efetivamente prestados.



4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria
propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 20...., na classifica¢do abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

S. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execucdao do contrato , os materiais que serdo empregados, a disciplina do

recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sao
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia deste contrato, ou de vinculo
trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangoes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no Edital e no Termo de
Referéncia, que constitui seu anexo.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacdes previstas nos incisos [ a XII e
XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a2 CONTRATADA interromper o fornecimento da solugdo sob alegagdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos ¢ de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a
cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execu¢do do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,



segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal no Distrito Federal, Secio Judiciaria de Brasilia para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Brasilia/DF, .. de janeiro de 2023.

Documento assinado eletronicamente

Representante legal da CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1 -

2 -

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
Atualizagdo: Dezembro/2021

Referéncia: Processo n® 10951.110715/2022-06. SEI n°® 30395892
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