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Pauta da Reuniao:

1. Abertura
2. Indice de Eficiéncia Institucional — Consideracdes das entidades sindicais.
3. Deliberagbes

Resumo da Reunido:

1. Logo na abertura, a palavra foi dada a Secretaria Executiva, na pessoa do Sr. Juliano Neves,
gue saudou todos os integrantes do Comité Gestor do Programa de Produtividade da
Receita Federal do Brasil (CGPP).

2. Inicialmente, o Sr. Juliano Neves informou que, na semana anterior, conforme estabelecido
pelos integrantes do CGPP, foram realizadas reunides com cada uma das entidades sindicais
— Sindireceita e Sindifisco Nacional — com o objetivo de detalhar a proposta preliminar do
indice de Eficiéncia Institucional (IEl) construida durante as reunides do CGPP. Ao término
das reunides, cada uma delas se comprometeu a analisar a proposta preliminar e apresentar
sua manifestacdo até o dia 21/8.

3. Cumpre registrar que o Sindifisco nacional, quando do encaminhamento de sua analise, por
meio do oficio PR n? 252/2023, solicitou prorrogacdo do prazo com a justificativa de
“ampliar a consulta a categoria, aprofundar a analise e encaminhar criticas e sugestées
suplementares”, o que, conforme deliberagdo unanime dos membros do CGPP, ndo pdde ser
concedido devido ao limite legal imposto para publicacao do IEI.

4. Em seguida, foi realizada apresentacdo com as consideracdes de cada uma das entidades
sindicais citadas, cujos documentos passam a fazer parte desta Ata, como anexos.

5. Em seguida, iniciou-se debate entre os membros do CGPP sobre os elementos técnicos
apresentados nos relatérios de cada entidade sindical. Apds manifestaces individuais de
cada um dos membros, deliberou-se por unanimidade pela:
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a. Pela manutencdo da féormula e metodologia de cdlculo do IEl prevista desde 2017,
conforme proposto inicialmente pelo CGPP: 3 (Ci x Pi) x F;

b. Pela inclusdo do indice de A¢des de Cidadania Fiscal, com peso de 8%, entre os
indicadores que comporao o IEl;

c. Pela redugdo do peso do Indicador de Resultado das A¢des de Cobrancga para 17%;
d. Pela manutencdo dos demais indicadores conforme proposta preliminar;

e. Pelo encaminhamento de proposta de ajuste nos pesos aplicados aos canais no
indicador de Fluidez no Despacho de Importacdao — Todos os Canais para apreciacdo
da area aduaneira da RFB, para avaliagdao no ambito do novo ciclo de planejamento
estratégico da instituicdo.

f. Por dar encaminhamento a publicacdo da 22 Resolu¢do do Comité Gestor do
Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil, nos termos dispostos, para
que seja publicada até o dia 31/8/2023.

6. Terminados os temas da pauta e sem que houvesse apresentacdo de outras questdes aos
membros do CGPP, foi encarrada a reunido.

Deliberagées

e Pela manutencdo da formula e metodologia de calculo do IEl prevista desde 2017, conforme
proposto inicialmente pelo CGPP: 5 (Ci x Pi) x F;

e Pela inclusdo do Indice de A¢des de Cidadania Fiscal, com peso de 8%, entre os indicadores
que comporao o IEl;

e Pelareducdo do peso do Indicador de Resultado das A¢bes de Cobranca para 17%;
e Pela manutengdo dos demais indicadores conforme proposta preliminar;

e Pelo encaminhamento de proposta de ajuste nos pesos aplicados aos canais no indicador de
Fluidez no Despacho de Importacdo — Todos os Canais para apreciacdo da area aduaneira da
RFB, para avaliagdo no ambito do novo ciclo de planejamento estratégico da instituicdo.

e Por dar encaminhamento a publicagdo da 22 Resolugao do Comité Gestor do Programa de
Produtividade da Receita Federal do Brasil, nos termos dispostos, para que seja publicada
até o dia 31/8/2023.

Anexos

a. Proposta de Indicadores e Calculo para a definicdo do indice De Eficiéncia Institucional
da RFB (produzida pelo Sindireceita)

b. Indicadores de Eficiéncia Institucional — Analise do Sindifisco Nacional
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INDICADORES DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ANALISE DO SINDIFISCO NACIONAL




1. INTRODUCAO

O Decreto n? 11.545, de 05 de junho de 2023, dispde sobre o Comité Gestor do Programa de
Produtividade da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (SRFB) e sobre a base de célculo de que
tratam o § 12 e 0 § 42 do artigo 62 da Lei n? 13.464, de 10 de julho de 2017.

O artigo 29 atribui ao Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil
duas responsabilidades importantes: estabelecer uma metodologia para medir a produtividade global
da SRFB do Ministério da Fazenda e definir o indice de eficiéncia institucional da instituicao. Vejamos
seus exatos termos:

Art. 22 Ao Comité Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil compete:

(..)

Ill - estabelecer a metodologia para a mensuracéo da produtividade global da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da Fazenda; e

IV - fixar o indice de eficiéncia institucional da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
do Ministério da Fazenda (grifos nossos).

No cdlculo deste indice de eficiéncia, o §12 estabelece que serdo considerados a efetividade das
acOes de cobranca, a eficiéncia das a¢bes de fiscalizacdo, o desempenho no julgamento de processos
administrativos fiscais, a duracao dos processos administrativos fiscais em todas as instancias, a fluidez
do comércio exterior e a realizagdo da meta global de arrecadacdo, conforme previsto na lei
orcamentdria anual. Adicionalmente, o Comité Gestor tem liberdade para estabelecer outros
parametros para compor o indice de eficiéncia. In verbis:

$12 O indice de eficiéncia institucional da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do
Ministério da Fazenda, de que trata o inciso IV do caput, considerard:

| - a efetividade das agdes de cobranga;

Il - a eficiéncia das agbes de fiscalizagdo;

Il - o desempenho do julgamento de processos administrativos fiscais;

IV - o tempo de duragdo dos processos administrativos fiscais em todas as instdncias;
V - a fluidez do comércio exterior; e

VI - a realizagdo da meta global de arrecadagdo bruta parametrizada pelos valores previstos na
lei orcamentdria anual.

§29 Além do disposto no § 19, o Comité Gestor poderd estabelecer outros pardmetros a serem
considerados na fixacGo do indice de eficiéncia institucional de que trata o inciso IV do caput.

(...)

Em seu artigo 13, o referido Decreto estabelece um cronograma para o Comité Gestor em
2023, restando serem cumpridas as etapas a seguir:

1. até 31 de julho: avaliacdo preliminar dos indicadores de desempenho e metas propostos pela
SRFB;

2. Até 31 de agosto: publicacdo do indice de eficiéncia institucional;




3. Apds 31 de agosto: publicacdo do percentual conforme o § 22 do artigo 89.

O Comité também deve ouvir as entidades que representam os Auditores-Fiscais e Analistas
Tributérios ao definir o indice de eficiéncia. E o que se verifica no texto do artigo 13, abaixo transcrito:

Art. 13. O Comité Gestor cumprira o seguinte cronograma no exercicio de 2023:

(..

Il - até 31 de julho, avaliar, em carater preliminar, a proposta inicial dos indicadores de
desempenho e metas a serem estabelecidos pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Fazenda, na forma do disposto no inciso || do caput do art. 14;

IV - até 31 de agosto, publicar o indice de eficiéncia institucional de que trata o inciso IV do
caput do artlG029; e

V - apds 31 de agosto, publicar o percentual previsto no § 22 do artigo 89.

Paragrafo Unico. O Comité Gestor ouvira as entidades representativas dos Auditores-Fiscais e
dos Analistas Tributarios na definicdo do indice de eficiéncia institucional de que trata o inciso IV
do caput do artigo 22 (grifos nossos).

O artigo 14, por sua vez, determina responsabilidades da SRFB, incluindo a prestacao de apoio
técnico ao Comité Gestor na definicdao do indice de eficiéncia institucional e a definicao de indicadores
de desempenho e metas em seus objetivos ou planejamento estratégico, conforme a Lei n? 13.464 de
2017.

Em resumo, o Decreto se concentra em estabelecer diretrizes para mensurar a eficiéncia da
Receita Federal, definindo responsabilidades claras para o Comité Gestor e para a SRFB.

Assim, para fins de cumprimento do disposto no paragrafo Unico do artigo 13, o Sindifisco
Nacional foi convidado pelo Comité Gestor no dia 15 de agosto de 2023, momento em que lhe foi
apresentado os indicadores que comporao o indice de eficiéncia institucional.

Neste documento, a Direcdo Nacional Executiva (DEN) do Sindifisco Nacional, a partir de
colaboragdes de varios Auditores-Fiscais de todo o Brasil - indicados em parceria com o Conselho de
Delegados Sindicais (CDS) e Comando Nacional de Mobilizacdo (CMN) -, apresenta suas consideracoes
sobre referidos indicadores.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS: PROPOSTA DO COMITE GESTOR

A partir dos indicadores dos objetivos do plano estratégico institucional da SRFB, estabelecidos
na Portaria RFB N2 321, de 12 de maio de 2023, o Comité Gestor selecionou os seguintes indicadores de
desempenho e metas para compor o indice de eficiéncia institucional, apresentados na Tabela 01
abaixo:




Tabela 01 - Indicadores de Eficiéncia Institucional — Proposta do Comité Gestor

5 5 rdkad Metas (Mt) - 2023
ome do Indicador

| Indicador de Resultado das Acbes de Cobranca* R$32,51 RS61,39 RS$93,90 RS$129,14

[} Indicador Global de Conformidade da Fiscalizagdo n/a n/a 25% 50%

Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais

Prioritarios em Contencioso de 12 Instancia oty | chat! | IR deas | 0 e

Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em

llelV Contencicn de 17 & 20 st ercias na REB 880 dias 864 dias 848dias 833 dias
Tempo Médio de Tramitagdo dos Procesios de Consulta 200dias  200dias 200dias 200 dias
Externa Aguardando Solugdo
v Grau de Fluidez no Despacho de Importacao 95% 96% 96% 95%

T S d
Vi Indice de ReahzagaOfia Meta Global de 100% 100% 100% 100%
Arrecadacdo Bruta

2.1. Relagao entre os indicadores e os parametros do Decreto
Os indices acima estdo assim relacionados aos parametros do Decreto:

| - a efetividade das agdes de cobranga: Indicador 1 - Indicador de Resultado das Ac¢des de
Cobrancga;

Il - a eficiéncia das a¢Oes de fiscalizagdao: Indicadores 2 - Indicador Global de Conformidade da
Fiscalizagdo;

Il - o desempenho do julgamento de processos administrativos fiscais;

IV - o tempo de duragao dos processos administrativos fiscais em todas as instancias:
Indicadores 3 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritarios em Contencioso
de 12 Instancia; 4 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e
22 Instancias na RFB e 5 - Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos de Consulta Externa
Aguardando Solugao;

V - a fluidez do comércio exterior: Indicador 6 - Grau de Fluidez no Despacho de Importacgado -
Todos os Canais; e

VI - a realizagdo da meta global de arrecadagao bruta: Indicador 7 - Indice de Realizagdo da
Meta Global de Arrecadag¢do Bruta.

2.2. Férmulas de Calculos dos indices

Conforme Portaria RFB n2 321/2023, os indicadores selecionados pelo Comité Gestor possuem
as seguintes formulas de calculos:

Indicador 1: Indicador de Resultado das A¢des de Cobranga.

Férmula de Calculo: A, em que A = montante efetivamente arrecadado, acumulado ao longo do
ano, decorrente das acdes de cobranca da RFB.
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Indicador 2: Indicador Global de Conformidade da Fiscalizagao.
Férmula de Célculo: [(IFTx30%) + (IAT x 40%) + (IRT x 30%)], em que:

IFT = Indicador de Facilitacdo da Conformidade, que corresponde a média aritmética do
resultado das acdes de facilitacdo de conformidade tributaria abrangendo os diversos segmentos de
contribuintes.

IAT = Indicador de Assisténcia para Conformidade Tributdria, que corresponde a média
aritmética do resultado das acbes de assisténcia para promocdo da conformidade abrangendo os
diversos segmentos de contribuintes.

IRT = Indicador de Regularizacdo de Oficio para a Conformidade Tributdria, que avalia a
regularizacdo do crédito tributdrio, em relacdo a quantidade e a qualidade dos procedimentos de
constituicdo de oficio abrangendo os segmentos de contribuintes. O cdlculo do IRT corresponde a média
aritmética dos resultados dos seguintes componentes: IRT quantitativo (IRT-Q), que corresponde a
média aritmética do resultado relativo a quantidade dos procedimentos de constituicdo de oficio do
crédito tributdrio.

IP2 = Indicador de que trata o inciso |l do caput e os §§ 12 e 22 do artigo 10 da Portaria Sufis n2
2.099, de 2018.

Indicador 3: Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritarios em Contencioso
de 12 Instancia.

Férmula de Célculo: A/ B, em que:

A é o somatédrio da diferenca (em dias) entre a data da afericdo do indicador e as datas de
entrada dos processos prioritarios no contencioso administrativo de 12 instancia.

B é a quantidade de processos prioritdrios que se encontram em contencioso administrativo de
12 instancia na data de aferi¢do do indicador.

Indicador 4: Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22
Instancias na RFB.

Férmula de Célculo: [(Q1 x TM1) + Q2 x (TM1+TM2)] / (Q1+Q2), em que:

Q1 é a quantidade de processos que se encontram em contencioso administrativo de 12
instancia na RFB na data de afericdo do indicador;

Q2 é a quantidade de processos que se encontram em contencioso administrativo de 2 2
instancia na RFB na data de afericdo do indicador;

TM1 é o tempo médio de processos em contencioso administrativo de 12 instancia na RFB na
data de afericdo do indicador, dado por A1/ Q1, em que Al é o somatdrio da diferenca (em dias) entre a
data da afericdo do indicador e as datas de entrada dos processos no contencioso administrativo de 12
instancia na RFB; e

TM2 é o tempo médio de processos em contencioso administrativo de 22 instancia na SRFB na
data de afericdo do indicador, dado por A2 / Q2, em que A2 é o somatdrio da diferenca (em dias) entre a
data da afericdo do indicador e as datas de entrada dos processos no contencioso administrativo de 22
instancia na SRFB.




Indicador 5: Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos de Consulta Externa Aguardando
Solucgdo

Férmula de Célculo: A / B, em que:

A = soma do tempo de tramitacdo de todos os processos (em dias); e

B = quantidade de processos em estoque.

Indicador 6: Grau de Fluidez no Despacho de Importacdo - Todos os Canais

Formula de Célculo: (0,4 x Rtvd) + (0,36 x Rtam) + (0,24 x Rtvm), sendo que:

Rtvd = (A / B) x 100, em que:

A =n2 de declara¢des de importacdo em canal verde desembaracadas em menos de 24h; e
B = n? total de declaracdes em canal verde registradas no periodo.

Rtam = (A / B) x 100, em que:

A = N2 de declara¢des de importagao em canal amarelo recepcionadas e desembaragadas em
menos de 72h no periodo, descontados os tempos entre exigéncias e andlises fiscais e os dias nao uteis
(fim de semana e feriados nacionais); e

B = N2 total de declara¢des em canal amarelo recepcionadas e desembaragadas no periodo.
Rtvm = (A / B) x 100, em que:

A = N2 de declaragdes de importagao em canal vermelho recepcionadas e desembaragadas em
menos de 120h no periodo, descontados os tempos entre exigéncias e andlises fiscais e os dias ndo uteis
(fim de semana e feriados nacionais); e

B = N2 total de declara¢des em canal vermelho recepcionadas e desembaragadas no periodo.
Indicador 7: indice de Realizagdo da Meta Global de Arrecadagdo Bruta

Férmula de Célculo: (A / B) x 100, em que:

A = Valor arrecadado no periodo; e

B = Meta da arrecadagdo no periodo.

3. ANALISE DOS INDICADORES PROPOSTOS

Durante a reunido com o Comité Gestor, a DEN recebeu informacdes dos membros do Comité
de que trabalharam com a premissa de um indice de eficiéncia institucional que fosse simples e de facil
entendimento pela sociedade, o que afastaria qualquer proposta que se baseasse em muitos
indicadores do Planejamento Estratégico da SRFB, a maioria muito opacos para entendimento dos
leigos, segundo avaliagao do referido Comité.

Partindo dessa premissa, estabeleceram os sete indicadores mencionados na secdo anterior,
sem apresentar, no entanto, os respectivos pesos na formacdo do indice de Eficiéncia Institucional e a
sua féormula, o que nos impede de aferir com precisdo a viabilidade de atingimento de 100% da meta
global do referido indice.




Assim, analisaremos, tdo somente, cada um dos indicadores separadamente e suas metas.

Embora o §19 do artigo 22 estabeleca que o indice de eficiéncia institucional considerara seis
parametros de referéncia (efetividade da cobranca; eficiéncia da fiscalizacdo; desempenho e duracdo
dos julgamentos administrativos; fluidez do comércio exterior; e realizacdo da meta de arrecadacdo),
ndo ha, de fato, nada que obrigue o Comité a adotar indicadores diretos para cada um desses
pardmetros ou que se adote mais de um indicador para cada parametro.

Entretanto, a adocdo de multiplos indicadores, e estes sendo os ja tradicionalmente utilizados
pela SRFB, reforca a posicdo de que a Receita Federal é o érgdao que de fato tem a expertise quanto a
medicdo dos seus resultados. Nesse sentido, ndo vemos problemas na utilizacdo de uma cesta maior de
indicadores, desde que eles reflitam os resultados da atividade fim do 6rgdo e que suas metas sejam
definidas a partir de critérios que importem nao somente em maior entrega a sociedade dos resultados
da SRFB, mas também na viabilidade do alcance dessas metas se os Auditores-Fiscais fizerem os
esforgos adicionais que a sociedade espera.

3.1. Criticas especificas a proposta de indicadores do Comité Gestor
Parametro | - A efetividade das agdes de cobranga

O Indicador 1 - Resultado das Ac¢oes de Cobranga, s.m.j., parece adequado para aferir o
parametro “I - a efetividade das a¢des de cobranga” previsto no Decreto que regulamenta o bonus de
eficiéncia. Trata-se de um indicador absoluto (RS arrecadado ao longo do ano), que permite demonstrar
a sua evolugcdo em relagdo a periodos anteriores, cabendo-nos investigar, tdo somente, se a SRFB tem
boa governanca sobre a definicdo das metas e se é possivel efetuar ajustes no caso de ocorréncia de
fatores externos que independem do trabalho dos Auditores-Fiscais e que afetem negativamente o
cumprimento das metas definidas.

A meta de 2022 foi estabelecida em RS 113,6 bilhdes e, para 2023, foi elevada em 12,5%,
totalizando RS 129,14 bilhdes. Importante destacar que ao longo dos anos de 2017 a 2020 a meta variou
muito pouco, ficando entre 99,26 e 100,97 bilhdes, valores praticamente constantes ao longo de quatro
anos.

Cumpre ressaltar, também, que o resultado de 2022, de RS 130,6 bilhdes, foi atingido
principalmente em funcdo do Programa de Reescalonamento do Pagamento de Débitos no Ambito do
Simples Nacional (RELP) e devido a recuperacao da economia no pds-pandemia. Ainda, o resultado no
22 trimestre de 2023 foi afetado pelo Programa de Reducdo de Litigiosidade Fiscal (Litigio zero).

Nesse sentido, entendemos que a meta de 2023 ndo é desafiadora, como afirmou o Comité
Gestor, mas de improvavel cumprimento, principalmente se considerarmos que estudos da propria
SRFB, realizados pelo CETAD, indicam projecdo de queda de arrecadacao no segundo semestre.

3.2. Parametro Il - Eficiéncia das ac¢oes de fiscalizagdo

Para o Parametro Il do Decreto - Eficiéncia das acbes de fiscalizacdo -, o Comité escolheu o
Indicador Global de Conformidade da Fiscalizacdo (IGCF).

Trata-se de um novo indicador, vélido a partir do terceiro trimestre de 2023, composto por trés
abordagens de incentivo a conformidade aplicadas a cinco segmentos de contribuintes, conforme
estratégia institucional de cobertura da SRFB. A meta foi definida objetivando-se atingir 100% da
cobertura anualmente (25% por trimestre), distribuida proporcionalmente por trimestre.




A afericdo do componente lancamento serve de referéncia histdrica, ja que é medido a partir
de uma evolucdo do indice de Presenca Fiscal (IPF) utilizado em anos anteriores, conforme resultados
abaixo.

Realizado
51,41%
97,35%
83,16%
103,21%
60,57%
83,04%
60,45%

Para os demais componentes, inexistem dados histéricos, o que nos impede de avaliar a
viabilidade de atingimento das metas estabelecidas pelo Comité Gestor, em func¢do de proposta da
SRFB.

Como exemplo, o componente IFT - Outras Pessoas Juridicas teve os seguintes resultados de
2021 e 2022, respectivamente: 45 mil (piloto) e 358 mil contribuintes. A meta de 2023, de 492 mil
contribuintes é bastante elevada e de improvavel atendimento.

O IGCF possui trés componentes, mas ndao ha conhecimento preciso de como sera aferido o IFT
(facilitacdo) e o IAT (assisténcia), que respondem por 70% do IGCF.

Os procedimentos fiscais estdo no IRT (30%) e a base da meta do IRT é similar ao que temos
hoje no indice de Presenca Fiscal (IPF). Ocorre que os procedimentos de autorregularizacio podem
migrar para o IAT, tornando muito improvavel que se alcance a meta do IRT.

Sem as definigdes precisas dos componentes do IGCF, é dificil dimensionar o quanto as metas
sao factiveis.

3.3. Parametros lll - Desempenho do julgamento de processos administrativos fiscais e IV -
tempo de duracdo dos processos administrativos fiscais em todas as instancias

Para os parametros lll - Desempenho do julgamento de processos administrativos fiscais e IV -
Tempo de duragdo dos processos administrativos fiscais em todas as instancias, a SRFB prop0s os
indicadores 3 a 5 da Tabela 1 acima, quais sejam: Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais
Prioritarios em Contencioso de 12 Instancia; 4 - Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em
Contencioso de 12 e 22 Instancias na RFB e 5 - Tempo Médio de Tramita¢do dos Processos de Consulta
Externa Aguardando Solucdo.

Em relacdo ao Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritarios em Contencioso
de 12 Instancia, temos o seguinte histdrico:




Tempo Médio dos PAF PRIORITARIOS em Contencioso de 12 instancia

Nova prioridade

Arrolamento

@
=]
©
=
5=
=}
=
o
«©
>
=}
=

12 trim./22
22 trim./22
32 trim./22
42 trim./22
31/01/23
28/02/23
30/04/23
31/05/23
22 trim./23
31/07/23
42 trim./23

~@-TM PAF 12 instdncia

J4 em relacdo ao Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e
22 Instancias na RFB, os dados histdricos mostram o seguinte:

Tempo Médio dos PAF em Contencioso de 12 e 22 instancias na RFB

QUANTIDADE DE DIAS

Inicio das

31/01/23
28/02/23

o~
o~
e
£
ol
=

22 trim./22
32 trim./22
42 trim./22

30/04/23
31/05/23
22 trim./23
31/07/23
32 trim./23

42 trim./23

=@=Tempo médio

Para o Tempo Médio de Tramitacao dos Processos de Consulta Externa Aguardando Solugdo,
gue mensura o tempo médio de duracdo dos processos de consulta externa aguardando solugado,
guanto menor o tempo para a conclusdo de processos, maior sera o resultado do indicador. Os dados
dos ultimo seis trimestres mostram o seguinte:
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Atualmente, temos julgadores que estdo executando atividade de julgar processos
administrativos em JAP (julgamento de alta performance), com vistas a diminuir a quantidade de
processos atualmente em estoque no contencioso. Estes processos (JAP), conforme informagées dos
delegados da DRJ(s), ndao contam atualmente para a meta do bénus. Como o novo objetivo é a
temporalidade, ndo ha mais sentido em afericdo de produtividade em termos de quantidade ou valor
dos processos julgados.

Entendemos que por critérios de imparcialidade e justica, TODOS os processos administrativos
fiscais, sem excecdo, devem ser classificados em ordem de entrada no contencioso administrativo, e a
prioridade de julgamento deva ser daquele com maior nimero de dias aguardando julgamento (em 12
instancia e turmas recursais) para aquele com o menor numero de dias aguardando julgamento.

Como base no ultimo grafico disponivel na base de dados da Sutri, passamos a fazer as
seguintes consideragdes:

Entre 31/05 e o segundo trimestre, temos uma diferenca de 11 dias, 889 — 878 dias, ou seja, um
percentual de redugdo de 1,23%. Entre o segundo trimestre e 31/07, temos uma diferenca de sete dias,
878-871 dias, isto é, um percentual de reducdo de 0,79%. Temos uma média nos ultimos meses de uma
reducdo de temporalidade geral dos processos administrativos (estoque geral) na ordem de 1,01%.
Projetando o nimero de 871 dias para o quarto trimestre de 2023, espera-se uma reducdo média de
mais 2%, ou seja, para 853 dias.

Assim, para primeiro trimestre de avaliacdo (outubro, novembro e dezembro), ndo nos parece
razoavel, neste primeiro momento, o estabelecimento de meta inferior a 850 dias para o indicador
Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22 Instancias na SRFB, por
ser de improvavel realizacao.

ﬁINDfFISCO 10
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Diante dessas consideragdes, o ideal seria a adog¢do de um indicador Unico, o Tempo Médio dos
Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22 Instancias na RFB, pois este indicador mede
o tempo médio de duragdo dos processos administrativos fiscais em todas as instancias, no ambito da
RFB (Turmas das DRJ(s) e Turmas Recursais). Quanto menor o tempo de duracao dos processos, ou seja,
guanto mais rapido ocorrer o julgamento (tramitacdo), melhor serd o resultado do indicador, o que
atende ao parametro estabelecido no Decreto para mensurar o desempenho do julgamento e o tempo
de duragdo dos processos administrativos fiscais em todas as instancias.

3.4. Parametro V - A fluidez do comércio exterior

O Indicador 6 - Grau de Fluidez no Despacho de Importacdo - Todos os Canais, s.m.j., parece
adequado para aferir o parametro “V - a fluidez do comércio exterior” previsto no Decreto.

O indicador tem por finalidade medir o percentual de declara¢Ges de importacdo nos canais de
parametrizacdo verde, amarelo e vermelho desembaracadas, respectivamente, em menos de 24h, 72h e
120h.

De acordo com a Portaria RFB n2 321, de 12 de maio de 2023, temos atualmente a seguinte
situacao:

Verificagdes fisicas e Documentais 120 horas 24%
Verificacbes Documentais 72 horas 36%
Parametrizagdao 24 horas 40%

Grau de fluidez no Despacho de Importagdo 95,25% | 95,50% | 95,50% | 95,00%

Média do Indicador nos 4 Trimestres = 95,31%
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A proposta do Comité Gestor para as metas deste indicador foi a seguinte:

Verificacoes fisicas e Documentais 120 horas 24%
Verificagdes Documentais 72 horas 36%
Parametrizagao 24 horas 40%

Grau de fluidez no Despacho de Importagdo 95,00% | 96,00% | 96,00% | 95,00%

Média do Indicador nos 4 Trimestres = 95,50%

O indicador vigente foi instituido em 2022, com nova metodologia de calculo e seus resultados
nos ultimos seis semestres foram os seguintes:

Ano im. m Resultado

95,50 85,70
95,25 94,46
96,24 84,05
96,24 71,98
96,24 62,78
96,24 65,15

No ano de 2023, podemos ter uma base de comparacdao més a més, a partir de marco, quando
a SRFB comegou a empreender novos esforgos para a melhoria dos seus indicadores de resultado. Se
tomado por trimestre, como mostrado acima, NAO teriamos atingido as metas.

95,25% | 94,94%
Abr 95,50% | 96,48%
Mai 95,50% | 90,87%
Jun 95,50% | 76,92%
Jul 95,50% | 96,47%

Nos melhores meses, abril e julho de 2023, tivemos um excelente resultado para o indicador,
mas foram feitos enormes esforcos para esse atingimento. Pela compreensdo da dinamica do comércio
exterior e o trabalho realizado nas unidades aduaneiras do pais, podemos considerar que esse valor
obtido é praticamente o maximo possivel de se atingir, algo em torno de 96,45%.

Por esse motivo, uma meta de 96% no 22 e 32 trimestre nos parece bastante improvavel de ser
atingida, o que, por si s, pode desmotivar os Auditores-Fiscais. Qualquer situagdo anormal que possa
ocorrer impactaria rapidamente o indicador e consequentemente o NAO atingimento da meta.

Entendemos que o peso maior deveria ser para o canal verde, de no minimo 60% e ndao os 40%
como esta na formula. Algo como 0.6 x RTVD + 0.3 X RTAM + 0.1 X RTVM.
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O indicador tem que ser calculado em cima do canal verde e ndo nas poucas DI(s), que sdo
selecionadas para serem fiscalizadas. S3o muitas as nuances deste fator de avaliagao e claramente ele é
influenciado pelo nimero de DI(s) distribuidas para cada fiscal.

Além disso, tal indicador ndo considera a diminuicdo de fiscais ou o aumento de DI(s). Ele
considera a fluidez da unidade, mas nao a fluidez do trabalho individual de cada fiscal.

Ao longo dos ultimos anos a Coana desligou varias condicdes dentro do Siscomex, que
parametrizavam as declaracdes de importacdo para canal amarelo, diminuindo sensivelmente seu
percentual em relacdo a totalidade de declaracbes registradas. Por isso, faz sentido alterar o peso
dessas declara¢des no calculo do indicador.

3.5. Parametro VI - Realizagao da meta global de arrecadagao bruta

O Indicador 7 - indice de Realizagdo da Meta Global de Arrecadagdo Bruta, s.m.j., parece
adequado para aferir o parametro “VI - Realiza¢do da meta global de arrecadagao bruta” previsto no
Decreto. Mas cabe avaliar qual o grau de governanca que a SRFB tem sobre esse indicador,
principalmente em relacdo ao estabelecimento (e eventuais ajustes) da meta da arrecadag¢do no
periodo, denominador do indicador, em fun¢do de problemas de natureza macroecondémica, fora da
alcada da instituicdao, que comprometam o atingimento das metas independentemente do trabalho
realizado pelo drgao.

Como sua definicdo mostra, tal indicador mede o resultado das a¢des da SRFB empreendidas
para assegurar que a previsao de receitas sob sua administracdo seja realizada. Quanto maior for a
arrecadacdo total promovida pela SRFB, maior serd o resultado do indicador.

Os resultados até o presente momento estdo apresentados abaixo.

m
98,64%

98,85%
105,46%
_ 105,99%
104,93%
101,57%

Os dados mostram um arrefecimento no crescimento da arrecadacao administrada, sinalizando
gue a meta de 2023 provavelmente ndo serd atingida. Estudos da prépria SRFB, feitos pelo Cetad,
indicam projecdo de queda de arrecadacdo no segundo semestre, o que certamente comprometera o
atingimento das metas.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O Decreto n2 11.545, de 05 de junho de 2023, que dispde sobre o Comité Gestor e sobre a base
de calculo de que tratam o § 12 e 0 § 42 do artigo 62 da Lei n? 13.464, de 10 de julho de 2017,
estabeleceu, em seu artigo 13, um cronograma para o Comité em 2023, definindo que, até 31 de julho
de 2023, deveria apresentar a avaliagao preliminar dos indicadores de desempenho e metas propostos
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pela SRFB e ouvir as entidades que representam os Auditores-Fiscais e Analistas Tributarios ao definir o
indice de eficiéncia.

Nesse sentido, o Sindifisco Nacional foi convidado pelo referido Comité Gestor para uma
reunido no dia 15 de agosto de 2023, momento em que lhe foi apresentado os indicadores que
comporado o indice de eficiéncia institucional.

Apesar do prazo bastante exiguo para manifestacdo desta entidade representativa dos
Auditores-Fiscais, a DEN do Sindifisco Nacional, a partir de colaborac¢des de varios Auditores-Fiscais de
todo o Brasil - indicados em parceria com o Conselho de Delegados Sindicais (CDS) e Comando Nacional
de Mobilizacdo (CMN) -, analisou referidos indicadores e elaborou as consideracdes acima.

Em sintese, entendemos que as metas estabelecidas para 2023 ndo sdo desafiadoras, como
afirmou o Comité Gestor, mas de improvavel cumprimento, principalmente se considerarmos que
estudos da prépria RFB, realizados pelo Cetad, indicam projecao de queda de arrecadagdo no segundo
semestre.

A titulo de exemplo, ja que ndo houve tempo habil para uma avaliagdo mais aprofundada, com
dados histdricos de periodos mais longos, o indicador de conformidade da fiscalizagdo, valido a partir do
32 trimestre de 2023, é composto por trés abordagens de incentivo a conformidade aplicadas a 5
segmentos de contribuintes, conforme estratégia institucional de cobertura da RFB e a meta foi definida
objetivando-se atingir 100% da cobertura anualmente (25% por trimestre), distribuida
proporcionalmente por trimestre. O componente IFT - Outras Pessoas Juridicas, por exemplo, teve os
seguintes resultados de 2021 e 2022, respectivamente: 45 mil (piloto) e 358 mil contribuintes. A meta
de 2023, de 492 mil contribuintes, é bastante elevada, de improvavel atendimento.

Além disso, o IGCF possui trés componentes, mas ndo ha conhecimento preciso de como serd
aferido o IFT (facilitagdo) e o IAT (assisténcia), que respondem por 70% do IGCF. Os procedimentos
fiscais estdo no IRT (30%) e a base da meta do IRT é similar ao que temos hoje no indice de Presenca
Fiscal — IPF. Ocorre que os procedimentos de autorregularizacdo podem migrar para o IAT, tornando
muito improvavel que se alcance a meta do IRT. Portanto, sem as definicGes precisas dos componentes
do IGCF e nenhum valor histérico para 70% do peso do indicador, fica dificil dimensionar o quanto as
metas sao factiveis.

Em relagdo ao parametro para o julgamento administrativo, ndo temos, neste momento,
sequer 100% do efetivo ativo no contencioso administrativo voltado para o cumprimento da meta
(temporalidade) em dois (dois) indicadores, o que agrava ainda mais o quadro demonstrado.

A adocdo de dois indicadores de julgamento nos parece incongruente, pois um “concorre” com
o outro. Portanto, o ideal seria a adocdo de um indicador Unico, o Tempo Médio dos Processos
Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22 Instancias na RFB, pois este indicador mede o tempo
médio de duracdo dos processos administrativos fiscais em todas as instdncias, no ambito da RFB
(Turmas das DRIJ(s) e Turmas Recursais). Quanto menor o tempo de duracdo dos processos, ou seja,
guanto mais rapido ocorrer o julgamento (tramitacdo), melhor serd o resultado do indicador, o que
atende ao parametro estabelecido no Decreto para mensurar o desempenho do julgamento e o tempo
de duragdo dos processos administrativos fiscais em todas as instancias.
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Em relagao ao parametro de fluidez do comércio exterior, observamos que, nos melhores
meses deste ano, abril e julho de 2023, tivemos um excelente resultado para o indicador, mas foram
feitos enormes esforcos para esse atingimento. Pela compreens3do da dinamica do comércio exterior e o
trabalho realizado nas unidades aduaneiras do pais, podemos considerar que esse valor obtido é
praticamente o maximo possivel de se atingir, algo em torno de 96,45%.

Por esse motivo, uma meta de 96% no segundo e terceiro trimestre nos parece bastante
improvavel de ser atingida, o que, por si s6, pode desmotivar os Auditores-Fiscais a buscarem os
resultados que a sociedade deles espera. Qualquer situacdo anormal que possa ocorrer, rapidamente
impactaria o indicador e consequentemente o NAO atingimento da meta.

Além disso, a maioria dos indicadores ndo considera a diminuicdo do efetivo de fiscais ativos,
gue certamente impactara a eficiéncia do érgao.

Outra fonte de preocupacdo dos Auditores-Fiscais é que os dados mais recentes mostram um
arrefecimento no crescimento da arrecadacdao administrada, sinalizando que a meta de 2023
provavelmente nao serd atingida. Estudos da propria RFB, feitos pelo Cetad, indicam projecao de queda
de arrecadagdo no segundo semestre, o que certamente comprometera o atingimento das metas.

Assim, em sintese, entendemos que o Comité Gestor deve levar em considerac¢do as colocac¢des
aqui trazidas, reavaliar os indicadores e, principalmente, redimensionar as metas estabelecidas, para
gue elas, sim, sejam desafiadoras e representem um esfor¢o adicional dos auditores-fiscais para entrega
a sociedade de resultados ainda melhores, mas que sejam factiveis, com elevada probabilidade de
cumprimento se os auditores-fiscais fizerem a sua parte.

S
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SHCGN, 702/703Bloco E - Loja 37 - Asa Norte
Fones: 3962-2300/3962-2301
SINDIRECEITA CEP: 70720-650 | Brasilia/DF

Analistas-Tributdarios

PROPOSTA DE INDICADORES E CALCULO PARA A DEFINICAO DO

INDICE DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL DA RFB

| - DIRETRIZES E PARAMETROS

A Lei n? 13.464, de 2017, ao estabelecer o Programa de Produtividade da Receita Federal do
Brasil e o Bonus de Eficiéncia e Produtividade na Atividade Tributaria e Aduaneira, com

objetivo de incrementar a produtividade nas areas de atuacdao dos ocupantes dos cargos de

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil e de Analista-Tributério da Receita Federal do Brasil,

definiu que o valor global do Bonus serd calculado com base no indice de eficiéncia

institucional, mensurado por meio de indicadores de desempenho e metas estabelecidos

nos objetivos ou no planejamento estratégico da Secretaria Especial da Receita Federal do

Brasil.

Lei n® 13.464/2017

Art. 62 Sdo instituidos o Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil
e 0 Bonus de Eficiéncia e Produtividade na Atividade Tributdria e Aduaneira, com

o0 objetivo de incrementar a produtividade nas dreas de atuag¢do dos ocupantes
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dos cargos de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil e de Analista

Tributario da Receita Federal do Brasil.

§ 12 O Programa de que trata o caput deste artigo serd gerido pelo Comité
Gestor do Programa de Produtividade da Receita Federal do Brasil, composto
de representantes do Ministério da Fazenda, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e da Casa Civil da Presidéncia da Republica, nos

termos a serem definidos em ato do Poder Executivo federal.

§ 22 O valor global do Bbnus de Eficiéncia e Produtividade na Atividade
Tributdria e Aduaneira serd definido pelo indice de eficiéncia institucional,
mensurado por meio de indicadores de desempenho e metas estabelecidos nos
objetivos ou no planejamento estratégico da Secretaria da Receita Federal do

Brasil.

(..)

§ 42 O valor global do Bbnus de Eficiéncia e Produtividade na Atividade
Tributdria e Aduaneira a ser distribuido aos beneficidarios do Programa
corresponde a multiplicaco da base de cdlculo do Bénus pelo indice de

eficiéncia institucional.

Ao dispor sobre o Comité Gestor do Programa de Produtividade da RFB e sobre a base de
calculo de que tratam o § 12 e 0 § 42 do art. 62 da Lei n? 13.464, de 10 de julho de 2017, o
Decreto n? 11.545, de 5 de junho de 2023 (art. 22, §§ 12 e 29), estabeleceu que compete ao
Comité Gestor, dentre outras atribuicdes, fixar o indice de eficiéncia institucional da RFB, bem

como determinou que o |IEI-RFB considerard, ao menos, os seguintes parametros:

SINDIRECEITA — SINDICATO NACIONAL DOS ANALISTAS-TRIBUTARIOS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
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| — a efetividade das a¢des de cobranca;

Il — a eficiéncia das a¢bes de fiscalizagdo;

Il — o desempenho do julgamento de processos administrativos fiscais;

IV — o tempo de durac¢do dos processos administrativos fiscais em todas as instancias;

V — a fluidez do comércio exterior; e

VI — a realizagdo da meta global de arrecadacao bruta parametrizada pelos valores previstos

na lei orcamentadria anual.

A eficiéncia dos atos administrativos no servigo publico é um principio constitucional (art. 37
da Constituicdo da Republica) que obrigatoriamente precisa ser perseguido pela
Administracdo Publica). Nesse aspecto, no ambito das competéncias da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, os indicadores a serem utilizados para mensurar o indice de
eficiéncia institucional do seu Programa de Produtividade também assumem papel
fundamental para a atuacao dos servidores de sua Carreira Especifica, qual seja, a Carreira
Tributdria e Aduaneira da Receita Federal do Brasil, integrada pelo cargos de Analista-
Tributdrio e de Auditor-Fiscal, ambos de nivel superior, aos quais compete o exercicio de
atividades especificas da administracdo tributdria e aduaneira, essenciais ao funcionamento

do Estado.

Além do mais, esses indicadores serdo igualmente relevantes para o gestor publico da RFB e
para a verificacdo do cumprimento das metas estabelecidas, pelos 6rgdos de controle e pela

sociedade brasileira, razao pela qual é importante observar a qualidade dos indicadores para
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gue haja um planejamento que estabeleca os objetivos adequados as demandas sociais e que
eles sejam compativeis com esses objetivos estratégicos, bem como sejam estabelecidos de

forma clara e simples, para facilitar sua utilizacao.

Assim, na selecdo dos indicadores para mensurar o indice de Eficiéncia Institucional da RFB
(IEI-RFB), de acordo com a legislacdo de regéncia do Programa de Produtividade da RFB,

devem ser considerados os seguintes aspectos:

1) a selecdo de indicadores estabelecidos nos objetivos ou no planejamento estratégico

definidos pela RFB (§ 22 do art. 62 da Lei n2 13.464/17);

2) o equilibrio entre as atividades desenvolvidas pelos 2 (dois) cargos da Carreira Tributaria e
Aduaneira da RFB, ambos beneficiarios do Programa de Produtividade da RFB: Analista-

Tributario e Auditor-Fiscal (art. 62, caput, da Lei n? 13.464/17);

3) a ponderacdo entre os indicadores, conforme a énfase a ser definida para o cumprimento
das metas institucionais (§§ 22 e 42 do art. 62 da Lei n2 13.464/17), visando a promogao do
efetivo engajamento entre os beneficidrios do Programa de Produtividade da RFB e o

cumprimento da sua missao;

4) a relacdo direta com a satisfacdo da sociedade brasileira, para o atendimento de suas

demandas.
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- SELECAO DOS INDICADORES COMPONENTES

Na 12 reunido do Comité Gestor do Programa de Produtividade, realizada em 20 de junho de
2023, foi apresentada uma relac3o inicial de indicadores que poderdo compor o indice de

Eficiéncia Institucional da RFB, com énfase na conformidade tributaria e aduaneira.

Neste ponto, importante ressaltar que as a¢des de conformidade tributaria e aduaneira tém
o intuito de melhorar a relacdo entre a Administracdo Tributdria e os contribuintes,
aumentando o cumprimento da obrigacao tributdria, de forma voluntdria, e diminuindo o

contencioso administrativo e judicial.

Desde 2017, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil vem estabelecendo, ano a ano,
o seu Indice de Eficiéncia Institucional. A definicdo mais recente, instituida pela
Portaria RFB n2 177, de 23 de maio de 2022, publicada no DOU de 24/05/2022, que definiu o
Indice de Eficiéncia Institucional da RFB (IEI-RFB) para o ano de 2022, selecionou indicadores
estratégicos relacionados aos objetivos estratégicos da instituicdo, definidos no Mapa

Estratégico da RFB (2021-2023), os quais pautam todas as a¢des da RFB, a saber:
Objetivo 1: Aproximar a arrecadacao efetiva da potencial

Objetivo 2: Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade
Objetivo 3: Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a RFB

Objetivo 4: Aumentar o engajamento do corpo funcional

Objetivo 5: Ampliar a seguranca e a agilidade no comércio exterior
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Assim, em 2022, o IEI-RFB foi calculado trimestralmente com base em 6 (seis) indicadores:

Resultado das Acoes
de Cobranca

financeiros das acdes de
cobranca no ambito da
RFB.

Indicador Finalidade do Indicador Tipo de Objetivo Relacionado
Objetivo
Indicador de | Avaliar os resultados | Estratégico | Aproximar a arrecadacdo

efetiva da potencial

os Canais

parametrizacdo  verde,
amarelo e vermelho
desembaracadas,
respectivamente, em
menos de 24 horas, 72
horas e 120 horas.

indice de Presenca | Mensurar a presenca | de X
Fiscal em 12 Meses. | fiscal tributaria Processos
Eficacia da Analise de | Mensurar a eficacia da | de X
Riscos de | andlise de riscos de | Processos
Conformidade — | conformidade da
Fiscalizagao fiscalizagdo de tributos
internos.
Tempo Médio dos | Mensurar o tempo médio | de X
Processos de permanéncia de | Processos
Administrativos processos prioritarios em
Fiscais  Prioritdrios | contencioso
em Contencioso de | administrativo de 12
12 Instancia. instancia.
Grau de Fluidez no | Medir o percentual de | Estratégico | Ampliar a seguranca e
Despacho de | declaragdes de agilidade no comércio
Importacdo - Todos | importacdo nos canais de exterior.

indice de Realizacdo
da Meta Global de
Arrecadacao Bruta

Avaliar o alcance da meta
de arrecadacao

Estratégico

Aproximar a arrecadacgdo
efetiva da potencial
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Ja para o ano de 2023, por meio da Portaria RFB n2 321, de 12 de maio de 2023, publicada no
Boletim de Servicos RFB de 16/05/2023, foram divulgados 40 (quarenta) indicadores
relacionados a objetivos estratégicos, objetivos de processos e objetivos de pessoas e
recursos, dentre os quais devem ser selecionados aqueles a comporem os elementos de
calculo do IEI-RFB, nos termos do Decreto n? 11.545, de 2023, seguindo as diretrizes e
parametros estabelecidos na legislacdo de regéncia do Programa de Produtividade da RFB, a

saber:

1) Objetivos Estratégicos.

1.1) Objetivo: aproximar a arrecadacado efetiva da potencial.

1.1.1) indice de Realizacdo da Meta Global de Arrecadac3o Bruta.

1.1.2) indice de Reducdo do Gap Fiscal da Base Consumo.

1.1.3) Indicador de Resultado das A¢des de Cobranca.

1.2) Objetivo: ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade.
1.2.1) indice de Cumprimento das Obrigacdes Tributdrias Principais.

1.2.2) indice de Cumprimento das Obriga¢des Tributarias Acessorias.

1.2.3) Indicador Global de Conformidade da Fiscalizacdo.

1.3) Objetivo: aumentar a satisfagao dos contribuintes com a Receita Federal.
1.3.1) indice de Reclamagdes na Ouvidoria (vigente em 2021 e 2023).

1.3.2) indice de Insatisfacdo dos Contribuintes (vigente apenas em 2022).
1.4) Objetivo: aumentar o engajamento do corpo funcional.

1.4.1) Nivel de Engajamento do Corpo Funcional.

1.5) Objetivo: ampliar a seguranca e agilidade no comércio exterior.

1.5.1) Grau de Fluidez no Despacho de Importacdo - Todos os Canais.
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1.5.2) Indicador de Conformidade Aduaneira.

2) Objetivos de Processos.

2.1) Objetivo: aperfeicoar as informagdes sobre contribuintes e setores econémicos.
2.1.1) indice de Consisténcia das Obrigacdes Acessorias.

2.2) Objetivo: incrementar a seguranca juridica, por meio da interpretacgdo da legislagao e pela
reducdo de litigios.

2.2.1) Taxa de Congestionamento Processual no Contencioso Administrativo de 12 Instancia.
2.2.2) Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos de Consulta Externa Aguardando Solucao.

2.2.3) Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais Prioritarios em Contencioso de 12
Instancia.

2.2.4) Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais em Contencioso de 12 e 22
Instancias na RFB.

2.2.5) Tempo Médio na Atividade para Relatar, Situacdao Aguardando Pauta dos Conselheiros
Fazendarios.

2.3) Objetivo: intensificar a oferta de servicos por meio digital.

2.3.1) indice de Novos Servicos Disponibilizados em Plataformas Virtuais.

2.4) Objetivo: aprimorar a comunicacdo interna e externa.

2.4.1) Indicador de Satisfacdo com a Comunicacdo Institucional.

2.4.2) Repercussdo positiva da atuacdo da RFB na imprensa (vigente até 2021).
2.5) Objetivo: ampliar o combate a ilicitos tributarios e aduaneiros.

2.5.1) indice de Presenca Fiscal em 12 Meses.

2.5.2) Indicador de Presenca Fiscal Aduaneira (vigente até 2021).

2.5.3) Indicador Global da Atividade de Inteligéncia Fiscal.

2.5.4) indice de Efetividade do Combate ao Contrabando e Descaminho.

2.5.5) Indicador Global da Fiscalizacdo Aduaneira.
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2.6) Objetivo: ampliar a atuagdo da Receita Federal com base em modelo integrado de gestdo
de riscos.

2.6.1) Grau de Desenvolvimento do Modelo de Gerenciamento de Riscos de Conformidade
(vigente até 2021).

2.6.2) Grau de Desenvolvimento do Gerenciamento de Riscos de Conformidade Integrado
(vigente em 2022)

2.6.3) Eficacia da Analise de Riscos de Conformidade - Fiscalizagao.

2.7) Objetivo: agilizar a analise das demandas requeridas a Receita Federal.
2.7.1) Estoque dos Pedidos de Restituigdo, Ressarcimento e Reembolso.

2.8) Objetivo: simplificar o cumprimento das obrigagdes tributarias e aduaneiras.
2.8.1) indice de Simplificacdo de Atos Normativos.

2.9) Objetivo: fortalecer a cooperagcdo com drgdos nacionais e internacionais e com a
sociedade.

2.9.1) indice de Convénios Celebrados.

2.10) Objetivo: promover a constituicdo de créditos tributdrios, com énfase na arrecadacao.
2.10.1) indice de Inducdo de Arrecadacdo Direta (vigente até 2022).

2.11) Objetivo: promover a cidadania fiscal.

2.11.1) indice de A¢des de Cidadania Fiscal.

2.12) Objetivo: agilizar a arrecadagao dos créditos tributdrios constituidos.
2.12.1) Média Ponderada dos Dias de Atraso do Pagamento.

3) Objetivos de Pessoas e Recursos.

3.1) Objetivo: aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional.
3.1.1) Grau de Maturidade em Gestdo de Processos.

3.1.2) Grau de Aperfeicoamento da Estrutura Organizacional (vigente até 2022).

3.2) Objetivo: fortalecer a atuacdo integrada de equipes.
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3.2.1) indice de Fortalecimento da Atuacdo Integrada de Equipes (vigente até 2021).

3.3) Objetivo: ampliar o uso da Tecnologia da Informacao (TI) para automatizagdo e inovagao.
3.3.1) indice de Automatiza¢do de Processos de Trabalho (vigente até 2022).

3.4) Objetivo: estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento.

3.4.1) Grau de Desenvolvimento da Politica de Gestao do Conhecimento (vigente até 2022).
3.4.2) Grau de Desenvolvimento da Politica de Inovagao (vigente até 2021).

3.4.3) Grau de Maturidade da Gestdo da Inovagao.

3.5) Objetivo: aprimorar a gestdao do desempenho de pessoas e equipes.

3.5.1) indice de Amplitude da Aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho.

3.6) Objetivo: otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos
processos de trabalho.

3.6.1) Amplitude da Capacita¢do e Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores.
3.6.2) Aprofundamento das A¢les de Capacitacdo e Desenvolvimento de Competéncias.
3.6.3) Indice de Desenvolvimento Gerencial.

3.7) Objetivo: aperfeicoar o marco normativo para fortalecimento da atuagdo da Receita
Federal.

3.7.1) Numero de Manifestacdes em Propostas de Alteracdes Legislativas.

3.8) Objetivo: promover a¢des de melhoria do clima organizacional.

3.8.1) Nivel de Bem-Estar do Corpo Funcional (vigente até 2022).

3.9) Objetivo: ampliar as oportunidades de reconhecimento e valoriza¢dao das pessoas.
3.9.1) Indice de Reconhecimento e Valorizagdo do Corpo Funcional.

3.10) Objetivo: otimizar o uso de recursos institucionais.

3.10.1) indice de Custo da Administracdo Tributdria e Aduaneira.

3.10.2) Grau de Eficacia da Utilizacdo dos Restos a Pagar.
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3.11) Objetivo: fortalecer a logistica aplicada as operacdes de vigilancia e repressdo e a gestado
de mercadorias apreendidas.

3.11.1) indice de Gest3o de Mercadorias Apreendidas.

Importante ressaltar que a selecdo dos indicadores para a definicdo do IEI-RFB também deve
levar em conta os programas/projetos estratégicos institucionais da RFB, elaborados com base
nos 5 (cinco) objetivos estratégicos do Mapa Estratégico da RFB 2021-2023, conforme quadro

abaixo:

Objetivo 01 - Aproximar a arrecadagao efetiva da potencial

01 - Tax Gap e Matriz de Insumo Produto Tributaria - estimar o Gap Tributario dos tributos
incidentes sobre o consumo, a renda e a folha de salarios, para monitorar a conformidade
fiscal e desenvolver a Matriz de Insumo Produto Tributaria, de forma a aperfeicoar os
mecanismos de administracao tributaria e aduaneira.

02 - Pregos de Transferéncia OCDE/RFB - projeto de convergéncia entre as normas brasileiras
de precos de transferéncia e o padrao da Organizacdo para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Elaboracdo da legislagdo primaria e secundaria sobre as
novas regras de precos de transferéncia e capacitacdao da RFB.

Objetivo 02 - Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade

03 - Auditabilidade do Crédito Tributario - viabilizar a avaliacdo de controles internos da
administracdo tributaria referente a informacdes registradas nas demonstracées contabeis.

04 - Programa de Gestao Integrada de Riscos - Programa destinado a implementar novo
modelo de gestao de riscos para a RFB, que integre os riscos institucionais e de conformidade
tributdria e aduaneira, forneca mecanismos de apoio a governanca e a gestdao da RFB, e possa
ser incorporado ao processo de formulagdo do planejamento estratégico do Orgdo, de forma
a assegurar o alcance dos seus objetivos.

05 - Projeto de TransagOes Tributarias - projeto que promove a transacao tributaria relativa
a créditos ndo judicializados, sob administracdo da RFB, a partir da identificacdo de temas
pela Sutri.
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06 - Modernizagdao dos Cadastros - modernizacdo da plataforma dos cadastros da RFB,
mediante a migracdo para um modelo tecnoldgico mais moderno, flexivel, seguro e de menor
custo.

07 - Portal de Cadastros - ampliar o portal de cadastros para que se torne a principal
ferramenta de integracdo, disponibilidade e compartilhamento de informagGes nos
ambientes interno e externo, de modo a proporcionar um melhor gerenciamento de riscos e
uma visdo integral do contribuinte, bem como uma maior interagdo com outros 6rgaos e
administragoes tributdrias.

08 - Portal de Negdcio da Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo
de Empresas e Negocios (Redesim) - centralizacdo da prestacdo das informacdes e dos atos
cadastrais relativos ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) pelos contribuintes em
uma sé plataforma (entrada Unica de dados); inclusdo de todos os atos cadastrais que fazem
parte do fluxo do Processo Redesim (inscricdo, alteracdo e baixa), para todas as naturezas
juridicas; padronizacdo nacional do fluxo do processo de registro de empresas e negécios; e
desenvolvimento de mddulos estruturantes para induzir e acelerar a modernizagdo do
referido processo.

09 - Sistema Nacional de Gestao de Informagdes Territoriais (Sinter) - o sistema, instituido
pelo Decreto n28.764, de 10 de maio de 2016, e atualmente regulado pelo Decreto n2 11.208,
de 26 de setembro de 2022, é ferramenta de gestdo publica que integra, em um banco de
dados espaciais, o fluxo dindmico de dados juridicos produzidos pelos servicos de registros
publicos ao fluxo de dados fiscais, cadastrais e geoespaciais de imdveis urbanos e rurais
produzidos pela Unido, pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios.

10 - Estruturacdo do Processo de Sele¢ao para Auditoria de Direito Creditdrio - definir
sistematica de selecdo para documentos pendentes de auditoria de direito creditério, com
melhor utilizacao de critérios de risco. Busca-se separar a sele¢cdo da ac¢ao de auditoria.

11 - Migragao de Servigos para Nuvem - contratagdo de plataforma e de infraestrutura com
os servicos em nuvem (laaS e PaaS), de modo a possibilitar a criacdo de um novo Receita Data,
com menor dependéncia do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), e prover
infraestrutura para os sistemas desenvolvidos pela RFB.

12 - Internalizagdo dos dados do eSocial e da EFD-Reinf - O projeto objetiva viabilizar,
emergencialmente, a internalizacdo dos dados do e-Social e da EFD-Reinf no Receita Data,
possibilitando seu aproveitamento pelos usuarios internos da RFB para multiplas finalidades.

13 - Sistema de Escrituragdo Fiscal digital das ObrigagGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) —o eSocial é um projeto do governo federal por meio do qual os
empregadores passam a comunicar, de forma unificada, as informacdes relativas aos
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trabalhadores, como vinculos, contribuicdes previdencidrias, folha de pagamento,
comunicac¢Oes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracées fiscais e informacgdes sobre
o FGTS. Trata-se de acdo conjunta de érgaos e entidades do governo federal, entre os quais a
Receita Federal do Brasil.

14 - Fiscalizacdao de Alta Performance (FAPE) - consiste na ampla utilizacdo de solugGes
tecnoldgicas para automatizar a identificacdo de divergéncias, a comunicagdo com o
contribuinte e, quando necessario, a emissdao de auto de infragdo. A automatizacdao de
procedimentos vai permitir a expressiva ampliacdo da presenca fiscal da RFB, com o emprego
reduzido de recursos humanos. Espera-se assim, alterar o comportamento dos contribuintes
e aumentar a conformidade tributaria. Para tanto, faz-se necessario desenvolver ferramentas
que automatizem ao mdaximo o cruzamento de informagbes, a comunicacdo com o
contribuinte e a constituicdo de oficio do crédito tributario.

15 - Nota Fiscal de Servigo eletronica (NFS-e) -visa a regulamentacdo de um padrdo nacional
para emissao de NFS-e, a construcdo de um repositdério para controle das NFS-e expedidas e
a disponibilizacdo de emissor publico de notas, inclusive em versdao mobile, nos termos do
protocolo de cooperacdo assinado no ambito do Encontro Nacional de Administradores
Tributarios (ENAT). O projeto tem como objetivo, ainda, a disponibilizacdo de documento
fiscal para acobertar as operagdes do Microempreendedor Individual (MEI), de servigos ndo
compreendidos na Lei Complementar n? 116/2003 e de comércio exterior.

16 - Nota Fiscal Eletronica do Ouro Ativo Financeiro (NF-e Ouro Ativo Financeiro) - Projeto
Nota Fiscal Eletrénica do Ouro Ativo Financeiro (NF-e Ouro Ativo Financeiro)

17 - Programa de Conformidade Fiscal (Confia) - visa a implantacdo controlada de projeto
piloto de programa de conformidade cooperativa, com base nos modelos propostos pela
OCDE, adaptado ao ambiente nacional e as caracteristicas da RFB e dos contribuintes
brasileiros. A prioridade, nesta primeira etapa, é a colaboracdo com entidades
representativas e alguns dos maiores contribuintes para a construcao e o aperfeicoamento
de um modelo de trabalho cooperativo, desde sua concepgao.

18 - BEPS-Analytics - desenvolvimento de ferramenta de gestdao e andlise de riscos
relacionados a Erosdo da Base e Transferéncia de Lucros (em inglés, Base Erosion and Profit
Shifting - BEPS) em transacdes transfronteiricas (cross-border), denominada de
"BEPS Analytics", com o objetivo de: (i) identificar comportamentos BEPS (BEPS-behaviours);
(ii) identificar anomalias de precos; (iii) identificar estruturas indutoras ou facilitadoras
de BEPS-behaviours; (iv) analisar a substdncia econémica ou artificialidade de potenciais
estruturas BEPS; e (v) estimar as perdas tributarias resultantes (tax gap).
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19 - Prevengao a llicitos Tributdrios - consiste em uma acdo da Copes, em parceria com a
Cocad e a Copei, com vistas a promover a baixa de oficio de CNPJs utilizados em casos de
fraudes fiscais e viabilizar a inclusdo da empresa operacional ou beneficidria em programa de
fiscalizagdo. O projeto serda implementado em fases e, uma vez implantado em sua totalidade,
tornar-se-a de acdo continuada.

20 - Anadlise dos Novos Métodos e Critérios Contdbeis - busca o aperfeicoamento da
legislagdo tributaria, a adaptacdao aos novos métodos e critérios contabeis adotados pelos
reguladores nacionais, a revisdao das diversas Instru¢cdes Normativas que dispdem sobre o
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e sobre a Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), e a proposicdao de um novo modelo de apuragdo do Lucro Real.

21 - Projeto Consolidagao - visa a revogacao, a simplificacdo, a consolidacdo e a juridicidade
de atos administrativos normativos que versam sobre tributos e as relacdes juridicas deles
decorrentes.

Objetivo 03 - Aumentar a satisfagcdao dos contribuintes com a RFB

22 - Projeto Selo Digital “Seu Imposto esta Aplicado Aqui” - construcdao de uma marca digital
em formato de selo, para ser apresentada em pdginas web e aplicativos, mas que podera ser
usada também na forma impressa, que traga a mensagem "Seu imposto estd aplicado aqui".
O objetivo é evidenciar o servico publico utilizado pelo cidaddo como forma de percepcao do
retorno ou beneficio individual obtido em contrapartida ao dever de pagar impostos. A
medida promovera a cidadania fiscal e poderd ser utilizada em ac¢des dos demais entes
federativos.

23 - Implementar Pedido Simplificado de Restituicdo e Compensag¢ao de Tributos -
disponibilizacdao aos contribuintes, por meio do Portal do Centro Virtual de Atendimento
(Portal e-CAC), de servicos que facilitam o pedido de restituicdao ou ressarcimento de tributos,
ou de reembolso de saldrio-familia ou de salario-maternidade, assim como a compensagao
de tributos administrados pela RFB.

24 - Pagamento de Restituicdo com PIX - permitir que o pagamento de restituices, o
ressarcimento e o reembolso sejam feitos por meio de PIX.

25 - Ampliar a Disponibilidade de Servigos por Meio Digital - aumentar a oferta, até atingir a
totalidade, de servigos prestados aos cidadaos por meio de canais digitais.

26 - Nova Malha Imposto sobre a Renda da pessoa Fisica (IRPF) - ampliar e intensificar as
acdes para autorregularizacdo das pessoas fisicas no intuito de incrementar a arrecadacao e
reduzir litigios, aperfeicoar os parametros de sele¢cdo para reduzir retencdes indevidas e
aprimorar os procedimentos fiscais a fim de aumentar a aderéncia dos lancamentos nas
Delegacias de Julgamento da RFB e no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.
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Objetivo 04 - Aumentar o engajamento do corpo funcional

27 - Nova Intranet - modernizacdo da comunicacdo interna mediante a implementacao da
nova Intranet RFB no ambiente Sharepoint do Microsoft Office 365, com foco na expansao
da oferta de novas funcionalidades e na melhoria dos fluxos internos de comunicagao.

28 - Projeto Visao - busca disponibilizar todas as informagdes gerenciais da RFB, em tempo
real, com amplo acesso, de modo a permitir o conhecimento dos resultados de cada equipe,
o compartilhamento de boas praticas e a tomada de decisGes mais precisas.

Objetivo 05 - Ampliar a seguranca e agilidade no comércio exterior

29 - Portal Unico do Comércio Exterior - trata-se de uma iniciativa de reformula¢do dos
processos de importacdo, de exportacao, de controle de cargas e de transito aduaneiro, que
tem por objetivo simplificar e modernizar os procedimentos aduaneiros em beneficio da
sociedade.

30 - Reestruturacdao do Combate aos llicitos Transnacionais - efetuar o planejamento e a
restruturacao das atividades de vigilancia e repressdo, com base nas seguintes diretrizes de
atuacdo: gerenciamento de riscos, geracao de conhecimento por drea tematica, realiza¢ao de
acOes especificas, atuacdo integrada com demais Orgdos de repressdo a crimes e
fortalecimento das capacidades do Estado para o combate efetivo aos ilicitos
transfronteiricos.

Destaca-se que mais de 60% dos projetos acima relacionados buscam ampliar a conformidade
tributdria e aduaneira. Segundo os objetivos tracados pela RFB, por meio dessas a¢des, “os
contribuintes ficam em dia e evitam penalidades - como multas - enquanto a Receita garante
a arrecadacao, sem prejuizo de discussdes administrativas e judiciais. Esse tipo de abordagem
melhora a relagdo entre a Receita e os contribuintes, com medidas colaborativas e
transparentes, além de trazer a orientagdo necessaria e o incentivo aquele que quer cumprir

suas  obrigacdes  fiscais.” (in: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/conformidade-tributaria).

Por todo o exposto, e diante das consideracdes apresentadas na reunido realizada com o

Comité Gestor do Programa de Produtividade da RFB, no ultimo dia 15 de agosto de 2023, o
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Sindireceita PROPOE a utilizacdo dos seguintes indicadores para fins de composicio do calculo

do IEI-RFB:
Indicadores Tipo de Finalidade do Objetivo Relacionado
Indicador Indicador
Indicador de Resultado | Estratégico | Avaliar os resultados | Aproximar a

das Agdes de Cobranga

financeiros das acdes
de cobranga no ambito
da RFB.

arrecadacdo efetiva da
potencial

Indicador  Global de | Estratégico | Mensurar a eficiéncia | Ampliar a
Conformidade da das acoes de | conformidade
Fiscalizacao fiscalizacdo de tributos | tributaria e aduaneira
internos em  obediéncia a
legalidade
Tempo Médio dos | de Mensurar o tempo | Incrementar a
Processos Processos | médio de permanéncia | seguranca juridica, por
Administrativos  Fiscais de processos | meio da interpretacdo
Prioritarios em prioritarios em | da legislacdo e pela
Contencioso de 12 contencioso reducgao de litigios
Instancia administrativo de 12
instancia
Tempo Médio dos | de Mensurar o tempo | Incrementar a
Processos Processos | médio de permanéncia | seguranca juridica, por
Administrativos  Fiscais de processos em | meio da interpretacao
em Contencioso de 12 e contencioso da legislagdo e pela
22 Instancias na RFB administrativo de 12 e | reducdo de litigios
22 instancias na RFB
Tempo Médio de | de Acompanhar a | Incrementar a
Tramitacao dos Processos | Processos | celeridade com que os | seguranga juridica, por
de Consulta Externa processos sdo | meio da interpretacao
Aguardando Solucao solucionados, da legislacdo e pela
objetivando a | reducdo de litigios
ampliacdo de sua
agilidade.
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Indicador de
Conformidade Aduaneira

Estratégico

Medir o percentual dos
intervenientes

cumpridores das
obrigacdes aduaneiras,
com vistas a promover

Ampliar a seguranca e
agilidade no comércio
exterior

sua conformidade a

legislagao
Grau de Fluidez no | Estratégico | Medir o percentual de | Ampliar a seguranga e
Despacho de Importacao declaragdes de | agilidade no comércio
- Todos os Canais. importacao nos canais | exterior.

de parametrizagao

verde, amarelo e

vermelho

desembaragadas em

menos de 24h, 72h e
120h, respectivamente

indice de AcBes de
Cidadania Fiscal

de
Processos

Identificar a realizacdo
estratégica das
atividades de cidadania
fiscal de acordo com as
diretrizes nacionais

Promover a cidadania
fiscal

indice de Realizacdo da
Meta Global de
Arrecadacdo Bruta.

Estratégico

Avaliar o alcance da
meta de arrecadacdo

Aproximar a
arrecadacdo efetiva da
potencial

111 - DEFINICAO DE CALCULO DO iNDICE DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Ter objetivos estratégicos e metas bem definidas é fundamental para qualquer organizacao,

haja vista que essas definicbes fornecem um senso de direcdo, motivacao, clareza e foco nas

acdes estabelecidas para o cumprimento da missdo organizacional.
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Por essa razdo, toda definicdo de metas deve ser factivel e responsavel. E no ambito das
competéncias da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, 6rgdo essencial ao
funcionamento do Estado, de carater permanente, estruturado de forma hierarquica e
diretamente subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda e que tem por finalidade a
administracdo tributaria e aduaneira da Unido, cujas atividades sdo essenciais e indelegaveis,
nos termos estabelecidos no art. 12 da Lei n? 11.457, de 16 de margo de 2007, com a redagao
dada pela Lei n? 13.464, de 2017, essa definicdo de metas ganha contornos ainda maiores,
raz3o pela qual os indicadores componentes do calculo do indice de Eficiéncia Institucional da
RFB (IEI-RFB) deverdao ter ponderacdes de equilibrio entre eles, para que os resultados
almejados sejam passiveis de cumprimento e fatores crescentes de maior engajamento dos
ocupantes dos cargos da Carreira Tributaria e Aduaneira da RFB: Analista-Tributdario e Auditor-

Fiscal.

A partir do resultado dos indicadores dos objetivos do Plano Estratégico Institucional da RFB
e considerando que qualquer descompasso no cdlculo do IEI-RFB, no sentido de torna-lo
distante da realidade ao alcance dos beneficiarios desse Programa de Produtividade da RFB,
implicaria resultados contrdrios ao que se pretendeu com a edicdo da Lei n2 13.464, de 2017,
o Sindireceita apresenta as seguintes CRITICAS E SUGESTOES na definicdo dos calculos dos

indicadores para fins de composi¢ao do IEI-RFB.

O resultado dos indicadores dos objetivos do Plano Estratégico Institucional da Receita Federal
(PE 2021-2023) é calculado conforme o que determina a Portaria RFB n2 39, de 2021, alterada
pela Portaria RFB n2 321, de 2023. Contudo, existe uma grande variedade desses indicadores

e seus resultados apresentam ndimeros em grandezas diferentes.
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Tal situacdo gera a necessidade de se ter um quantificador que possibilite a analise dos
indicadores de forma equivalente. Esse quantificador é o que se denomina como “Fator de
Contribuicdo do Indicador”, um nimero que aponta o “quanto” da meta foi atingido. Quando
a meta é atingida, o fator é igual a um; quando a meta é ultrapassada, o fator fica acima de

um.

Existem indicadores cuja polaridade é positiva. Nesses, o resultado é do tipo quanto maior
melhor. Por exemplo, o resultado das a¢des de cobranca é medido em Reais arrecadados,

assim, quanto maior o resultado melhor.

Outros indicadores tém a polaridade negativa, ou seja, quanto menor melhor. Um exemplo é
o tempo médio de julgamento dos processos em contencioso: quanto mais rapido eles forem

julgados, melhor. Quanto menos dias, melhor.

Temos, entdo, duas formulas basicas para o Fator de Contribuicdo do Indicador: uma para a

polaridade positiva, outra para a polaridade negativa. Abaixo, sdo descritas essas férmulas:

Polaridade positiva:

Polaridade negativa:

Onde “C” é o Fator de Contribuicdo do Indicador, “M” é a meta do indicador e “R” o resultado

do indicador.
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Como dito, o Fator de Contribui¢ao do Indicador normaliza os resultados a uma grandeza
equivalente e possibilita o calculo do indice de Eficiéncia Institucional da Receita Federal do

Brasil (IEI-RFB).

Como citado no tépico anterior, o IEI-RFB foi definido pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil pela ultima vez para o ano de 2022, por meio da Portaria RFB n2 177, de 2022,

que adotou a seguinte férmula de calculo:

Z(Ci X Pi) X F

Onde “Ci” é o fator de contribuicdo de cada indicador, “Pi” é peso, a ponderagao, de cada
indicador no indice, e “F” é um fator de correcao, que pode tanto elevar como diminuir o valor

final do IEI-RFB.
Como se observa, o IEI-RFB é uma média ponderada, corrigida pelo fator “F”.

A Portaria RFB n2 177, de 2022, definiu que “F” é uma rela¢do entre o valor da arrecadagao no
periodo avaliado e a meta de arrecadacdo no mesmo periodo. Se a arrecadacdo estiver acima
da meta, corrige o IEI-RFB para cima; se a meta nao for alcancada, o fator “F” diminuira o valor

final do IEI-RFB.

Importante salientar que a Portaria RFB n2 177, de 2022, limitou o fator “F” ao valorde 1,1 e
o fator de contribuicdo de cada indicador a 1,15. Tratando-se de um cdlculo ponderado, a soma

de todos os pesos (P) deve ser igual a uma unidade.
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Analise Qualitativa

Um olhar atento sobre a férmula de cdlculo percebe que o valor da arrecadacgdo, que é o
indicador base do fator “F”, tem o poder de trazer toda uma gama de indicadores cujas metas
nado foram atingidas para o centro dessa meta, em caso de excesso de arrecadagdo. Em sentido

oposto, uma queda sazonal na arrecadacdo pode trazer o IEL-RFB para baixo da meta.

Com certeza, a arrecadacdo é a finalidade central da Receita Federal e, em ultima andlise, todas
as areas do 6rgao contribuem de alguma forma para o cumprimento dessa meta. Ocorre que
o efeito de muitos processos de trabalho da Receita Federal se dd a longo prazo, e sua afericao
pelo viés simplesmente arrecadatério ndo reflete o esforco atual dos responsaveis pela

execucao desses processos.

Assim, a proposta do Sindireceita sugere transformar o indicador da arrecada¢dao em mais um
a compor o somatério da média ponderada, deixando de ser um fator de correcdo. Se acatada,

a formula do IEI-RFB a ser adotada na proxima portaria editada para esse fim sera:

Z(Ci x Pi)

Considerando a cesta de indicadores anteriormente mencionada, o Sindireceita propde a

seguinte ponderacdo entre os indicadores do |IEI-RFB:
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Area de .
L. Indicador Ponderagao
Negocio
Indicador de Resultado das A¢des de Cobranga 14%
Suara — ~ . A
Indice de Acdes de Cidadania Fiscal 6%
Sufis ‘ Indicador Global de Conformidade da Fiscalizagao 20%
Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais
. . N 8%
Prioritarios em Contencioso de 12 Instancia
. Tempo Médio dos Processos Administrativos Fiscais
Sutri S . N 6%
Prioritarios em Contencioso de 12 Instancia
Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos de Consulta
~ 6%
Externa Aguardando Solucdo
Grau de Fluidez no Despacho de Importacdo - Todos os 10%
Suana Canais °
Indicador de Conformidade Aduaneira 10%
indi Realizaca M lobal de A 3
Receita Federal Bnrilfae de Realizacdo da Meta Global de Arrecadacao 0%

IV - CONCLUSAO

A Carreira Tributaria e Aduaneira da RFB é uma carreira especifica da administragao tributaria
e destinataria do comando constitucional insculpido no inciso XXII do art. 37 da Constituicdo
Federal, cujos integrantes exercem atividades essenciais ao funcionamento do Estado e com
recursos prioritarios para a sua realizagao. Desta forma, é fundamental que os ocupantes dos
cargos de Analista-Tributario e de Auditor-Fiscal sejam reconhecidos e valorizados pelos

relevantes servicos que prestam a sociedade brasileira, e que suas atividades sejam eficientes.

O Sindireceita considera que a cesta de indicadores levemente estendida para a mensuracao

do IEI-RFB, segundo as diretrizes e os parametros definidos na legislacdo de regéncia do
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Programa de Produtividade da Receita Federal, reflete melhor os esforcos da Instituicdo, no
sentido de promover a conformidade tributaria entre os contribuintes e educar a sociedade

sobre a importancia do sistema tributario.

Ao inserir mais dois indicadores por area de negécio (o indice de A¢des de Cidadania Fiscal e
o Indicador de Conformidade Aduaneira), além de melhor espelhar as atividades
desempenhas por ambos os cargos da Carreira Tributaria e Aduaneira da RFB, abrange com
mais fidedignidade os processos de trabalho executados pela Receita Federal e possibilita uma

melhor ponderagao entre os demais indicadores.

Necessdrio salientar que, embora a area de fiscalizagdo (Sutri) conte com apenas um
indicador, esse é composto por trés subindicadores, todos voltados a medir o qudo efetivas

tém sido as a¢des da area em promover o compliance tributdrio.

Por fim, ladear a arrecadacdo aos demais indicadores, nomeando-a como um indicador core
business da propria Instituicdo é, na opinido do Sindireceita, uma medida que vai ao encontro
do objetivo de mostrar a sociedade que, para melhor arrecadar e promover a justica fiscal, a

Receita Federal precisa também orientar e educar.

Brasilia/DF, 17 de agosto de 2023 ‘ ‘
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