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Vocé pode e deve contribuir para a qualidade dos cuidados com a sua saGde ao fornecer
informacoes a seu respeito, como alergias, doencas e medicamentos em uso. Esse & so um
exemplo, mas existem varias outras formas de ajudar na seguranca do paciente. Leia essa cartilha
e participe sempre do seu cuidado.




Informacoes iniciais

1. 0 que vocé precisa saber sobre
seguranca do paciente?

« Quando um hospital recebe um paciente, a principal
preocupacao é que ele nao seja colocado em risco durante a
assistencia.

« Uma eventual queda, por exemplo, & uma dessas situacoes
nao intencionais decorrentes do processo de cuidado, que
pode prolongar seu tempo de internagao no hospital.

« Por essa razao, algumas iniciativas importantes sao adotadas
e vocé pode ajudar a evitar situaces indesejaveis.

2. Como participar do seu cuidado?

+ Vocé pode e deve contribuir para a qualidade dos cuidados
com a sua saude, por exemplo:

+ Fornecainformacoes a seu respeito, como alergias, doengas
e medicamentos em uso.

+ Busque interagir com os profissionais que estao cuidando
de vocé.

+ Siga as orientagoes da equipe de saude.

+ Pergunte e esclarega sempre suas dovidas, entenda as

recomendacoes fornecidas e participe sempre do seu cuidado.
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Metas de seguranca do paciente

Meta 1 - Identificar corretamente
o paciente

« Ha muitos pacientes com nomes parecidos nos hospitais,
por essa razao as instituicoes de saude devem utilizar

ferramentas para diferencia-los.

« Vocé sabe o que deve conter na sua pulseira? Alem do seu
nome completo, devera ter outras informagdes tais como:
data de nascimento e NIP. Esses dados devem estar também
na placa de identificagao, que fica atras do seu leito.

« Nome completo
- Data de nascimento

- NIP

Como participar do seu cuidado?

« No momento da sua chegada ao hospital, apresente sua
documentacao pessoal.

+ Confirme se suas informacoes estao corretas na pulseira

e na placa.

« Confira suas informacoes no prontuario, declaracdes e
termos, rotulos de medicamentos, bolsas de sangue, soro e
etiquetas de amostras para exames. Fique atento também
a sua identificacdo antes de ser submetido a qualquer

procedimento e/ou administragao de medicamentos.

«  Mantenha o identificador em local visivel até a alta
hospitalar. Nao esqueca que, caso os dados fiquem apagados,
essa pulseira devera ser substituida. Comunique a equipe de
saude.
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Meta 2 - Melhorar a comunicacao
entre profissionais de saude e
profissionais e pacientes

« No ambiente hospitalar, a comunicacao é fundamental
para fortalecer o vinculo entre os profissionais que prestam
assisténcia e o paciente. Também proporciona umaassisténcia

segura e livre de danos.

« A comunicacao efetiva é bidirecional, ou seja, para que
ela ocorra com seguranga, é necessario que haja resposta e

confirmacao das informagoes emitidas.

« A comunicagao ineficaz corresponde a mais de 70% dos
erros na atengao a saude (Manual para Profissionais de
Saude/Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do
Paciente, 2013).

Como melhorar a comunicacao?

« Certificar-se de que todos os profissionais envolvidos em

seu cuidado estejam cientes do plano terapéutico.

« Certificar-se de que a mensagem transmitida pelo
profissional de saude foi compreendida.
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Meta 3 - Melhorar a seguranca
na prescricao, no USO € na
administracao de medicamentos

+ Dentro de uma instituicao de sadde, os medicamentos sao
fundamentais no plano de tratamento. Todas as medicacoes
devem ser usadas de forma adequada para nao comprometer

a sua seguranca.
Como participar do seu cuidado?

« Se vocé utiliza algum medicamento em casa, nao se esquega
de informar a equipe de saude para que eles possam orientar
quanto a continuidade de uso, evitando a dupla administragao.

+ Se vocé tem algum tipo de alergia, sinalize!

+ Procure informar-se com o profissional de enfermagem,
farmacéutico ou médico sobre qual medicamento esta sendo
administrado, bem como a sua indicacao e o intervalo de

administracao.

« Todo profissional deve confirmar a sua identificacao antes
de administrar qualquer medicacao.



+ Durante ou apds a administracao de medicamentos,
informe ao profissional de saude caso sinta mal-estar e/ou

desconforto.

+ Na sua alta, certifique-se de que compreendeu todas as
orientagoes e, em caso de duvidas, procure esclarecé-las com

o profissional de saide antes de deixar o hospital.

Meta 4 - Assegurar cirurgia em
local de intervencao,procedimentos
e pacientes certos

Como participar do seu cuidado?

+ Leia atentamente os Termos de Consentimento Livre e

Esclarecido antes de assinar.
« Se vocé nao entender alguma informagao, pergunte!

» Fique atento as orientagdes que recebera de seu anestesista
sobre a anestesia, riscos, beneficios, controle da dor no pos-
operatorio e possiveis complicacdes.

+ Nao se esqueca de levar todos os documentos e exames

relacionados ao seu procedimento no dia da cirurgia.

« Informe a equipe sobre as alergias e outros problemas de

saude existentes.

« Para ajudar a evitar infeccoes no seu pos-operatorio, nao
remova os pelos do local a ser operado, pois as laminas
podem criar pequenos cortes na pele, facilitando a entrada
de bacteérias.
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Meta S - Higienizar as maos para
evitar infeccoes

« A higienizagao adequada das maos é fundamental para
prevenir infecgoes relacionadas a assisténcia a saude, pois
sao as principais causas de complicacoes para a saude dos
pacientes.

« A higiene das maos é a medida individual mais simples para
prevenir infeccoes relacionadas ao cuidado de saude.

Como participar do seu cuidado?
- Higienize suas maos corretamente.

« Fique atento e pergunte se os colaboradores do hospital,
acompanhantes e visitas higienizam as maos antes e depois

de tocar em vocé.

+ Cobreisso do seu acompanhante para que ele faca o mesmo.
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Meta 6 - Reduzir o risco de quedas

» As quedas sao eventos que podem causar varias lesces nos

pacientes internados no hospital.

« Algumas pessoas tém maior probabilidade ou risco de
sofrer uma queda por conta da idade, de dificuldades para
locomocgao ou por estarem sob o efeito de medicamentos,
etc. Por essa razao, medidas para prevenir as quedas sao
muito importantes e vocé pode ajudar.

Algumas orientacoes:
« Evite caminhar sozinho, peca sempre ajuda.

+ Levante lentamente da cama, sempre com a ajuda de seu

acompanhante ou da enfermagem.
« Use calcados com solado antiderrapante.

« Mantenha a cama na posicao baixa e com as grades elevadas,

mesmo que esteja no periodo diurno.

+ Mantenha a campainha e objetos de uso pessoal, como

celular, relogio, entre outros, proximos a sua cama.

+ Lembre que se vocé tem risco de queda, além da pulseira
de identificagao, deve utilizar também a pulseira do “Risco de

Queda”, na coloracao laranja.
Orientacoes para familiares/acompanhantes:

« Siga sempre as orientacoes e recomendacoes da equipe de
profissionais que esta cuidando do paciente.

» Peca ajuda da enfermagem para retirar o paciente da cama.
+ Nao deixe o paciente ir sozinho ao banheiro.
« Nunca deixe o paciente sozinho.

« Caso precise se ausentar, comunique a enfermagem.
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Meta 6 - Reduzir o risco de lesao
por pressao

» Lesao por Pressao (LP) &€ uma ferida que aparece geralmente
em locais em que os 0ssos estao em maior contato com a
pele. Essa situagao pode ocorrer normalmente em pessoas
que estao acamadas e se movimentam pouco, agravando as
condigoes de salde e aumentando o tempo de hospitalizacao.

Como participar do seu cuidado?
+ Mexa-se e mude de posicao sempre que possivel!

« Caso esteja impossibilitado de se movimentar, peca ajuda
para a equipe de enfermagem e observe rigorosamente o
intervalo a cada duas horas.

+ Questione as possibilidades que o hospital possui para
proteger a sua pele, prevenindo a formacao das feridas.

+ Mantenha sua pele sempre hidratada.
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Em caso de incidente

Como notificar?

+ Se algum incidente relacionado a assisténcia a saude
acontecer no Hospital Naval Marcilio Dias, vocé pode
notificar o NUcleo de Seguranca do Paciente.

« Aponte a cdmera do seu celular para o QR-CODE presente
nos folhetos informativos localizados nos halls de elevadores
e nos quartos.

« Vocé sera direcionado para o formulario de notificacao que
fica na pagina do HNMD.

» Faca sua notificacao preenchendo os campos do formulario.

« Todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores podem
e devem notificar.

Em outras Unidades de Saide, busque a Ouvidoria
responsavel. Ela ajudara vocé!
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0 que acontece com a sua notificacao?

+ No caso do HNMD, sua notiﬁcagéo sera encaminhada ao
Nucleo de Seguranga do Paciente que procederé com a
investigacao, notificacao ANVISA e, posteriormente, junto
com o setor envolvido, atua elaboracao d mpl no de

agéo,visando minimizar n d ntes ventos. CI %G
ma
Ti . .
ﬁ QUQ
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