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QUESTAO 1

Segundo Martins (2021), em relagéio a classificacdo de
custos, os valores do esforgo da prépria empresa no
processo de elaboragdo de um determinado item, sé&o
chamados custos:

(A) de transformagao.
(B) primarios.

(C) secundarios.

(D) uniformes.

(E) fixos.

QUESTAO 2

Acerca dos conceitos basicos da Gestéo da Qualidade,
analise as afirmativas abaixo.

I- Juran e Deming foram os dois principais responsaveis
pelo movimento na qualidade no Japéo.

Il- A premissa bésica do controle da qualidade total esta
ligada somente as fungdes e atividades da
engenharia.

lll- Juran é reconhecido como pioneiro no estudo dos
custos na qualidade.

IV- Philip Crosby estd associado aos conceitos de “zero
defeito” e “fazer certo na primeira vez".

. Assinale a opgéo correta.
"(A) Apenas a afirmativa | & falsa.

(B) Apenas as afirmativas | e IV s&o falsas.
(C) Apenas as afirmativas Il e lll s&o falsas.

(D) Apenas a afirmativa IV & falsa.
(E) As afirmativas I, I, lll e [V so falsas.
QUESTAO 3

A luz da Lei 8.665/93, assinale a opgdo que apresenta
uma hipdtese em que a licitagfio é dispensavel.

(A) quando a Unifo tiver que intervir militarmente em
outros Estados para regular pregos ou normalizar o
abastecimento. ‘

(B) para & aquisi¢io ou restauragsio de obras de arte e
objetos histéricos, de autenticidade certificada, desde
que compativeis ou inerentes as finalidades do Orgéo
ou entidade.

(C) nos casos de extradigdo e intervenglio militar em
outros Estados. &

(D) na aquisi¢&o de bens e contratagéo de servigos para
atender aos ' contingentes militares das Forgas
Singulares 'estrangeiras empregadas em operagdes
de guerra no Brasil.

(E) na contratagdo de fornecimento ou suprimento de
servicos de internet e coleta de lixo com
concessionario, permissionario ou autorizado.

Prova: Azul
Administrag&o

QUESTAO 4

Assinale a opgio que apresenta, respectivamente, o
comego e o término da distribuigio de materiais, de
acordo com Martins e Petrénio (2009).

(A) Depdsito e loja.

(B) Estoque e m&os do cliente final.

(C) Fébrica do fornecedor e estoque de prateleira na loja.
(D) Loja e m&os do cliente final.

(E) Fébrica do fornecedor e méos do cliente final.

QUESTAO 5

A luz do Decreto 10.024/2019, acerca do Pregéo
Eletrénico, assinale a seguir a opgao correta.

(A) E empregado para a aquisigéo de bens e contratagéio
de servigos comuns, incluidas as obras de
engenharia.

(B) A utilizagsio da modalidade de pregfio, na forma
eletrdnica, pelos 6rgdios da administragdo publica
federal direta, pelas autarquias, pelas fundagbes e
pelos fundos especiais nédo é obrigatéria.

(C) As empresas publicas, as sociedades de economia
mista e suas subsididrias poderdo adotar ne que
couber o Preg&o Eletrénico em suas contratagdes.

(D) O Pregdo Eletrdnico se aplica em locagdes
imobiliarias e alienagdes.

(E) O principio do desenvolvimento sustentavel ndo sera
observado nas etapas do processo de contrata¢o.

QUESTAO 6

De acordo com Martins e Petrénio (2009), correlacione os
conceitos de estoque de acordo com as suas definigdes
comuns da demanda probabilistica e assinale a opgéo
correta.

ESTOQUES

[- Estoque existente

[I- Estoque liquido

lll- Posigéo do inventario
[V- Estoque de seguranga

DEFINIGOES

{ ) (Existente) - { Pedidos ndo atendidos).

{ ) E o Estoque fisico disponivel.

( ) O estoque suplementar necessario para atender
aumentos na demanda, durante o tempo de
atendimento do fornecedor.

( ) (Existente) + (Sob demanda) - (Pedidos nao

" atendidos} - { Comprometido).

(A} (INCUDCV(D)
(B} (IXDV)(HN
(C) (INMHNHIV)
(D) (IMIADIN
(E) av)nanm
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QUESTAO 7

Segundo Chiavenato (2020), constitui uma das fungbes
bésicas da empresa para Fayol:

(A) fungbes tecnoldgicas.
{B) fung¢des estabilizadoras.
(C) fungdes cambiais.

(D) fungdes estruturantes.
(E) fungbes contabeis.

QUESTAO 8

Segundo Fedeli, Polloni e Peres (2011), qual é o software
gue foi desenvolvido para integrar os processos de
negdcios das organizagbes em uma rede virtual de
informacgdes compartilhadas, que tem como dogma
principal a integragio de toda a empresa?

(A) Enterprise Resource Planning (ERP).

(B) Systems, Applications and Products
Processing (SAP).

(C) Custorner Relationship Management (CRM).

(D) Call Center.

{E} Telemarketing.

in Data

QUESTAO 9

No Curso de Formagéo de Cabos da Marinha do Brasil, os
8 alunos da turma de administragdo obtiveram as
seguintes notas na disciplina de Formagéo Militar Naval:
3,4,5,5,6,6,8,9. Sobre os conceitos de média aritmética,
mediana e moda, de acordo com os dados apresentados,
assinale a op¢io correta.

(A} A média aritmética das notas da turma é 4.
(B) A medianaé4,5.

{C) A moda é somente 5,

{D) A moda das notas & bimodal.

(E) As notas s&o amodais.

QUESTAO 10

Segundo Chiavenato (2020), assinale a opgio que
apresenta uma das disfungdes da burocracia.

{A) Carater legal das normas.

(B) Rotinas e procedimentos.

(C) Internalizagdo das normas.

(D) Impessoalidade no relacionamento.
(E) Diviséo do trabalho,

Prova: Azul
Administragéo

QUESTAO 11

Segundo Chiavenato (2020}, qual teoria da administragao
tem como apreciaclio critica a convergéncia de vérias
abordagens divergentes?

(A) Teoria Necclassica.

(B) Teoria Estruturalista.
{C) Teoria da Burocracia.
{D) Teoria de Sistemas.

{E) Teoria Comportamental.

QUESTAO 12

Segundo Chiavenato (2020), Herzberg formulou a tecria
dos dois fatcres para explicar o comportamento das
pessoas em situagdo de trabalho. Para ele, existem os
fatores higiénicos e motivacionais. Assinale a alternativa
que NAO apresenta um fator motivacional.”

(A) Salario,

(B) Realizagao.

(C) Reconhecimento.
(D) Responsabilidade.
(E) Trabalho em si.

QUESTAO 13

Um Oficial da Diretoria de Obras Civis da Marinha precisa
elaborar um processo licitatdrio para reforma de um
prédio, com custo estimado de R$ 5.000.000,00 {cinco
milhdes de reais). Qual modalidade de licitagsio ele devera
utilizar, de acordo com a Lei 8.666/937

{A) Pregao.

(B) Tomada de Pregos.
(C) Leildo.

(D) Concorréncia.

(E) Concurso.
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QUESTAO 14

Em relagdo ao pregdo eletrdnico, de acordo com o
Decreto 10.024/2019, é correto afirmar que:

(A} a autoridade competente para homologar o
procedimento licitatorio poderd anuld-lo somente
em razio do interesse publico.

(B) a autoridade competente para homologar o
procedimento licitatério devera revogd-o por
ilegalidade.

{C) apds a homologagio, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato ou a ata de registro de precos
no prazo estabelecido no edital.

(D) o prazo de validade das propostas sera de sessenta
dias, néo sendo permitida a fixagdo de prazo diverso
no edital.

{E) na hipétese de o vencedor da licitagio n&o comprovar
as condigbes de habilitagio consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de
pregos, outro licitante ndo podera ser convocado.

QUESTAO 15

Segundo Chiavenato (2014), em relag8o as vantagens do
Recrutamento Externo é INCORRETQ afirmar que:

{A) enriguece o patriménio humano, pelo aporte de novos
talentos e habilidades,

(B) exige esquemas de socializagdio organizacional para
novos funciondarios.

(C) renova a cultura organizacional e a enriquece com
novas aspiragdes.

(D) & indicado para enriquecer
rapidamente o capital intelectual.

(E) incentiva a interagiio da Organizagdo com o mercado
de recursos humanos.

mais intensa e

QUESTAO 16

De acordo com Ribeiro (2013), assinale a opgéo correta
quanto & natureza das contas patrimoniais e de resultado.

{A) O ativo representa a origem de capitais.
(B} O passivo representa a aplicagéo dos recursos.

{C) As contas do ativo e de despesas tém natureza
devedora.

(D) As contas de passivo e de receita tém natureza
devedora.

(E) As contas de ativo e de receita tém natureza credora.

Prova: Azul
Administrag@o

QUESTAO 17

Segundo Chiavenato (2020), Likert propde uma
classificagdo de sistemas de Administrag3o caracterizados
em quatro variaveis: processo decisdrio, sistema de
comunicagdio, relacionamento interpessoal e sistema de
recompensas e punigdes. Acerca dos sistemas
Administrativos de Likert, assinale a op¢éo que apresenta
uma caracter(stica do Sistema 3 - Consultivo.

(A) Processo decisorio centralizado com pequena
delegacgéo rotineira.

(B} Sistema de comunicagdo eficiente e basico para o
sucesso da empresa.

(C) Sistemas de recompensas e punigBes no qual as
recompensas $30 materiais, sociais e simbdlicas com
raras punigdes,

{D) Relagdes interpessoais com trabalho em equipe com
a formagiio de grupos e com participagio e
envolvimento.

(E) Processo decisério descentralizado, no qual a clpula
define politicas e controla resultados.

QUESTAO 18

Segundo Ribeiro (2013), na Teoria Patrimonialista as
contas podem ser classificadas em contas patrimoniais e
contas de resultado. Em relagfio as contas de resultado,
elas sdo corretamente divididas em:

(A) ativo e despesa.

(B) passivo e receita.

(C) patrimdnio llquido e lucro.
(D) despesas e receitas.

{E) ativo e lucro,

QUESTAO 19

Acerca da Organizagdo dos Poderes previstos na
ConstituicBo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988,
assinale a opglo correta.

(A) A legislatura do Senador tera duragio de 8 anos.

(B) O Poder Legislativo & exercido pelo Congresso
Nacional e é composto pela Camara Legislativa do
Distrito Federal e Senado Federal.

(C) O Senado Federal compde-se de representantes do
povo.

(D) Compete privativamente ao Senado Federal a
aprovagdo prévia, por voto secreto, apds arguicsio
publica, de Governador de Territério.

(E) Compete privativamente & Camara dos Deputados
aprovar previamente, por veto secreto, apds arguiciio
em sessfo secreta, a escolha dos chefes de missdo
diplomatica de carater permanente.
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QUESTAO 20

De acordo com Marshall Junior (2011), assinale a opgéo
que apresenta os trds processos componentes do
gerenciamento da qualidade.

{A) Planejamento, garantia e controle.

{B) Execugéo, melhoria e resultado.

(C) Previséo, execugio e controle,

(D) Organizagdo, diregdo e garantia.

{E) Planejamento, organizag&o e resultado.

QUESTAO 21

De acordo com Martins e Petrdnio (2009), correlacione os
métodos de andlise de estoque com as suas ocorréncias
correspondentes e assinale a opg#o correta;

METODOS DE ANALISE DE ESTOQUE
- PEPS
- UEPS

OCORRENCIAS
( ) Analisa-se o estoque pela ordem cronoldgica das
entradas dos materiais.
( ) Sai o material que foi estocado em primeiro lugar,
sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em
ue foi recebido.

o método mais adequado em perfodos
inflaciondrios, pois uniformiza o prego dos produtos
em estoque para a venda no mercado consumidor.
Por esse meétodo, os estoques sdo mantidos com
valores aproximados dos pregos atuais de mercado.
O saldo do estoque & avaliado pelo prego das dltimas
entradas.

(A) (M an @ an
(B) (han M an M
(C) () (Hm (n(m
(D) (N (0 M an an
(E) (1) a1y @

)
)
()

QUESTAO 22

De acordo com Carvalho Filho (2021), assinale a opg3o
que apresenta’ umi -’ aspecto especifico do contrato
administrativo em cdmparat;éo a20s contratos em geral.

(A) Unilateralidade.

{B) Permutatividade.

(C) Bilateralidade.

(D) Informalismo,

(E) Nucleo basico de direito privado.

Prova: Azul
Administragéo

QUESTAO 23

De acordo com Martins e Petrénio (2009), correlacione as
categorias de estoque para efeitos contdbeis aos seus
conceitos e assinale a opgdo correta.

CATEGORIAS

- Estogues de materiais

ll- Estoques de produtos acabados
lll- Estoques em transito

IV- Estoques em consignagéo

V- Estoques de produtos em processo

CONCEITOS

{ ) S&o todos os itens que ja estdio prontos para serem
entregues aos consumidores finais.

( ) S&o os materiais que continuam sendo propriedade
do fornecedor até que sejam vendidos.

( ) Correspondem a todos os itens que j& entraram no
processo produtivo, mas que ainda néo sdo produtos
acabados,

( ) Séo todos os itens utilizados nos processos de
transformagao em produtos acabados.

{ ) Correspondem a todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade fabril mas que ainda
h&o chegaram a seu destino final.

(A) (D @ av) (V)
(B) (V) (I (n () (Iv)
(C) (M) () (U () (V)
By Iy (V) i () (Iv)
(E) () (v) (v) () (m

QUESTAO 24

Acerca da classificagdo dos custos, Martins (2021)
consicdera que os custos primarios sao constituidos por:

(A) matéria-prima e m&o de obra indireta.

(B) matéria-prima e custos indiretos de fabricago.

(C) custos de transformag#o e custos secundarios.

(D) matéria-prima e mao de obra direta.

(E) custos de transformag@o e custos indiretos de
fabricaggo.
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QUESTAO 25

Segundo Chiavenato (2020), as Teorias sobre estilos de
lideranga estudam os possfveis estilos de comportamento
do lider em relag&io ao subordinado, isto &, maneiras pelas
quais o lider orienta sua conduta. Em relagiio a teoria
sobre estilos de comportamento, a mais conhecida, sem
se preocupar com caracteristicas pesscais do lider, é a de
White e Lippitt. Acerca dos trés estilos de lideranga de
White e Lippitt, assinale a opgsio que apresenta uma
caracteristica do estilo de lideranga democratico.

(A) A participagdo do lider & limitada, apresentando
apenas materiais variados ao grupo.

(B) O lider determina qual a tarefa que cada um deve
executar e qual o0 seu companheiro de trabalho.

(C) As diretrizes sfio debatidas e decididas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo Ifder,

(D} O lider ndo avalia o grupo nem controla os
acontecimentos.

(E) O lider determina as providéncias para a execugio
das tarefas.

QUESTAO 26

Apdés o Curso de Formagdio de Cabos, uma militar foi
designada a servir em uma instituigio na qual o editor de
texto & o-Writer do BrOffice.org. Ao iniciar seus trabalhos,
0  Supervisor a orientou a dar continuidade em um
documento administrativo cuja edigo ele havia iniciado no
dia anterior. Com o objetivo de testar seus conhecimentos,
a militar decidiu aplicar as teclas de atalho no intuito de
realizar algumas operagdes com maior rapidez, sendo as
seguintes operagbes realizadas:;

1 - Abrir um documento;

2 - Selecionar todo o contelido do documento;
3 - Iniciar uma escrita com letra em negrito;

4 - imprimir o documento.

Considerando que a tela inicial do Writer estava aberta,
assinale a opgdo que apresenta as teclas de atalho
corretamente aplicadas pela militar, de 1 a 4,
respectivamente.

(A) CTRL+A;CTRL+S; CTRL +N; CTRL + 1.
(B) CTRL +A; CTRL +C; CTRL +N; CTRL + P.
{C) CTRL+B; CTRL+P; CTRL+N; CTRL +Z.
(D) CTRL+O; CTRL+ N; CTRL + A; CTRL + |,
(E) CTRL+0; CTRL+A; CTRL +B; CTRL + P.

Prova: Azul
Administragio

QUESTAO 27

Acerca dos dispositivos previstos na Constituicsio da
Republica Federativa do Brasil de 1988, assinale a opgéo
correta,

(A) E plena a liberdade de associa¢do para fins licitos,
inclusive a de carater paramilitar.

(B) O militar, enquanto em servigo ativo, ndo pode estar
filiado a partidos politicos.

{C) O servigo militar é facultativo nos termos da lei,

(D) As Forgas Armadas s#o instituicies nacionais
permanentes e irregulares.

(E) As Forgas Armadas estio sob a autoridade suprema
do Presidente do Supremo Tribunal Federal.

QUESTAO 28

Acerca dos dispositivos previstos na Constituigio da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que versam sobre
a Organizag8io do Estado e Organizagio dos Poderes, é
correto afirmar que:

(A) o Poder Legislativo & exercido pelo Congresso
Nacional, que se compde da Camara dos Vereadores
e do Senado Federal.

(B) a Camara dos Deputados compde-se de
representantes do povo, eleitos, pelo sistema
proporcional, em cada Estado, em cada Territério e
no Distrito Federal.

(C) o Senado Federal compde-se de representantes do
povo, eleitos segundo o principio proporcional.

(D) o Distrito Federal é a Capital Federal.

(E) a organizagdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a UniZo, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
dependentes da Unisio Federal,

QUESTAC 29

Segundo Pereira (2012), a gestdo da ética transita em um
eixo bem definido, constituido por:

(A} valores morais, valores sociais e valores individuais.

(B) trabalho em equipe, organizagao e fiscalizag3o.

(C) valores éticos, normas de conduta e administrag&o.

(D) fiscalizag#io, normas de conduta e legalizagéo.

(E) valores éticos, percepcdio comum e espirito de
equipe.
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QUESTAO 30

Segundo Ribeiro (2013), o Patrimdnio é um conjunto de
bens, direitos e obrigagdes de uma pessoa, avaliado em
moeda. No que se refere aos Capitais, a parte do
Patriménio que pertence ao proprietario da empresa &
chamado capital;

(A) de terceiros.
(B) ftotal.

(C) préprio.
(D) secundario.
(E) primario.

QUESTAO 31

Segundo Medeiros e Hernandes (2010), assinale a opcéo
que apresenta as trés etapas, da concepgio moderna da
arquivistica, conhecida como a “teoria das trés idades”,

(A) Atual, transitéria e definitiva.

(B) Corrente, temporaria e permanente.
{C) Inicio, meio e fim.

(D) Atual, temporaria e definitiva.

(E) Corrente, transitéria e permanente.

QUESTAOQ 32

De acordo com o Decreto 10.024/2019 sobre Pregao
Eletrénico, assinale abaixo a opgdo correta.

(A) A fase intema do preg3o, na forma eletrdnica, sera
iniciada com a convocagao dos interessados por meio
da publicagéo do aviso do edital no Diario Oficial da
Uni&o e no sitio eletrdnico oficial do érgao ou da
entidade promotora da licitago.

(B) Os pedidos de esclarecimentos referentes ao
processo licitatério serdo enviados ao pregoeeiro, até 6
dias dteis anteriores & data fixada para abertura da
sesséio plblica, por meio eletrdnico, na forma do
edital.

(C) O pregoeiro responderd aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 3 dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responséveis pela elaboracio
do edital e dos anexos.

(D) O prazo fixado para a apresentagéo das propostas e
dos documentos de habilitagdio n#o poderd ser
inferior a 8 dias Uteis, contado da data de publicagéo
do aviso do edital.

(E) Somente os licitantes poderao impugnar os termos do
edital do pregdio, por meio eletrdnico, na forma
prevista no edital, até 3 dias dteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao pablica.

Prova: Azul
Administragéo

QUESTAO 33

De acordo com a Constituigio Federal de 1988, assinale a
opgdo abaixo que apresenta um principio adotado pelo
Brasil em suas relagdes internacionais,

(A) inobservancia dos direitos humanos.
(B) concessao de asilo politico.

(C) culto ao terrorismo e ao racismo.

(D) desigualdade entre os Estados.

(E) Iuta pela paz.

QUESTAO 34

De acordo com Medeiros e Hernandes (2010), a
centralizagho de arquivos proporciona vantagens, mas
existem desvantagens que naturalmente devem ser
conhecidas antes de ser tomada uma decisdo sobre o
assunto. Assinale a opg3io que apresenta uma
desvantagem da centralizagsio de arquivos.

(A) Necessidade de espago.

(B) Responsabilidade nas maos de um especialista,

(C) Eficiéncia devido A centralizagao.

(D) Grande economia de equipamentos, pessoal e tempo.

(E) Certa padronizagdo ao sistema e métodos de
arquivamento,

QUESTAO 35

De acordo com Medeiros e Hernandes (2010), em relagdo
a documentag#io, sfio sistemas de classificagso, EXCETO:

(A} o sistema da natureza do documento.
(B) o sistema geografico.

(C) o sistema cronolégico.

(D) o sistema de cores do documento.
(E) o sistema alfanumeérico.
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QUESTAO 36

De acordo com Matias Pereira (2012), como pode ser
definido o termo accountability? :

(A) Conjunto de mecanismos e procedimentos que
induzem os dirigentes governamentais a prestar
contas dos resultados de suas agSes & sociedade,
garantindo-se dessa forma maior nivel de
transparéncia e a exposigio publica das politicas
ptblicas.

(B) A forma com que os recursos econdmicos e sociais
de um pals s&o gerenciados, com vistas a promover o
desenvolvimento.

(C) A capacidade governativa em sentido mais amplo,
envolvendo a capacidade da agdo estatal na
implantag&o das politicas e na consecugéio das metas
coletivas, incluindo “o conjunto dos mecanismos e
procedimentos para lidar com a dimensio
participativa e plural da sociedade.

(D) O exercicio do poder e de legitimidade do Estado e
do seu governo,

(E) A autoridade politica do Estado em si, entendida
como a capacidade que esta tem para agregar os
multiplos interesses dispersos pela sociedade e
apresentar-hes um objetivo comum para o curto,
médio e longo prazo.

QUESTAQ 37

Segundo Chiavenato (2020), assinale a opgéio que
apresenta 0s objetivos do Desenvolvimento
Organizacional.

(A) Aprimoramento da percepgo individual; retroagéio de
dados e confrontagdo; compartilhamento de ideias.

(B) Desenvolvimento do espiito de  equipe;
compartilhamento de ideias; aprimoramento da
percepgdo individual.

(C) Aprimeramento da percepgdo individual; necessidade
de continua adaptagsio; motivagio organizacional.

(D) Desenvolvimento de lideranga; reengenharia do
senso de identidade; gest&o do conhecimento,

(E) Criagdo de um senso de identidade; desenvolvimento
do espirito de equipe; aprimoramento da percepcéio
comum,

Prova: Azul
Administragio

QUESTAO 38

No Curso de Formagéo de Cabos da Marinha do Brasil,
em determinada turma de oito alunos, as notas do Teste
de Aptiddo Fisica (TAF) foram, em ordem crescente, 5-6-
6-X-7-8-Y-9. Sabendo que 7 foi o valor da média aritmética
e 7 o valor da mediana da turma, assinale a opg#o que
corresponde, respectivamente, as notas X e Y dos alunos.

(A) 6e8
(B) 6e9
(C) 7e6
D) 7e8
(E) 7e9

QUESTAO 39

De acordo com Martins e Petrdnio (2009), qual opgéo
NAO apresenta um motivo para os inventarios serem
mantidos em sistemas logfsticos?

(A) Melhora do servigo ao cliente,

(B) Prote¢do contra contingéncia.

(C) Economia de escala.

(D) Protegéo contra mudanga de pregos em tempo de
inflagdo baixa.

(E) Protegdo contra incertezas na demanda e no tempo
de entrega.

QUESTAO 40

De acordo com Chiavenato (2014), a respeito dos
métodos tradicionais de desempenho, assinale a opgdo
correta,

(A) Lista de verificacdo & um dos métodos tradicionais
mais completos de avaliagio de desempenho.
(B) Escolha forgada é um método que n3o se preocupa

com o desempenho npomal, mas com os
desempenhos excepcionais, sejam positivos ou
negativos,

(C) Incidentes criticos € um método baseado em uma
relagio de fatores de avaliaglio a respeito de cada
funcionario, funciona como um lembrete de todas as
caracteristicas principais de um funcionario.

(D) Pesquisa de campo consiste em avaliar o
desempenho das pessoas por meio de blocos de
frases descritivas que focalizam certos aspectos do
comportamento.

(E) Escalas graficas é um método baseado em uma
tabela de dupla entrada: nas linhas estfio os fatores
de avaliagio e nas colunas, os graus de avaliagio do
desempenho.
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QUESTAO 41

De acordo com o Decreto 10.024/2019, acerca do Prego
Eletrénico, cabera ao pregoeiro:

(A) indicar o provedor do sistema.,

(B) verificar e julgar as condigdes de habilitagao.

(C) homologar o resultado da licitag&o .

(D) celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de
precos,

(E) conduzir os trabalhos da comiss3o de licitagao.

QUESTAO 42

Segundo Chiavenato (2020), assinale a opgso que NAO
apresenta uma apreciagéo critica 4 Teoria das Relagdes
Humanas.

(A) Concepgao Ingénua e romantica do operério.
(B) Imparcialidade nas conclusdes.

{C) Enfogue manipulativo das relagdes humanas.
(D) Limitag&io do campo experimental.

(E) Oposigdo cerrada A teoria classica.

QUESTAO 43

Segundo Medeiros e Hernandes (2010), é uma vantagem
da utilizagdo da microfiimagem:

{(A) consulta demorada.
(B) pequena durabilidade.
(C) perdas em espago.
(D) falta de seguranca.
{E) diminuic&o de volume.

QUESTAO 44

Em relagio ao Decreto 10.024 /2019, assinale a opgso
que completa corretarente as lacunas do trecho abaixo.

no Pregdo Eletrdnico, os critérios de julgamento
empregados na seleg&o da proposta mais vantajosa para
a administragio seréo ou
, conforme dispuser o edital.

(A) menor desconto / melhor técnica
(B) melhor prego / melhor técnica
(C) maior oferta / maior prego

(D) menor desconto / menor prego
(E) menor prego / maior desconto

Prova: Azul
Administragéo

QUESTAO 45

De acordo com Martins e Petrdnio (2009), qual é o grande
desafio da filosofia just-in-time aplicada a gestio de
estoques?

(A) Manter a velocidade de entrada dos itens maior que a
velocidade de safda para que o nivel de estoque
aumente.

(B) Manter a velocidade de entrada dos itens menor que
a velocidade de salda para que o nivel de estoque
diminua,

(C) Manter a velocidade de entrada dos itens igual a
velocidade de safda para que o nivel de estoque
permanega inalterado.

(D) Manter a velocidade de entrada dos itens igual a
velocidade de safda para que o nivel de estoque
diminua.

(E) Manter a velocidade de entrada dos itens maior que a
velocidade de salda para que o nivel de estoque
permanega inalterado.

QUESTAO 46

Segundo Matias Pereira (2012), O planejamento & uma
pratica essencial na administragéo - publica ou privada -
devido aos beneficios que a utilizagio dessa ferramenta
traz as organizagbes. Sobre esse assunto, assinale a
opgao que apresenta as fases do planejamento.

(A) Diagndstico, andlise, resultado, projetos, controle e
estratégia.

(B) Metas, andlise, desempenho, plancs, execugio e
controle.

(C) Diagnostico, politica, estratégia, planos, execugsio e
controle.

(D) Estratégia,
execugio.

(E) Miss#o, planos de agio, objetivos, metas, execugso e
controle.

plancs, miss&o, objetivos, metas e
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QUESTAO 47

De acordo com as definigbes de planejamento conforme
Matias Pereira (2012), assinale a seguir a opgao correta.

(A) O planejamento estratégico é o processo adequado
para mobilizar as pessoas, as empresas € 0S
governos para construir e definir claramente o futuro a
que aspiram.

(B) O planejamento estratégico, em decorréncia de seu
caréter temporal amplo, precisa que os seus dados
ndo sejam realimentados ou ajustados com
frequéncia.

(C) © planejamento operacional é o de médio prazo, e o
plangjamento tatico visa permitir ag6es de longo
prazo.

(D) O planejamento como processo implica aceitar que €
uma atividade que se esgote na concepgfio de um
plano, de um programa, ou de um projeto.

(E) Vislumbra-se o planejamento como um processo
estatico, que se concretiza por meic de aproximagdes
sucessivas, compreendendo a formulagdo sistemética
de um conjunto de decisdes, devidamente integradas.

QUESTAO 48

Segundo Maranhfio e Macieira {2010), assinale a opgio
correta, acerca das ferramentas para avaliagdo e melhoria
de processos.

(A) 5W2H é uma técnica de criatividade em grupo, na
qual se busca a geragdo de ideias que isoladamente
ou associadas estimulem novas ideias e subsidios
direcionados a solug&o de um problema.

(B) Fluxograma & uma ferramenta adequada para
visualizar graficamente a distribuigo de frequéncias
dos resultados de um processo.

(C) Diagrama de dispersdo é uma ferramenta adequada
para verificar a correlagio ou dependéncia entre duas
variaveis de processos, dentre as varias possiveis.

(D) Brainstorming & uma figura feita com simbolos
padronizados e textos devidamente arrumados para
mostrar a sequéncia légica de passos de realizaglo
de processos ou de atividades.

(E) Ciclo PDCA & caracterizado por drasticos
incrementos de desempenho, mediante radical
transformagio dos processos, em curto espago de
tempo.

QUESTAO 49

Segundo Chiavenato (2020), o Capital Intelectual é
constituldo por quais aspectos intanglveis?

(A) Softwares, conhecimento e patentes.
(B) Sistemas, capital e investidores.

(C) Organizagio, pessoas e clientes.

(D) Processos, tarefas e patentes.

(E) Organizagdo, soffwares e sistemas.

QUESTAO 50

Com relagiio 4 modelagem de processos, de acordo com
Maranh3o e Macieira (2010), assinale a seguir a opgéo
correta,

(A) Modelagem é o conjunto de atividades necessarias
para redesenhar e documentar os processos de
trabalho mapeados.

(B) Objetos de fluxo, objetos de conexdo, raias de
progresso e artefatos constituem, os principais
elementos utilizados pela linguagem UML.

(C) A grande desvantagem da metodologia IDEFO & o
fato dela ser gréfica.

(D) O BizAgi € uma ferramenta de apoio a organizagbes
que adotam a abordagem por resuitados.

(E)} O BPMN pode ser entendido como apenas um
conjunto de simbolos para os diagramas de fluxo,
com fim de gerar modelos graficos de operagdo de
processos de negocios.
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INSTRUCOES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas sdo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se néo faltam questes ou
pginas. Escreva e assine coretamente seu nome, cologue seu nimero de inscrigo e o digito verificador (DV) apenas nos locals indicados;

0 tempo para a realizagao da prova sera de 4 {quatro) horas, incluindo o tempo necessério & redagéo e & marcagao das respostas na folha de respostas, e
nio sera prorrogado;

S6 inicle a prova apds ser autotizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugdo quando determinado;

A redagBo devera ser uma dissertago com idelas coerentes, claras e objetivas, escritas em lingua portuguesa. Devera ter, no minimo, 20 linhas continuas,
considerando o recuo dos paragrafes, e no méximo 30 linhas;

Iniclada a prova, nao havera mals esclarecimentos, O candidato somente podera deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo SupervisorfFiscal, para se
retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim:

- atendimento médico por pessoal designado pela MB,

- fazer uso de banheiro; e
- casos de forga maior, comprovados pela supervisgo do certame, sem que acontega salda da &rea circunscrita para a realizagdo da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogagéo do tempo destinado a realizag#o da prova; em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta sera corrigida até

onde foi solucionada;

Use caneta esferografica preta ou azul para preencher a folha de respostas;

Confira nas folhas de questdes as respostas que voc assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas. Cuidado para n&o marcar duas
opgdes para uma mesma questao na folha de respostas (a quest3o serd perdida);

Para rascunho, use os espagos disponivels nas folhas de questées, mas sd serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;
O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicago de provas é de 2 (duas) horas.

Seré eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e suas provas no serfo levadas em conslderagso o candidato que:

a)  der ou receber auxllio para a execugao da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionals e da Redagao;

b) utilizar-se de qualquer material ndo autorizado;

c) desrespeitar qualquer prescrigio relativa a execugao da Prova e da Redagdo;

d)  escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutre lugar que ndo o determinado para esse fim;

) cometer ato grave de indisciplina;

f)  comparecer ao local de realizagfio da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionals e da Redagso apds o hordrio previsto para o fechamento dos
porides.

Instrugbes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferografica azul ou preta;

b} escreva seu nome em letra de forma no local indicado;

o .

d

) assine sel nome no local indicado;
} no campo inscrigio DV, escreva seu nimero de Inscrigdo nos retangulos, da esquerda para a direita, um dlgito em cada retangulo. Escreva o digito

correspondente ao DV no dltimo retangulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nlimero. N&o amasse, dobre ou rasgue a folha de respostas,

sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leltura dtica que a comigira; e
e)  so sera permitida a troca de folha de respostas até o iniclo da prova, por molivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura & nimero de

inscrigao, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apés o infcio da prova,
Procure preencher a folha com atenggo de acorde com o exemplo abaixo: SR
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Nio seré permilido levar a prova apds sua realizagao. O candidato estd autorizado a frénscrever suas respostas, dentro do horario desfinado & solugdo da prova,
utilizando o modelo impresso no fim destas instrugdes, para posterior conferéncia com o gabarito que seré divuigado. E proibida a utflizagio de qualquer outro

tipo de pape! para anotag&o do gabarito.
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