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1} De acordo com Taraboulsi (2009), qual ¢é a esséncia da hote-
laria hospitalar?
(A) Organizagao.
(B) Voluntariado.
(C) Qualidade.

(D) Hospitalidade.
(E) Eficié&ncia.

2) De acorde com Godoi (2008), dentre o8 varios setores e
departamentos ja existentes ou inserides na rotina
hospitalar, qual deles é considerado a porta de entrada do
hospital e também o seu cartac de visita, onde geralmente &
o primeiro local em gue o cliente recebe uma atencaoc
pormenorizada e atendimento pessoal individualizado no que
tange A& cobertura da hospitalizac¢do, funcionamento dos
processos internos, de autorizagdo de procedimentos clinicos
e cirurgicos entre outros?

{A} Portaria/identificacédo.

(B} Recepcdo/internagdo.

(C) Balcdo de atendimento/informacgéo.
{D) Setor de Reservas.

{E) Governang¢a.

3) De acordo com o Manual do Ministéric da Satude, que trata
sobre terminologia em Satde (1987), a modalidade de atuagao
realizada pela equipe de saide, junto a populag¢do, na promo-
cio e protegdo da saldde e na recuperagdo e reabilitagdo de
deentes € denominada assisténcia:

{A) ambulatorial.
{(B) domiciliar.
(C) médica.
(D) sanitéria.
{F) hospitalar.
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4) Segundo Chiavenato (2007), como ¢ denominado o conjunto de
objetivos e de politicas capazes de gquiar e orientar o
comportamento da empresa em longo prazo?

{A) Tatica.
(B) Estratégia.
(C) Plano.

(D) Teoria. |
(E}) Tendéncia.

5) Em relagdo ao novo perfil dos hospitais e consumidores de
servicos de salde, segundo Godoi (2008}, & INCORRETC afirmar
gue:

{AY o consumidor exige o melhor, pcis é a sua vida/familia
gque estd em Jogo.

{B) os hospitals tém como produto a saude e ndo mails o
tratamento de doencas.
{C) os hospitais tém consgscléncia coletiva de que toda

estrutura existe para o médico.

(D) o consumidor tem consciéncia de como o ambiente pode
interferir no processo de cura.

{E) os hospitais tém servigos de hctelaria.

|
|
|

6) De acordo com Londono (2009), Abraham Maslow, como psicélo-
go, afirmou que o ser humano se comporta de modo a conseguir
satisfazer suas necessidades e seus desejos, e que eles s&o
insacidveis. Tédo logo satisfaga uma necessidade, aparece ou-
tra que ocupa seu lugar, de tal modo gue ha wuma hierarquia
universal de necessidades que representa a ordem na qual se
convertem em motivadoras do comportamento humano. Assinale a
opcdo que apregenta as necessidades consideradas de alto
nivel.

(A} Autosatisfacgdoc e seguranga.
(B) Fisioldgicas e ego.

(C) Sociails e autosatisfacéo.
(D) Autosatisfacgido e ego.

(E) Fisioldgicas e seguranga.

Prova : Amarela Concurse : CP-CAP/14
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7)

8)

Prova

De acordo c¢com Chiavenato (2007), como se denomina a
atividade voltada para as pessoas fundamentada na motivacgao,
lideranca e comunicagdo?

{A) Ciclo motivacional.
{B) Supervisio.

(C} Geréncia.

(DY Selecao.

(F) Entrevista.

Cologue F{falsc}) ou V(verdadeiro} nas afirmativas abaixo, en

relagdo & resolucdo CFM n° 1.605/2000, assinalando a opgao
correta.

( } 0 médico ndc pode, sem o consentimento do paciente,
revelar o contetido do prontudrio ou ficha médica.

( } Na investigacio da hipdtese de cometimento de crime, o
médico pode revelar segredo gue possa expor o pacliente a
processe criminal.

{ } Para sua defesa judicial, o médico poderd apresentar a
ficha ou prontudrio médico & autoridade competente, so-
licitando gue a matéria seja mantida em segredc de jus-
tiga.

( ) Nos casos do artige 269 do cédigo penal, onde a comuni-
cacgdo de doenca & compulsdria, o dever do médico res-
tringe-se, exclusivamente, a comunicar tal fato & auto-
ridade competente ndoc sendo proibida, neste caso, a re—
messa do prontudrio médico do paciente,

() F ilegal a requisicdo judicial de documentos médicos
quando hd outros meics de obtengdoc da informacdo neces-—
sdria como prova.

(A) (V) (F) (V} (F) (V)
(BY (V) (F} (V} (V) (V)
(C) (V) (V) (F) {F) (F)
(DY AF) (V) (F) {V) (F)
(B) (F) (V) (F} (V} (V)
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9} Assinale a opgdc gue apresenta a ordem correta das etapas do
processo de administracgdo, de acordo com Chiavenato (2007).

{A) Planejar =~ controlar — organizar - liderar
{B) Controlar - liderar - corganizar — planeijar
{C) Liderar - crganizar - planejar - controlar
{D) Planeijar — organizar - liderar - contrelar
(E) Organizar — planejar -~ liderar - controclar

10} De acordo com Walter Cintra F. Junior (FIOCRUZ, 2001), as
roupas e acessérios utilizados para cuidar dos pacientes
podem ser fontes de agentes patogénicos. Onde a roupa &
separada segundo graus de sujidade?

(A) Area limpa.

(B) Area de lavagem.

(c) Area suja.

(D) Barreira de contaminacdo.
(E) Area desinfetada.

11) Segundo Chiavenato (2010), os métodos de avaliagdo do desem-—
penho variam de uma organizag¢do para outra. Dentre os prin-
cipals métodos tradiciocnais de avaliagdoe do desempenho, qual
& o mais utilizade e divulgado?

(A} Da escolha forcada.

(B} Misto.

{C} Da pesquisa de campo.
(D} Dos incidentes criticos.
(£} Das escalas graficas.

12) De acordo com Brito (2007), para funcionar adequadamente,
uma lavanderia hospitalar requer nce minimo, os seguintes
equipamentos:

(A} mAquina de lavar, maquina extratora, secadora e ventila-
dores axiais.

{B) maquina extratora, calandra, secadora e sistema de cole-
ta de felpas.

{C) maAgquina de lavar com dols acessos, sistema de coleta de
felpas, centrifuga e calandra.

(D) mAguina de lavar, ventiladores axiais, secadora e magui-
na extratora.

{E) méquina de lavar com dols acessos, centrifuga, secadora
e calandra.

Prova : Amarela Concursc : CP-CAP/14
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13) De a

corde com Godoi (2008), dolis dos principals aspectos que

tem diferenciado o ambiente hospitalar nos dltimos anos sdo:

(&)
(B)
(C)
(D)
()

14y De
uma
saud

(A}

(B)
(C)

(E)

15}  Segu
cont
cios

hotelaria hospitalar e humanizacgdo.
lideranca e custoes.

legislacdo e abastecimento.
higienizagdo & limpeza hospitalar.
servico de argquivo e legislacgdo.

acordo com Ching (2010), assinale a opgdc gue apresenta
vantagem do Método ARC pelos administradores da area de
e.

Identifica diretamente o consumo de recurscs por cbjeto
de custo.

Permite administrar o custo de aquisigao de recursos.
Reconhece 08 recursos gue sao usades na prestagde de um
BRrViCo.

Utiliza procedimentos clinicos em vez do desembolso,
como base para determinar os custos dos servigos.
Encoraja a busca de tipes de tratamento com alto
reembolso.

ndo Ribeiro (2013), a verificacgdo da exatiddoc dosz dados
idos nas demonstracgdes contdbeis, através do exame minu-
o dos registros de contabilidade e dos documentos que

deram origem a eles dencomina-se:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Prova
Profissdo

relatdério contabil.
andlise de balangos.
consolidagdo de balangos.
auditoria.

escrituracao.

Amarela Concurse : CP~CAP/14
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16)

17)

Prova

De acordo com a RDC n° 306 (ANVISA, 2004), em relagdc ao ma-
nejo de Residuos de Servigos de Satide (RSS), na fase de des-
tinac8o final, segundo sua classificacgdo, assinale a opgdo
que se refere ao Grupo A3.

{A) Devem ser submetidos a tratamento, utilizando-se proces-
so fisico ou outros processos que vierem a ser validados
para a obtencio de redugdo ou eliminagdo de carga micro-
biana.

(B) Podem ser dispostos, sem tratamento prévio, em locais
devidamente licenciados para a disposig8o final de RSS.

(C) Apds o registro no local de geragdo devem ser encaminha-
dos para sepultamento em cemitério, desde gue haja auto-
rizac8o de drgdo competente ou tratamento térmico por
incineracio ou cremagdo, em equipamento devidamente
licenciado para esse fim.

(D) Devem ser acondicionados em saco branco leitoso, que de-
vem ser substituidos quando atingirem 2/3 de sua capaci-
dade ou pelo menos uma vez a cada 24 horas e identifica-
dos.

(E) Devem ser descartados, separadamente, no local de sua
geracdo, imediatamente apds o uso ou necessidade de des-
carte, em recipientes rigidos, resistentes & punctura,
ruptura e vazamento, com tampa, devidamente identifica-
dos.

Segundo o manual do Ministério da Satde, que trata sobre
Terminologia em SatGde {1987), a desinfecgdo que se faz ime-
diatamente apds a expulsdo de matérias infecciosas do corpo
do individuo infectado, ou logo depois de objetos de uso te-
rem sido contaminados com essas matérias, antes que qualguer
pessoa entre em contato com as mesmas ou com esses objetos,
denomina-se:

desinfecgdo terminal.
desinfecgdo concorrente.
esterilizagdo.
desinfestagdo.
descontaminacdo.

HEaBE

Amarela Concurgo : CP-CAP/14
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18)

19)

20)

De

acordo com Chiavenate (2007), como se denomina uma

producdo <quando a mesma é realizada através de recursos de

terc

(A)
{(B)

)
(D)
(E)

Segu
base
cont
proc

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Anal

elros?

Empréstimo.
Aluguel.
Leasing.
Financiamento.
Outsourcing.

nde Marshall (2010), que método gerencial utiliza como

o melhoramento organizacional através de um processc
inuc e sistemdtico na avaliagdo de predutos, servigos e
esscos de trabalho?

Brenchmarking.

Método 5S8.

Seis Sigma.

Reengenharia.

OFD - Desdeobhramento da Fungdo Qualidade.

ise as afirmativas abaixo.

De acordo com IBAM/COMLURRB (20031), nos estabelecimentos as-—

sist

enciais a satde existem diferentes tipos de Aareas. Sdo

exemplos de areas semicriticas:

I —
IT -
ITI-

Assl

Prova
Profissdo : TECNICO EM ADMINISTRACRO HOSPITALAR

Laboratdério, lavanderia e lactério.

Ambulatdrios, enfermarias em geral e lavanderia.

Banco de leite, enfermarias em geral e Area de isola-
mento.

nale a opgdc correta.

Apenas a afirmativa II é verdadeira.

Apenas a afirmativa I é verdadeira.

Apenas as afirmativas I e II sao verdadeiras.

Apenas as afirmativas II e III sdc verdadeiras.
Apenas as afirmativas T e III sdo verdadeiras.

Amarela Concursoe : CP-CAP/14
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21) Conforme o Manual de Terminologia Basice em Sautde (1987),
como se denomina o Hospital Geral ou Especializado destinado
a prestar assisténcia a clientes nas especialidades médicas
bésicas?

(A) Noite.

(R) Terciario.
(C) PiUblico,.
(D) Primaric.
(E) Secundario.

22) Segundo Chiavenato (2010), o treinamento & um processo edu-
cacional através do qual as pesscas aprendem conhecimentos,
habilidades e atitudes para o desempenho de seus cargos e
adquirem novas competéncias. Assinale a opgdo que se refere
ao tipo de treinamento indicado para supervisores, gerentes
e diretores de uma organizagdo.

(A) Desenvolvimento de conceitos.
(B} Transmigssdo de informagdes.

(C} Desenvolvimento de habilidades.
(D)} Transmissdc de conhacimentos,.
{E) Desenvolvimento de atitudes.

23} Para Marshall Junior (2010), noc cicleo PDCA, comc é denomina-
da e em qual fase é realizada a coleta de dados?
(A) Agir corretivamente -~ 42 fase.

(B) Planejamento — 1* fase.
{(C) Execugac — 2?2 fase.

{D) Verificagdo - 33 fase.
{(E) Execugao - 3% fase.

24) Para Walter Cintra F. Junior (FIOCRUZ, 2001), a principal
modificacido ocorrida nas lavanderias hospitalares, visando ©
controle da infeccgdo, feol a introdugido da:

(A) barreira de contaminagao.
(B) barreira de desinfestacgao.
(C) desinfecgdao concorrente.
(D} desinfecgdo terminal.
(E} imunizacio.
Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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25) Segundo Chiavenato (2007), para Fayol toda empresa
desempenha fun¢des bésicas. Qual fungdoc estéd relacionada com
a producdc de bens ou de servigos da empresa?

(A} Financeira.

(B} Comercial.

{C) Contéabil.

(D) Técnica.

{(E) Administratiwva.

26} Cologue V(verdadeiro) ou F{falso) nas afirmativas abaixo, em
relacdc ao Plano de Gerencilamento Interno dos Residuos dos
Servigos de Saude (GIRSS), de acorde cem o Manual do IBAM/
COMLURB (2001), assinalando, a segulr, a opgdc que apresenta
a sequéncia correta.

( } O Plano de GIRSS é um instrumento para orientagdo das
agdes relativas ao manejo de residuos.

{ } O Plano de GIRSS contempla as etapas de geragao, segre-
gag¢doe, acondicionamento, coleta interna, armazenamento
interno, transpcrte e de destinacgdo final.

( ) O Planc de GIRSS tem por cobjetivo organizar e uniformi-
zar todos os procedimentos relacionados ao manuseio dos
residuos de servigos de salde.

() O GIRSS diminui a vida Util de aterros sanitarios mini-
mizando a sua utilizacgdo.

{ ) O GIRSS contribui com uma melhor segregagdo de residuos,
promovendo o aumento do seu volume.

(A) (V) (V) (V) (F) (F}
(B) (V) (V) (F) (F) (V)
(C) (F) (V) (V) (F) (V}
(D) (F) (V) (E) (V) (V)
(E} (V) (F) (V) (F') (F)
27}  Segundo Chiavenato (2010), conhecer quais sd&c as exigéncias

do cargo a ser preenchido ou quais sdo as competéncias
requeridas pela Organizagdo, constitui:

{A) o primeirc cuidado ao fazer a selegdo de pessoas.

{B) a primeira etapa do recrutamentoc de pesscal.

(C) uma fungdo de staff.

(D) uma responsabilidade de linha. !
(B) uma técnica de selegdo de pessoal.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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28} De acordo com a lei n® 8.666, de 21/06/1993, gue estabelece
normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos,
concorréneia & uma modalidade de licitacdo entre:

(A) interessados devidamente cadastrados ou gque atenderem a
todas as condig¢des exigidas para cadastramento até o
3° dia anterior & data do recebimentc das propostas.

(B) interessados do ramo pertinente ac seu objeto, cadastra-
dos ou nfo, escolhidos e convidados em nimero minimo de
trés pela unidade administrativa.

(C) quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituigdo de pré-
mios ou remuneracgdo dos vencedores.

(D) quaisquer interessados que, na fase inicial de habilita-
¢dc preliminar, comprovem possulr os requisitos minimos
de qualificagdo exigidos no edital para execugdo de seu
objeto.

(E) quaisquer interessados para a venda de bens méveis in-
serviveis para a administracgdo ou de produtos legalmente
apreendidos ou penhorados, a guem oferecer o maior lan-
ce, igual ou superior ac da avaliacao.

29y Segundo Mezzomo (2003), assinale a opgdoc gue apresenta os
quatro valores que podem servir, de modo especial, como
balizas na humanizacdo do hcspital.

(A) Autonomia; Beneficéncia; Nac-maleficéncia e Justiga.

(B) Dependéncia; Beneficéncia; Maleficéncia e Injustiga.

{(C) Autonomia; Beneficéncia; Maleficéncia e Justiga.

(D) Dependéncia; Beneficéncia; Ndo-maleficéncia e Injustiga.

(E) Autonomia; Ndo-beneficéncia; Maleficéncia e Justiga.

30} De acordo com Chiavenateo (2007), qual principio da
administracdo consiste na designacdo de tarefas especificas
a cada um dos dérgdos que compde a organizagdo empresarial?
(A) Departamentalizacdo.

(B} Coordenacao.

(C)} Eierarquia ou Cadelia escalar.

(D} Unidade de comando.

{(F) Divisdao de trabalho.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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310

32)

33)

34)

Prova
Profi

Segundo Londono (2009}, implementar o programa de vigilancia
epidemioclégica em seu hospital é uma atribuigdo da comissédo
de:

(A) ética.

(B) revisdo de prontudrio médico.
(C) qualidade e pesquisa.

(D} participag¢do comunitéria.

(B} técnica institucicnal.

Em relacdc & biosseguran¢ga e condutas de higiene pessoal,
conforme estabelece o Manual de Higieniwzacgdo de Estabeleci-
mentos de Satde e Gestd3o de seus Residuos (IBAM/COMLURE,
2001), é INCORRETO afirmar gque o profissional de saude deve-
ra:

(A) manter perfeita higiene pessoal.

(B} lavar as mios apenas apds cada procedimento de limpeza,
uso de toaletes e antes das refeigdes. '

{C) prender cabelos.

(D) usar calgados limpos.

(E) levar para casa o uniforme sujo em saco plastico e
lava-lo, separadamente, do resto da roupa da casa ou la-
var no préprio local de trabalho.

Segunde Chiavenato (2007), o administrador que no seu
trabalho tem a capacidade de aplicar conhecimento adguirido,
que apresenta visdo global e sistémica, trabalha em equipe e
possui lideranca, demonstra gual das competéncias abaixo?

{A) Atitude.

{B) Habilidade.
{C) Julgamento.
(D)} Conhecimento.
(E) Negociacgdo.

Sequndo Ching (2010), o bem ou servigo consumidos, direta ou
indiretamente, para a obtengdo de receitas, é denominado:

(A) custo.
{B) gasto.
(C) venda.

{D) conta.
(K} despesa.

Amarela Concurso : CP-CAP/14
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35) Conforme Marshall Junior (2010}, assinale a opgdo dque
apresenta fundamentos de exceléncia que servem de
referencial para os c¢ritérios do Programa Nacional de
Qualidade (PNQ).

(A) Competitividade; valorizagdo da chefia; foco no lucro.

(B} Centralizacdoc; sistema fechado; inflexibilidade.

{C) Valorizacgdo das pessocas; geracdo de wvalor; visao
sistémica.

(D) Limitacdo das pessoas; foco no lucro; sistema fechado.

(E) Lentiddo; centralizagdo; visdo do passado.

36) Londono (2009), cita que os almoxarifados tém as seguintes
fungdes principais, EXCETO:

{A) inspegdo e recepgdc de compras.

(B) participacgdo e apoio das inovagdes em informatica.
(C) armazenagem e custdédia.

{(D) estatisticas de consumo,

(E) padronizacdo e classificacgéo,

37) Correlacione os tipos de custos aos seus respectivos
exemplos, no ramo da saude, e assinale a opgdo que apresenta
a sequéncla correta.

TIPOS DE CUSTOS EXEMPLOS
I - Diretos { ) Energia Klétrica.
II ~ Indiretos ( ) Materiais de limpeza.

( ) Consumo de materiais médico
hospitalares por conta/
paciente/ procedimentos.

( ) Agua.

{ ) Consumo de géneros alimenticios
aplicados na elaboracido das
refeigdes dos paclentes.

{ ) Consumo de medicamentos.

(A) (I)(IT) (II)(I)(I)(IT)
(B) (II) (I)(T)(II)(II) (D)
(C) (I)(II) (IT)(X) (IT) (i)
(D) (I) (L) (L) (II) (I) (1)

(B) (II)(IT) (I) (II) (1) (T)

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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38)

De acordo com Chiavenato (2007), assinale a opgdo dque
corresponde ao planejamento em termos de divisdo do trabalho
empresarial ne nivel institucional, referente,

respectivamente, ao tipo, & abrangéncia e extenséo.

(A} Operacional; operacgdo especifica; e curto prazo.
(B) Estratégico; empresa como um todo; e longo prazo.
{C) Tatico; area especifica; e médio prazo.

{D) Operacional; empresa como um todo; e curto prazo.
{E) Estratégico; 4rea especifica; e longc prazo.

39) Para Marshall Junior {(2010), gue ferramenta de gerenciamento
construida a partir de um processo de coleta de dadoes, é
utilizada na priorizagdo de problemas ou causas relativas a
um determinado assunto?

(A) Folha de wverificacgdo.
(B) Matriz GUT.

(C) Grafico de pareto.
(D) Cartas de controle.
(B} 5W2H.

40) Segundo Chiavenato (2007}, em que nivel da empresa a

supervisdoc €& exercida?

{({A) Institucional.

{(B) Secundario.

(C) Operaciocnal.

{D) Estratégico.

{E) Intermediério. !

41}y Segundo Mezzomo (2003}, revelar os valores que constituem o
ser humano, cocmo pessca, de uma forma abrangente e completa
constituli uma missdo:

(A) da humanizagdc da assisténcia hospitalar.

(B) da prevenc¢fdoc na assisténcia hospitalar.

(¢} do cuidadec na assisténcia hespitalar.

(D) da ciéncia médica da assisténcia hospitalar.

(B} da tecnolegia cientifica da assisténcia hospitalar.

Prova : Amarela Concurso : CE-CAP/14
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42)

43)

44)

Prova
Profi

Segundo Ribeiro (2013), entidades econdmico administrativas
sdo organizacdes que reuUnem os seguintes elementos: pessoas,
patriménio, titular, capital, ac¢do administrativa e fim de-
terminado. S3c exemplos de entidades com fins sociais:

{A) associagbes de classe, clubes sociais e Estados.

{B) Unido, Estados e Municipios.

(C) empresas comercials, industriais e agricolas.

(D) empresas prestadoras de servigos, asscciagbes de classe
e Municipios,

(E) clubes soclals, assoclag¢des de classe e Unido.

A medida hospitalar que, segundo o Manual de Terminologia
Bigica em Saude (1987), é a relagdo entre o numero de con-
sultas médicas realizadas em determinado periodo e o nlimero
de médicos do ambulatdrio no mesmo periodo, chama-se:

(7)Y indice de consultas hora/médico.
{(B) indice de consultas/médico.

(C} indice de concentracgac.

(D) média de pacientes/dia.

{F) taxa de cobertura.

De acordo com os conceitos e definigdes referentes as Aareas
fisicas existentes nos estabelecimentos de saude hospitala-
res ou unidades sanitdrias estabelecidos pela Secretaria
Nacional de Organizagdo e desenvelvimento de Servigos de
Satde/Centro de Documentacido de Ministéric da Saude (1987),
denomina-se enfermaria:

{A}) ao elemento destinade a realizag¢do de consultas.

(B) & 4rea ou compartimentc com finalidade determinada.

(C) ao elemento destinado & internacdo de clientes, com
capacidade de trés a seis leitos.

(D) & unidade destinada & prestagdc de assisténcia em regime
de nadc internacgéo.

(E) & unidade destinada & internagdo de clientes em leitos
indiferenciados.
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45) De acordo com Chiavenato (2007), qual dos recursos
empresariails abaixo apresenta como contetido principal o
planejamento, organizagdo, direcdo e controle?

{4) Financelros.

(B) Fisicos ou materiais.

{C) Humanos.

(D)} Administrativos.

(E) Mercadoldgicos.

46) Segundo Marshall (2010), assinale a op¢do que NAO apresenta
uma fase do Ciclo PDCA.

(A) Planejar.

(B) Agir.

(C) Executar.

(D) Organizar.

{E) Verificar.

47) De acordo <c¢om a Resolugdo CFM n° 1.821/07, que aprova as
neormas técnicas c¢oncernentes a digitalizagido e uso dos
sistemas informatizados para a guarda e manuseic dos
documentos dos prontudrios dos pacientes, é corretco afirmar
que:

{A) o médicc nic tem o dever de elaborar um prontudrio para
cada paciente a que assiste.

{(B) as unidades de servigos de apoio, diagndstico e
terapéutica ndo tém documentos prdprios, gque fagam parte
dos prontuarios dos pacientes.

(C) toda informacdo em saude identificada individualmente
necessita de protegfo em sua confidencialidade, por ser
principio basilar no exercicio da medicina.

(D} a autorizaglo legal para eliminar ¢ papel depende que os
sistemas informatizados para a guarda e manuseio de
prontudrics possam atender integralmente aos requisitos
do "nivel de garantia de seguranga 1" (NGS1).

(E) deve-se estabelecer prazo minimc de 5{cinco)anos, a
partir deo udltimo registro, para a preservagido dos
prontuarios dos paclentes em suporte de papel, que nio
foram arquivados eletronicamente em meio Odptico,
microfilmado ou digitalizado.
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48)

49}

Prova
Profi

Em relacio ao manejo dos RSS (Residuos de Servigos de Saude)
que consta no cap. VI, da resolucdo RDC n°306, de 07 de
setembro de 2004, analise as afirmativas abaixo.

I - Residuos como instrumentais utilizados para
transferéncia, inoculag&o ou mistura de culturas e
residuos de laboratérios de manipulacdoc genética podem
deixar a unidade geradora sem tratamento prévio.

IT - Residuos resultantes de atividades de wvacinagdo com
micro-organismos vivos ou atenuados, incluindo frascos
de vacinas com expiracido do prazo de validade, com
conteltido inutilizado, vazics ou com restos do preduto,
agulhas e seringas devem ser submetidos a tratamento
antes da disposicdo final.

ITI- As sobras de amostras de laboratdério contendo sangue ou
liguidos corpdreos podem ser descartadas diretamente
no sistema de coleta de esgotos, desde gue atendam,
respectivamente, as diretrizes estabelecidas pelos
4rgdos ambientals, gestores de recursos hidricos e de
saneamento competentes.

Agsinale a opgaoc correta.
(AY Apenas a afirmativa III é verdadeira.

) Apenas a afirmativa II é verdadeira,

(C) Apenas as afirmativas I e II sdo verdadeiras.
)
)

(D) Apenas as afirmativas II e III s&o verdadeiras.
(E) Apenas a afirmativa I é verdadeira.
De acorde com Taraboulsi (2009), diversas pesquisas realiza-

das revelaram que a maioria das pessoas ndo sabe a fundo
quais sdo os objetivos da instituigdo e, consequentemente, o
que se esgpera delas, aquilo que elas devem fazer, como devem
fazer e, principalmente, as expectativas do cliente em rela-
cado aos servigos prestados. Com base na afirmativa acima é
fundamental a atuacdo dos chefes e gerentes. Qual ¢ a condu-
ta ideal que estes devem ter para consegulr o devido desem-
penho dos empregados, tornando-os pessocas esclarecidas e al-
tamente realizadoras em sua missdo diaria?

{A) Treinamento, rigor e observagao.

(BY Treinamento, motivagdo e conscientizagdo.
{C) Motivacdo, paciéncia e cbservagdo.

(D) Treinamento, ajuda e paciéncia.

(E) Motivacdo, conscientizagdo e ajuda.
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50) De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Am-
biente — CONAMA 005/93(dispde sobre o Plano de Gerenciamen—
to, Tratamento e Destinagdo Final de Residuos Sdélidos de
Services de Saude, Portos, Aeroportos, Terminais Rodoviarios
e Ferrovidrios), publicado no Didrio Oficial da Unido(DOU de
31 de agosto de 1993), os residuos de cozinha, residucs fi-
nais, restos alimentares, materiais reciclaveis e entulhos
de obras sio classificados como residuos:

(A) bioldgicos.
(B) guimicos.
(C) radioativos.
(D} comuns.
(R} gerais.
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