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1) Com
que:

relagdo & gqualidade nas organizacdes, € correto afirmar

a qualidade total é uma extensdo da melhoria continua
nas operag¢gdes para a estratégia da organizacao.

(B} a gqualidade total ¢ uma das abordagens especificas para
produtos, sem aplicacgdo em servigos.

(C) o gerenciamentc da qualidade total € um conceito de con—
trole que deve permear somente os gerentes.

(D) & qualidade total ¢é uma extensio da melhoria continua
(focada no nivel operacional) para todos os niveis da
organizacgdo.

(B} a qualidade teotal, mesmo sendo responsabilidade de todos
na organizagdo, deve ser conduzida por gerentes e diri-
gentes.

2) A ergologia é a ciéncia psicoldgica do trabalho:

{A) técnico.

(B} indiwvidual.

{C) profissional.

(D) coletivo,.

(F) humano.

3) Em Estatistica, a técnica de amostragem:

(A) deve garantir gue a amostra é representativa da popula-
géc.

{B) n&@o precisa garantir o acaso na escolha da amostra.

(C) ndc deve ser feita por sorteio em nenhuma situacéo.

(D) pode ser destratificada, proporcional as populacdes

(E) nado precisa ser representativa de todas as populacdes.

4) Acompanhar o quadro evolutivo dos transtornos mentais no
trabalho permite as organizacbes antecipar-se &s consequén-
cias deos transtornos, com o chijetivo de:

(A) neutralizéd-las e contribuilr para manter ou ampliar o ni-
vel de produtividade dos profissionais.

(B) aumentar os transtornos e contribuir'para uma malor pro-—
dutividade dos profissicnais.

{C) minimizAd-las e intensificar as causas de tals +franstor-
nos.

(D) mudar os critérios de selecgdo, de forma a admitir somen—
te profissionais que suportem tais transtornos.

{B) intensificar o trabalho, desconsiderando tais <ranstor-
nos.
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3) Segundo o Novo Acordo Ortografico da lingua portuguesa,
assinale a opgdo INCORRETA.

(A) Deixa de existir o trema, exceto em nomes préprios e
seus derivados.

{B) O alfabeto é formado por 26 (vinte e seis) letras.

{C) Bac assinalados com acentc grafico os ditongos "ei" e
"oi" de palavras paroxitonas, como na palavra "epopéia".

(D} Nac ¢ assinalada com acento grafico o pentltimo "o" do
hiate "oco(s}", tal como o substantivo "enijoo".

(E) Com relagdo ao emprego do hifen, nas formagdes em gue o
prefixo termina em vogal e o segundo elemento comega com
"r" ou "s", essas consocantes devem ser duplicadas, tal
com "contrarregra".

6) Segundo o artigo 4° da Lei 9261/96, sdo atribuigdes do

secretarioc executivo:

(A) assisténcia e assessoramento direto a executivos,

(B) redacgdo de textos profissionals e especialirzados.

(C) conhecimentos protocolares,

(D) interpretagdo e sintetizacdo de textos e documentos.

{E) execucdo de serviges tipicos de escritdério, tails como
recepc¢do, registros de compromissos, informagdes e aten—
dimento telefdnico.

7) Assinale a opgdc que NAO apresenta uma das penalidades

disciplinares que poderdo ser imputadas aos servidores
publices, de acordo com o artigo 127 da Tei 8.112/199C.

(A}
(B}
(C)
(D)
(E)

Adverténcia.

Suspensac.

Demissdo.

Exoneracgdo.

Cassagdo de aposentadoria.

8) Quando uma empresa precisa escolher, entre um grande numero

de

candidatos, os individuos mais aptos e capazes para

prreencher determinada vaga, ela precisa realizar:

(A)
{B)
(C)
(D)
(E)

Prova

Profissédo

uma classificagdo profissional.
um treinamento profissicnal.
uma capacitacgdo profissicnal.
uma orientagdo profissicnal.
uma selegdo profissional.
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10)

Prova

As teorias clentificas da Administragdo sdo declaracdes que
predizem como o mundo real vai responder quando provocado
por determinade estimulo. Segundo Chiavenato (2014}, as di-—
versas teorias ou escolas podem ser agrupadas segundo seu
enfoque a diferentes varidveis. Assinale a opgdc que apre—
senta todas essas varidveis.

(&) Estrutura, tarefas, ambiente, tecnologia, competitivida-—
de e pessoas.

{B) Estrutura, tarefas, pessocas e ambiente,

{C) Estrutura, tarefas e pesscas.

(D) Estrutura, tarefas, ambiente, tecnclogia, complexidade e
pessoas.

(E} Estrutura, tarefas, ambiente, tecnoclogia, competitivida-
de, complexidade e pessoas.

Com relagdo a administragdo cientifica, assinale a opgdo
INCORRETA.

(A) Taylor concluiu que a racionalizacgdo do trabalho opera-
ric deveria ser acompanhada de uma estruturagdo geral
para tornar ccerente a aplicagdo de seus principios na
empresa como um todo.

{(B) A organizacgdo ndo deve ser tratada empiricamente, subs-
tituindo a improvisacgdo pelo planejamento.

{C) A organizacdo racional do trabalho consiste em substi-
tuir métodos empiricos e rudimentares pelos métodos
cientificos, buscando os métodos mais rdpidos e instru-—
mentcs mais adequados.

(D) Na anadlise decs tempos e movimentos, o trabalho era divi-
didoe em uma série ordenada de movimentos simples e,
gquandeo eram identificados movimentos intteis, estes eram
eliminados.

(E) A analise dos tempos e movimentcs provocou um aumento da
eficiéncia das empresas ao ser implantada, entretanto a
especializagdo s¢ surgiu com a tecoria classica de Fayol.

Amarela Concurso : CP-CAP/14

Profissdo : TECNICC EM SECRETARIADO

3/18




11)

12)

Prova

No que tange aos poderes administrativos, como é denominado
o poder que se compde de graus ou escaldes na esfera interna
da administracdo, numa relagdo de ascendéncia e subordinacédo
entre Orgdos ou agentes, com o fim de distribuir funcdes,
fiscalizar, rever e corrigir atos?

(A) Escalonado.
{B) Hierarquico.
{C) Disciplinar.
(D) Regulamentar.
{E) De policia.

A filosofia de melhoria continua deriva dc Kaizen Jjaponés,
gue & um processo de gestdo e uma cultura de negdcios que:

(A) busca mudanga organizacional por meio de uma inovacdo
disruptiva e incremental.

(B) deve ser impesto de cima para baixo para ter resultados
noe curto ou médio prazos.

(C) & baseado em circuleos de gqualidade que buscam a destrui-
cdo criativa de Schumpeter.

(D) busca a mudancga organizacional suave e continua, centra-
da nas atividades em grupos de pessocas.

{E) busca grandes mudangas continuadas, capazes de alterar a
cultura da organizacgio.
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13) © desenho de cargos representa a forma como se projeta os
cargos individuais e como eles sdoc combinados na estrutura
formal da crganizagado. Sendc assim, &€ correto afirmar que:

(A}

(B)

(D)

(E)

Prova
Profissédo

desenhar um cargo consiste em definir tarefas ou atri-
buigées que o ocupante de um cargo deve desempenhar, de—
finir como executd-las, bem como a posigdo desse cargo
ne organograma (relacdoc com a chefia e com os subordina-
dos) .

o modelo clédssico de desenho de cargos buscava, entre
ocutras vantagens, a padronirzacdc de atividades, a faci-
lidade de supervisdo e controle e a admissdo de funcio—
narios sem qualificagéo a custo baixoe, fornecendo trei—
namento adequado.

o modelo humanisticc de desenho de cargos considerou to-
dos os fatores decisivos da administracido cientifica,
acrescentando—se o©0s conceitos da escola de relacdes
humanas, como a crganizag¢do informal e a lideranca.

o medelo contingencial de desenho de cargos leva em con-
sideracdo as caracteristicas das tarefas envolvidas e a
estrutura da organizagdo, daf ser contingencial, pois
decorre da adequacgdo desses fatores ao cargo.

o modelo contingencial identifica sete dimensdes essen-
ciais de wum <cargo: variedade, autonomia, significadec,
identidade, retroacgdo, contrato psicoldégico & comprome-—
timento.

: Amarela Concurso : CP-CAP/14
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14)

Prova

Segundo Chiavenato (2014), a influéncia da Organizacgio Mili-
tar nas estruturas das organizagdes de hoje vem de conceitos
desenvolvidos e aplicados por fildésofos como Sun Tzu e
outros da Antiguidade e da Idade Média. Um dos principais
legados da forma de organizar os exércitos no passado é a
chamada estrutura linear. Nesse contexto, assinale a opcao
correta.

(A} A estrutura linear vem da unidade de comando, ntcleo das
organizagdes militares, em que cada subordinado possui
apenas um superior. HA diferentes escaldes de comando
com graus de autoridade e responsabilidade.

(B) A escala hierdrquica moderna, mesmo mantende a unidade
de comando, €& rigorosa apenas com a manutencdo dos ni-
veis de autoridade, delegando os niveis de responsabili-
dade & medida que aumenta o volume das operacgdes milita-—
res.

{C) Napoledo Bonaparte afirma que a disciplina € um requisi-
to basico para uma boa organizacdo e, de forma autocra-
tica, acredita que o subordinado deve cumprir ordens sem
necessidade de saber suas motivag¢des e o que se espera
dele.

(D} A centralizagdo de comando e a descentralizacgldo da exe-—
cugdo das operagdes militares vém da moderna escala hie—
rdrquica, que mantém a rigorosidade dos niveis de auto-
ridade, com delegagdo de responsabilidade para niveis
cperacicnals.

(E) O principio da diregdo ¢é uma grande contribuicic das
organizagdes militares, que preceitua que todo soldado
deve conhecer perfeitamente sua linha de comando e
conhecer o grau de autoridade e responsabilidade atri-
buidos a seu posto.
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15} Cons
carg

(A)

(B)

{C)

(D)

(E)

16) Que
guad
impo
com
e as

(A)
{B)
{C)
(D)
(E)

Prova
Profissédo

iderando que treinamento significa o preparo para um
o, & correto afirmar que:

pode ser mera transmissic de informagdes, desenvolvimen-—
to de habilidades, desenvolvimento ou modificacio de
atitudes ou desenvolvimento de conceitos.

consiste num processo educacional focado no longo prazo,
com aprendizado de conhecimentos gendricos que podem ser
aplicados em quaisquer situagdes.

o desenvolvimento de atitudes é uma forma de treinamen-—
to, cujo conteldo visa a levar os individuos a desenvol-
ver ldeias e conceitos noveos em busca de inovagdes
incrementais.

tem como um de seus objetives preparar o operdrio para o
curto prazo dentrc da empresa ou fora dela, com conheci-
menteos genéricos amplamente aplicaveis.

¢ feitc num ciclo com gquatro etapas sequenciais: a per-
cepgdo de baixo desempenho de um funcionario, identifi-
cagac do gap, retificacdo de procedimentos e treinamento
propriamente dito,

relatérioc deve ser emitido pelo Poder Executivo Federal
rimestralmente para demonstrar o atendimento dos limites
stos por lei, em especlal da divida ptblica, dos gastos

pessoal, concessoes de garantias e operac¢des de crédito
eventuais medidas adctadas para corregio?

De Gestdo Fiscal.

Resumido da Execucdo Orgamentdéria.
De Gestdo Executiva.

De Incentives Fiscals.

De Operagdes de Crédito.

Amarela Concurso : CP-CAP/14
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17)

18)

Prova
Profi

Segundc Chiavenato (2014), Frederick Taylor, ao tratar da
racionalizacgdo do trabalho (administracdc cientifica} do
operario, em seu livro "Shop Management", afirma que:

(A) o objetivo da administragdo é reduzir oz custes unita-
rios de produgdo pagando a menor remuneracio possivel ao
operario.

(B) para reduzir custos unitdrios e pagar melhores salarios,
€ preciso aplicar métodos clentificos de pesquisa e
experimentos,

(C) a estrutura da organizagdo deve ser pensada para aumen-—
tar sua eficiéncia, com a aplicagdo de principios cien-
tificos.

(D} a alocagdo de funcionarios em tarefas independe de suas
habilidades, desde que sejam treinados cientificamente
para suas tarefas.

(E) ¢ preciso pagar a mesma remuneragdc para tcdos os operé-—
rios a fim de evitar perda de interesse de alguns deles.

De acordo com a <Constituigdo da Repiblica Federativa do
Brasil, em seu artigo 71, o controle externo, a carge do
Congresso Nacional, serd exercidec com o auxilio do Tribunal
de Contas da Unido, ac qual compete, EXCETO:

{A) Jjulgar as contas prestadas anualmente pelo Presidente
da Republica, mediante parecer prévio gue deveri ser
elabe-rado em sessenta dias a contar de seu recebimento.

(B} Jjulgar as contas dos administradores e demais responsa-
veis por dinheiros, bens e valores publicos da adminis-
tragao direta e indireta, incluidas as fundacgdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Pablico
federal, e as contas daqueles gque derem causa a perda,
extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo
ao erdario publico.

(C) fiscalizar a aplicacgdc de gquaisguer recursos repassados
pela Unido mediante convénio, acordo, ajuste ou outros
instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito Federal
ou a Municipio.

{D) sustar, se ndoc atendido, a execugdo do atoc impugnado,
comunicande a decisdo & Camara dos Deéputados e ac Senado
Federal.

(B} aplicar aos responsdvels, em casc de ilegalidade de des-
pesa ou irregularidade de contas, as sangbes previstas
em lei, que estabelecerd, entre ocutras cominacgdes, multa
proporcional ao danc causado ao erdrio.
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19)

20)

21)

22)

Prova

Equipamento ¢ o mdével utilizado para o arguivamentc de docu-
mentos. Ja o sistema de equipamentc &€ o modo como os docu-
mentos sdo colocados no mével arquivador. Sdo exemplos de
sistemas de arquivamento: o horizontal, o vertical e o late-
ral. Sao vantagens do sistema vertical, EXCETO:

(A) consulta rapida, sem a necessidade de deslocar outros
documentos.

(B) fécil atualizagio do material arguivado.
(C} ampla visibilidade.

{D) baixo custo.

(B) facil conservacido.

Qual ¢ o nome do transtorno que representa o comprometimento
parcial ou total das atividades do individuc, manifesto na
crescente incapacidade de assumir seu destine, sua impotén-—
cia de agir e a orientagdo negativa de sua antecipacdo, sen-
do o suicidic a mals drastica consequéncia?

(A) Prcfissional.
(B) Depressivo.
(C) De ansiedade.
(D)} Educacional.
(E) Seletivo.

Na perspectiva de Relag¢des Humanas como disciplina, qual dos
aspectos abaixo NAO & significativo para estudo?

{(A) Estudo do individuo na organizacao.

{B} Reconhecimento da importéncia das wvaridveis de cultura.

{C} Estudeo das relagdes entre grupos.

(D} Estudo dos manuails técnicos e equipamentos.

(E} Estabelecimento de critérios apropriados para avaliacio
de desempenho.

Com relacgao acs temas trabalho em equipe e lideranca, assi-
nale a opgao correta.

(A) O lider transforma uma equipe coesa em um grupo desarti-
culado. '

(BY O lider mantém atade o lago emocional da equipe.

{C) No trabalho em ecquipe, o lider ndoc & importante.

{D) O lider ndo possui o poder de fortalecer ou enfragquecer
os vinculos emocionais que ddo consisténcia a equipe.

(E) A pior forma de liderar uma eguipe & pelo exemplo.

Amarela Concurso : CP-CAP/14
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23)

24)

25)

2¢)

Prova
Profi

Dentre os aspectos negativos do trabalho em equipe relacio-
nados abaixo, qual se caracteriza pelo fato de acarretar su-—
pressdo de discordincias essenciais de minorias ou peritos,
fazendo com que ideias divergentes soem como enfraquecedoras
dos sentimentos de coesdo da equipe e de seguranga de seus
integrantes?

Inibicdo do exercicio da pericia.

Redugdo excessiva da supervisao.

Criagdo da cultura de cecnsenso obrigatdrio.
Radicalizagdo em torno de decisbes tomadas.
Redugdo da ousadia em tomadas de decisao.

= O oW

Segundc Chiavenate (2014), com relacdo a teoria cléssica, é
correto afirmar que:

(A) tem uma visdo simplificada da organizacgic formal, consi-
derandc seu conteddo social superficialmente.

{B) a organizagdo é& vista como uma madquina que condiciona o
comportamento dos operarios.

{C) da mesma forma que a Administragdo Cilentifica, a Teoria
Cléssica ndo considera a organizacdo informal.

(D) apesar de considerar a organizacdo um sistema aberto,
considera que todas as suas varidveils s&o conhecidas e
previsiveis.

(E} busca-se aumento de eficiéncia da organizacio por meio
do aumento da eficiéncia dos cperarios.

Dentre os assuntos abaixo, assinale agquele gue NAO é foco de
estudo da ergonomia.

{(A) As caracteristicas materiais do trabalho.
A capacidade do homem de se adaptar ao trabalho.

(C) A duragdo da tarefa, os horadrios e as pausas no
trabalho.

(D) O modelo de treinamento e de aprendizagem.

(E) As liderancas e as ordens dadas.

Segundoe o Manual da Secretdria de Medeiros e Hernandes
{2010), a pesguisa bibliografica & o levantamentoc da bkiblio-
grafia referente ao assunto e apresenta as seguintes etapas:

{A) identificacdo, localizagdo, compilagdo e fichamento.
localizagdo, fichamento, ampliagdc e guarda de mate-
riais.

{C) identificacgao, localizagdo, compilacgdo e ampliagio.

{b) ampliacdo, resumo, caracterizacéo e identificagédo.

(£} leitura, fichamentc, transcrigdo e compilacdo.

Amarela' ' Concurso : CP-CAP/14
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27)

De acordo com o artigo 37 da Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil, a administragdo publica direta e indireta
de qualguer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedeceré aos seguintes principios,
EXCETO:

(A) legalidade.
(B) publicidade.
(C) moralidade.
{D) pessocalidade.
(E}) eficiéncia.

28) A lideranga pode se apresentar em diversos perfis, dentre os
quais é possivel afirmar, segundo Chiavenato(2014), que:

(A} o lider transacional € aquele preocupadc em criar uma
visdo e gue consegue levar as pessoas na direcdo dessa
visdo.

(B) o lider transformador & aquele que & eficiente em dar as
pessoas algo em troca de seu apcio ou trabalho.

(C) a lideranca participativa é baseada, no processo decisdé-
rio, em grupos de trabalho.

(D} a lideranga transformadora estd focada em recompensar as
pressoas por seu apoio ao lider.

(E) a lideranc¢a transacional regquer lideres visiondrios e
conduz & mudancga, & transformagdo e & renovacdo.

2%) Assinale a opgdo gque apresenta um exemplco de érgdo da
administracgdo piblica direta:

(A} Embrapa.

{B} PelLrobras.

(C} FUNAT.

(B} Banco do Brasil.

(F) Marinha do Brasil.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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30) De acordo com o Cédigo de Etica da Profissdo de Secretéario,
pode-se afirmar que:

(A} e vedado ac Profissiocnal assinar documentos gque possam
resultar no comprometimento da dignidade profissional da
categoria.

{B) o profissional ndo deve agir como elemento facilitador
das relagdes interpessocals em sua drea de atuacgdo.

{(C) no exercicio de sua profissdo, o secretdrio deve guar-—
dar sigilo parcial scbre assunto e documentos que lhe
gdo confiados.

(D} nao constitui infracfo transgredir o©s preceitos desse
coddigo.

(B} o profissional ndc deve participar dos movimentos
sociais e/ou estudos gue se relacionem com seu campo de
atividade profissional.

31) A guem cabe realizar diagndstico referente a sinais e sinto-
mas de transtornos de ansiedade e estresse no trabalhe?

{A) Ao lider.

(B} Ao administrador.

(C} Ao chefe.

; (D) Ao profissional especializado.
g (E) Ao supervisor da equipe.

32} Com relacdo as modificagdes nos padrdes de comportamento,
qualis sdo as duas situagdes gue merecem atencdo da area de
Saude e Medicina do Trabalho?

(A) Mudangas e perscnalidade constante.

(B} Alteragbes e transtornos de personalidade.
(C) Diminuig¢des e conflitos de personalidade
(D)
(E)

Alteragdes e personalidade constante.
Diminuigdes e crises de personalidade.

33) A técnica de acompanhamento gue complementa a agenda, que

deve ser utilizada o tempc todo por uma secretdria e gue

‘ deve sempre gerar resultados de modec a manter sua credibili-
‘ dade profissional ¢ denominada:

(A} BENCHMARKING.
(B} DOWNSIZING.
(C) CHECK-UP.

(D) FOLLOW-UP.

‘ (E) OUTSOURCING.

Prova : Amarela Concurse : CP-CAP/14
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34) O nivel de fluxo de informacdo em que ocorre o contrcle e a
execu¢dce de tarefas de curto prazoc e que & fonte bésica
geradora de informacdc que fiui na organizacio é o:

(A) estratégico.
(B) tatico.

{C) operacional.
{D) gerencial.
{(E) politico.

35) Ao administrador interessa a promogdo da satde mental.
Segundo Fiorelii (2013}, entende-se como individuo mentalmen-—
te saudavel aquele que:

{A} compreende que é perfeito.

(B) entende que pode ser tudo para tcdos.

{C) vivencia uma peguena gama de emogdes.

(D) enfrenta os desafios e mudangas da vida cotidiana.
(E) considera-se onipotente.

36) Considere que a tripulagdo de uma grande Organizacgdo Militar
da Marinha ¢é composta por 234 militares, distribuidos da
seguinte forma:

Homens Mulheres Total
Negros 44 19 63
Brancos 51 15 66
Pardos 59 46 105
Total 154 30 234

Para que se tenha uma amostragem proporcional estratificada,
com 20% por estrato, é correto afirmar que:

{A) para homens brancos, a quantidade de individuos a ser
selecionada € de 11,

{B) para mulheres pardas, a quantidade de individucs a ser
selecionada & de 8. _

(C} para o total de pardos, a guantidade de individuos a ser
selecionada & de 21. )

(D} para mulheres, a quantidade de individucs a ser selecio-
nada é de 15.

(E} para mulheres negras, a quantidade de individucs a ser
selecionada ¢ de, no minimo, 3.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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37) "B um resumo escrito do que se disse ou se fez numa reu-
nido". De acordo com Mazulo e Liendo (2010), esta definicéo
é atribuida a:

(A} pauta de reuniao.

{(B) convocacido de reuniio.
(C) ordem do dia.

(D) ata de reunido.

(E}) agenda eletrdnica.

38) Qual é o ramo da psicotécnica que trata de facilitar a esco-

tha da carreira que mais convém a um individue, de acordo
com suas aptiddes?

{A) Selecgao profissicnal.

{B) Capacitacdo profissional.
{(C} Orientacdo prefissional.
(D) Treinamento profissional.
E) Classificacdo profissional.

¢

39) Com relagdo & Estatistica, ¢ INCORRETO afirmar qgue:

(A) permite chegar a conclusdes sobre uma populagdo tendo
como base a observacidc de partes dessa populacgdo.

(B} a estatistica descritiva engloba a coleta, a organizacio
e a descricio de dados.

{(C} a interpretagdo de dados da estatistica descritiva &
feita pela estatistica indutiva,

(D} chama-se de populagdo o conjunto de portadores de pelo
menos uma caracteristica comum. :

(F) na amostragem, ndc & preciso que haja representatividade
da populacgdo.

40) Assinale a opgdo que apresenta uma das vantagens do trabalho
em equipe.

(A) Aumento de ansiedade nas situacgées de incerteza.

{B) Menor probabilidade de evitar erros de julgamento.
(C) Interpretagdo mals flexivel dos fatos e situacdes.
{D) Menor aproveitamento das potencialidades individuais.
{E) Menor chance de sucesso para acdes complexas.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/14
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41) Segundc Medeiros (2010), qual é o veiculo de comunicacdo es-
crita cujo objetive é a transmissaoc de dados segundo uma or-—
dem preestabelecida ou cuja finalidade €& angariar informa-—
¢O0es necessdrias ao processo decisdrio?

(A) E-mail.

(B) Formulério.

(C} Oficio.

{D) Carta-registrada.
(E) Telegrama.

42) Sabe-se gue ¢ encarregado do almoxarifade de uma empresa
utilizou os seguintes dados para avaliar a rotatividade dos
aestoques do primeiro semestre do ano:

Még Entradas |[Saidas Estoque final

Janeiro 50.000 30.000 1440.000

Favereliro 40.000 40.00¢C 146,000

Margo 10.000 50.000 100.000

Total 1° trimestre 100.0001 120.0040

Més Entradas |[Saidas Estoque final

Abril 105.000 10.000 95.000

Maio 100.000 70.000 125.000

Junho 0] 65.000 60.000 3
Total 2° tLrimestre 205.000}] 145.000

Considerando gue a apuracdo do indice é trimestral e que o
estoque inicial era de 120.000, é correto afirmar que o giro |
de estogues fol de:

(A) 0,7 no primeiro trimestre.
(BY 0,5 no segundo trimestre,.
(C) 1,45 no segundo trimestre.
(D)} 1,00 no segundo trimestre.
(E) 0,2 no primeiro trimestre.

43) O conceito referente ac "conjunto de regras de conduta tira-—
das da disciplina interior da administragdo™ ¢ amplamente
atribuido pela doutrina ao principio da:

{A) legalidade. |
{B} supremacia do interesse publico, |
{C) moralidade.
(D) hierarguia. |
(F) autotutela. ]
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44) Dentre as evidéncias colhidas em pesquisa, segundo registra

Vernon Coleman e citado por Fiorelli(2013}, assinale a opc¢do
correta.
(A} Nao héd correlacdoc positiva entre o nivel de estresse nas

(B)

(C)

(D)

45) (Com

organizacdes e o aumento das doencas.

Comparado ao chefe, o trabalhador comum é menos
vulneravel ac estresse,

O nivel de estresse ndo tem correlacgdo positiva com o
tempo de recuperag¢do ncs casos de afastamente do traba-—
lho.

O estresse no trabalhc ocasiona conflitos familiares. O
individuo com conflito familiar tem maior quantidade de
conflitos no trabalho, e vice-versa.

Comparadc ao chefe, o trabalhador comum ¢ malis vulneravel
ao estresse.

relacdo &s causas de estresse no ambiliente de trabalho, &

correto afirmar que:

(A}
(B)

(C)

Prova
Profissdo

a adequacgdo entre o perfil do profissional e as exigén-
cias da tarefa contribui para o aumento da ansiedade.
nuitas vezes a causa primidria do estresse estd no trei-
namento adequado para o prdprio trabalho.

o equilibrio entre a capacidade fisica de produgdc e a
quantidade exigida contribul para o aumento da ansieda-
de.

cs individuos possuem o mesmo limite de resisténcia ao
estresse,

privade da capacidade de expressdo de suas aptiddes, o

trabalhador experimentard aumento da carga psiquica do
trabalho e redugido da motivacgdio.

Amarela Concurso : CP-CAP/14
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46) A administragdo de recursos humanos necessita descrever
e analisar oS cargos para conhecer seay contetdo
e especificagdes. Sendo assim, assinale a opgdo correta?

{A)

(D)

(E)

47 com

48) 0s t

(&)
{B)

{C)

Prova
Profissido

Descrigde de cargos visa a descrever sua posicdo no
organograma da organizacdo, especificande o nivel
hierdrguico do occupante do cargo.

A andlise de cargos inclui a descrigido de cargos como
uma de suas etapas e visa a identificacao das tarefas
ou atribuigdes associadas ao cargo.

A an&lise de cargos visa a identificar os requisitos
mentals e fisicos do ocupante de um carge, bem como as
responsabilidades envolvidas e as condigdes de trabalho
asscciadas ao cargo.

Os requisites mentais do cargo envolvem fatores como
instrucée, experiéncia anterior, adaptabilidade,
destreza, concentracdc visual, entre outros.

Os métodos utilizados para descrigcdo e andlise de
cargos sdo os seguintes: focus groups, observacgao
indireta, questionario, entrevista estruturada e
métodos mistos.

relacao a definigdo de cargo, pode-se afirmar que:

é composto de todos os encargos atribuidos a uma pessca
gque ocupa uma posicdo no organograma da organizacio.

é um conjunto de tarefas ou de atribulgdes com uma posi-
¢do definida no organograma da organizacdo.

é um conjunte de atribuic¢des que nio necessariamente de—
ve ter reiteragdo em seu desempenho. :
cada cargo deve possulr um Unico ocupante, independente-
mente das tarefas realirzadas.

ccupante & a pessca designada para desempenhar um cargo,
mas nem toda pessoa da corganizagdo ocupa um cargo,

ranstornos mentals no trabalho ocasionam:

aumento da produtividade.

conflitos interpessoals entre pessoas da organizacic e
destas com os clientes.

diminuigdo do custo de vida, ocasionando menor necessi-
dade de salarios e beneficios.

maior satisfagdc, em virtude da dedicacdo integral ao
trabalho.

satisfacdo profissional.
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49)

50)

Prova
Profi

Observe o grafice a seguir.

. INGC 2073 (em %)

Set.! . s INGG 2012 (am %)

Ago s .

Jui ¥

O grafico polar acima representa o histdérico do indice
nacional da construgdc civil, calculado pela Fundacio Getd-
lio Vargas, que representa a variag¢do do custo de construcioc
no Brasil. Com relagdo a esse gréafico, é correto afirmar que
o INCC

(A} fol malor em fevereiro de 2012 do que no mesmo més de
2013.

(B) apresentou seus maiores valores entre agosto e dezembro.

(C) teve seu maior valor em julho de 2013,

(D) teve seu maiocr valor em Jjunho de 2012.

(E) teve seu maiocr valor em junho de 2013.

Uma equipe ¢ um conjunto de pessoas:

(A) reunidas pela simpatia e nivel de conhecimento pro-
fissional similar.

{B) divididas hierarquicamente, em gue cada integrante se
Preccupa com seus interesses particulares.

{C) reunidas pela simpatia e niveis de conhecimento pro-
fissicnal diferentes.

(D} com um senso de identidade e em busca de resultados de
interesse comum a todos os seus integrantes.

{(E} com responsabilidades definidas por um lider, sem haver
um senso de identidade.
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