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QUESTAO 1

Pena (2013) elenca alguns pressupostos acerca do
jornalismo de resisténcia em uma empresa de
comunicagdo, dentro de sua ldgica comercial. Com
relago a esses pressupostos, assinale a opgéo

INCORRETA.
{A} O jomalista realiza a autocritica antes e depois da
reportagem, procurando enxergar preconceitos,

esteredtipos e limitages.

(B) O jornalista busca sempre o elemento novo e as
possibilidades de inversdo de eixo na abordagem da
matéria.

(C) O jornalista propde pautas relacionadas a uma
agenda positiva para as questdes sociais, com a
preocupacdo de manter o interesse do grande
plblico.

{D} O jornalista & um observador neutro e ndo se envolve
com a reportagem, mas procura seu foco social,
dentro do limite da funcéo.

{(E} O jomalista uiiliza a linguagem com sutileza e
preciséo, procurando as entrelinhas e os discursos
nao verbais como estratégias de resisténcia.

QUESTAO 2

A relagdqo de nomes e enderegos para envio de
correspondéncia, publicagbes, material promocional ou
informativo denomina-se

(A) maleta,
(B) manudrio.
{C)} mailist.
(D} pacote,
(E) portfdlio.

QUESTAO 3

De acordo com Bueno (in DUARTE, 2015), alguns
cuidados devem ser tomados ao se realizar a clipagem.
Sendo assim, assinale a opgao correta.

(A} A clipagem deve abranger apenas a matéria, e nio os
possiveis links a ela relacionados.

{B) Para o assessor, a posig@o da matéria no alto ou pé
da pagina nao é importante,

{C) A hora de acesso ndo e fundamental na clipagem na
web.

{D) O clipping é a matéria-prima para o trabalho de
auditoria.

{E} A clipagem eletrénica & o tipo mais simples.

Prova: Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 4

Com relaggo ao acabamento de uma produgio grafica,
assinale a opgao correta.

{A) A maioria dos livros de capa dura utiliza a
encadernacdo sem costura.

(B) A dobra francesa & muito utilizada em folhetos
publicitarios e mapas.

(C) A dobra-sanfona é muito empregada em cartdes
comemorativos.

(D) Na dobradeira de bolsa o papel & forgado entre
roletes localizados sob uma lamina sem fio.

(E) Encadernagdes de luxo ou limitadas podem ser feitas
manualmente, utilizando coure ou tecido real,

QUESTAO 5

De acordo com Matrat (in FRANGCA, 2012), os funcionarios
de uma empresa fazem parte do plblico de

(A) poder,

{B) opinido.

{C) decisao.

(D) consulta.

{E) comportamento.

QUESTAO 6

Sobre o sistema de comunicag@o nas empresas, assinale
a opgao INCORRETA, segundo Torquato {2015).

{A) A publicagio interna & o instrumento mais apropriado
para resolver problemas gerados pela burocratizagéo.

(B) As publicagbes mistas s&o canais jornalisticos que
tentam atingir, simultaneamente, os pdblicos internc e
externo.

(C) A publicacdo interna € o Udnico wveiculo de
comunicagdo que traz mensagens cujas fontes
podem ser os préprios funcionarios.

() A atualidade da noticia empresarial deve ser
concebida com a mesma rapidez que marca as
informagdes divulgadas per veiculos jornalisticos.

(E} Um dos pontos que pode contribuir para o insucesso
na implanta¢gdo de um projeto na area do jornalismo
empresarial & a indefinigao de responsabilidade sobre
o projeto.
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QUESTAO 7

Segundo Goldschmidt (in OLIVEIRA, 2012), ha técnicas
de redago que devem ser utilizadas para o telejornalismo.
Coloque V (Verdadeiro) ou F (Falso} nas afirmativas
abaixo e assinale a opgéo correta.

( ) Continua é uma palavra proibida para comegar uma
hoticia.
{ ) O uso do singular & muito melhor do que o do plural.
)

{ ) As frases devem ser curias e obedecer & ordem
direta.

{ )} Como o texto de televisdo é falado, a utilizagao de
artigos néo é fundamental,

( ) Repetir as palavras no texto de TV é importante para

acentuar a informagéo e dar clareza.

(A) (M) (F) (V) (F) (V)
B) FYMMEFE)YV)
€} MMM (F)

D) (M V) (F) (V)
(E) (FYM)(F)(V)

QUESTAO 8

De acordo com Marshall Mcluhan, em sua teoria dos
meios de comunicagdc como extensdes do homem,
assinale a opgéo correta.

(A) As velhas impressées e xilogravuras, como as
histérias em quadrinhos e os "gibis” de hoje, fornecem
poucos dados sobre épocas especificas ou sobre
aspectos espaciais especificos de um objeto.

(B} Um anuncio requer o mesmo esforgo, espirito e arte
do que qualquer texto de jornal ou revista, pois os
anuncios s80 noticias.

(C) As variagdes do tempo constifuem o principal tépico
da televisdo, banhando-nos em fontes de espago
auditivo.

{D} O passo da era do Homem Tipografico para era do
Homem Grafico foi dado com a invengéo do telégrafo.

(E) Nem todas as tecnologias séo consideradas
extensdes de nosso sistema fisico e nervoso.

QUESTAO 9

Sobre a criagdo de blogs corporativos, Silva Neto (2012)
afirma que

(A) reguer treinamento para iniciantes.

(B) ndo sao percebidos como sendo um porta-voz da
empresa.

(C) s&o considerados uma midia bidirecional
resposta rapida.

{D) exigem inovagdo, criatividade e devem possuir
caracterfsticas de texto publicitario.

{E} a definicdo de quem ou qual departamento sera
responsavel pela publicacéo e manutengéio do blog é
critica.

com

Prova: Amarela
Comunicagao Social

QUESTAO 10

Com relagéo ao telejomnalismo, segundo Goldschmidt (in
OLIVEIRA, 2012), correlacione os conceitos as suas
respectivas definigdes e assinale a opgéo que apresenta a
sequéncia correta.

CONCEITOS
- Vinheta
Il-  Borderline
Itl- Drop-out
V- Fade

V- Fusio

DEFINICOES

( ) Desaparecimento de uma imagem simultaneamente
ao aparecimenio de outra. Em determinado momento,
as duas imagens ficam superpostas.

Efeito de mesa, ou de arte, gque produz um contorno
na imagem para ressaltar ou destacar algum detalhe.

E o escurecimento da tela.

Efeito de congelamento de uma imagem. Quadro
parado.

Efeito causado por oxidagéo da fita magnética que faz
com que a imagem apresente, na fela, listras na
diregéo horizontal.

{ ) Marca a abertura ou o intervalo do telejornal.
(A) () (1A (V) () (V)

(B) (V) () (V) (-} {111y (1)

(€ () () avy () (v) (1)

(D) (VYD av) (i ¢ ()

(B) () (V) () vy (ny (1)

QUESTAO 11

Analise as afirmativas abaixo referentes aos conceitos de
eficiéncia e eficacia organizacional, segundo Torquato
(2015).

I-  Uma comunicag@o eficaz & um ato em que emissor e
receptor se envolvem em uma mensagem, com
resultados claros e consensuais para os dois.

[I- As habilidades humanas envolvidas nos processos de
codificacdo e de decodificagde das mensagens estgo
relacionadas a questao da e&ficiéncia da comunicagao
organizacional.

Hll- Relevancia, credibilidade, adequagao, entendimento e
sincronia s&o algumas caracteristicas que podem ser
analisadas no estudo da eficiéncia.

Assinale a op¢ao correta.

(A) Apenas a afirmativa | esta correta.

{B) Apenas a afirmativa [l esté correta.

{C} Apenas as afirmativas | e |l estdo corretas.
{D) Apenas as afirmativas |l e lil estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas | e [l estdo corretas.
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QUESTAO 12

Segundo Sampaio (2013), durante o processo de
realizagdo de uma propaganda, que etapas devem ser
realizadas apos a aprovacdo da fase de planejamento?

(A) Briefing e pesquisa.

(B) Criacéo e veiculagdo.

(C) Briefing e definigdo de objetivos.
(D) Pesquisa e planejamento de midia.
{E) Criagao & planejamento de midia.

QUESTAO 13

Segundo Fistarel (in OLIVEIRA, 2012), em fotojornalismo
as fungdes da legenda podem ser de trés tipos. O tipo de
funcéio da legenda que fornece ac leitor ndo apenas os
elementos abstratos de que necessita para compreender a
noticia, mas pode abrir outras perspectivas e o faz
interrogar-se sobre a matéria que esta lendo, é a fungéo

(A) explicativa.
{B) evaocadora.
{C} agrupadora.
(D) elucidativa.
{(E) complementar.

QUESTAO 14

Sobre os conceilos de opinido pulblica propostos por
Novelli (in DUARTE, 2012), assinale a opgéo
INCORRETA.

(A} As pesquisas de opinido confirmam seu status de
representantes ‘quase” fieis da propria opinido
publica.

{(B) Mais do que registrar opinies, as pesquisas de
comunicacéo tém atuado como elemento fundamental
ha formag&o da opinifo.

{C) A fragilidade técnica das sondagens e pesquisas,
mesmo com as evolugdes e aprimoramentos dos
dltimos anos, chega a ser inquestiondvel em muitos
sentidos,

(D) Embora tenham se desenvolvido de maneira mais
consistente a partir da década de 1950, as pesquisas
e sondagens de opinido consolidaram-se a partir dos
anos 1990.

(E) A democracia atual, embalada por disputas
simbdlicas, estimula a existéncia de uma esfera
publica conduzida pelos grandes velculos de
comunicagéo para explicitar sua visdo do mundo.

Prova: Amarela
Comunica¢ao Social

QUESTAO 15

De acordo com os 4 Rs das relagdes publicas
{reconhecimento, relacionamento, reputagio e relevancia)
propostos por Neto (2015}, pode-se afirmar que

(A) a memoria da empresa & considerada uma esiratégia
de reputagao.

(B) a presenca competente na internet é uma tatica de
reconhecimento.

(C} uma das téticas de relacionamento é o Marketing
orientado ao plblico interno.

(D) o reconhecimento pode ser obtido com a adogéo da
pratica de pesquisa de opinido.

{(E) o Marketing social e o lobbying podem ser
considerados grandes estratégias de reputacgéo.

QUESTAC 16

De acordo com Forni (2013), assinale a opgéo correta
sobre as respostas de crise.

(A) O comunicado de crise, principaimente quando ha
vitimas, deve ser aprovado pela area juridica.

{B) A entrevista coletiva tem sido a melhor opg&o para
gualguer tipo de crise.

(C) Rigorosamente, coletivas tém hora para comegar e
acabar, mas, nas crises, pode haver flexibilidade.

(D} A imprensa nac costuma aceitar muito bem o
comunicado oficial, pois precisa entrevistar um porta-
voz que fale sobre o assunto.

{E) Mesmo em entrevistas para a midia impressa e
Internet, ndo é recomendado gue o porta-voz [eve um
roteiro ou resumo das mensagens-chave.
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QUESTAO 17

Com relag&o ao jornalismo digital, segundo Ferrari (2014),
cologue V (verdadeiro) ou F {falso} nas afirmativas abaixo,
assinalando a seguir a opgao correta,

( ) O jornalista acompanha a audiéncia da sua matéria
em tempo real e, dependendo do interesse do leitor,
muda a chamada ou destaque.

O Jornalismo multimidia pressupde dominio de varios
apetrechos tecnologicos, olhar de editor de fotografia
e uma agilidade impensavel nos veiculos impressos.
A prioridade do reporter é capturar boas imagens do
fato, para que ¢ internauta tenha uma melhor
visualizagae da noticia.

O jornalismo multimidia precisa desenvolver no
repérter uma viso multidisciplinar, com nogdes
comerciais e de marketing.

Profissionais que fraduzem as noticias da linguagem
impressa para a web, em sites de jornais e revistas,
s&o classificados como jornalistas digitais.

(F) (F) (V) (M) (V)
(V) (V) (F) (F) (F)
(€) MMMV EF)
) (F){F) (F) M) (F)
E) BYMWFEWM

()
()
()

()

(A)
(B)

QUESTAC 18

Considerando-se a classificagio dos instrumentos de
comunicaglo publica propostos por Duare (2012),
assinale a opgao que apresenta um instrumento de
informagéo.

{A} Ouvidoria.

{B) Publicidade.

{C) Teleconferéncia.

{D) Eventos dirigidos.

(E) Centrais de atendimento ao cidadéo,

Prova: Amarela
Comunicacdo Social

QUESTAO 19

Segundo Kotler e Armstrong (2015), como é definido o
marketing diferenciado acerca da elaboragdo de uma
estratégia e de um mix voltados para o cliente?

(A) Estratégia de cobertura de mercado em que a

empresa decide ignorar as diferencas nos segmentos

de mercado e se voltar para o mercado total com uma

(inica oferta.

Estratégia de cobertura de mercado em que a

empresa busca uma grande participagdo em um ou

em alguns poucos segmentos ou nichos.

Estratégia de cobertura de mercado em que a

empresa decide se voltar para diversos segmentos de

mercado e desenvoive ofertas separadas para cada

um deles.

Desenvolvimento de marcas e marketing sob medida

para atender &s necessidades e aos desejos de

grupos de clientes locais.

(E) Desenvolvimento de produtos e programas de
marketing sob medida para atender as necessidades
e as preferéncias de clientes individuais.

(B)

(C)

O

QUESTAO 20

Sobre a “Teotia Apreciativa” de Kunsch (2009), na gestao
da comunicagao organizacional, € possivel afirmar que

{(A) valoriza o planejamento participativo.
(B) se pauta por uma metedologia rigida e tradicional.

(C) realiza analise das causas e identificagdo de
problemas.

(DY e uma forma explicativa de pesquisar a realidade
social.

(E) caracteriza-se como uma teoria moderna focada em
planos de acio.

QUESTAO 21

Segundo a categorizacéo de Duarte (2012), a NORMAM-
01/DPC  (Normas da Autoridade Maritima para
Embarcagbes empregadas na navegacao em mar aberto)
pode ser considerada uma comunicagéo plblica

) de gestao.
{B) institucional.

} de dados publicos .
de utilidade pablica.
{E) de interesse privado.
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QUESTAO 22

Com relagdo aos tipos de entrevista elencados por Lage
(2014), assinale a opgéo que apresenta caracteristicas de
uma entrevista dialogal.

(A) E a entrevista em que o repérter assume o papel de
inquisidor, atuando como promotor de um julgamento
informal,

(B} Entrevistador e entrevistado constroem o tom de sua
conversa, gue evolui a partir de questdes propostas
pelo primeiro, mas nao se limita a esses tdpicos.

(C) E, geralmente, breve. O ponto de interesse esté mais
centrado na exposigéo do entrevistado do que no que
ele tem a dizer.

(DY Procura-se construir uma novela ou um ensaio sobre
0 personagem a partir de seus proprios depoimentos
e impressdes.

(E) O entrevistado e submetido a perguntas de vérios
reporteres, que representam diferentes veiculos.

QUESTAO 23

Segundo Kotler e Armstrong (2015), intermediarios de
marketing séo

(A) organizagBes que ajudam a empresa a promover,
vender e distribuir seus produtos aos compradores
finais.

(B) participantes e forgas externas ao marketing que
afetam a capacidade da administragdo de marketing
de construir relacionamentos.

(C) piblicos que compram bens e servigos para
processamento posterior ou para uso em seu
processo de produgdo.

(D) instituicoes e outras forgas que afetam os valores, as
percepcbes, as preferéncias e os comportamentos
basicos da sociedade.

(E) forgas que criam novas tecnologias, gerando novas
oportunidades de produfo e mercado.

QUESTAO 24

Observe o texto a seguir.

“Se vocé pretende viajar no seu carro este fim de semana,
encha o tangue mais cedo. Por determinagdo da
Petrobras, os postos de todo o Brasil funcionaras apenas
até as 17 horas de sexta-feira," Segundo Barbosa e
Rabaga (2002}, pode-se classificar o lide acima como

(A) de citagéo.
{B) circunstancial.
(C) de apelo direto.
(D) condensado.
(E) de opinido.

Prova: Amarela
Comunicagdo Social

QUESTAO 25

De acordo com Lopes (in KUNSCH, 2018), 0s modelos de
mensuragdo em relagdes plblicas e comunicagdo
organizacional s&o estruturas que nos auxiliam a
compreender a-complexa realidade da organizagéo sem
apreendé-la. Dentro desse contexto, assinale a opgéo que
apresenta ¢ modelo que se propde a averiguar se o
feedback dado pelos pulblicos aos esforcos de
comunica¢do arganizacional sdo os mesmos declarados
no plangjamento.

{A) Modelo PIl (Plangjamento, implementagdo e impacto).
{B) Indicadores de qualidade de relacionamento.

(C) Régua da efetividade de relagbes ptblicas.

(D) Modelo de avaliagéio de curta duragao,

(E) Modelo de avaliagdo continua.

QUESTAO 26

Assinale a opgdo que apresenta um item utilizado em uma
promogéo de vendas direcionada ao consumidor.

(A) Press kit
(B) Mailbox.
(C) Package.
(D} Banded pack.
(E) Press book.

QUESTAO 27

Segundo Neto {2015), os “estagios evolutives” nos quais
as organizagdes se encontram podem ser representados a
partir da hierarquia das necessidades humanas de
Maslow. Dessa forma, assinale a opcdo que corresponde
a uma necessidade primaria.

(A) Relagbes com o publico interno.
(B) Gestao de crises de imagem,
(C) Estudo dos piblicos.

(D) Evenios.

(E} Marca.

QUESTAO 28

Assinale a opgao que apresenta duas vantagens da
impresséo digital, de acordo com Bann {2012).

(A} Secagem simples por evaporagdo e bons resultados
em papel mais barato.

(B) E econdmica para pequenas tiragens e imprime em
praticamente gualguer material.

(C} Tem prazo de entrega menor e boa reproducdo de
detalhes e de fotografias.

(D) Boa reprodugao de detalhes e de fotografias e
permite personalizagio dos dados.

(E) E econdmica para pequenas tiragens e tem prazo de
entrega menor.
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QUESTAO 29

Assinale a opc&o que apresenta um conceito de marketing
& sua correta definigdo.

(A) Market share - langamento de multiplas versdes de
um produte, com a finalidade de atingir diferentes
segmentos de mercado.

(B) Markeling social - baseado na divulgagdo boca a
boca, feita pelos préprios clientes junto a seus
conhecidos.

(C} Marketing de revitalizagdo - tem a finalidade de
equilibrar as oscilagbes da oferta e da demanda em
estados de demanda irregular.

(D) Analise SWOT - medida de afericio do grau de
participag@o de uma marca ou produto no mercado,
em dado momento.

{E) Promogéo - envolve as atividades que comunicam os
pontos fortes do produto e que convencem os
clientes-alvo a compra-los.

QUESTAO 30

Segundo Sampaio (2013), assinale a opcac que relaciona
corretamente um tipo de midia a uma caracteristica a ela
inerente.

(A} Jornal - étimo para uso segmentado.

(B} Cinema - tem baixa credibilidade.

{C) Internet - boa capacidade para atingir massas.

(D) TV Fechada - bom impacto sobre o mercado geral.
(E) TV Aberta - relagéo distante com a audiéncia.

QUESTAO 31

De acorde com Corréa (in KUNSCH, 2009), os
posicionamentos da comunicagdo digital podem ser
divididos em dols grupos: 1.0 e 2.0. Dessa forma, assinale
a opgéo que apresenta somente itens correspondentes ao
cenario 2.0 de comunicagao digital.

(A) Flickr - Féruns - SMS

(B) Twitter - Picasa - Bate-papos
{C} Facebook - Youtube - enquetes
{D) Wikis - blogs - Podcasts

(E) Myspace - Slideshare - Faq’s

Prova: Amarela
Comunicacac Social

QUESTAC 32

Em tipologia, ssgundo César (2013), a fonte pode
enriguecer ou destruir um fayout. Assinale a opgdo que
apresenta a orientagéo cotreta com relagéo a combinagéo
e a escolha de fontes.

(A) De modo geral, fontes com serifas sfo mais frias,
pesadas. Combinam com anilincios masculinos,
carros, tratores, alguns tipos de bebidas, futebol etc.

(B) Fontes usadas para o puUblico feminine s&o mais
delicadas, . elegantes. Normalmente, tém serifa.
Apesar disso, muitas fonfes ndo serifadas também
séo consideradas elegantes.

{C) Tipos modernos s&o perfeitos para anuncios de
bancos, seguradoras ou empresas que s#o
ponderadas em sua comunicagao,

(D) Use fontes serifadas itdlicas em caixa-alta para
otimizar a leitura.

(E) Tipos ndo serifados s&c bhonitos e transmitem
elegancia e seguranga. A porcentagem de erro é
gquase nula guando se escolhem fontes ndo serifadas.

QUESTAO 33

Segundo Gaye Tuchman (Apud PENA, 2013), & possivel
estabelecer uma sistematizagdo das noticias de acordo
com o tipo de matéria. Para Pena {2013}, & uma maneira
de pér ordem no espaco e no tempo e diminuir os efeitos
da imprevisibilidade. Assinale a opgéo que apresenta um
desses tipos de matéria & sua correta definigéo.

(A) Em desenvolvimento - fatos pré-programados.
{B) Em sequéncia - os fatos vAo acontecendo.

{C) Leve - ndo perdem atualidade.

(D) Dura - sem previsao,

(E) Subita - factual.

QUESTAC 34

Sampaio (2013) apresenta algumas técnicas de
comunicagdo que vao além da propaganda. A distribuicio
de amostras (ou unidades) de produtos, prestagéo gratuita
de servigos, degustagdo de alimentos e bebidas ou
qualquer tipo de experimentagdo promovida pelo
anunciante com o objetivo de fazer os consumidores terem
contato com seus produtos ou servigos séo denominadas

(A) sampling.

(B) incentivo.

{C) cuponagem.

(D) merchandising.
{E) endocomunicagio.
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QUESTAO 35

Cesar {2013) considera "participacéo” e “interatividade” as
palavras mais importantes e, por enquanto, as mais
simples para entender a internet. Assinale a opgfo que
apresenta a orientagdo correta sobre a criagée de uma
pagina para a internet,

(A) Apenas liste as informagdes, pois o usuéario podera
buscar o que procura por meio de pesquisa. Trate a
pagina comc uma estante de livros repleta de
informacdes.

{B} Ao fazer a criagdo do sife, lembre-se de usar técnicas
consagradas em outras midias. Essa nova forma de
comunicacdo ndo requer conhecimento, mas um
pouco de premonigao.

(C) A internet proporciona uma forma de comunicag&o
que o papel ndo consegue, desde que vocé nfo trate
o site como um catalogo.

(D) Espremer o texto ha pagina e deixar pouca margem
séo excelentes praticas, pois quanto menor a area em
volta do texto, mais os olhos se sentem confortaveis
para buscar outros detalhes.

(E) Nunca surpreenda guem estd visitando o sife.
Considere que ¢ usuario esta em busca de conteldo
visto anteriormente.

QUESTAO 36

Assinale a opgdo que apresenta trés principios
fundamentais para a elaborago de um bom layout,
segundo Sant'Anna, Rocha Junior e Garcia (2015},

(A) Contraste, harmonia e espagamento.

{B) Unidade, equilibrio @ harmonia.

(C) Contraste, proporgac e espacamento.

(D) Diregao visual, entrelinhamento e unidade.
(E) Proporgao, equilibrio e entrelinhamento.

QUESTAO 37

De acordo com Sant’Anna, Rocha Jdnior e Garcia (2015),
que tipo de campanha tem como objetivo imediato ndo a
venda, mas a manuten¢do, alteragdo ou criagio de
comportamentos favoraveis & marca, de maneira a
predispor positivamente a opinifo piblica a todas as
iniciativas comerciais do anunciante?

(A) De sustentacao.
(B) De relangamento.
(C) Promocional.
(D) Institucional.
(E) De langamento.

Prova: Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 38

Barbeirc e Lima (2013) déo algumas orientagbes para a
realizagdo de uma entrevista. Assinale a opgdo que
apresenta uma dessas orientagdes.

{A) Quando a situag@o exigir, trate o entrevistado com
formalismos.

(B) O entrevistado fala para o espectador e ndo
exclusivamente para o jornalista.

(C) Quando uma pergunta ndo for respondida, procure
nao insistir imediatamente.

(D) Se necessario, interrompa ¢ entievistado mesmo
antes de ele concluir o pensamento.

(E) Em entrevistas esportivas nfo podem faltar perguntas
como “0 que vocé achou do jogo?”,

QUESTAO 39

Sobre o Manual de Gerenciamento de Criges, Forni (2013)
afirma que

(A) o manual completo & um documento confidencial.

(B) a parte operacional ndo precisa estar contemplada no
manual de gestédo de crises.

(C) cada empresa deve criar seu préprio manual e, por
iss0, n&o ha um roteiro a ser seguido.

(D) mesmo nos casos de crise previstos, ndo se pode ter
mensagens previamente aprovadas.

(E} a construgdo do manual ndo é tarefa apenas para
uma pessoa, mas para o staff da comunicagio.

QUESTAO 40

Segundo Duarte (2012), a “"comunicagdo que visa a
prestagéo de contas, ao estimulo para o engajamento da
populacdo nas politicas adotadas & ao reconhecimento
das acbes promovidas nos campos politico, econémico e
social” & denominada

(A) administrativa.
(B) governamental.
(C) institucional,
(D) politica.

(E)} publica.
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QUESTAO 41

De acordo com Ramalho (2010), assinale a opgéo
INCORRETA sobre a prética das midias sociais.

(A) A area de relagbes plblicas & a gue estd mais
préxima das midias sociais.

(B) O principal propésito das midias sociais é permitir a
socializacéo entre amigos, colegas e outras pessoas.

(C) Redes verticalizadas, que giram sobre um tema
especifico, surgem porque o formate do facebook ou
outras redes sociais genéricas ndo & ideal para
compartilhar determinados tipos de informagao.

(D) As midias sociais funcionam muito melhor como uma
ferramenta para influenciar influenciadores do que
como uma ferramenta para falar diretamente com o
consumidor.

(E) A vantagem do microblogging dentro das empresas é
uma natural diminui¢do no trafego de e-mails, pois
boa parte desses e-mails trocados entre funcionarios
podem ser substituidos pelos posts desses
microbloggins.

QUESTAO 42

Quais sio os formatos de imagem digital em alta
resolucdo mais comuns para impressdo, segundo Bann
{2012)7

(A) TIFF e JPEG.

(B) JPEG e PNG.
(C) PDFI/X e TIFF.
(D) GIF e PDF/X.

(E) PNG e GIF.

QUESTAO 43

Sobre os produtos e servigos de uma assessoria de
imprensa, assinale a opg@o INCORRETA.

(A) Os artigos tém boa aceitac@o nos veiculos de
comunicacao.

(B) A circulaggo de um boletim de sugestio de pauta é
regular e dirigida a um grupo restrito de jornalistas.

{(C) O assessor de imprensa deve ajudar no planejamento
de eventos, embora seja uma atividade tipica de
relagGes plblicas.

(D) O Manual de Editoracéoe define as caracteristicas que
déo uniformidade & variedade de publicagdes
jernalisticas de uma organizagdo.

(E) Publieditorial € a matéria introduzida no conjunto de
material editorial do veiculo, sem alerta & audiéncia
guanto a0 fato de ser veiculada, mediante troca
comercial.

Prova: Amarela
Comunicacéo Social

QUESTAO 44

O cléssico esquema tricotdmico de comunicacio
representado por fonte (a pessoa que fala), mensagem {o
discurso que pronuncia) e receptor (a pessoa que escuta)
foi apresentado por

(A) Wendell Johnson.
(B} Harold [Lasswell.
(C) Leonard Dobb.
(D} Aristoteles.

(E) Platao.

QUESTAO 45

Segundo Lemos (in KUNSCH, 2016), a pesquisa em
comunicagéo organizacional e em relagbes publicas tem
avangado em relevaéncia e abrangéncia e requer do
pesquisador muita perspicacia e infuicdo para identificar
questdes emergentes no dia a dia das organizagbes e no
ambiente em que elas atuam. Sendo assim, assinale a
opg¢éo correta.

(A) A pesquisa descritiva diferencia-se da pesquisa
explicativa e exploratoria por nao ser estritamente
definida em fungéo de uma tecria ou hipdtese que a
fundamente.

(B) A pesquisa descritiva pode ser considerada um nivel
inicial de pesquisa; a exploratéria, um nivel mais
avangado, no qual ha um objeto mais especifico; e a
pesquisa explicativa seria o estagio mais avangado
que fundamentaria tudc em teorias, hipdteses e
estratégias de controle.

(C} A pesquisa exploratdria busca levantar informagdes
sobre determinado objeto de estude, delimitando um
campo de frabalho, e visa a proporcionar maior
familiaridade com uma questdo-chave. Em geral, o
estudo exploratdrio se constitui por meic da pesquisa
bibliografica e de estudos de caso.

(D) A pesquisa explicativa € muito Importante aos
estudos de comunicacdo organizacional e de relagdes
publicas, visto que as ciéncias da comunica¢o s&o
empiricas, baseadas nas experiéncias de observagéo
dos fendmenos.

{E} No estudo descritivo, a énfase esta no processo de
coletar informagbes sobre algo, de forma a oferecer,
por fim, ideias mais claras e consistentes quanto a um
dado fendmeno, contexto ou tema,
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QUESTAO 46

Acerca de um plano de comunicagBo na administragio
publica, segundo Torquato (2010), assinale a opgéo
correta,

{A) Um dos produtos da area de imprensa séo os textos
informativos para os veiculos de midia, produzidos
quando se justificarem, conhecidos como papers.

(B) Um dos objetivos da area de publicidade & atender

demandas dos leitores expressas em secgbes de

cartas.

As redes de comunicagdo guiam-se por dois fluxes. O

fluxo ascendente & responsavel pelo transporte de

informagdes de baixo para cima.

Uma das estratégias da politica de comunicagéo €

envolver liderangas institucionais externas,

governamentais e politicas na defesa das diretrizes e

do programa de mudangas.

(E) Um dos objetivos da area de imprensa & organizar o
sistema de informacdes jornalisticas e o bance de
dados informativos para uso permanente dos canais
de comunicacgac da entidade.

(€

(D)

QUESTAO 47

Pe acordo com Bueno (2018), as agbes e posturas que
agregam valor aos contelldos publicados nas midias
sociais para que eles ndo se reduzam a meros murais
eletrénicos denominam-se

(A) Groundswell.

(B) Crowndfunding.

{C} Crowndsourcing.

(D} Content marketing.

{E) Open source journalism.

QUESTAO 48

Em midia, um veiculo pode ser definido de acordo com a
forma de contato entre a mensagem e o publico-alvo.
Nesse caso, mobiliario urbano é um veiculo

(A) interativo.
(B) audiovisual.
(C) visual,

(D) auditivo.
(E) intuitivo.

Prova: Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 49

De acordo com Ribeiro e Lorenzetti (in DUARTE, 2011), o
conceito-chave do sucesso em qualquer atividade na
assessoria de imprensa vincula-se ac planejamento
estratégico. A esse respeito, & possivel afirmar que

{A) uma das estratégias € manter contato pessoal com
jornalistas-chave, estabelecendo uma relacdo
proxima, inclusive para offs, esclarecimentos, troca de
informacdes de bastidores e visdes de conjuntura.

(B) mesmo nos casos de suspeitas de que alguma

informacgao vazara, o "embargo” ndo é recomendado

e deve ser abolido das assessorias de imprensa.

na fase de pesquisa e diagnéstico em um

planejamento estratégico de assessoria de imprensa,

pode ser utilizada a metodologia SWOT.

o agir estratégico deve ter a preocupagdo centrada

mais na imagem corporativa do gue na produgio de

contetidos,

(E) € impontante politizar a relag&o com a imprensa.

(©

(L)

QUESTAO 50

De acordo com Neto (2015), que conceito, em
propaganda, esta relacionado a propriedade que uma
marca tem de ser lembrada pelo publico ou por um
segmento deste?

{A) Recall.

(B) Relevancia.

{C) Posicionamento.
{D) Reconhecimento
(E) Powerbranding.
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RASCUNHO PARA REDACAO




INSTRUGOES GERAIS AQ CANDIDATO

1. Verifique se a prova recebida e a folha de respostas s&o da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se nio faltam questdes ou
paginas. Escreva e assine corretamente o seu nome, cologue o seu niimero de inscrigéo e o digito verificador (DV} apenas nos locais indicados;
2-  Otempo para a realizag8c da prova seré de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo necessario a redagéo e & marcagdo das respostas na folha de respostas, e nio
seré prorrogado;
3-  Sdinicie a prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo a sua execugdo quando determinado;
4-  Aredacdo deverd ser uma dissertacsio com Idélas coerantes, claras e objetivas escritas na lingua portuguesa e escrita em letra cursiva, Deverd ter no minimo
20 linhas continuas, considerando o recuo dos pardgrafos, & no maximo 30 linhas;
5-  Iniclada & prova, ndo haverd mais esclarecimentos. O candidato scmente poderd deixar 0 seu lugar, devidamente autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se
Tetirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhade por militar designado para esse fim:
- atendimento médico por pesseal designado pela MB;
- fazer uso de banheiro; e
- casos de forga maior, comprovados pela supervisdo do certame, sem gue acontega safda da drea circunscrita para a realizagio da prova.
Em nenhum dos casos havera prorrogago do tempo destinado & realizagao da prova, em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta serd corvigida até
onde foi solucionada;
6- Use caneta esferografica preta ou azul para preencher a folha de respostas;
7- Confira nas folhas de questes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas. Cuidado para néo marcar duas
op;des para uma mesma questdio na folha de respostas (a guestéo serd perdida);
8-  Pararascunho, use 05 espagos disponivels nas folhas de questdes, mas s6 serdo corigidas as respostas marcadas na folha de respostas;
9-  Otempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagdo de provas € de 120 minutos.
10- Serd eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e as suas provas nfo serdo levadas em consideragdo, o candidato que:
a) der ou receber auxflio para a execucdo da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionals e da Redagio;
b) utilizar-se de qualquer material néo autorizado;
¢) desrespeitar qualquer prescrigdo relativa 3 execucéo da Prova e da Redagéo;
d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que ndo o determinado para esse fim;
e) cometer ato grave de indisciplina; e
f)  comparecer ao focal de realizagio da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagéo apds o horério previsto para o fechamento dos
portdes,
11- InstrugBes para o preenchimento da folha de respostas:
a) use caneta esferografica azul ou preta;
b) escreva seu nome em letra de forma no local indicado;
¢) assine o seu nome no local indicado;
dy no campo inscrigio DV, escreva o Seu nimero de insericdo nos retdngulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retdngulo. Escreva o digito
correspondente ao DV no Glimo retdngulo. Apds, cubra todo o circulo comrespondente a cada nimero. Nao amasse dobre ou rasgue a folha de respostas
sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura ética que corrigird as mesmas; e
e} sd serd permitida a froca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de ermo no preenchimento nos campos nome, assinatura e niimero de
inscricdo, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o infcio da prova.
12 - Procure preencher a folha com atengdo de acordo com o exemplo abaixo:

Narna: ROBERTO s51LvVaA
! Diretoria de Assinatura: ROthO S ) lVa

Ensino da Marinha

* Nio rasure esta folha,

* Nio rabisque nas dreas de respostas,
* Faca marcas solidas nos circulos.

* NZo uge canetas gque borremn o papel.

ERRADO: Y50 %) Y CORRETC: @
mscmcio P|G
2|4

> &« I > +

[ ) ]
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13 - NAo serd permitido levar a prova apds sua realizagdo. O candidato estd autorizado a transcrever as suas respostas, dentro do hordrio destinado & solugéo da
prova, utilizando o modelo  impresso no fim destas instrugdes para posterior conferéncia com o gabarito que serd divulgado em Boletim de Ordens e Noticias
{BONO) da Marinha do Brasil, disponivel nas Organizagfes Responsévels pela Divulgagdo e inscrigdo (ORDI) e na pégina da DEnsM na Intemet. E proibida a
utilizagdo de qualquer outro tipo de papel para anotag&o do gabarito.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR
1123|4567 | 819 [10|n1 [12|13 14|15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 [23]| 24| 25
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