MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

(CONCURSO PUBLICO DE ADMISSAO AO CURSO DE
FORMACAO PARA INGRESSO NO CORPO AUXILIAR
DE PRACAS DA MARINHA / CP-CAP/2018)

NAO ESTA AUTORIZADA A UTILIZACAO DE
MATERIAL EXTRA

ADMINISTRACAO HOSPITALAR




QUESTAO 1

Qual é o tipo de custo que ndo se aplica diretamente nos
produtos e servigos, mas se relaciona com sua execugéo,
como os custos com pessoal, material e gastos gerais dos
centros de custos auxiliares das areas de produgéo e
servicos?

(A) Indireto.
(B) Variavel.
(C) Total.
{D) Invariavel.
(E) Fixo.

QUESTAO 2

Sobre a unidade de processamento de roupas dentro das
instituigbes hospitalares, & correto afirmar que:

(A) deve estar localizada preferencialmente no terceiro
pavimento do hospital, pois a localizagdo privilegiada
permite a instalagéo dos equipamentos, sem que haja
riscos a estrutura predial.

(B) a sala de recebimento e lavagem de roupa suja pode
ser compartilhada com a sala de roupa limpa, sem a
necessidade de construgéo de paredes entre as duas
salas, onde s&o instaladas as magquinas de lavar
roupas comuns.

(C) é considerada como um setor de apoio que possui
como finalidade a higienizagdo das roupas e o
suprimento em quantidade e qualidade para todas as
unidades do servigo de saulde.

{D) os trabalhadores da unidade de processamento de
roupas podem circular liviemente enfre as areas
limpa e suja, quando houver grande guantidade de
roupas sujas a ser processada.

(E} a unidade de processamento nac necessita de
preocupagdes com a iluminagdo do ambiente, uma
vez que as modernas maquinas de lavar realizam
remogdo das manchas dos tecidos, sem que exista a
necessidade de inspegdo visual de cada pega de
roupa.

QUESTAO 3

Locais onde se encontram pacientes internades, mas cujo
risco de infecg@o é considerado menor, como enfermarias
e quarto privativo de internagao, classificam-se como:

{A) dreas comuns.

(B) areas criticas.

{C) areas ndo criticas.
(D) éareas restritas.

{E) areas semicriticas.

Prova: Amarela )
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 4

A certificag8o hospitalar de toda a organizagdo qguanto a
determinados padrées estabelecidos que visam garantir
melthoria continua das instituicdes de satde & chamada
de:

(A) 1808001,

(B) 1S0 9004.

(C) Acreditagéo.
(DY ABNT,

(E) Exceléncia.

QUESTAO 5

Marque a opglo que apresenta as caracteristicas da
Teoria Classica de Administracéo.

(A) Foco nas organizagbes informais e nos grupos sociais
e énfase na pslcologia @ nas pessoas.

(B) AdogBo de normas legais e adogdo de rotinas e
procedimentos .

(C) Enfase no comportamento organizacional e énfase
em aspectos comportamentais como motivagio,
lideranga, comunicag@o e equipes.

(D) Adog8o dos principios gerais da administrago e
énfase no processo administrativo.

(E) Aceitagio da organizag@o formal € ndo formal e
adogdo de tipologias para estudar os diversos tipos
de organizago.
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QUESTAO 6

Sobre a contabilidade aplicada as InstituicCes de Satids,
analise as proposigbes abaixo, coloque F {falso) ou V
{verdadeiro) e marque a seguir a opgéo correta.

{ ) A contabilidade financeira f{rata de reportar e
comunicar informagées econdmicas sobre uma
organizagdo aos constituintes externos, como os
credores e as autoridades fiscais.

( ) A contabilidade de custos visa atender a demanda
externa de informagBes com a elaborag@o de
refatdrios financeiros, privilegia as informagées de
custos para avaliagdo de estoques e a apuragio do
resultado da empresa,

{ ) A contabilidade gerencial € uma ramificagdo da
contabilidade e possui a finalidade de analisar as
informagdes globais da organizagéo, com o propdsito
de atender aocs interesses e &s necessidades dos
individuos externos.

{ ) A contabilidade financeira possui o objetivo de
fornecer dados sobre a salde econdmica da
organizag@o. Suas informag@es monetarias e
operacionais estfo direcionadas aos constituintes
internos, como os acionistas.

{ ) A contabilidade gerencial & o processo de identificar,
mensurar, reportar @ analisar informagdes a respsito
de eventos econdmicos da organizagio, estando
voltadas aos interesses e necessidades dos
individuos internos da organizagao.

(A) (FY M) (F) (V)
(B) (V) (F) (V}(V) (V)
) (VY (F) (V) (V) (F)
D) (AWM F) (M) V)
) (M) (F) (F) (V)

Prova: Amarela_
ADMINISTRAGAD HOSPITALAR

QUESTAO 7

Correlacione as ferramentas do gerenciamento utilizadas
no planejamentc e no controle dos processos as suas
caracteristicas e assinale a opgdo que apresenta a
sequéncia correta.

FERRAMENTAS

I-  Brainstorming

- Carta de controle

Ill- Diagrama de causa e efeito
IV- Fluxograma

V- Matriz GUT

CARACTERISTICAS

( ) variabilidade de processo segundo célculo estatistico.
{ ) registro de ideias.

( ) representacdo grafica dos passos de um processo.

( ) levantamento de causas e seu agrupamento por

categorias.
( ) priorizacdo de problemas e anélise de riscos.

(A (I (D () (V) (IV)
(B) (1) (1) (V) (V) (l1l}
(C) (1) () (v) (D) (I}
(D) (1) (1) (V) (Il (V)
(B) (1) (V) (V) Qi) (1)

QUESTAO 8

A relagdo percentual entre o nUmero de infecgbes
adquiridas pelo paciente durante a sua permanéncia nc
hospital, em determinado periodo, & o nlmero de
pacientes egressos no mesmo periodo denomina-se taxa
de:

{A) mortalidade geral hospitalar.

(B) infecc@o hospitalar,

(C) internagdo - consulta.

(D) complicagdes ou intercorréncias.
(E) morbidade ou adoecimento.

QUESTAQ 9

Dentre as necessidades de autorrealizagio descritas na
teoria de Maslow, assinale a opgdo correta,

(A) Sono e abrigo.

{B) Seguranga e protecdo contra desemprego.

{C) Autodesenvolvimento e realizagdo do potencial,
(D) Amizade e aceitagio.

(E) Apreciacdo e reconhecimento,
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QUESTAO 10

Coloque F {falsc) ou V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relagdo a terminoclogia basica em salde, e assinale a
opcao que apresenta a sequéncia correta,

{ ) Contagio é a transferéncia do agente infeccioso para
um organismo, objeto ou substancia.

{ ) Contaminacéo é a transmissdo do agente infeccicso
de um doente ou portador para outro individuo.

{ ) Desinfecc@o € a destruig@o de agentes infecciosos

situados fora do organismo, mediante a aplicac@o

direta de melos fisicos ou quimicos.

Esterilizacdo é a destruigdo ou eliminagdo total de

todos os microorganismos na forma vegetativa ou

esporulada.

{ ) Epidemiologia & o estudo da distribuicdo dos eventos
relacionados com a salde e de seus fatores
determinantes, numa comunidade.

(A) (V)M V) (V)
(B) (V) (F){V) (V) (F)
(©) (A {F) MM V)
(D) (F) (M)} (F) (M) (V)
(E) (F)(F)(F)(FY (V)

QUESTAO 11

Segundo Donabedian (/n: Londono, 2010), para medic&o
da qualidade é necessario avaliar;

(A) aoferta, a demanda e os resultados,

(B) osimpactos, os processos e os resultados.

{C) aoferta, a procura e a satisfagio dos usudrios.
{D) atributos da qualidade, a oferta e os impactos.
(E) a estrutura, os processos e os resultados.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 12

Com relacéo as atividades de processamento da rouparia
utilizadas na assisténcia a satide, marque a opgao correta.

{A) Para que ndc haja extravios da rouparia dentro dos
servicos de sadde, recomenda-se que 0s
funciondrios, durante a etapa de coleta, procedam a
contagem manual de cada pega suja para identificar a
unidade geradora.

(B} Na retirada da roupa suja da unidade geradora, deve
haver ¢ minimo de agitagdo e manuseio, observando
as precaugdes padrio, para que nic haja a disperséo
de micro-organismos para 0 ambiente.

{C) A equipe de salde deve desprezar os materiais
perfurocortantes juntamente com a roupa suja nos
sacos de coleta, pois cabe aos profissionais da
lavanderia a tarefa de separagdo desses materiais.

(D) Os sacos que contém as roupas sujas podem ser
dispostos sobre o piso, desde que o local destinado
para o armazenamento temporaric na unidade
geradora seja arejado e higienizado.

{E) A equipe de salde ou hotelaria deve remover com
jatos de agua a grande quantidade de fluidos
corporais (fezes e coagulos de sangue) presente na
roupa suja, antes do seu acondicionamento.

QUESTAO 13

A humanizag@o no atendimento ao paciente tem sido
altamente reconhecida e benéfica ao tratamento de salde.
Sendo assim, de que forma pode ser expressa na
hotelaria hospitalar?

(A} Por meio de exames laboratoriais.

(B) Na execugao de procedimentos de Enfarmagem.

(C) Durante os procedimentos cirdrgicos.

(D) Por meio de dispensagdo de medicamentos no
Servigo de Farmacia.

(E) Pela hospitalidade.

QUESTAO 14

Segundo a resoluggo 306 de 2004 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os residuos do grupo C
s&o:

{A) rejeitos radioativos.

(B) pecas anatdmicas de animais.
{C) medicagdes.

{D) reslduos quimicos.

{E) papéis e metais.
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QUESTAO 15
S&o modalidades de licitagdo segundo a Lei 8.666/93:

{A) tomada de pregos, concorréncia, convite, compras
diretas e leil3o.

(B) tomada de pregos, compras diretas, convite, concurso
e leildo.

(C) concorréncia, tomada de pregos,
governamentais, concurso e leildo.

(D) concorréncia, tomada de pregos, convite, aquisicéio e
leildo.

(E) Concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e
leildo,

compras

QUESTAO 16

O documento elahorado pela gest@o pulblica que visa
informar aos cidadios quais os servigos prestados e como
obter esses servigos denomina-se:

y Carta de Servigo.

)y Edital.
{C) Circular.

) Regimento Interno.
{(E) Manuais de Servigo.

QUESTAO 17

Sobre termos e definigbes utlizados no manejo dos
residuos sélidos de salide, assinale a opgéo INCORRETA.

(A) A segregagdo consiste na operacdo de separagio
dos residuos dos servigos de salde, no momento de
sua geragdo e de acordo com a sua classificagio.

(B) O acondicionamento refere-se ao ato de embalar ou
acomodar os residuos em sacos plasticos, de acordo
com a sua classificaglo e finalidade de protegé-los e
facilitar o transporte.

(C) O armazenamento interno consiste na guarda
temporaria, dentro da prépria unidade geradora, dos
res/duos acondicionados em sacos plasticos
reutilizaveis que deverdo sofrer processo de
desinfecgao, apds serem esvaziados.

(D} O manuseic consiste na operacéo de identificagéo e
fechamento de sacos plasticos.

(E) O abrigo de residuos refere-se ao local destinado ao
armazenamento temporario dos residuos no aguardo
da coleta externa.

Prova: Amarela
ADMINISTRAGAC HOSPITALAR

QUESTAO 18

S&o caracteristicas de um bom processo de aquisigo:

(A) esgotamentos de estoques do hospital.

(B) evitar emergéncias por escassez de produtos,
minimizando os periodos de excesso de trabalho,

(C) ocorréncia rotineira de danos de transporte, com
embalagem inadequada.

(D) pagamentos por transportes expressos ou por
entrega imediata.

{E} compras equivocadas.

QUESTAO 19

Dentre os beneficios de um bom controle de estogue,
destacam-se:

{A) falta de produtos no mercado, desperdicio de material
com validade vencida e competigdo entre
fornecedores.

(B) permitir compras de grandes volumes com entregas
periddicas, podendo acarretar pregos mals altos,
aumento de intermediarios e competicdo entre
setores.

(C) permitir compras de grandes volumes com entregas
periddicas, podendo acarretar pregos mais baixos,
diminuigdo de intermediédrios e competicdo entre
fornecedores.

(D) favorecer compras de poucos volumes com entregas
periddicas, podendo acarretar pregos igualitarios,
deterforizag@o dos estogues existentes & aumento
permanente do produto.

(E) permitir compras de grandes volumes com entregas
periddicas, podendo acarretar pre¢os mais baixos,
impedir  intermedidrios e competigdo  entre
fornecedores.

QUESTAQ 20

A supervisdo representa a fungéo de direcio exercida em
qual nivel da empresa?

(A} Tético.
{B) Institucional.
(C) Intermediario.
(D) Operacional.
(E) Basico.
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QUESTAO 21
Com relag@o aoc ambiente hospitalar, & correto afirmar que:

{A)}) na contaminaco de alimentos, devem ser verificados
pricritariamente os produtores, os processadores € 0
anuncio de venda.

(B} a temperatura do ambiente deve ser entre 37°C a
39°C, a fim de garantir seguranga aos equipamentos
instalados.

(C) a &gua de rsuso deve ser utilizada para higienizagéo
das maos e do ambiente.

(D) para preservar o bem-estar do paciente, ndo séo
permitidos niveis de ruidos acima do padréo
convencionado.

(E) a amabilidade & considerada um fator
fundamental para o ambiente hospitalar.

fisico

QUESTAO 22

Segundo a Lei 8.666/93, todo e qualquer ajuste entre
érgdos ou entidades da Administragao Publica e particular,
em que haja um acordo de vontades para a formagéo de
vinculo e a estipulagio de obrigagdes reciprocas, seja
gual for a denominagao utilizada, chama-se:

{A) contrato.

(B) comunicacg@o interna.
(C) acdrdao.

(D) slmula.

(E) oficic.

QUESTAO 23

No hospital, o setor responsavel pelo encaminhamento de
visitantes e identificacdo dos clientes chama-se:

(A) internag&o.
(B) portaria.
(C) ambulatério.
(D) ouvidoria,
(E) recepgdo.

Prova: Amarela_
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 24

Sobre o processo de desinfecciio das édreas do
Estabelecimento de Apoio a Salide & correto afirmar que:

(A) tem a finalidade de destruir os micro-aorganismos na
forma vegetativa, existentes em superficies inertes,
mediante a aplicag&o de agentes quimicos.

(B) possui o proposito de eliminar total ou parcialmente a
carga microbiana de superficies, tornandc-as aptas
para o manuseio seguro.

(C) esse procedimento ndo consegue destruir os micro-
organismos na forma vegetativa presentes nas
superficies inanimadas.

(D} tem o objetivo de remover a sujidade por meio de um
processo mecénico, diminuindo assim a populagao
microbiana no ambiente.

{E) pode ser realizado com pano umedecido com agua,
sem a necessidade de agentes quimicos, sendo
considerado suficiente para eliminar a sujidade e os
patogenos existentes no ambiente hospitalar.

QUESTAO 25

Assinale a opgéo que apresenta o primeiro passo para se
estabelecer um programa de treinamento, segundo
Chiavenato (2010).

(A) Avaliar o comportamento interno.

(B) Identificar alteragbes de pardmetros estruturais.
(C) Levantar as necessidades de treinamento.

(D} Reconhecer os indicadores de satde.

(E) Analisar o tempo parcial dos registros e anotagdes.

QUESTAO 26

Na estrutura orgénica, € correto afirmar que um hospital
de nivel lll & considerado aquele que:

{A) em geral, realiza atividades para um nivel de maior
complexidade, sendc prevista existéncia de
departamento de “terapia intensiva" ou “cuidados
intensivos”.

(B} promove prioritariamente atividades de menor
complexidade e desenvolve pesquisas em salde.

(C) atua diretamente em agdes basicas como vacinagao
e prevengdo de doengas sexualmente transmissiveis,

(D) realiza agdes de promogio de salde e sé@o
considerados hospitais de referéncia.

{(E) & responsavel por estabelecer as
atendimento no pré-natal de baixo risco.

rotinas de
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QUESTAO 27

Sobre o conceito de assisténcia humanizada, marque a
opgao que apreseénta a caracteristica INCORRETA.

{A) Saber em que se deve fundamentar a humanizagio.

{B) Identificar o que impede a humanizagéo.

{C) Buscar os valores de suporte cultural,

{D) Estabelecer as metas baseados nas redugdes de
custo.

{E} Conhecer os principios norteadores do agir.

QUESTAO 28

As cirurgias sdo classificadas em niveis, conforme a
complexidade, a area a ser operada e o tipo de anestesia.
Assinale a opgdo que apresenta cirurgias de nivel 2.

{A) Microcirurgia e varicole.

(B) Gastrectomias e colecistectomias.

(C) Cirurgias cardiovasculares € neurocirurgias.
(D) Cesariana e laparotomia.

(E) Apendicectomia e herniorrafia.

QUESTAO 29
SZ0 exemplos de fungdes do Conselho Diretor:

(A) aprovar o orgamento anual e suas adigdes ou
modificagbes,

(B) participar do desenvolvimento de pesquisas em
salde e promové-lo.

{C) dirigir a comissao técnica institucional e a comiss&o
de compras & materiais.

(D) adotar a estrutura filantropica e de saude da
instituicao parceira.

(E) estabelecer e alterar a coordenacéo das subdivisoes
per areas estritas e de seguranga.

QUESTAO 30

A capacidade de um agente etiolégico animado de
produzir doenga de maior ou menor gravidade denomina-
se:

{A) contagio.
(B) infestagao.
{C) infecgéo.
(D) viruléncia.
(E) contaminagéo.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 31

Sobre o custeio por absorgéo, marque a opgéo correta no
que se refere aos tipos de custos que estdo agregados ao
valor dos produtos ou servigos.

{A) Gastos intermediarios e custos inevitaveis.
{B) Despesas fixas e despesas variaveis.

{C) Custos ativos e gastos intermediarios.

(D) Custos ativos e custos passivos.

{E) Custos diretos e custos indiretes.

QUESTAO 32

Na Teoria Classica de Henri Faycl, sobre as abordagens
relacionadas com a estrutura organizacional, as fungdes
administrativas s&o compostas pelos seguintes elementos
da administragéo:

{A) prever, planejar, agir, checar e conferir.

{B) técnicas, comerciais, financeiras,
administrativas.

(C) divisdo do trabalho, autoridade, responsabilidade,
comando € hierarquia.

(D) prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

(E) tarefa, preparo, execugdo, excegdo e seguranga.

contabeis e

QUESTAO 33

Como é denominadc o bem ou servigo consumide direta
ou indiretamente para a obtengao de receitas?

(A) Gasto.
(B} Lucro.
(C) Despesa.
(D) Rateio.
(E) Custo.

QUESTAO 34

Assinale a opgdo INCORRETA scbre higienizacéo das
mé&os.

(A} Deve ser realizada apds o contato com roupas e
superficies contaminadas, prevenindo a redugéo das
infecgdes causadas pelas transmissdes cruzadas.

(B) As maos devem ser higienizadas com dgua e sabao
sempre que estiverem visivelmente sujas.

(C) A higienizagdo das m&os pode ser dispensada nas
situacbes de retirada das luvas.

(D) O uso de preparagées alcodlicas substitui a lavagem
das maos, sempre que ndc estiverem visivelmente
sujas.

(E) A eficacia da higienizagdc das maos depende da
frequéncia, da duragéo e da técnica empregada.

CP-CAP/2018
Pagina: 7/10



QUESTAO 35

Sobre a exposic&o aos riscos bioldgicos oriundos dos
acidentes perfurocortantes, & INCORRETO afirmar que:

(A) deve-se notificar imediatamente a Comiss&o de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) ou Setor de
Pronto Atendimento.

(B) o profissional acidentado deve realizar a "expresséao
manual do ferimento", como forma de diminuir a
contaminagdo.

{C) recomenda-se a lavagem do local do ferimento com
solucao de detergente neutro.

{D) os materiais perfurocortantes devem ser descartados,
gseparadamente e imediatamente apds o seu uso, em
recipientes estanques, rigidos e com tampa no local.

{E) deve-se aplicar solugio antisséptica no ferimento por
um periodo entre 30 segundos e 2 minutos.

QUESTAO 36

Com relagdo a biosseguranga no hospital, assinale a
opcae que apresenta a principal recomendacdo para
protegdo de riscos biologicos.

{A) O isolamento de pacientes ndo infectados,

(B) A imunizagdo de adolescentes e criangas nas
unidades de terapia intensiva.

{C) O uso de aventais de protegdo, sempre que houver
contato com visitas ambulatoriais.

{D) O uso extensivo de cloro para higienizagio eficaz das
mé&os nas enfermarias.

{E) O cumprimento das precaugdes universais.

QUESTAO 37

O Ciclo PDCA é um método gerencial para a promogéo de
melhoria continua e reflete em suas quatro fases: PLAN,
DO, CHECK e ACT. Dessa forma, assinale a fase em que
é fornecida a educagdo e o treinamento.

{A) Planejamento.

(B) Superviséo.

{C) Checagem/Verificagao.
(D) Agac/Agir.

(E) Execugéo.

QUESTAO 38

O processo de desinfecgdo efou limpeza realizada, apos a
desocupagio do ambiente, corresponde & higienizacéo:

(A) semestral.
(B) mensal
(C) concorrente.
(D) terminal.
(E) ampliada.

Prova: Amarela
ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

QUESTAO 39

O prontudrio dever ser facil e rapidamente localizado
sempre gue necessario, assim a unidade de satde deve
definir o tipo de arquivamento a ser adotado. Entre os
tipos de arquivamentos existentes, o que divide o nimero
de prontuarics em trés grupos separando a segdo, a
divis3o e o local na estante onde esta localizado é o
método:

(A) alfabético.

(B) digito terminal composto.
(C) alfanumeérico.

(D) digito terminal simples.
(E) numérico sequencial.

QUESTAO 40

No entendimento da Fundacdo Nacicnal de Qualidade,
buscar a gestio de qualidade nas organizagbes ¢é
promover agdes que visam ao atendimento pleno do
modelo de gestao referenciado em quais critérios?

(A) Padrdo ISO 9001.
(B) Exceléncia.

(C) NBRISO 14001.
(D)} BSB800.

(E) Acreditagdo.

QUESTAO 41

Assinale a opgéo que apresenta de que forma o giro de
estoques € medido.

(A) Pela média no consumo mensal.

(B) Por meio do tempo decorrido entre a solicitagéo e a
entrega do material.

(C) Pelo consumo no periodo dividido pelo estoque médio
na periodo.

(D) Pela relag@o entre o total de itens atendidos divididos
pelo total de itens solicitados.

{E) Por meio dos custos do setor de compras divididos
pelo total de compras efetuado no periodo.

QUESTAC 42

A comunicagdo formal € aquela que necessita de veiculos
formais para transmitir a informagao, ficando seu registro
arquivado na organizaggo. Dentre os veiculos formais de
comunicagéo, qual é o realizado entre as Instituicbes?

{A) Oficio.

{B) Requerimento.

{C) Circular.

{D) Edital.

{E) Comunicagao Interna.
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QUESTAO 43

Segundo Chiavenato (2010), assinale a opgdo que
apresenta uma fase do recrutamento.

{A) Recepgéo de triagem dos candidatos.
(B) Treinamento em servigo.

{C) Educagio continuada.

(D) Desenvolvimento de habilidades.

{E) Resolugdo de conflitos.

QUESTAO 44

Assinale a opcio que apresenta o procedimento utilizado
pela administragdo publica para escolher a melhor
proposta e garantir aos interessados a participacdo em
condigbes de igualdade, nas compras publicas.

{A) Aquisi¢ao direta.
(BY Compras.

(C) Negociagao.
(D) Contrato.

(E) Licitagao.

QUESTAO 45

Os artigos criticos penetram pele, mucosas, tecidos
epiteliais e sistema vascular. Os materiais cirdrgicos, como
pingas e tesouras, necessitam de que processo para
eliminar a carga microbiana?

{A) Desincrustagao,
{B) Desinfeccéo.
{C) Lubrificagéo.
{D) Limpeza.

{E) Esterilizaggo.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAQ HOSPITALAR

QUESTAO 46

Para realizar a higienizagdo dos estabelecimentos de
salde, o funcionario necessita da utilizagdo de
Equipamento de Protegdo Individual (EPI). Sendo assim,
sobre EPI, é correto afirmar que:

(A) os Gculos de grau séo suficientes para proteger a
mucosa ocular contra possiveis respingos de sangue
e secregdes presente na area suja.

(B) as luvas de borracha reutilizéveis e de cano longo
podem ser substituidas por luvas de latex (cirdrgicas
e de procedimento).

(C) aos funciondrios da limpeza & facultado o uso dos
EP| nas situagGes de higienizagdo de superficies

hospitalares.
(D) as méascaras respiratorias, tipo semifacial e
impermeaveis, sac ulilizadas para proteger o

individuo contra a inalag&o de aerossdis.

(E) os calgados impermeaveis ou hotas n&o s&o
considerados como obrigatdrios, sendo de uso
coletivo, e devem ser lavados ao final de cada
plantdo.

QUESTAO 47

Segundo Chiavenato (2010), as técnicas de selegio
podem ser classificadas em:

(A) entrevista de seleg@o, anélise epidemioldgica, testes
psicaldgicos e técnicas de inovagéo.

(B) entrevista de seleg&o, prova de conhecimentos ou de
capacidade, testes psicolégicos e técnicas de
simulagéo,

(C) transmissdo de informagdes, desenvolvimento de
habilidades, desenvolvimento de atitudes e técnica de
simulagéo.

(D) prova de conhecimentos, testes psicologicos,
instrug&o programada e ensino a disténcia.

(E) treinamento, prova de conhecimentos ou de
capacidade, testes psicologicos e técnicas de
simulagéo.

QUESTAO 48

Segundo Boeger (2008), a reunido de todos os servigos de
apoio, que associados a servigos especificos, oferecem
aos clientes internos e externos conforto, seguranga e
bem estar chama-se:

(A) hospitalidade.

{B) hotelaria hospitalar.

(C) recepcéo,

(D) atendimento.

{E) administrag&o hospitalar.
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QUESTAO 49

De acordo com a Lei 12.527/201, cabe aos orgdos e
entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis:

(A) promover restricdo do acesso & informagao em geral.

(B) proteger a informagéo garantindo a sua
disponibilidade, autenticidade e parcialidade.

(C) permitir o amplo acesso & informagao sigilosa.

(D) proteger a informag&o sigilosa e @ informagdo
pessoal.

(E) gerir, de forma transparente, qualquer tipo de
informaggo, permitindo amplo acesso e divulgagao.

QUESTAO 50

Marque a opg&o que apresenta o Orgao responsavel por
assessorar a autoridade maxima do estabelecimento de
assisténcia a satde e por executar as agdes de controle
de infecgio nosocomial,

(A) Comisséo de Controle de Infecg@o Hospitalar.
(B) Servico de Emergéncia Hospitalar.

(C) Nuacleo de Seguranga do Paciente.

(D) Comiss&o Interna de Prevengao de Acidentes.
(E) Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar.

Prova: Amarela

ADMINISTRACAO HOSPITALAR
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RASCUNHO PARA REDACAO
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INSTRUGOES GERAIS AQ CANDIDATO

Verlfique se a prova recebida e a folha de respostas séo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se néo faltam questdes ou
paginas. Escreva e assine correfamente seu nome, coloque seu nimero de inscrigao e o digito verificador (V) apenas nos locais indicados;
O tempo para a realizagao da prova seré de 4 (quatro} horas, incluindo o tempo necessario 4 redagae e & marcagio das respostas na folha de respostas, &
néo sera prorrogado;
S0 inicle a prova apés ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugio quando determinado:
A redagéo devera ser uma disserlago com idelas coerentes, claras e chjetivas escritas em lingua portuguesa e em lefra cursiva. Devera ter, no minimo, 20
linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, €, no maxime, 30 linhas;
Iniciada a prova, néo havera mals esclarecimentos. O candidato somente poderé deixar seu lugar, devidamente autorizado pslo Supervisor/Fiscal, para se
retirar definitivamente do recinto de prova cu, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designade para esse fim:
- atendimento médico por pessoal designado pela MB;
- fazer Uso de banheiro; &
- Casos de forga maior, comprovados pela supervis&o do certame, sem que acontega saida da 4rea circunscrita para a realizago da prova,
Em nenhum dos casos haverd prorrogagéo do tempo destinado 2 realizagso da prova, am caso de retirada definitiva do recinte de prova, esta seré corrigida até
onde foi solucionada;
Use caneta esferografica preta ou azul para preencher & folha de respostas;
Confira nas folhas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas, Cuidado para ndo marcar duas
opgles para uma mesma questdo na folha de respostas (a questdo sera perdida);
Para rascunho, use 0s espagos disponivels nas folhas de questdes, mas s6 seréo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;
O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagao de provas & de 2 {duas) horas.
Sera eliminado sumariamente do processo seletivolconcurso e suas provas néo serdo levadas em consideragao, o candidato que:
a)  der ou receber auxllio para a execugéo da Prova escrila objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagao;
b)  ulilizar-se de qualquer material ndo autorizade;
c)  desrespeitar qualquer prescrigdo relativa & execugdo da Prova e da Redagao:
d)  escrever o nome cu introduzir marcas identificadoras noutro lugar que nio o determinado para esse fim;
e) comeler ato grave de indisciplina; e
f)  comparecer ao local de realizago da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redag#o apds o heréario previsto para o fechamento dos
portdes.
InstrugGes para o preenchimento da folha de respostas:
a) use caneta esferografica azul ou preta;
h) escreva seu nome em letra de forma no local indicado;
c) assine seu nome no local indicado;
d) no campo inscrigho DV, escreva seu niimero de inscricao nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada reténgulo, Escreva o digito
correspondente ao DV no Gltimo retangulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nimero. Nao amasse, dobre ou rasgue a folha de respostas,
sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura ética que a carrigira; e
e)  so serd permitida a troca de folha de respostas até ¢ inicic da prova, par melivo de erra no preenchimento nos campos nome, assinatura e nimero de
inscrigao, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio da prova,
Procure preencher a folha com atengao de acordo com o exemplo abaixo:

Nome: ROBERTO S5I1LVA

Assinatura: ROthO Si Iva

Diretoria de
Ensino da Marinha

" Nio resure eala folha.
- Nao rabiaque nas Areaa de resposlas.
* Fagn marces adlidaa nos clrculos,

* Niio use canoles que borram o papel,

ERRADO: 5 () ®) Oy

I3 HORGHORO)
02 &

[LRCHON ]
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CORRETO; @

> ¢ 3 > +

13 - Néio sera permitido lgvar a prova apés sua realizagéio. O candidato esta auterizado a transcrever suas respostas, dentro do horério destinado 4 solugo da prova,

ulilizande o modelo impresso no fim destas instrugdes, para posterior conferéncia com o gabarito que sera divulgado, E proibida a utilizaggo de qualquer outro
tipo de papel para anotagéo do gabarito.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR
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