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QUESTAO 1

Cologue F (falso) ou V (verdadeiro) nas afirmativas
abaixo, assinalando a seguir a opgao correta.

{) O edital é considerado "lei interna da licitac&o”,
motivo pelo qual nada podera ser exigido do licitante
além do que ele estabeleca.

{ ) O prazo minimo de publicidade do pregéc & de 15
dias (teis, a contar de sua data de publicagio.

{) O aviso do pregéc deve apenas definir o objeto
pretendido e indicar o local, dias e horarios em que
podera ser lido ou obtido o edital.

{ ) Atendendo plenamente ao principio da
economicidade, € determinada pelo dispositivo legal a
colocagdo do edital & disposicdo de um publico
seleto, voltado ao mercado concernente ao objeto
licitado.

{) O pregéo efetivamente ocorre por meio de sesséo
publica, com a disputa transcorrendo por intermédio
da apresentagd@o de propostas escritas e posteriores
lances verbais (no pregdo presencial) e lances
eletronicos, via internet (nos pregdes eletrénicos).

(A (BYV) FY(M) (F)

(B) (F)(F) (V) (V) (F)

€y FYMF)M(V)

D) (V) (F) (M) (F) (V)

B MM EF) V)

QUESTAO 2

O programa de computador BrOffice.org & um concorrente
direto do programa de computador Microsoft Office.
Correlacione os recursos do BrOffice.org 3.x aos seus
similares no Microscft Office 2007 e assinale a opgéo

correta.
BrOffice.org

- Writer

- Calc

ll- Impress

V- Base
Microsoft Office

{ ) Excel

{) Access

{) Word

{ ) PowerPoint
(A) (1) AD Q) (V)
(B) (1) QD) (V) (1)
(C) (I (1) (1) {Iv)
(D} {11y dm (v (h
(B (I (vy (¢l

Prova: Verde
ADMINISTRACAO

QUESTAO 3

O termo governanga, com base na literatura académica,
pode ser definido em sentido amplo como um processo
complexo de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa
o governo. Segundo Pereira (2012), qual & a visdo de
governanga enquanto Estado minimo?

(A)

(B)

(€)

(D) E

(E)

Baseado na necessidade da redugdo dos déficits
publicos, esse uso da governanca refere-se a uma
nova forma de intervengdo plblica e ao papel dos
mercados na produgdo dos servigos publicos.

Oriunda das tecrias de administrag8o empresarial,
acentua a necessidade de eficacia, assim como de
prestacdo de contas dos resultados das agdes na
gestéo dos bens publicos.

Prega a gestdo e os novos mecanismos institucionais
em economia, por meio da introdugio de métodos de
gestdo do setor privado e do estabelecimento de
medidas iniciativas no setor publico.

uma norma que supde a eficicia dos servigos
publicos, a privatizagio das empresas estatals, o rigor
orgamentario e a descentralizagdo administrativa.

E uma combinagéo de todo o tipo de atividades e
estruturas do governo. Essas combinagdes podem
ser vistas como ‘respostas" das sociedades
modernas as demandas dibias dos governos,

QUESTAO 4

O treinamento &€ um processo ciclico € continuo composto
por quatro fases, como afirma Chiavenato (2014). Assinale
8 opgao que apresenta essas fases.

(A)
(B)
(€
o)
(E)

Anadlise organizacional,
Implementagdo e Avaliagéo.

Redistribui¢zo,

Diagndstico, Redistribuigdo, Implementagdo e
Controle.
Diagnéstico, Construgédo de competéncias,

Treinamento e Avaliagao.

Andlise organizacional, Construg@o de competéncias,
Treinamento e Controle.

Diagndstico, Desenho, Implementagédo e Avaliagéo.
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QUESTAO 5

“A preocupagéo de racionalizar, padronizar e prescrever
normas de conduta ao administrador levou os engenheiros
da Administragao Cientifica a pensarem em principios que
pudessem ser aplicados a todas as situacdes possivels.”
(CHIAVENATOQ, 2014). Tendo por base essa afirmagio,
assinale a opgao que apresenta um principic da
Administragdo Cientifica defendido por Frederick Taylor
para aplicabilidade pela geréncia.

(A) Principio da execucdo: distribuir atribuicbes e
responsabilidades para que a execugdo do trabalho
seja disciplinada.

{B) Principioc da produtividade: aumentar a capacidade de
produgdo do homem no mesmo periodo por meio da
especializacio,

(C) Principio da economicidade: reduzir ac minimo o
volume de estoque da matéria-prima em
transformagao.

(D) Principio da intensificagdo: diminuir o tempo de
duragdo com a utilizagdo imediata dos equipamentos
e das matérias-primas.

(E) Principio do rendimento: oferecer incentivos ao
pessoal para aumentar o rendimento e a eficiéncia,

QUESTAO 6

O ciclo PDCA-& um método gerencial para a promogao da
melhoria continua e reflete, em quatro fases, a base da
filosofia do melhoramento continuo. Segundo Marshall
Junior (2011), analise as afirmativas abaixo, sobre as
fases do ciclo PDCA:

I-  Na 1? fase devem-se buscar as causas fundamentais
a fim de prevenir a repeticio dos efeitos indesejados.

lI- Na 2% fase devem-se coletar os dados que seréo
utilizados na fase de verificagao.

lll- Na 3* fase devem-se comparar as metas desejadas e
os resultados obtidos.

IV- Na 42 fase devem-se estabelecer objetivos e metas,
bem como os procedimentos para alcanga-los.

Assinale a opgéo correta.

(A) Apenas as afirmativas | e [l sdo verdadeiras,
(B) Apenas as afirmativas | e lll s&0 verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e IV s8o verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Il e lll sdo verdadeiras.
{E) Apenas as afirmativas |l e |V s&o verdadeiras.

Prova: Verde
ADMINISTRAGAQ

QUESTAO 7

A adjudicagdo no pregado, no que fange aos efeitos
juridices, néo difere em nada do que consta na Lei N°®
8.666/93. Constitui ato administrativo pelo qual se atribui
ao vencedor da licitac8o o ohjefo do certame. Sendo
assim, assinale a opgdo que NAO apresenta ato
constitutivo gerador de efeitos juridicos significativos.

(A) A adjudicagao é feita pelo pregoeiro, o qual efetiva o
ato pelo fato de ser o agente administrativo investido
de poderes para fal.

(B) O adjudicatario adquire o direito de contratar com a
Administragio nos termos propostos.

(C) O adjudicatario fica vinculado ao prometido em sua
proposta.

(D) A Administrac@o estd impedida de contratar o cbjeto
licitado com outro (licitante ou nao).

(E) O adjudicatério passa a sujeitar-se as penalidades
previstas no edital, caso se negue a celebrar o
contrato nas condic8es e prazos estabelecidos.

QUESTAO 8

Os Indicadores de Desempenhos devem ser comparaveis
as metas definidas, seguindo referéncias adequadas
internas ou externas a organizacao. De acordo com as
determinagbes contidas na Norma ISO 9001:2008, as
metas deverao ser;

{A) desaffadoras.
(B) fixas.

(C) faceis.

(D) simples.

(E) estratégicas.

QUESTAO 9
Assinale a opgdo que conceitua giro de estoque.

(A) Indicador de quao eficaz foi o estoque para atender
as solicitagdes dos usudrios.

(B) Medicdo de quantas vezes, por unidade de tempo, o
estoque foi renovado.

(C) A medicdo que indica o ndmero de unidades de
tempo que o estogque médio sera suficiente para
cobrir a demanda média.

(D) Indicader que mede a porcentagem de itens corretos,
tanto em quantidade quanto em valor, no inventario.

(E} A contagem fisica dos itens de estoque que pode
manter diferengas entre os nlmeros de controle.
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QUESTAO 10

Segundo Maranh&o e Macisira (2010}, os Fatores Criticos
de Sucesso (FCS) sdo condigbes essenciais para que um
processo de trabalho seja desempenhado com éxito. Séo
exemplos concretos de FCS genéricas para qualquer
processo, EXCETO:

(A) condicdes ambientais satisfatdrias.

(B) regras claras de distribuicio de trabalho.

(C) relacionamento saudavel entre as pessoas.

(D) ferramentas adequadas de trabalho.

(E) materizis e servicos adequados as transformagées.

QUESTAO 11

Durante a utilizag80 do recurso processador de textos do
programa BrOffice.org 3.x, quais as teclas de atalho que
podem ser utilizadas para selecionar o texto todo?

(A) <Ctrl> + <C>
(B) <Ctrl> + <V>
(C) <Ctrl> + <T>
(D) <Ctrl> + <A>
(E) <Ctrl> + <S>

QUESTAO 12

Valorar a mercadoria somente ao final do periodo pela
média dos custos das mercadorias que estiverem
disponiveis para venda durante todo o periodo significa
adotar qual critério de avaliag@o de estoque?

(A) Prego Especifico.

(B) PEPS {Primeiro que entra, primeiro que sai).
(C) UEPS (Ultimo que entra, primeiro que sai).
(D) Média Ponderada Mével.

(E) Meédia Ponderada Fixa.

QUESTAO 13

Segundo Marshall Junior {2011), os metodos de gestdo
representam um conjunto de praticas disponiveis para uso
no sistema de gestdo das empresas. Assinale a opgao que
apresenta o método que € um processo continuo e
sistematico para avaliar produtos, servigos e processos de
trabalho de organizagBes que s@o reconhecidas como
representantes das melhores praticas, com a finalidade de
melhoria organizacional.

{A) Benchmarking.

{B) Reengenharia.

{C) Analise de valor.

(D) Programa Seis sigma.
{E} Programa 5S.

ﬁrovaz Verde
ADMINISTRACAO

QUESTAO 14

A respeito dos sistemas de classificagéo dos documentos,
assinale a opgao correta, conforme Meadeiros & Hernandes
{2010).

{A) O sistema alfabético é o sistema mais simples, porém
pouco utllizade em razdo de as organizagbes em
geral preferirem o sistema alfanumérico, mais
completo e abrangente,

{B) O sistema numérico classifica os documentos pela
ordem de enfrada, considerando a ordem alfabética.
Também €& chamade de cronoldgico, pois a
classificag&o vai se desenvolvendo numericamente.

{C) O sistema geografico classifica os documentos
conferme divisao geografica previamente
estabelecida. Assim, o critério seré determinado por
fatores externos a empresa, prevalecendo uma regra
uniforme para todos os casos.

{D) Ao longo dos anos, alguns sistemas de classificacéo
demonstraram ser melhor que outros, Estes, que n&o
se sobressairam, acabaram ficando em desuso ao
longe do tempo, como o assunio em ordem de
codificagéo.

{(E) O sistema natureza do documento é bastante
parecido com o de assunto em ordem de codificagao.
Por natureza do documento entende-se distinguir
documentos.

QUESTAO 15
Leia o texto a seauir.

"O Regulamento federal do preg&o presencial traz & baila
a necessidade de elaboracdo de um documento que
contera elementos que propiciarac a avaliago do custo
pela Administracdo, diante do orgamente detalhado,
considerando os pregos praticados no mercado, a
definigBo dos métodos, a estratégia de suprimento e o
prazo de execucdo contratual da fase preparatdria do
pregdo (fase interna)’. O texto acima refere-se a qual
documento?

) Pesquisa de pregos.
) Termo de Referéncia.
(C) Proposta de prego.
Y Orgamento estimado,
(E) Cronograma de execugio.
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QUESTAO 16

Do ponto de vista de sua aplicagéo, o recrutamento pode
ser interno e externo. O recrutamento interno atua sobre
os candidatos que estdo frabalhando dentre da
organizagao, isto &, os colaboradores, para promové-los
ou transferi-los para outras atividades mais complexas, ou
mais motivadoras. O recrutamento externo atua sobre os
candidatos que est&o no Mercado de Recursos Humanos
(MRH) para submeté-los ao seu processo de selegéo de
pessoal. De acordo com Chiavenato (2014), com relag&o
acs pros e contras que ambos recrutamentos apresentam,
assinale a opg¢éo correta.

{A) O recrutamento externo aproveita melhor o potencial
humano da organizagao.

(B} As situagbes de estabilidade e pouca mudanga
ambiental favorecem o recrutamento interno.

{C) A socializag&o organizacional de novos membros &
requisito para o recrutamento interno.

(D) O recrutamento externo aumenta a motivagdo dos
atuais funcionarios.

{(E} A integracdo da organizagdo com o MRH é
incentivada pelo recrutamento interno.,

QUESTAO 17

Conforme art. 139.da Constituicdo Federal, na vigéncia do
estado de sitio, poderdo ser tomadas contra as pessoas
as seguintes medidas, EXCETO:

(A) requisicio de bens.

(B) busca e apreenséo em domicilio.

(C) suspensdo da liberdade de reuniéo.

(D) obrigagdc de permanéncia em
determinada.

(E) detencdo em edificio destinado a condenados por
crimes comuns,

localidade

QUESTAO 18

Nos computadores sao utilizados dois simbolos
fundamentais que permitem a conformacgéo e realizagéo
de todos os outros simbolos e algarismos: 0 e 1, os quais
representam os Unicos algarismos da base dois ou binaria.
Esse & o motivo pelo qual esses simbolos séo designados
como digitos bindrios, mais vulgarmente conhecidos
como:

(A) Bit.

(B) Byte.

{C) Digito.

(D) Palavra.
{E) Argumento.

Prova: Verde
ADMINISTRACAO

QUESTAC 19

Q microfilme é um processo de reproducdo fotografica
reduzida, chegando a quase 95% do documento original.
S3o0 varias as vantagens obtidas na microfilmagem.
Acerca dessas vantagens, assinale a opgcéo correta em
torno do assunto, conforme Medeiros e Hemandes (2010).

(A) Os ganhos em espago, peso & tamanho dos arquivos
ndo chegam a mais de 50% em muitos casos.

(B) E muito grande a redugdo do volume de papéis e
documentos, © que proporciona economia de tempo e
mé&o de obra.

(C) O microfilme tem um custo bastante acessivel, que
proporciona economia na aquisi¢éo do edquipamento,
além de economia de pessoal.

(D) O microfilme reveste-se de grande durabilidade, pois
tem duracéo ilimitada no tempo.

{E) A microfilmagem oferece condigbes de reprodugio
fimitada, porém com exatiddo perfeita dos
documentos reproduzidos.

QUESTAO 20

Dentre as novas abordagens da administragio,
Chiavenato (2014) destaca a reengenharia. Assinale a
opgdo que apresenta uma consequéncia da reengenharia
para a organizagao.

{A) Os valores sociais, antes produtivos e visando &
orientacdo das pessoas para o cliente, seja esse
cliente interno ou externo, passam a ser protetores &
visam a subordinagio das pessoas as suas chefias.

{B) A estrutura organizacional hierarquizada, alta e
alongada passa a ser nivelada, achatada e
horizontalizada. E o enxugamento (downsizing) da
organiza¢éo para transforma-la de centralizadora e
rigida em flexive! e maleavel.

{C) Os gerentes, antes lideres e impulsionadores, mais
proximos das operagbes e das pessoas tornam-se
controladores de resultados e distantes das
operagoes cotidianas.

{D) Os gerentes deixam de ser orientadores e
educadores dotados de habilidades interpessoais ¢
tornam-se supervisores dotados de habilidades
técnicas.

(E) A preparacdo e o desenvolvimento das pessoas
deixam de ser feitos por meio de uma educagéo
integral, com énfase nas suas habilidades pessoais,
para se constituir no treinamento especifico, com
énfase na posicéo & no cargo ocupado.

CPA-CAP/2018
Pagina: 5/11



QUESTAO 21

Existern vérios critérios para estabelecer as categorias de
processos organizacionais. O critério apresentado por
Maranhdo e Macieira (2010) estabelece trés categorias:
Processos Finalisticos, Processos de Apoio e Processos
Gerenciais. Sendo assim, analise as afirmativas abaixo.

I- Os Processos Finalisticos tém por
cumprimento da misséo da organizagéo.

[I- Qs Processos de Apoio s&o aqueles cujos focos s&o
a informagao e a decisdo vinculadas a gestéo.

I1l- Os Processos Gerenciais s80 aqueles essenciais
para o funcionamento orgénico da organizagéo.

objetivo o

Assinale a opgdo correta.

) Apenas as afirmativas | & !l s&o verdadeiras.
} Apenas as afirmativas 1l e lll sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e | s8o verdadeiras.
) Apenas a afirmativa | € verdadeira,

(E) Apenas a afirmativa |l & verdadeira.

QUESTAO 22

Em pesquisa realizada nas Escolas de Formagio de
Pragas e de Oficiais da Marinha do Brasil, para verificar a
estatura dos alunos.em determinado ano, foram obtidos os
seguintes resultados:;

" EAMPE | EAMCE | EAMES [ Eamsc | EN | cN CIAW
Estafuramédiz (e | 1580 | 676 | seso0 [ tes0 | 1725 | 1700 | 1650
Digsvic Padrdo fcm} 5.97 5,01 544 581 541 5.78 599

Com base nas informagdes tabeladas, assinale a opgéo
gue apresenta a escola que tem maior homogeneidade em
relagdo aos dados da pesquisa.

(A) EAMES
(B) EAMSC
(C) CIAW
(D) EAMCE
(E) EN

Prova; Verde )
ADMINISTRACAO

QUESTAO 23

Entre as distribuigbes tedricas de varidvel aleatdria
continua, uma das mais empregadas é a distribuicéo
normal, cujo aspecto grafico esta apresentado abaixo:

X

De acordo com as propriedades gque envolvem a
distribuig8o normal, assinale a opgdo INCORRETA.

(A) A varidvel X pode assumir todo e gualquer valor real.

(B} A representacdo grafica pode receber o nome de
curva normal ou de Gauss.

(C) A érea total [imitada pela curva e pelo eixo das
abscissas é igual a 0,5, ja que tanto a area 3
esquerda da média quanto a da direita s&o iguais.

(D) A curva aproxima-se indefinidamente do eixo das
abscissas, sem alcanga-lo, e, por isso, & considerada
assintotica.

(E) A probabilidade de ocorrer valor maior do que a
média é igual a probabilidade de ocorrer valer menor
do que a média, isto &, ambas as probabilidades s&o
iguais a 0,5.

QUESTAO 24

Segundo Marshall Junior (2011), existem cinco
abordagens principais para a definicgo de qualidade:
transcendental, baseada no produto, baseada no usuario,
baseada na produgéo e baseada no valor. A definigio
“Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos”
esta de acordo com qual abordagem?

Transcendental.
Baseada no produto.
Baseada no usuario.
Baseada na produgao.

A
B
C
D
E) Baseada no valor.

— — — — p—
e W ot e S
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QUESTAO 25

Segundo Pereira (2012) & essencial, no esforgo de
compreender a administragdo ptblica, identificar as
caracteristicas mais relevantes referentes & natureza
publica das organizagbes, com vista a perceber com
clareza as diferengas destas com as organizagées do
setor privado. A respeito das organizacdes publicas,
assinale a afirmativa correta.

(A) Enquanto as organizagdes de mercado séo
conduzidas pela autonomia da vontade publica, as
organizagdes plblicas s8o regidas pela supremacia
do mercado.

(B) As organizagbes publicas utilizam estratégias de
segmentacao de "mercado’, estabelecendo
diferenciais de tratamento para os clientes
preferenciais.

(C) A atividade publica é financiada com recursos
publicos, criundos de contribuigBes compulsérias de
cidaddos e empresas, o8 quais devem ser
direcionados para prestacio de servigos publicos.

{D) O conceito de partes interessadas no ambito da
administragdo publica € reduzido em comparagéo
com a iniciativa privada, pois abrange apenas os
interesses dos grupos diretamente afetados.

(E) A administragéo publica pode fazer tudo que néo
estiver proibido por lei, enquanto a iniciativa privada
s6 pode fazer o que a lei permite.

QUESTAO 26

Segundo Pereira (2012}, o principio constitucional da
administragéo publica que afrma que a Administragédo
deve estar rigorosamente subordinada & Constituicao e a
lei e que ¢ administrador publico somente podera fazer o
gue a [ei determina € denominado Principio da:

(A) Impessoalidade,

(B) Moralidade.

(C) Publicidade.

(D) Eficiéncia.

(E) Legalidade. .

Prova: Verde
ADMINISTRAGAO

QUESTAO 27

O Depésito de Suprimentos de Intendéncia da Marinha no
Rio de Janeiro (DepSIMRJ) é o centralizador dos estoques
de itens de material comum e de géneros alimenticios das
respectivas cadeias de suprimentos pertencentes a linha
de fornecimento do Sistema de Abastecimento da Marinha
(SAbM). Dentre os diversos itens estocados, o feijdo é um
dos gue apresenta maior movimento. Todos os dias da
semana, saem, em média, 5 Toneladas de feijfio para
serem distribuldas as diversas Organizages Militares
(OM)} da Marinha do Brasil (MB). Sabendo que o
fornecedor licitado realiza uma entrega por més de 60
Toneladas e, em determinado més, foram feitas duas
entregas dessa mesma quantidade, qual foi a variagéo do
estoque do fefjio nesse més, considerando-se que o més
atil tem 22 dias? ’

(A) 10 Toneladas.
(B) 30 Toneladas.
{C) 110 Toneladas.
(D) 120 Toneladas.
(E) 40 Toneladas.

QUESTAO 28

No que se refere & depreciagio, assinale a opgdo
INCORRETA, conforme Ribeiro (2013).

(A) Os bens se desgastam e perdem valor, por esse
motivo & feita a depreciaga@o, inclusive de bens cujo
tempo de vida Uil é inferior a um ano e bens de
pequeno valor,

(B) Os bens sujeitos & Depreciagdo s&@o contabilizados
em contas que figuram no Ativo Nao Circulante,
subgrupo Imobilizade.

(C) Existem varios métodos de Depreciagdo, como
método linear ou em linha reta, método da soma dos
algarismos dos anos com taxas crescentes ou
decrescentes.

(D) A depreciagio pode ser anual ou mensal. E anual
quando calculada uma dnica vez ao ano e mensal,
guando contabllizada mensalmente.

(E) A depreciagdo pode ser normal ou acelerada,
diferenciando-se tdo somente em relagdo a taxa
aplicada, que podera variar conforme o nimero de
turnos de utilizagéo do bem a ser depreciado.

QUESTAO 29

Conforme Chiavenato (2014), a Teoria Matematica
aplicada a solugdo dos problemas administrativos.
denomina-se:

{A) Teoria dos Jogos.

(B) Teoria das Filas.

{C) Programacgao Dinamica.
(D) Programagéo Linear.
(E) Pesquisa Operacional.
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QUESTAO 30

Valendo-se das definigbes de média, mediana e moda,
segundo Crespo (2009), é correto afirmar que;

(A) a média & utilizada quandc se deseja obter uma
medida rapida e aproximada de posig&o.

(B) a moda é utilizada quando se deseja obter a medida
de posigéo que possui a maior estabilidade.

(C) a média é utilizada quando houver necessidade de
um tratamento algébrico ulterior.

(D) denomina-se moda o© quociente da divisdo do
somatdrio dos valores da variavel pelo niimero deles.

(E) entende-se como mediana o valor que ocorre com
maior frequéncia em uma série de valores.

QUESTAO 31

Martins e Campos (2011) ressaltam a importancia dada
aos estogues, citando o que um dos grandes nomes da
logistica, Ronald H. Ballou, afirmou. Dentre as diversas
razbes para se manter os inventarios listadas por Ballou,
assinale a opgdo correta.

(A) Nao ha participagdo da composicéo do prego final.

(B) Auxilia na protegdo contra incertezas da demanda e
ne tempo da entrega.

(C) Protegdo em um mercade onde ha pouca variagdo de
pregas.

(D) Independentemente do volume de compras e do
tamanho do estoque, o prego dado pelos
fornecedores néo se altera,

(E) Aumenta o risco de impacto para o caso de variaveis
exdgenas a crganizagio.

QUESTAOQ 32

As ferramentas utilizadas nos processos de gestao foram
sendo estruturadas principalmente a partir de 1950, com
base em conceitos e praticas existentes. Segundo
Marshall Junior {2011), qua!l a ferramenta utilizada para
representar problemas ou riscos potenciais, por meio de
quantificagbes que buscam estabelecer prioridades para
aborda-los, visando minimizar os impactos?

(A} Grafico de Pareto.

{B} Matriz GUT.

{C) Folha de verificagao.

(D) 8W2H.

(E) Diagrama de causa e efeito.

Prova: Verde )
ADMINISTRACAD

QUESTAO 33

Durante um exercicio de desembarque em uma praia, um
combatente precisa acertar exatamente 2 tiros em alvo
preestabelecido. Considerando que seu aproveitamento é
de, a cada 100 tiros, aceriar 62 no alvo, assinale a opgéo
que apresenta a probabilidade de esse militar ter sucesso
em sua miss3o, ja que ele d4 4 tiros.

(A) 2,09%
(B) 3,40%
(C) 5,55%
(D) 9,06%
(E) 14,77%

QUESTAO 34

Como é denominada a gigantesca rede mundial de
computadores, interligados por linhas comuns de telefone,
linhas de comunicagdo privadas, cabos submarinos,
canais de satélte e diversos outros meios de
telecomunicagao?

(A) Intranet.
(B) Extranet.
(C) Internet.
(D) Telnet.

(E) Usenet.

QUESTAO 35

*Um dos principios bésicos da Administragée Piblica tem
admitido excegdes a sua aplicabilidade. Uma delas diz
respeito ao sistema de cotas, em que se prevé reserva de
vagas pelo critério étnico-social para ingresso em
instituicdes de nivel superior.” {CARVALHO FILHO, 2018).
Qual principio pode ser asscciado a essa afirmativa?

(A) Impessoalidade.

(B) Publicidade.

(C) Eficiéncia.

(D) Supremacia do Interesse Publico.
(E) Proporcionalidade.
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QUESTAO 36

Coloque F (falso) ou V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relagdo aoc sistema de recompensas e punigdes,
assinalando a seguir a opgéo correta,

{ ) De acordo como o conceito de reforgo positivo de
Skinner, todo comportamento & determinado pelas
conseguéncias.

{) O sistema de recompensas e punigbes deve se
basear na realimentac&o (retroagdc), além de
relacionar as recompensas oferecidas com o©s
resultados alcangados.

{ ) Um dos principios basicos que fundamenta o reforgo
pasitivo € o de incrementar o aprendizado e a
construgéc de novas competéncias.

{ ) O reforgo positive é orientado para os resultados
desejados.

{ ) Pela teoria do reforgo positivo, o comportamento das
pessoas € determinado por um padrao de
desempenho ainda ndo recompensado.

(A (FY (V) (M) (V) (F)
(8) MFEMEF)F)
(C) (F)(V)(F) (V) {V)
Dy (V) (V) (F) (V) (F)
(E) (M)(F)(F) M) (V)
QUESTAC 37

De acordo com Chiavenato (2014), as novas abordagens
da avaliagdo do desempenho tém seguido tendéncias.
Assinale a opgédo que apresenta uma dessas tendéncias,
em relag@o & avaliaggo do desempenho.

(A) Devem se basear em indices objetivos de referéncia.

(B) Tém como hase processos estruturados.

(C) Levam em conta um contexto especifico.

(D) Tém enfatizade cada vez mais o6 comportamento para
atingir uma meta.

(E) Devem considerar o contexto interno da organizagéo.

QUESTAO 38

"Quando “existem diversas alternativas para o registro
contdbil de um mesmo evento, todas validas dentro dos
principios geralmente aceitos, deve a empresa adotar uma
delas de forma consistente.” (ELISEU MARTINS, 2010, p.
35). Esse conceito se refere a qual principio contabil
aplicado a Custos?

(A) Principio da Prudéncia.

(B) Principio da Materialidade.

(C) Principio do Custo histérico como base de valor.
(D) Principio da Uniformidade.

(E} Principio da Competéncia.

Prova: Verde
ADMINISTRACAO

QUESTAO 39

A Constituigdo Federal, em seus artigos 142 e 143, dispde
um capitulo que faz mengéo as Forgas Armadas. Acerca
do tema, assinale a opgéo correta,

(A) As Forcas Armadas sdo Instituigdes nacionais
permanentes e regulares, organizadas com base na
hierarquia e disciplina, sob a autoridade suprema de
um General/Almirante de Esquadra.

(B) Caberd habeas-corpus em relagd8o a punigdes
disciplinares militares.

{C) Ao militar sdo proibidas a sindicalizagéo e a greve.

(D) O militar, enquanto em servico ativo, pode estar
filiado a partidos politicos.

{E) N&o se aplica aos militares o disposto no art. 7°
inciso Xll da Constituicdo Federal, que diz respeito ao
salario-familia pago em razdo do dependente do
trabalhador de baixa renda.

QUESTAO 40

Acerca da Teoria das Organizages, assinale a opgao
correta, conforme Chiavenato (2014).

{A) A Teoria das Relagdes Humanas surgiu nos Estados
Unidos como consequéncia das conclusdes da
Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton
Mayo e colaboradores. Foi um movimento de apoio e
continuidade a Tecria Classica da Administragéo.

{(B) A Administragdo Cientifica se caracterizava pela
énfase na estrutura que a organizagdo deveria
possuir para ser eficiente, a Teoria Classica se
caracterizava pela énfase na tarefa realizada pelo
operario. O objetivo de ambas era 0 mesmo: a busca
da eficiéncia das organizagbes.

{C) A Teoria Classica pretendeu elaborar uma ciéncia de
administragdo para estudar e tratar a administracéo
substituindo o empirismo e a Improvisagao por
técnicas cientificas, fundamentande seus conceitos
na observacao e senso comum.

{D) A ahordagem contingencial € a menos eclética e
integrativa de todas as teorias administrativas. Além
de considerar minimamente as contribuigdes das
diversas teorias anteriores, pouco fala a respeito das
cinco varidveis basicas da teoria administrativa, a
saber: tarefas, esfrutura, pessoas, tecnologia e
ambiente.

(E) A teoria de Sistemas utiliza o conceitc do “homem
organizacional’ em contraste com o conceito do
“homo econoricus” da Teoria Classica, do "homem
social" da Teoria das Relagdes Humanas, do "“homem

funcional” da Teoria Estruturalista e do “homem
administrativo™ da Teoria Behaviorista.
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QUESTAO 41

Acerca da classificagdo e nomenclatura de custos,
assinale a op¢ao INCORRETA, conforme Eliseu Martins
{2010}.

{A) Além de seu agrupamento em Diretos e Indiretos, os
custos podem ser classificados de outras formas
diferentes.

(B) Custo de Produgéo do Periocdo & a soma dos custos
contidos na produgéc acabada no periodo.,

{C) No custo dos predutes vendidos pode haver custos
de produgéo de diversos periodos.

(D) Custos primarics s8o a soma de matéria-prima e méo
de obra direta.

(E) Custos de transformagio & a soma de fodos os
custos de producgéo, exceto os relativos a matérias-
primas.

QUESTAO 42

“Nao se gerencia o que néo se mede, ndo se mede o que
ndo se define, ndo se define 0 que ndo se entende, nao ha
sucesso No gue ni&o se gerencia”. Essa conhecida frase
de Deming apresenta a consagrada teoria de que somente
podemos gerenciar aquilo que € medido. Para tanto, faz-
se imprescindivel a utilizagdo de indicadores de
desempenho que, além de atender as suas condigbes de
formulacdo, devem possuir algumas propriedades. Dentre
as propriedades podemos citar a "Oportunidade”, que,
segundo Maranhdo e Macieira (2010), possui qual
finalidade?

(A) Gerar custo de operag@o compativel com o beneficio
esperado.

(B} Permitir o registro e a recuperagéo das informagdes.

(C) Permitir comparagbes com referéncias adequadas.

(D) Permitir coleta de dados e processamento
sistematico.

{E) Obter dados no tempo compativel com as decisdes.

QUESTAO 43

Conforme Medeiros e Hernandes (2010), quais s&o as trés
espécies de arquivos publicos?

(A) Permanentes, temporérios e correntes.

(B) Alfabético, cronoldgico € maderno.

(C) Ativo, inativo e morto.

(D) Periddico, permanente e diario.

(E) Permanentes-vitais, permanentes e temporarios.

Prova: Verde
ADMINISTRACAO

QUESTAO 44

Os estoques podem ser categorizados em cinco grandes
grupos. Assinale a opgao que representa o estoque dos
itens que ja foram despachados de uma unidade fabril
para outra, normalmente da mesma empresa e que ainda
néo chegou ao destine final.

{A) Materiais.

{B) Produtos acabados.
{C) Produtos em processo.
(D) Em transito.

(E) Em consignagao.

QUESTAO 45

“No passado, a documentagio era tipicamente estética, ja
que significava uma coletanea de dados histéricos, de
papéis e documentos & disposicdo de poucos, ou
funcionava apenas como simples arquivo. Nos dias atuais,
porém, a documentagic é predominante dindmica."
{MEDEIROS; HERNANDES, 2010). Tal afirmativa refere-
se:

(A) anatureza da documentagio.

(B) afinalidade da documentagao.

(C) a caracteristicas da documentacao,
(D) aimportancia da documentagao.
(E) ao conceito de documentagéo.

QUESTRO 46

Acerca dos Poderes de Estado, conforme Carvalho Filho
(2016), assinale a opgao INCORRETA.

(A) Os Poderes de Estado figuram de forma expressa em
nossa Constituigdo: s@o Poderes da Uniao,
independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicigrio.

(B) As [inhas definidoras das fungbes exercidas pelos
Pcderes ndo tém carater politico.

{C) Nao ha exclusividade no exercicio das fungdes pelos
Poderes. Ha, sim, preponderancia.

{D) Os Poderes de Esfado possuem sua propria
estrutura, ndo se subordinando a qualquer outro,
objetivando os fins colimados pela Constituigéo.

(E} Os Poderes Estatais, embora tenham suas fungdes
normais, desempenham também funcdes que
materialmente deveriam pertencer a Poder diverso
(fungbes atipicas).
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QUESTAO 47

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) chegou a Teoria Geral
da Administrag&o (TGA) a partir da década de 1960 e
tornou-se parte integrante desta. Assinale a opgéo que
apresenta um pressuposto basico da TGS, conforme
Chiavenato {2014).

(A) Existe uma tendéncia, uma necessidade para
segregacao das ciéncias naturais e sociais.

(B) A segregagao orienta-se rumo & Teoria de Sistemas.

(C) Modo restrito de estudar os campos no fisicos do
conhecimento cientifica.

(D) Desenvoive principios unificadores que afravessam
verticalmente os universos particulares das diversas
ciéncias envolvidas.

(E) A Tecria de Sistemas conduz a uma segregagéo na
educacgdo cientifica, 0 mundo dividido em diferentes
areas, como Fisica, Quimica e Biologia.

QUESTAO 48

Segundo Pereira (2012), o esforgo holistico da
organizagdo no que tange ao emprego € & otimizacé@o dos
recursos, comparando-o com os resultados obtidos, e a
otimizag&o da relagdo custo/produto, refere-se ao conceito
de:

(A) eficacia.

(B) eficiéncia.
(C) efetividade.
(D) equidade,
(E) exceléncia.

QUESTAO 49

As notas dos candidatos a um concurso nos Ultimos anos,
em média, seguiram a seguinte distribuigao:

2011 7.8
2012 71
2013 8,1
2014 7.3
2015 76
2016 8,8

Com base nos dados acima, marque a opgdo que
apresenta, respectivamente, a mediana e a média das
notas dos candidatos no concurso nos ancs apresentados.

(A) 7.45e7,25
(B) 7,35e7,35
(C) 7,55e7,35
(D) 7.55e 7,45
(E) 7,45 e 7,45

Prova: Verde ;
ADM[NISTRAQAO

QUESTAO 50

A Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, institui a
modalidade de licitaggo denominada “"preg&c" para
aquisicdo de bens e servigos, além de listar demais
providéncias a serem tomadas ao longe do processo.
Assinale a opg&o que apresenta o critério que o pregoeiro
deve adotar para o julgamento das propostas.

{A) Técnica e Prego.
{B) Qualidade e Prego.
{C) Melhor Técnica.
{D) Marca e Prego.

(E) Menor Prego.
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RASCUNHO PARA REDACAO




B-
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10-

11-

12-

INSTRUGCOES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas s&o da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se nao faltam questdes ou

paginas. Escreva e assine corretamente seu nome, coloque seu ndmero de inscrigo e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

O tempo para a realizagio da prova seré de 4 {quatro) horas, incluindo ¢ tempo necessério & redagéo e & marcagso das respostas na folha de respostas, e

ndo serd prorrogado;

S¢ Inicle a prova apos ser autorizado pefo Fiseal, interrompendo sua execugao quando determinado;

A redagéo deverd ser uma dissertag@o com idefas coerentes, claras e objetivas escritas em lingua poriuguesa e em letra cursiva, Devera ter, no méinimo, 20
linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, e, no méximo, 30 linkas;

Iniciada a prova, ndo haverd mais esclarecimentos. O candidato somente podera delxar seu lugar, devidamente autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se

refirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim:

- atendimento médico por pessoal designado pela MB;

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela supervisdo do certame, sem que acontega saida ca area circunscrita para a realizagao da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogagéo do tempo destinado & realizagao da prova, em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta sera corrigidz até

onde foi solucionada;

Use canetz esferagréfica preta ou azul para preencher a folha de respostas;

Confira nas folhas de questbes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas. Cuidado para n&s marcar duas

opedes para uma mesma questdo na folha de respostas (a questdo sera perdida);

Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folnas de questoes, mas s serzo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas:

G tempa minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagéo de provas & de 2 (duas) horas.

Sera eliminado sumariamente do processo selstivolconcurso e suas provas nao serdo levadas em consideragiio, ¢ candidato que:

a)  der ou receber auxllio para a execugao da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagdo:

b) ulilizar-se de qualquer material néo autorizado;

c) desrespeitar qualquer prescrigdo relativa 4 execugao da Prova e da Redag#io;

d}  escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que nao o determinado para esse fim:

e) cometer ato grave de indisciplina; e

f)  comparecer ao local de realizaggo da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionas e da Redag#o apds o hordrio previsto para o fechamento dos

portges.

Instrugdes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferografica azul ou preta;

b) escreva seu nome em letra de forma no local indicade;

¢} assine seu nome no local indicado;

d) no campo inscricio DV, escreva seu nimero de inscriglo nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada seténgulo. Escreva o digito
correspondente ao DY no Ultimo retangulo. Apds, cubra todo ¢ clreulo correspondente a cada nimero. Ndo amasse, dabre ou rasgue a folha de respostas,
s0b pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura ética que & corrigira; e

e} s sera permilida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, per motivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura e niimera de

inscrigéio, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apés o inicio da prava,

Procure preencher a folha com atengéo de acordo com o exemplo abaixo:

Nerne: ROBERTC s51LVA
Diretoria da Assinatura: Roberto Silva

nsine da Marinha

AOWCORON

02 %) ® (&

* Nio rasure osla folha,
* N80 rabisque nas dreas de resposias,
- Faga marcas sdlldas nos circulos.
* N0 use canotas que bomrem o papal,
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13 - Néio sera permitido levar a prova apds sua realizagso. O candidato esta autorizado a iranscrever suas respostas, dentro do horério destinado & solugéo da prova,

Lftilizando 0 modelo impresso no fim destas instrugdes, para posterior conferéncia com o gabarito que sera divulgado, E proibida a utllizagdo de qualquer outro
lipo de papel para anotagao do gabarito.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE CCR
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