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QUESTAO 1

De acordo com o Manual do Processamento de Roupas
de Servigos de Salde (2008) da ANVISA, com relacéo as
barreiras de protegdo utilizadas nas etapas de
processamento de roupas (coleta e transporte nas éreas
suja e limpa), assinale a op¢&o correta.

{A) O usc de botas é obrigatdério na area limpa. S&o de
uso coletivo, devendo ser lavadas no final de cada
plantao.

{B) As luvas recomendadas para usc na unidade de
processamenio de roupas s80 as de latex (cirlrgicas
e de procedimento).

{C) Apos a refirada dos equipamentos de protecéo
individual (EPI), ndo ha a necessidade de proceder a
higienizacdo das méos.

(D) O avental e o capote, se néo forem descartaveis, e a
roupa privativa devem ser lavados diariamente.

(E) O uso de tocas/gorre ndo & recomendade para o uso
durante a coleta de roupas nas unidades geradoras.

QUESTAO 2

De acordo com Londofio et al. (2010), com relagéo aos
requisitos basicos para planejar um hospital, coloque V
(verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas abaixo e, em
seguida, assinale a opgo correta,

Estudo geopolitico para definir a localizagao.
Definic&io epidemioldgica que justifique o projeto.
Insegurancga de subsisténcia em termos econdmicos.
Obedecer a conveniéncias individuais ou de grupoe.
Condigdes ambientais do lugar pré-selecionado.

et e Nt e Nt

(B) (M) V)
(€} (F)Y(F)
DY (V)

B B

Prova: Amarela_
ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

QUESTAO 3

De acordo com Ching (2010), assinale a opgdo que
apresenta uma desvantagem do custo pelo método ABC.

(A) A construgdo de um sistema de informagbes é
complexa, principalmente na area hospitalar, onde ha
um elevado ndmereo de inter-relacicnamentos (caréncia
de informagbes e dificuldade de controle das
atividades) entre recursos.

(B) A informagdo disponivel proporciona melhores
avaliagbes do custo do servigp prestado e
possibilidades de implementar melhorias no processo
produtivo.

(C) Auxilia a compreensio do processo produtivo, por
meio da analise de processos.

(D) Gera relatérios por atividades ou por recursos, sob os
mais variados escopos.

(E) Possui uma informagdo mais precisa, além de oferecer
uma vis8o de processo mais compreensivel a todos ¢s
profissionais de salde.

QUESTAO 4

Segundo Brito (2011), a lavanderia é uma area hospitalar
em que quase todos os tipos de riscos estdo presentes.
Assim, assinale a opgéo que apresenta os riscos bioldgicos.

{A) Quedas, devido ao chéo liso.

{(B) Contato com roupas sujas com material infecto-
contagiose.

(C) Contusaoe, devido ao chio molhado.

(D} Uso de produtos quimicos.

{E) Acidentes, devide ao mau uso da calandra.
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QUESTAC 5

Referente as terminologias utilizadas em salde,
correlacione as terminclogias as suas definigdes e assinale,
a seguir, a opgéo correta,

TERMINOLOGIA

I- Indice de renovagéo ou giro de rotatividade
Il- Taxa de incidéncia

lli- Taxa de letalidade

IV- Taxa de prevaléncia

DEFINICOES

() Razéo de numero de dbitos por uma doenga num
periodo e area e ¢ nlmero total de casos da mesma
doenga no periodo e area.

() Raz&o entre os nimeros de casos existentes de uma
doenca num determinado periodo ou momento em
uma populagdo e o total da populagac exposta no
mesmo periodo ou momento.

{ } Relagao entre o nimero de pacientes saidos (altas e
ohitos) durante determinado periodo, no hospital, e o
nimero de leito postos a disposicéo dos pacientes, no
mesmo periodo.

{ y Razio entre o nimero de casos novos de uma doenga
num periodo determinado € area e o ftotal da
populagcio expoesta ao risco no mesmeo periodo e area.

(A) 1) (V) (1 (1
(8} <1 (1) () {IV)
(CYy (V) (my ¢1y (Iry
(D} (O (1 ()
(E) (IHam v
QUESTAO 6

De acordo com Taraboulsi (2008), quem é a pessoa
responsavel pela coordenagic e supervisdo dos servigos
gue possibilitam atendimento de qualidade aos clientes dos
servigos de salde, participa ativamente nas diversas etapas
da internacio dos servicos de sadde, & responsavel pelas
camareiras, pelo servico de lavandeira e rouparia, pelo
servigo de higiene e limpeza das unidades de internago,
dos corredores areas sociais e de servigo?
{A) Gerente de hotelaria.

) Governanta executiva.
) Concierge.
(D) Gerente de recepgéo e hospedagem.
(E) Chefe de reservas.

Prova: Amarela .
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 7

De acordo com Londofio et al (2010,
gue apresenta um dever do
biosseguranga.

assinale a opgéo
departamento  de

{A) Separar a cota orgamentaria disponivel para tornar
efetivas as normas e os procadimentos.

{B) Fornecer o regulamento geral @ 0 manual de normas e
procedimentos.

(C) Incluir noc organograma operacional da instituigdo o©
departamento de biosseguranga.

(D) Ordenar e programar as atividades de auditoria em
biosseguranca.

(E) Definir riscos por cada area ou por cada atividade.

QUESTAO 8

Segundo Ching (2010), o Método de Custeic Baseado em
Atividades (ABC) possui diversos fundamentos. Assim,
assinale a opg¢&o INCORRETA.

(A) E o método de rastrear os custos de um negdcio ou
departamento para as atividades realizadas e verifica
como estas atividades estéo relacionadas a geracéo
de receitas e consumoe dos recursos.

(B} Reformula a maneira como as empresas gerenciam os
custos e enderega os custos da empresa para as
atividades. O custo do produto € a soma do custo de
todas as atividades rastreaveis baseadas na demanda
da atividade.

(C) E uma ferramenta que permite melhor visualizaggo dos
custos através da andlise das atividades executadas
dentro da empresa € suas respectivas relagfes com os
produtos.

(D) E uma metodologia que mensura o custo e
performance das atividades, recursos e objeto de
custo. Os recursos sdo atribuidos as atividades e as
atividades séo atribuidas acs objetos de custo baseado
no seu uso,

(E) E um método que nio reconhece a relagéo casual dos
direcicnadores de custo para as atividades gerais.

QUESTAOC 9

Segundo Londofio ef al. (2010), os servicos médicos séo
classificados em quatro niveis de atengdo medica,
localizando-se na base o nivel | e, no topo da piramide, o
nivel IV. Com base nessa afirmacgfo, assinale a opgéo
correta que apresenta um critério determinante para essa
classificacfo.

(A) Natalidade ou patologia a ser atendida.

(B) Utilizagdo de formularios impresses, em substituicao
a tecnologia.

(C) Orgéos de assessoria.

{D) Tamanho do hospital segundo o nimero de clinicas e
areas de apoio.

(E) InstalagBes fisicas,
efetivamente atendida.

receptoras da demanda
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QUESTAO 10

Segundo Londofic ef al.- (2010), o controle de vetores,
roedores e insetos é uma recomendacdc geral para
controle de qual tipo de risco?

(A) Ergondmico.
(B) Psicossocial.
(C} Quimico.
(D) Fisico.

(E) Bioldgico.

QUESTAO 11

Segundo Chiavenato (2014), com relacdo as Teorias
Classica e das Relages Humanas, correlacione o0s
fundamentos as suas fungdes e assinale a opgéo correta.

TEORIAS
I-  Teoria Classica
[I- Teocria das Relagées Humanas

FUNGOES

{ } Nasceu com Henry Fayol.

{ ) Adogéo de conceitos grupo social e dindmica de grupo,
motivagio, comunicagéo e lideranga,

() Enfase na psicologia para estudo das organizagdes.

() Enfase no processo administrativo de plangjar,

arganizar, dirigir e controlar.

Enfase na organizagéo formal.

(O an M (n {H
(OXHEO(DA()
(i an M (v an
(O an an m
(I (n an an €n

—
LS

T8oE=

Prova: Amarela
ADMINISTRAGCAO HOSPITALAR

QUESTAO 12

Segundo Ching (2010), muitas pessoas tém duvidas se
gastos, custos e despesas significam a mesma coisa, nesse
sentido correlacione as terminologias as suas definicbes e
assinale, a seguir, a opgao correta.

TERMINOLOGIA
I- Gasto

lf- Custo

lil- Despesa

DEFINICOES

() Bem ou servico consumides direta ou indiretamente
para obtencac de receitas.

( ) Refere-se ao sacrificio financeiro com gue a entidade
arca para obtengdo de um produtc ou servigo
qualquer.

( ) Esta relacionado ao gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na produgéo de outros bens ou servigos.

) (D (n (1
(B) (I ¢y <In
(C) (B <in

) (I (1) (1)
By (man

QUESTAO 13

De acordo com Brito (2011), com relagao & classificagéo de
areas, assinale a opgéo que apresenta exemplos de areas
criticas.

{A) Ocupadas por pacientes portadores de doengas nao
infecciosas.

(B) Ocupadas por pacientes portadores de doengas de
baixa transmissibilidade.

{C) Ocupadas por pacientes com baixa
imunolégica.

(D) As quais os pacientes ndo {ém acesso.

(E) Né&o ocupadas por pacientes.

resisténcia

QUESTAO 14

Existern vérias legislagdes relacionadas & Saude do
Trabalhador, entre elas, destacam-se as Normas
Regulamentadoras (NR) emanadas da Portaria n® 3.214 de
08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho € Emprego.
Sendo assim, assinale a opgao correta, que apresenta a NR
que disp&e sobre o Programa de Controle Medico de Salde
Ocupacional (PCMSQ).

(A) NR-5

) NR-7
(C) NR-9
(D) NR-17
(E) NR-32
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QUESTAO 15

Conforme o Manual de Processamento de Roupas de
Servicos de Salde (2009) da ANVISA, a respeito do
processamento da roupa propriamente dita, assinale a
opcaoc correta,

{A) A equipe de saude da unidade geradora deve ser
orientada a realizar a segregagio da roupa em fungéo
da unidade, como por exemplo: unidade de
isolamento, neonatologia e unidade de queimados.

{B) Roupas que ser8c submetidas a esterilizagdo
{campos cirdrgicos, capotes, etc.) deverdo ser
submetidas a calandragem ou passadoria a ferro,

{C) A descontaminagido de gqualquer tipo de roupa antes
do processo de lavagem é desnecessaria.

(D} Ao término do trabalho, ndo ha a necessidade do
banho com troca de roupa para todos o©s
trabalhadores da sala de recebimento da roupa suja.

(E) A roupa limpa devera ser transportada manualmente,
pois podera ser contaminada com micro-organismos
ou roupas dos profissionais.

QUESTAO 16

Segundo Ching (2010), qual tipo de contabilidade esta
relacionada ao processo de identificar, mensurar, reportar e
analisar as informacdes a respeito de eventos econémicos
da organizagdo, bem como as informagbes financeiras e
operacionais voltadas aos interesses e necessidades dos
internos da organizagio, guiam a decisbes operacionais e
methoria dos processos e desempenho da organizagao?

(A) Custos.
(B) Gerencial,
(C) Financeira.
{D) Global.
(E) Analitica.

QUESTAO 17

De acordo com Brito (2011), o tempo entre o contagio com
um agente infeccioso e os primeiros sintomas da doenga ¢
denominado:

(A) infeccao.
(B) endemia.
(C) portador.
(D) incubagéo.
(E) epidemia.

Prova: Amarela )
ADMINISTRACAOC HOSPITALAR

QUESTARO 18

De acordo com a RDC N° 222/2018, que regulamenta as
Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos
de Salde, sobre a classificaggo do grupo do residuo, qual
grupo € definido como “rejeito radicativo, proveniente de
laboratério de pesquisa e ensino na area da saiide”?

(&) E
(B) A
{C) D
O) C
(E}) R

QUESTAO 19

Segundo Ministério da Saude {1983), no que se refere a
terminologia basica em salde, assinale a opg&o que
apresenta o o6rg&c responsavel pelo acompanhamento
continuo e sistematizado da ocorréncia de determinada
doenga e de seus fatores condicionantes, com ¢ objetivo
de orientar a utilizagdo de medidas de controle
pertinentes.

(A} Vigilancia Epidemiolégica.
{B} Vigilancia Sanitaria.

(C) Vigilancia Global.

(D) Vigilancia Abscluta.

(E) Vigilancia Relativa.

QUESTAO 20

Segundo Londofio ef al. (2010), quanto as fungdes da
Comiss&o de Etica, é correto afirmar que deve-se:

(A) elaborar diagndstico da situacio de satde da sua area
de abrangéncia.

(B) fiscalizar o cumprimento das normas para elaboragao
dos editais com as condigdes e requisitos para as
licitagdes.

{C) acompanhar os processcs para fazer avaliagéo e a
manutengio dos insumos e equipamentos adquiridos.

{D) assegurar que sejam utilizadas técnicas de salide mais
convenientes para catalegar, arquivar e conservar os
prontuarios médicos.

(E) encaminhar aos respectivos Conselhos Federais e
Regionais aqueles processos que envolvem
profissionais da instituic&o e que sao qualificados como
casos de ma pratica por parte da comisséo.

CP-CAP/2023
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QUESTAOC 21

De acordo com o decreto 7.724, de 18 de maio de 2012, em
seus art. 26 e 28, que citam os prazos maximos de
classificagho da informagéo conforme seu grau de sigilo em
ultrassecreto, secreto e reservado, assinale a opgéo correta
referente aos prazos dos graus de sigilo, respectivamente.

{A) Vinte e cinco anos, quinze anos e cinco anos.
{B) Quinze ancs, dez anos e cinco anos.

{C) Vinte anos, quinze anos e dez anos.

{D) Trinta anos, vinte anos e dez anos.

(E) Trinta anos, vinte e cinco ancs e Cinco anos.

QUESTAO 22
Segunde Chiavenate (2014),

apresenta o contetdo
mercadologicos.

assinale a op¢ao que
principal dos  recursos

(A} Direcéo e controle.

(B) Funcionarios e operarios.

(C) Consumidores e usuarios.

(D) Capital e fluxe de dinheiro.

(E) Tecnologia de produgéo e instalagbes.

QUESTAC 23

De acordo com Taraboulsi (2009}, o sistema de controle de
leitos & totalmente integrado ao sistema de gestéo
hospitalar e aos sistemas de comunicagdo adotados pelo
hospital. Tal sistema tem como destague algumas
caracteristicas, EXCETO:

{(A) redugdo significativa no tempo de espera para as
internacdes e transferéncias.

(B) priorizago na higienizagéo dos leitos.

(C) informagio do tempo gasto na higienizagao.

(D) relatdrios estatisticos de desempenho das camareiras

(E) registro de todas as etapas de captagio de eventos:
contato inicial, negociacdo e fechamento contratual.

Prova: Amarela_
ADMINISTRAGCAO HOSPITALAR

QUESTAO 24

Segundo o art.12 do decreto 7.724/2012, que regulamenta
os procedimentos para a garantia do acesso a informacéo,
assinale a opgéo correta, no que se refere ao pedido de
acesso a informacéo.

(A) E dispensavel a identificacdo do requerente do pedido
de acesso a informag8o, uma vez gque o pedido pode
ser feito de forma anénima.

(B} E necessario o endereco fisico ou eletrénico do
requerente para o recebimento de comunicagdes ou da
informagao requerida.

(C) E dispensavel o nimero de documento de identificagéo
do requerente.

(D) A solicitag@io da informag&o requerida ndo necessita
ser descrita de forma clara e precisa.

(E) O objetivo do pedido de acesso & informacéo é
burccratizar as solicitagbes dos cidadaos aos servigos
das instituicbes.

QUESTAO 25

Conforme Chiavenato (2014), assinale a opgéo correta que
apresenta as seis variaveis basicas da empresa de acordo
com a Teoria Administrativa.

(A) Descentralizagdo, comportamento, produgfo, tarefa,
obsolecéncia e ambiente.

(B} Centralizag&o, comportamento,
produgéo e apoio técnico.

(C) Tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia, ambiente e
competitividade.

(D} Lideranga, pessoas, tarefa, produg@o, resultades e
analise..

(E) Autoritarismo, delegacéo, analise absoluta, produgéo,
verificaggo e resultados,

tarefa, estrutura,

QUESTAO 26

Segundo Chiavenato (2014), ¢ planegjamento estratégico
exige sete etapas. Nesse contexto, assinale a opgéo que
apresenta uma dessas etapas.

(A) Eficacia e eficiéncia.

(B) Formulacao de alternativas.

(C) Gestao de talentos e capital intelectual.
(D) Planejamento e gestao de marketing.

(E) Retorno sobre o investimento empresarial.

CP-CAP/2023
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QUESTAO 27

De acordo com os niveis de atengéo medica, os servigos
s80 classificados em quatro niveis de atenggo. Assim, até
quantos graus de complexidade o nivel | de atengéo pode
chegar?

(A)
(B)
(C)
(B}
(E)

[axd BN L I AN

QUESTAO 28

De acordo com Londofio et al. (2010), como € denominada
a avaliagdo integral e sistematica das atividades cientificas
(assistenciais, docentes e de pesquisa) realizada por uma
instituicio de satde, ambulatorial ou hospitalar?

(A) Auditoria institucional.
(B) Avaliagdo integral.

(C) Planejamento estratégico.
(D) Controle interno.

(E) Indicador de qualidade.

QUESTAO 29

Segundo Londofio et al. (2010), sobre o controle de
estoque, assinale a opgéo correta.

{A) O risco de obsolescéncia dos produtos induz a
compras maiores e, portanto, a estoques menores.

(B} Uma de suas fungBes é fazer as compras pelo preco
mais baixo, de acordo com os padrées de qualidade
estabelecidos, assim como 0 tempo e cronograma de
entrega.

(Cy Compete ac controle de estoque coordenar a reviséo
de contratos de compras com os assessores juridicos
e financeiros.

(DY S&c conhecidos a quantidade e © lugar preciso de
cada produto, sjudande a analisar, padronizar ou
substituir materiais e o controle de estogue serve de
base para estatistica e bioestatistica.

(E) Projeta as condicdes de mercado, abundancia ou
escassez de materiais e demais comportamentos dos
fornecedores.

QUESTAO 30

Segundo Londofio et al. (2010), o terceiro principio geral do
Planejamento Estratégico é:

(A) diagnéstico.

(B) plangjamento de alternativa.

(C) analise de causas.

(DY possibilidade de mudanga no ritmo.
(E) analise dos valores.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 31

Segundo Londofio et al (2010), como & denominada a
atividade que busca o ingresso de novos empregados no
hospital e inclui oportunidades de trabalho atuais e futuras,
assim como a divulgagdo dos beneficios que a instituicéo
oferece?

{A) Planejamento estratégicoe.
(B) Treinamento.

{C) Recrutamento e selegdo.
(D) Avaliagio de desempenho.
(E) Procedimento disciplinar.

QUESTAO 32

Segundo Londofio et afl. (2010}, quanto ao sistema de
informagao hospitalar assinale a opgéo correta.

(A} Uma das finalidades do sistema de informacio &
identificar as causas de morbimortalidade, ¢ perfil e
as caracteristicas da populacio atendida.

(BY O sistema de informagcéo nic apcia a tomada de
decisio.

(C) Os funcionarios devem participar somente das etapas
do processo de planejamento.

{D) Os dados devem ser manipulados de forma publica e
deve ser garantida a sua correta utilizacéo.

{(E} Quanto & apresentagde da informagdo ndo é
recomendado o uso de médias e apresentacio
grafica coloridas.

QUESTAO 33

De acordo com Assad ef al. {2001), sobre a sequéncia de
higienizagac das méaos, assinale a opgdo correta.

(A} Palmas das maos, dorso das maos,
interdigitais, polegar, articulagdes,
extremidades e punhos.

(B) Palmas das maos, dorso das maos, polegar, espacos
interdigitais, arliculagbes, unhas, extremidades e
punhos.

(C) Palmas das maéaos, dorso das maos, espacos
interdigitais,articulacGes, polegar, unhas, extremidades
e punhos.

(D) Palmas das méos, espagos interdigitais, dorso das
maos, polegar,articulagbes, unhas, extremidades e
punhos.

(E) Palmas das maos, unhas, extremidades, punho, dorso
das m&os, espagos interdigitais, polegar e articulagfes.

espacos
unhas,
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QUESTAC 34

De acordo com Chiavenato (2014), sobre o conceito de
missdo organizacional, assinale a opgao correta.

(A) Razdo de ser do préprio negécio.

(B) Resposta da empresa as necessidades do cliente.

(C) Crencas e atitudes bdsicas que ajudam a definir o
comportamento individual.

(DY Conjunto de conhecimentos utilizados para gerar
produtos e servicos.

(E) Serve para vislumbrar o futuro que se deseja
alcancgar.

QUESTAO 35

Mintzberg, Ahlstrand e Lampe! (apud CHIAVENATO,
2014) apresentam uma classificagdo das escolas sobre
estratégia empresarial. Nesse contexto, assinale a opgéo
que apresenta a definicdo de escola cognitiva.

(A) Estratégia como um processo formalizade e
documentado, em que o planejamento estratégico é
desdobrado em planos taticos e cada um desses é
desdobrado em planos operacionais.

{B) Estratégia como processo de concepgdo, no qual o
executivo principal assume o papel de lideranga
estratégica para tentar a compatibilizagdo entre as
ameacas e as oportunidades ambientais {diagnéstico
estratégico externc) e as for¢as e fragilidades
organizacionais (diagndstico estratégico interno).

(C) Estratégia como processo coletive e social, que se
baseia na cultura e nos valores internos da
organizacdo. Mudangas nas estratégias devem ser
respostas a mudangas na cultura organizacional.

(D) Estraiégia como processe mental, em que a realidade
ambiental dos negdcios é interpretada subjetivamente
para proporcionar modelos de decis&o. Os executivos
sdo processadores de informagdes vindas do
ambiente externo e tomam decisfes estratégicas a
respeito delas.

(E) Estratégia como um processo de negociagéo politica,
que envolve persuasfo, negociagdo, barganha, para
buscar equilibrio interno de poder entre seus
principais atores ou para buscar equilibrio externo
com as demais empresas que disputam o mesmo
mercado.

Prova: Amarela
ADMINISTRACAQ HOSPITALAR

QUESTAO 36

Segundo o art. 9° do decrelo 7.724/2012, que regulamenta
os procedimentos para a garantia do acesso a informagéo,
assinale a opgao correta, que apresenta um dos objetivos
do servigo de informacdes ao cidadso.

{A) Atender o plblico somente por telefone, orientando
quantc ao acesso a informagdo, uma vez gque o
atendimento presencial pode gerar longas filas.

(B} Restringir 0 acesso a tramitagéo de documentos nas
unidades, pois estes possuem alto grau de sigilo.

(C) Fixar prazos, regisirar pedidos de acesso &
informagéo, com a tramitagdo através de correio
eletronico.

(D) Informar sobre a tramitagdo de documentos nas
unidades.

{E) Comunicar ac cidadao que o acesso a infermagio nio
permite uma resposta imediata, visto que os registros
sdo realizados por meio de protocolos e requerem
prazo de resposta.

QUESTAO 37

Segundo Brito (2011), assinale a opgdo que apresenta um
dever da lavanderia de um hospital.

{A) Possuir um ambiente Unico.

{B) Ter no minimo os seguintes equipamentos: maquina
extratora e calandra.

(C) Possuir somente riscos bioldgicos para o pessoal que
trabalha no local.

(D) Dar aos profissionais que trabatham, principaimente na
area contaminada, freinamento contra os riscos
existentes.

(E}) Possuir ao menos dois ambientes isolados entre si:
area contaminada, que deve trabalhar com presséo
ambiental positiva; e area limpa, que deve trabalhar
com press&o negativa (menor gue a atmosférica).

QUESTAO 38

Segundo Londofic et al. (2010), assinale a opgac cormeta
sobre prontudrio médico.

(A} E um documento de carater publico.

(B} O prontuario médico esta sujeito ao sigilo profissional.

(C) O paciente é o guardido legal do prontuario medico e
responde por sua integridade e custddia.

(D) E considerado boa pratica deixar nas méos do pessoal
administrativo e auxiliar a infformag&o sobre diagndstico
e procedimento proposto e risco de tratamento.

(E) A pessoa enferma llicida ndo pode autorizar o acesso
ao seu prontudrio de pessoas que desejam consulté-lo
por motivos licitos.
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QUESTAO 39

De acordo com Ching (2010), assinale a opgdo cormreta
acerca do esguema basico da contabilidade de custos.

{A) Separacao entre custo e gasto; apropriag@o dos custos
indiretos aos produtos; divisdo dos custos diretos.

(B) Afribuigdo do custo e gasto & mercadoria; apropriagéo
dos custos indiretos ao produto final.

{C) Separagio entre custo e despesa; apropriagdo dos
custos diretos acs produtos; rateio dos custos.

(D) Agregagac de custo e gasto ao produto, apropriagéo
dos custos indiretos as mercadorias.

(E) Separagéo de gasto e despesa; apropriacac de custos
ao produto final; diviso dos custos diretos.

QUESTAO 40

De acordo com Brito {2011), assinale a opgéo que
apresenta um exemplo de fémite.

Termometro.
Covid-19.

Insetos.

Profissionais de saulde.
Acompanhantes.

S S — g—
mooz=

QUESTAO 41

Segundo Ching (2010), assinale a opgdo carreta, no que se
refere ao tipo de custos.

(A) Custos basicos e custos complexos.

(B) Custos primarios & custos secundarios.

(C) Custos obrigatdrios e custos opcionais/supérfluos.
(D) Custos mensais e custos anuais,

(E) Custos diretos e indiretos.

QUESTAO 42

Segundo Assad ef al (2001), sobre o uso adequado de
equipamento  de protegdo individual (EPI) pelos
profissionais da limpeza, & correto afirmar que quanto:

(A) ao usc do avental, este visa proteger a roupa do
profissional de limpeza, na regido dos membros
superiores, contra umidade.,

(B) ao uso de dculos é recomendado que estes tenham
lentes panoramicas, coloridas, sejam de plastico,
resistentes com armacio em ago, flexiveis, com
protegéo lateral e valvulas.

{C) ao uso de mascaras, estas séo utilizadas para proteger
contra inalacdo de aerosscdis, devem  ser
impermeaveis, respiratérias e semifaciais.

(D) ao uso de luvas, estas devern ser impermeaveis e de
PVC, resistente, de cor clara, antiderrapantes e de
cano curto.

(E) as botas, estas devem ser de PVC, permeaveis, de cor
escura, com cano 3/4 e sclado antiderrapante.

Prova: Amarela B
ADMINISTRACAQO HOSPITALAR

QUESTAO 43

De acordo com Londofio et al. (2010), o -procedimento de
avaliagdo dos recursos institucionais, voluntario, periddico e
reservado, que tende a garantir a gqualidade da atencio
através de padrées previamente aceitos, € denominado:

{A) habilitaggo.
(B) acreditagdo.

(C) padrio.

(D) educagio continuada.
(E) gestéo.

QUESTAOC 44

Com base na RDC n® 222 de 2018, que regulamenta as
boas praticas de gerenciamento dos residuos de servigos
de saude e da outras providéncias, assinale a opgao que
apresenta os residucs de satide pertencente ao subgrupo
Al

{A) Pegas anatdmicas (membros) do ser humano; produto
de fecundacéo sem sinais vitais, com peso menor que
500 gramas ou estatura menor que 20 semanas, que
ndo tenham valor cientifico ou legal e ndo tenha havido
requisicdo pelo paciente e seus familiares.

(B) Carcagas, pegas anatomicas, visceras e outros
residuos provenientes de animais submetidos a
processos de experimentagdo com inoculacdo de
micro-organismo, bem como forragdes, € os cadéveres
de animais suspeitos de serem portadores de micro-
organismo de relevancia epidemiologica e com risco de
disseminacao, que foram submetidos ou n&o a estudo
anatomopatoldgico ou confirmagao diagnodstica.

(C) Culturas e estoques de micro-organismos, residuocs de
fabricagdo de produtos biologicos, exceto os
medicamentos, hemoderivados, descarte de vacinas
de micro-organismos vivos, atenuados ou inativados,
meios de culturas e instrumentais utilizados para
transferéncia, inoculago ou mistura de culturas e
residuos de laboratdrios de manipulagéo genética.

(D) Filtros de ar & gases aspirados da area contaminada;
membranz filtrante de equipamento medico-hospitalar
e de pesquisa, entre outros similares.

(E) Tecidos de alta efetividade para prions, assim
definidos em documentos oficiais pelos  drgdos
sanitarios competentes.

QUESTAO 45

Baseado em Ribeiro (2013), assinale a opgdo que
apresenta o objeto da contabilidade.

(A) A administraco.

(B) A escriturago.

(C) O patrimdnio.

{D) O registro dos fatos administrativos.
(E) A entidade.
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QUESTAO 46

Segundo o Madelo de Exceléncia em Gestao Publica
(2014), como & denominado © estilo de gestdo que
determina uma atitude gerencial da alta administragéo e
busca o maxime de cooperagdo das pessoas,
reconhecendo a capacidade e o potencial diferenciado de
cada um e harmonizando os interesses individuais e
coletivos, a fim de conseguir a sinergia das equipes de
trabatho?

(A) Gestdo Participativa.
(B) Gestao Sistematica.
{C} Gestéo de Pessoal,
(D} Gestéo Autocratica.
(E) Gestéo Humanizada.

QUESTAO 47

0O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (2014) é
constituido por diferentes tipos de dimensbes. Nesse
contexto, assinale a opgdo que apresenta corretamente
um tipo de dimensao.

{A)} Centralizada.
(B} Quaternaria.
{C) Tética.

(D) Descentralizada.
(E} Governanga.

QUESTAO 48

Segundo Mezzono (2003}, no que se refere & humanizagéo
hospitalar, assinale a opgéo correta.

{A) A humanizagéo € entendida como valor que resgata ¢
respeito & vida humana, em dimensdes que atingem
circunstancias sociais, éticas, educacionais e psiquicas
em todo relacionamento humano.

{B) Na humanizagio, o ser humano ndo é visto em sua
totalidade, e sim de forma fragmentada.

{C) A humanizagdo considera somente as necessidades
dos profissionais de salde e coloca o paciente como
recebedor de cuidados.

(D) A humanizagio no se preocupa com as condicbes de
trabalho e a qualidade de vida dos profissionais que
lidam com a dor e sofrimento dos pacientes.

(E) A humanizacdo ndo considera o comportamento ético
ao articular o cuidado técnico-cientifico ao cuidado,
que incorpora o acolhimento e o respeito.

‘Prova: Amarela_
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUESTAO 49

De acordo com Londofic ef af (2010), funcionarios
altamente motivados n3c apenas estdo contentes, mas
também trabalham mais e melhor. Dessa forma, assinale a
opgao correta que se refere a teoria da higiene motivadora
de Frederick Hersherg,

{A) Uma das formas mais antigas & a motivagdo por meio
de institagio do medo, ou seja, mediante ameagas e
medidas corretivas violentas.

{B) Esta teorla consiste na combinagdo de medo com
incentivos: prémios por bom desempenho e castigo
para ¢ mau desempenho.

{C) Esta filosofia sustenta que o dinheiro é a Unica razio
que motiva uma pesseoa a trabalhar bem.

(D) Esta teoria mostra gue, quando sdo respeitados a
dignidade e os sentimentos dos funcionarios, eles
serdo mais produtivos no trabalho.

(E) Esta teoria sugere que, ao enriquecer o trabalho, se
proporciona a oportunidade do funcionario alcangar
seus objetivos e seu crescimento, motivando o bom
desempenho de sua func&o.

QUESTAO 50

De acordo com Chiavenato (2014), assinale a opgéo correta
gue apresenta um tipc de plano operacional.

{A) Planos relacicnados com produgéo.

{B) Planos relacicnades com marketing.

{C) Planos relacicnados com recursos humanoes.
{D) Planos relacicnados com carreiras.

{E) Planos relaciohados com comportamentos.
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INSTRUGOES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas s30 da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se ndo faliam questdes ou

paginas. Escreva e assine corretamente seu nome, coloque seu nimero dg inscricso & o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

O tempo para a realizagio da prova sera de 4 {quatro) horas, incluindo o tempo necessario 4 redagdo e a marcagao das respostas na folha de respostas, e

n#o Sera prorrogade,

50 inicie & prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugéo quande determinado;

A redagdo devera ser uma dissertagao com ideias coerentes, claras e objetivas, escritas em lingua poriuguesa e escrita em letra legivel. Caso seja utilizada

letra de forma (caixa alta), as letras mailscufas deverdo receber o devido realce. Deveré ter, no minimo, 20 linhas continuas, considerando o recuo dos

paragrafos, e no méximeo 30 linhas. N4o poderé conter qualquer marca identificadora ou assinatura no espago destinade a redacao, o que implicara a atribuigio

de nota zero & redagdo;

Iniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidato somente poderé deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo SupervisorfFiscal, para se

retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim:

- gtendimento médica por pessoal designado pela MB;

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela supervisdo do certame, sem que acontega saida da &rea circunscrita para a realizaggo da prova,

Erm nenhum dos casos havera prorrogagio do tempo destinado & realizagao da prova; em caso de refirada definitiva do recinto de prova, esta seré corrigida até

onde foi solucicnada;

Use caneta esferografica preta ou azul e de material transparente para preencher a folha de respostas;

Confira nas folhas de quest@es as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas. Cuidado para ndg marcar duas

opgbes para uma mesma questdo na folha de respostas (a questao sera perdida);

Para rascunho, use os espagos disponivels nas folhas de questSes, mas sé serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de apficagao de provas é de 120 minutos.

Sera eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e suas provas ndo serdo levadas em consideragio o candidato que:

a)  der ou receber auxilio para a execugéo da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagao;

b)  utilizar-se de qualquer material nac autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescrigio refativa 4 execugio da Prova e da Redagéo;

d) escrever o nome ou intreduzir marcas identificaderas noutro lugar que ndo o determinado para esse fim; e

€) cometer ato grave de indisciplina.

Instrugdes para o preenchimento da folha de respostas:

a} use caneta esferografica azul ou preta;

b} escreva seu nome em letra de forma no local indicado;

¢} assine seu nome no local indicado;

d) no campo inscrigio DV, escreva seu niimero de inscrigio nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada reténgulo, Escreva o digito
correspondente ao DV no ltimo reténgulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nimero. N&o amasse, dobre au rasgue a folha de respostas,
scb pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura dtica que a corrigira; e

e) sb sera permitida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura € namero de
inserigao, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erre ou rasura na referida folha de respostas, apés o inicio da prova.

Procure preancher a folha com ateng2o de acordo com o exemplo abaixo:

Nome: ROBERTC SILVA

Assinatura: RdH—tonSilva et bt 2 e it s

Riretoria de
Ensinc da Marinha

foll
* Néo nan Sreas de
* Faga marcas sdlidos nas circulos,
* Niio use canotas qua borram a papol.
ERRADO: Uy (a, W, 02 CORRETO: @9

1NSCRICAQ

- R

> « I > +

 CEORORCE e T
B OENERRRUNRNENDEIRTNONNUNNOANRNARRENDRY

Sera autorizado a0 candidato levar a prova ao final do tempo previsto de realizagZo do concurso. Ressalta-se que o caderno de prova levado pelo candidato & de
preenchimento facultativo, & ndo sera vélido para fins de recursos ou avaliaggo.

0 candidato que ndo desejar levar a prova esté autorizado a transcrever suas respostas, dentro do horério destinado  soluggo da prova, no modelo de gabarito
impresso no fim destas instruges. E proibida a utilizaggo de qualguer outro tipo de papel para anotaggo do gabarito.

O candidato somente podera destacar o modelo de gabarito na presenga do fiscal & apds terminar a prova. Caso o modelo de gabarito seja destacado sem a
presenga do fiscal, o candidato sera eliminado.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR
1T 23415678 [ [W0i11[12[143 1415 |16 (17 |18 (19|20 |21 |22 |23 |24 | 25

26 127128 20|30 [ 3 [ 323334 (35|36 |37 |38 |39 |40 |41 |42|43 |44 |45 |46 | 47 |48 |49 | 50




