MARINHA DO BRASIL
SERVICO DE SELECAO DO PESSOAL DA MARINHA

CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO NO CORPO DE ENGENHEIROS DA
MARINHA (CP-CEM/2022)

ENGENHARIA DE PRODUCAO

INSTRUCOES GERAIS

1-A duragdo da prova serd de 05 horas e o tempo néo serd prorrogado. Ao término da prova, entregue o caderno ao Fiscal sem
retirar os grampos de nenhuma folha.

2-Responda as questdes utilizando caneta esferografica azul ou preta. Ndo serfio consideradas respostas e desenvolvimento
da questdo a l4pis. Confira o nimero de péginas de cada parte da prova.

3- 86 comece a responder 4 prova ao ser dada a ordem para Inici4-la, interrompendo a sua execugdo no momento em que for
determinado.

4- O candidato dever4 preencher os campos:

- NOME DO CANDIDATO; NUMERO DA INSCRICAO eDV.

5- Iniciada a prova, nfio haverd mais esclarecimentos. O candidato somente poderd deixar o seu lugar, devidamente
autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se retirar definitivamente do recinto de prova Ou, nos casos a seguir especifi-
cados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim: atendimento médico por pessoal designado pela
Marinha do Brasil; fazer uso de banheiro e casos de forga maior, comprovados pela supervisdo do certame, sem que
aconteca saida da 4rea circunscrita para a realizagdo da prova.

Em nenhum dos casos havers prorrogacdo do tempo destinado 2 realizagdo da prova e, em caso de retirada definitiva do
recinto de prova, esta serd corrigida até onde foi solucionada.

6- A solugfio deve ser apresentada nas paginas destinadas a cada questdo.

7- Nio ¢ permitida a consulta a livros ou apontamentos.

8- A prova ndo podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicaré atribui¢do de nota zero.

9- Serd eliminado sumariamente do concurso e as suas provas ndo serfio levadas em consideragfio o candidato que:

a) der ou receber auxilio para a execugdo de qualquer prova;

b) utilizar-se de qualquer material nio autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescrigéio relativa a execucdo das provas;

d} escrever o nome ou introduzir mareas identificadoras noutro lugar que nfo o determinado para esse fim; e
€) cometer ato grave de indisciplina,

10- £ PERMITIDA A UTILIZACAO DE CALCULADORA PADRAO NAO CIENTIFICA E REGUA SIMPLES.

NAO DESTACAR A PARTE INFERIOR

RUBRICA DO PROFESSOR ESCALA DE NOTA USO DO SSPM

000 A 080

L —» | CONCURSO: CP-CEM/2022
~— | NOME DO CANDIDATO:

N°DAINSCRICAO Dv ESCALA DE NOTA USO DO SSPM
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CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS (VALOR: 80 PONTOS)

1% QUESTAO (8 pontos)

Predecessor

lmediato

Sendo assim, de acordo com os dados apresentados, faca o que se

pede nos itens a Begliie,

a) Desenhe o diagrama do caminho critipa. (2 pontos)

b) Mostre os tempos de data mais cedo de inicio e de término, e
data mais tarde de inicio e de término. (2 pontos)

C) Mostre o caminho gritice. (2 pontos)

d) Demonstre o que aconteceria com o prazo do projeto e novo
caminho critico se 3 atividade F fosse alterada para levar

quatro ‘dias, em vez de dois. (2 pontos)
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Continuagdo da 1% questio
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2% QUESTAO (8 pontos)

O quadro abaixo apresenta uma comparagao entre a abordagem
tradicional do TQOM e a abordagem do Seis Sigma. No entanto, o
quadro esta embaralhado. Assim, associe, para cada linha, a

correspondéncia entre os elementos das trés colunas.

Exemplo:

E J Aspectos J ) TQM {7 l Seis sigma

I Quanto a Estrutura 17 Estrutura  organizacional funcional ou | 18 Estrutura organizacional focada

divisional Cm  processo ou projetos e

integragio  da  cadeia de
suprimento

R LA L
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Continuagdo da 2° questio

Aspectos TOM Seis sigma
A [ Quanto all Pouco comprometimento |2 Foco no
Gestdo € ndo necessidade de conhecimento para
conhecimento dos atendimento ao
principios e cliente
ferramentas
B Quanto as!3 Metas com foco nas | 4 Comprometimento
Diretrizes ndo conformidades total &
conhecimento dos
principios e
ferramentas
C Quanto as|5 Vis&o departamental 6 Diretrizes
Metas focadas no
negécio para a
satisfacao
continuada do
cliente
D Quanto as| 7 Diretrizes gerais | 8 Conhecimento
Técnicas para satisfacdo do profundo de
cliente técnicas e gestao
E Quanto alo Foco na nao [ 10 Metas claras e
integracio conformidade para ambiciosas com
atendimento 2o foco no negéeio
cliente
F Quanto alll Fanatismo mecanicista| 12 Adaptacdo das
Capacitacio e utilizacio das ferramentas &
andlises estatisticas analise
de forma ndo estatistica, Ja
customizada existentes ha
décadas, com
disciplina e
rigor necessario
ao caso
G | Quanto ao |13 Conhecimento 14 Gerenciamento por
Nivel Superficial de lideres e
estratégico técnicas e coordenado por
ferramentas profissionais com
dedicacédo
integral
H | Quanto ac |15 |Gerenciamento por |16 Vis&o
Foco técnicos, passou a Oorganizacional
ser mais uma
L atribuicio do gerente
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Continuacdo da 22 questio
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[ Aspectos TOM Seis sigma |
A 1 2

B 3 4

C 5 6

D 7 8

E 9 10

F 11 12

G 13 14
LH 15 16
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3® QUESTAO (8 pontos)

Um  empreendimento hoteleiro esta estudando g utilizacdo do
Overbooking, pois a frequéncia de nao Comparecimentos (no show)
deixou muitos quartos vazios na Ultima temporada de verdo. Um
quarto vazio representa um custo de oportunidade de RS 69,00, que
¢ a taxa média cobrada por um quarto. Entretanto, acomodar um
héspede excedente devido ao overbooking ¢é mais caro, pois um
quarto em um outro hote] préximo e de mesma Categoria custa em

média RS 119,00 e o empreendimento hoteleiro precisa pagar a

diferenca.
N&o comparecimento (O ‘1 F? 3 _1
Frequéncia semanal '4 ‘3 ‘2 1 _1

Sendo assim, de acordo com os dados apresentados, faca o que se

pede nos itens a seguir,

a) Calcule a perda esperada Para cada quantidade de ndo
comparecimento. (4 pontos)

b) Calcule a quantidade de “overbookings” que minimizarsi 3 perda
eésperada. (1 ponto)

C) Para essa perda minima, calcule o resultado esperado (ganho ou

perda) por noite, devido ao overbooking. (3 pontos)
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Continuagdo da 3* questio
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4® QUESTAO (8 pontos)

Uma companhia aérea regional esta preocupada com a pontualidade

dos seus wvoos. O aeroporto central da principal rota observou 20

operagdes de voo a cada dia da semana e obteve o sequinte registro

de partidas pontuais para os ultimos 10 dias: 15, 20, 17, 18, 16,

17, 16, 18, 19 e 16. Partindo de um grafico p com um tamanho de

amostra consistinde no percentual médic de voos pontuais em uma

semana, faca o que se pede nos itens a Seqguir.

a) Determine os limites de controle para a operagdo semanal. (4
pontos)

b) Desenhe o grafico de controle para essa operagdo. (2 pontos)

c) Determine © numero de ocorréncia de atraso didrio para o gual
deveriam ser adotadas medidas para investigar a causa da

ocorréncia anormal. (2 pontos)
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Continuagio da 4° questio
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5% QUESTAO (8 pontos)

Un grupo hoteleiro pretende estabelecer critérios de controle para

¢ tempo gasto pelos encarregados das reservas por telefone,

moentando um pacote turistico Para os clientes. Foi realizada uma

coleta de dados, durante uma semana normal de trabalho, com uma

amostra por funciondrio por dia. Sendo assim, de acordo com os

dados e as tabelas abaixo, faga o que se pede nos itens abaixo.

a) Determine 0s limites de controle para a amplitude. (3 pontos)

b) Determine os limites de controle para o tempo de atendimento. (3
pontos)

c) Descreva o problema se a média dos tempos de atendimento estiver
acima do LSC. (1 ponto)

d) Descreva o problema se a média dos tempos de atendimento estiver

abaixo do LIC. (1 ponto)

Amostragem:

Funcionario | Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Antonio 5 11 12 13 106

Bernardo 6 5 12 10 13

Carlos 14 13 10 9 9

Daniel 8 6 9 12 14
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Continuagdo da 5* questédo

Constantes para o grafico de controle para variaveis

Tamanho da | Grafico ¥ Grafico R | Grafico
amostra (n) a, Ds R

Dy
2 1,880 0 3,267
3 1,023 0 2,574
4 0,729 C 2,282
5 0,577 0 2,114
6 0,483 0 2,004
7 0,419 0,076 1,924
8 0,373 0,136 1,864
9 0,337 0,184 1,816
10 0,308 0,223 1,777
20 0,180 0,415 1,585
Prova CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Profissdo: ENGENHARIA DE PRODUGAO

11 de 22

Concurso:

CP-CEM/2022



Continuagdo da 5* questio

Prova : CONHECIMENTOS PROFISSTIONAIS Concurso: CP-CEM/2022
Profissdo: ENGENHARIA DE PRODUCAO

12 de 22



6* QUESTAO (8 pontos)

Uma nova revista de bordo, a ser distribuida a todos os
passageiros de uma companhia aérea & proposta para a direcdo da
cia. O Diretor de Divulgagdo precisa saber qual seria o custo de
mao de obra para 30.000 revistas de 12 paginas. O Diretor pediu

que fosse estudado o caso e relatados 08 resultados, usando um

estudo de tempos. O custo de mio de obra na bancada de trabalho

RS 5,00 por hora,

gasto

inevitaveis e outras atividades nio produtivas.
Sendo assim,
abaixo,

a) o Padrdc de md3o de obra;

em limpeza

calcule:

¢ cerca de 15% do tempo de cada trabalhador

da

Area

da bancada,

(2 pontos)

tempo pessoal, atraso

b) o custo da m3o de obra por revista; e (3 pontos)

r

e

24

e

S

de acordo com os dados apresentados e com a tabela

Cc) 0o custo total de m&c de obra bara © projeto total das revistas.
{3 pontos)
Atividade Ciclos Resumo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ritmo | Tempo
normal
Colocar 0,10 0,09 0,08 0,08 0,08 0,09 0,07 0,10 0,08 0,09
as folhas
na ordem
Grawpear 0,04 d,03 0,04 0,05 0,03 0,04 0,04 0,04 6,03 0,05
conjunto
interno
Juntar 0,12 0,09 0,10 0,09 0,10 G, 10 0,08 Q0,08 0,11 0,10
capa
frontal
Colocar 0,04 0,02 0,03 0,05 0,03 0,04 0,04 c,03 0,05 0,04
Ultima
capa
Colar o 0,086 0,06 6,07 0,05 0,07 0,06 Q0,06 0,06 0,08 g, 05
conjunto
Colocar 0,02 0,03 0,04 0,04 G, 03 0,03 0,03 0,04 0,04, 0,03
revistas
emn caixas
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7% QUESTAO (8 pontos)

Na chegada de viajantes internacionais no aeroporto, h& uma
sequéncia de procedimentos de imigracio e alfandega, os quais sio
eéxecutados sequencialmente, antes de poder pegar um taxi para
casa. Em cada posto, ha um trabalhador. A tabela a seqguir
apresenta a lista de atividades e seus tempos médios. N&o ha tempo

de espera entre as atividades.

Atividade Tempo médioAW
(s)
1. Desembarqgue 20
2. Imigracao le
3. Retirada da bagagem 40
4. Alfandega 24
5. Verificacdo da bagagem 18
6. Tomar um taxi para casa 15

Sendo assim, calcule:

a) os valores para a Capacidade do sistema; {2 pontos)
b) o tempo de fluxo livre: (2 pontos)

c) o contefido da mio de obra direta; e (2 pontos)

d) a utilizacio da m3o de obra direta. (2 pontos)
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8% QUESTAC (8 Pontos)

O processo laboratorial de uma unidade de tratamento intensivo tem

um tempo de resposta médio de 36,2 minutos e um desvio-padrido de

1,35 minutos. O wvalor nominal para esse servigo é 35 + 5 minutos.A

administragdo do laboratério quer um desempenho de quatro sigmas

para seu laboratério.

Sabendo que wuma unidade de atendimento similar, o tempo de

resposta & de 36,1 minutos, com desvio-padrio de 1,2 minutos,

responda ©s itens a seguir.

a) O processo laboratorial é Capaz nesse nivel de desempenho? (1
ponto)

b) Para dizer se o processo for capaz, qual o indice de capacidade?
(1 ponto)

c) Se o processo ndo for capaz, o problema é a variabilidade do
processo, a centralizacso, ou ambas? (2 pontos)

d) Na unidade de atendimento similar, G Pprocesso atende 3

expectativa da Administragdo? (4 pontos)
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9% QUESTAO (8 pontos)

O produto M é feito com duas unidades de N e trés de P. N ¢ feito

com duas unidades de R e quatro unidades de S. R & feito com uma

unidade de S e trés de T. P ¢ feito com duas unidades de T e

quatro unidades de U.

Sendo assim, faca o que se pede nos itens abaixo.

a) Elabore a lista de materiais com a A&rvore de estrutura do
produto, (4 pontos)

b) Se s&o requeridas 100 unidades de M, calcule quantas unidades de

cada componente sio necessarias. (4 pontos)
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10® QUESTAO (8 pontos)

Um  empréstimo de RS 50.000,00 deve ser devolvido em quatro
prestagdes mensais, a taxa de juros compostos de 5% a.m. Assim,
responda os itens a seguir.

a) Qual o valer da quarta prestagdo, se forem quatro amortizacses
iguais? (2 pontos)

b) Qual o wvalor da quarta prestacdo, se forem pagos somente os
juros nos trés primeiros meses e a amortizag¢do no quarto més? (2
pontes)

C) Qual o valor da quarta prestacdo, se os juros e amortizacdes
tiverem dois meses de carénecia (ou seja, 86 comecam a ser pagos
no terceiro més) e as amortizacdes forem iguais? (2 pontos)

d) Qual das opcodes apresenta menor valor atual? (2 pontos)
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