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QUESTAO 1

Segundo Zémor (/n DUARTE, 2012), a comunicagdo em
uma instituicio plblica pode ser dividida em: interior,
microambiente, mescambiente e macroambiente. De
acordo com o campo, a finalidade, os referentes de
linguagem e as formas de comunicagéo, assinale a opgéo
INCORRETA sobre tipos de comunicagéo pablica.

(A) No interior, ha informag&o e escuta, além de ligagdes
hierarquicas e funcionais.

(B) No macroambiente, existem mudanga social e difusao
do saber “civico”,

(C) No mesoambiente, o que se percebe & a preparagéo
para a comunicagéo externa.

{D) No ambiente “setorial’, estdo a
sindicatos e as associagdes.

(E) No interior, nota-se a obrigagdo de informar os
“parceiros”.

Imprensa, oS

QUESTAO 2

Segundo Squarisi (2011), os tempos s&o de convergéncia
de midias; profissionais estanques tém cada vez menos
oportunidades no mercado de trabalho. O jornalista pode
ter inclinagéo por este ou aguele mejo, mas & requisitado
para desempenhar fungdes no impresso, no radio, na teve,
ha web. Além de conhecer as idiossincrasias de cada
veiculo, ele precisa dominar a linguagem de cada meio.
Sendo assim, scbre redagfic e estilo, assinale a opgéo
que apresenta a orientagdo correta, de acordo com a
autora.

(A) Entre dois vocabulos, fique com o mais completo. “So
ou somente"? “Somente”.

(B) Sujeitos e advérbios sa0 a roupa e o sapato da frase.
Substantivos, verbos e adjetivos devem ser usados
com cuidado e parciménia.

(C) Se for para indicar com exatid@o a circunsténcia em
que os fatos ocorreram, os advérbios informativos
podem ser retirados.

(D) Os adjetivos denotativos precisam acrescentar
preciséo e economia & frase. Nunca enfeite o
enunciado.

(E) Use oragéo apositiva em vez de aposto nominal.

Prova; Verde
Comunicag@o Social

QUESTAO 3

De acordo com Ferraretto (2014), assinale a opgéo correta
sobre as caracteristicas do texto de radio.

(A) O texto de radio deve se apresentar de forma precisa,
ao retratar o objeto da noticia com exatidao, mas
tendo consciéncia da possibilidade de ser totalmente
imparcial.

(B) O texto radiojornalistico tem caracteristicas préoprias
para abertura e desenvolvimento do assunto, objeto
da noticia; e no conjunto ndo deve responder as
indagagdes cléssicas do jornalismo, pois atende a
outro tipo de audiéncia.

(C) No texto noticioso, por se considerar que a
informag&o em radio deve ser a mais atual possivel, o
“quando’, ao se referir ao momento presente, em
geral, & suprimido.

(D) Na lauda, o mais adequado & separar silabas ou
nomes proprios de pessoas ou de instituicdes ao final
de uma linha.

(E) A preferéncia pela voz passiva é significativamente
mais importante na abertura do texto, no qual se
busca captar a atengdo do ouvinte.

QUESTAO 4

Para Neto {2015), na atualidade ha grande intersecgéo e
convergéncia entre as fungbes de relagdes plblicas e
marketing. Nesse sentido, assinale a opg&o correta.

(A)Y A linguagem do marketing é aproximativa.

(B) As relagdes publicas utilizam a linguagem emocional.

(C) A Analise de Ambiente Social é um instrumento do
marketing.

(D) As relagdes publicas tém origem académica na 2°
Revolugao industrial.

(E) Tanto o marketing quanto as relagdes plblicas
apresentam atividades técnicas.

QUESTAO 5

Dentro da revolugdo tecnoldgica da informagdo, qual
cendric n&o corresponde a “Visdo Apocaliptica’, proposta
por Torquato (2015), de possiveis efeitos da nova cultura
civilizacional sobre o campo da comunicag&o?

{A) Expanséao do sensacionalismo.

(B} Independéncia editorial diminuida.

{C) Estiolamento de principios ideolégicos.

(D) O webjornalismo reforgando o discurso dos grandes
grupos televisivos.

(E} A comunicagéo globalizada acarretando o hibridismo
e a morte do cidaddo iluminista.
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QUESTAO 6

Segundo Paraventi (in FARIAS, 2011), para alcangar
relagdes simétricas e de credibilidade de uma organizagao

com seus pulblicos, € Iimportante entender as
oportunidades das publicagdes empresariais. Elas
diferenciam-se pelos objetivos e pela éarea de

comunicagdo com a qual estdo ligadas. Sendo assim,
assinale a op¢éo correta sobre as caracteristicas das
publicacées.

(A) Mural- possibilidade de alcance de publicos: interno
ou visitantes; pericdicidade: semanal.

(B) Intranet- atualidade de conteddo informativo:
imediata; oportunidade de feedback dos publicos:
alta.

(C) Revista- atualidade de contetido informativo: regular,
oportunidade de feedback dos publicos: baixa.

(D) TV Corporativa- possibilidade de alcance de publicos:
interno; atualidade de conteldo informativo: rapida.

(E) Newsletter- precisa apresentar periodicidade diaria
ou, no maximo, semanal; oportunidade de feedback
dos publicos: alta.

QUESTAO 7

Sobre a comunicago interna nas organizagtes, Lemos (in
FARIAS, 2011) defende que:

{(A) alégica da comunicagdo interna é a abrangéncia.

{B) o benchmarking tem sido fonte de inspiragé&o para
varias empresas.

{C) A comunicacio administrativa € mais ampla que a
comunicagdo interna e &€ uma parte da comunicagéo
organizacional.

(D} no contexto atual, a comunicagéo interna que gera
valor &€ a que estd associada ao composto de
comunicagdo integrada, a qual deve ser vista como
um ideal.

(E) é importante respeitar as diferengas e cultivar as
semelhangas entendendo a cultura organizacional
como chave de identificagdo (para fora) e de
diferenciacéo (para dentro).

QUESTAO 8

Para Martino (2014), toda mensagem tende a oscilar entre
a redundancia e a incerteza. Uma mensagem com grau
muito alto de repeticdo elimina o interesse porque chega
ao limite do tédio; uma mensagem na qual nac ha
repeticdo nenhuma igualmente se torna chata na medida
em que o receptor ndo entende nada do que esta
recebendo. Assinale a opgdo que apresenta o nome da
teoria a que o autor faz alusao.

{A} Teoria dos Atos da Fala.

{B) Tecria das Mediagdes.

(C) Teoria da Midiatizagao da Sociedade.
(D) Teoria da Cultivagéo.

(E) Teoria da Informag&o.

Prova: Verde
Comunicag&o Social

QUESTAO 9

De acordo com Forni (2013), especialistas em gestdo de
crises s&o unanimes em afirmar que a preven¢do e o
treinamento para situagbes de crises devem integrar os
planos de contingéncia das corporagfes. A prevengéo
constitui-se parte integrante do processo do que se
convencionou chamar de gestéo de crises. Sendo assim,
assinale a op¢&0 que apresentar os trés niveis basicos ou
processos interligados que compdem a gestéo de crises.

(A) De risco, da comunicagéo de crise, da crise.
(B) De risco, da comunicagéo de crise, do evento.
{C) De opinigo publica, de risco, do evento.

(D) Da reagéo, da prevengio, da crise.

{E) De risco, da crise, da recuperagéo.

QUESTAC 10

De acorde com Torguato (2015), a comunicagéo
organizacional abarca uma abordagem disciplinar que
envolve trés grandes dimensdes: a comportamental, a
social e a cibernética. Com base nessas informagdes,
assinale a opgéo correta.

(A) O nivel grupal estd inserido dentro da dimenséo
social.

(B) A dimensao cibernética tem fundamento na Teoria da
Informagao, Antropologia e Etica.

(C) Portais de internetf e plataformas de redes sociais
estao inseridos na dimens&o cibernética.

(D) A dimenso social abrange o posicionamento dos

recursos humanos e ©  desenvolvimento
organizacional.

(E) A dimensdc  comportamental envolve  as
preocupacdes com processos e habilidades

comunicativos entre pessoas € ¢rupos, com a
finalidade de  ajustamento, integragdo e
desenvalvimento.

QUESTAO 11

Segundo Neto (2015), qual parece ser a melhor tatica para
a construgio da reputagao?

(A) Fublicity.

(B} Accountability.

(C) Issue Management.

(D) Marketing social.

(E) Customer Relationship Management,
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QUESTAO 12

Para Jorge (2012), qual dos tipos abaixo é a entrevista
verdadeira, na qual, por diversas vezes, € preciso “tricotar’
um pouco com o entrevistado para fazé-lo relaxar?

(A} Entrevista-rito

(B} Entrevista ocasional

{C) Entrevista conceitual

(D) Entrevista-didlogo

(E) Entrevista pingue-pongue

QUESTAO 13

Para Vollmer (2012), qual termo esta relacionado ao poder
de mensagem que um determinado comercial ou
campanha tem junto ao publico?

(A) Target.

(B) Sampling.
(C) Recall,

(D) Keyness.
(E) Marketplace.

QUESTAO 14

Um dos resultados préaticos da Mass Communication
Research é a criagio de modelos teéricos de analise da
comunicacéo. Um modelo € uma representagdo visual do
relacionamento entre os elementos de um determinado
processo. Os modelos de comunicacdo s&o criados a
partir de dados especificos e atuam como um retrato
analitico de uma situacéo. De acordo com Martino (2014},
sobre modelos tedricos, assinale a opgéo correta.

(A) Lasswell: had uma articulagdo nao-linear entre os
varios elementos de uma interagéo.

(B) Osgood e Schramm: a mensagem pode ser pura, ou
sgja, desvinculada das pessoas ou elementos
vinculados a ela.

(C) Gerbner: sua andlise estd desvinculada de uma
concepgao  dindmica da  articulagdo  entre
informacges.

(D) Merton e Lazarsfeld: nao é possivel deixar de ver as
transformagbes provocadas pelos meios em todos os
universos sociais.

(E) Dance: existe uma comunicagBo estatica: ela esta
sempre fixada no sentido do tempo.

Prova: Verde
Comunicacéo Social

QUESTAO 15

De acordo com Kotler (2015), assinale a opgdo correta
sobre o papel, 0 impacto e as principais ferramentas das
relagbes publicas dentro da elaboragéo de uma estratégia
e de um mix voltados para o cliente.

(A) Uma das mais importantes ferramentas em relagdes
plblicas é a noticia.

(B) Utilizando-se das relagdes plblicas, a empresa ainda
paga pelo espaco e tempo de midia.

{C) Na era digital, as linhas que separam a propaganda e
as relacdes plblicas estio cada vez mais delineadas.

(D} As relagdes publicas podem causar grande impacto
sobre a conscientizagdo do publico a um custo
semelhante ao da propaganda.

(E) S&o diferentes os efeitos de uma campanha de
milhdes ddlares e os efeitos de um acontecimento ou
histéria criada pela empresa, que pode ser captado
por midias diferentes.

QUESTAO 16

O enfrentamento de crises corporativas necessita de uma
série de medidas por parte da direg@o das instituigdes.
Entre elas, andlise de riscos e vulnerabilidades,
implementacdo de planos de emergéncia, além de
freinamento e simulagdes. De acordo com Forni (2013),
assinale a opgao correta sobre essas medidas.

(A} A comunicag@o de risco ajuda os sfakeholders a se
informar, monitorar e reagir a determinados riscos,
gue poderiam redundar em crises.

(B) Recomenda-se que cerca de 10 a 15% da forga de
trabalho deva ser treinada em primeiros socorros e
prevengdo de crises, incluindo a é4rea de
comunicagao.

{C) No contexto mais amplo da gestdo de risco, talvez o
tipo mais relevante seja o risco administrativo,
decorrente de pessoas, processos, sistemas e causas
naturais.

(D} Plancs de emergéncia sé funcionam se todos
estiverem alinhados, voltados para o mesmo objetivo,
com interferéncias pollticas ou econdmicas.

(E) O plano de prevencgéo de crises pode ser um relatdrio
feito por um grupo restrito de pessoas, desde que
toda a organizagéo esteja envolvida nessa atividade.

QUESTAO 17

Segundo Sant'’Anna (2015), os fendmenos publicitarios
gpresentam simultaneamente caracter(sticas de quais
ordens?

{A) Organica, econdmica, psicoldgica e fisioldgica.
(B) Funcional, psicolégica, fisiolégica e econdmica.
{C) Priméria, secundéria, econémica e fisioldgica.
(D) Fisica, fisioldgica, psicolégica e econdmica.

(E) Organica, secundéria, psicologica e fisiologica.
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QUESTAO 18

De acordo com Sant'Anna (2015), a produgao grafica é
uma das areas que mais tém evoluldo, em fun¢io dos
novos sofiwares e das experiéncias em meios com
linguagens diferenciadas, particularmente os interativos.
Como regra, deve-se dar preferéneia aos caracteres
tipograficos, evitando o uso de caracteres desenhados.
Porém, existem situacbes em que a tipografia diferenciada
ndo somente € adequada, mas pode se tornar um dos
grandes diferenciais da peca. Sendo assim, a sua
legibilidade depende de quais fatores?

{A) Organizacao, orientagdo, harmonia, simplicidade e
dimensdes.

(B) Proporgbes, orientag&o, harmonia, simplicidade
dimensodes.

(C) Facilidade,
simplicidade.

{D) Simplicidade,
harmonia.

{(E) Harmonia,
dimensdes.

U]

harmonia, forga, orientaggo e

dimensbes, forca, orientagdo e

simplicidade

@

estética, legibilidade,

QUESTAO 19

A entrevista em video tem o poder de transmitir o que o
jornalisma impresso e radiofénico nem sempre consegue:
a exposicdo da intimidade do entrevistado. Assinale a
opcao correta de acordo com as orientacdes para a
entrevista propostas por Barbeiro e Lima (2013).

(A) “Como o senhor estd vendo isso?” E um tipo de
muleta que deve ser estimulada para se fazer uma
boa entrevista.

{B}) A vantagem da entrevista ao vivo & que as falhas
podem ser revistas pelas partes ou pelo editor.

{C) Entrevista é o mesmo que debate. Portanto, &
desejavel incentivar um bate-boca visando a
compreenséo do publico.

(D) Boas entrevistas sdo feitas necessariamente por
jornalistas. A infernef e o radio tém vérios exemplos
de sucesso.

{E) Nas entrevistas coletivas improvisadas, a prioridade
nem sempre é fazer perguntas.

Prova; Verde
Comunicagéo Social

QUESTAO 20

Os velculos de comunicagéo selecionam e decidem dar
ampla divulgagdo a determinados fatos de acordo com a
carga de noticiabilidade que estes carregam. Alguns
valores-noticia sdo fundamentais para a rotina de
produgdo do jornalismo. Segundo Pena (2013), apoiado
por alguns tedricos, assinale a opgdc correta sobre
caracteristicas dos meios jornalisticos.

(A) O conceito de atualidade ndo se confunde com o de
novidade.

(B) Se a universalidade €& a caracteristica vital do
jornalismo, & necessério incluir na relagéo de veiculos
de comunicagdc almanagues e calendarios
manuscritos anteriores a Gutenberg.

{C) A experiéncia da universalidade estd diretamente
ligada & evolugdo  histdrica e tecnoldgica,
influenciando diretamente na transformagéo da
imprensa como velculo diério.

(D) Para alguns tedricos, & a atualidade e ndc a
periodicidade que caracteriza uma publicagao
jornalistica.

(E) Para entender a importancia da atualidade no
fenémeno  jornalistico, €& preciso estudar a
complexidade tedrica daquilo que se chama de
tempo.
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QUESTAO 21

De acordo com Marcondes Filho (2014), corralacione os
tipos de comunicagdo acs seus conceitos e assinale a
opcao correta.

TIPOS DE COMUNICACAQ
I-  Existencial

ll-  Fatica

- Intercultural

V- Urbana

V- Organizacional

CONCEITOS

{ ) A sociedade & um sistema ambientalmente sensivel,
mas operacionalmente fechado,

( ) Os participantes s8o conscientes de que o outro &
diferente e reconhecem mutuamente sua aiteridade,

{ ) Nao pode ser prescrita nem reencenada, pois e
sempre Unica.

( ) Admite que as organizagbes s&c redes de
comunicagao, marcadas por efetividade, viabilidade,
éxito ou fracasso.

( ) Tem o papel de harmonizar o comportamento dos
homens, construindo novos lagos e sentimentos.

( ) O contexto vivido & fonte material de produgéo e
comunicagdo de criagdes alegoricas. E como um
processo de estar em relagdo que vai além da
sinalizacéo e da informagao.

(A) 0y (VY () (V) an (1)
(B) (Y vy () (v)
(C) (I (v} () () (V) ()
(D) (1) () V) (V) (1) (I
(B) () (m @ (V) an (v)
QUESTAO 22

A pesquisa se configura como um instrumento
imprescindivel para o planejamento de agdes no ambito
das relagGes publicas. Assinale a opgéo correta sobre
conceito, uso ou aplicagbes da pesquisa, de acordo com
Penafieri e Lopes (in FARIAS, 2011).

(A O briefing utiliza dados secundarios.

(B) A analise do macroambiente envolve dados primarios.

(C) A pesquisa de opinido é um tipo de pesquisa
exploratéria.

(D) A auditoria de opinido ndo contempla a entrevista em
profundidade.

(E) A auditoria de imagem & uma pesquisa realizada com
um publico de interesse para verificar a percepgado
que se tem da organizagéo.

Prova: Verde
Comunicag&o Social

QUESTAO 23

Segundo Sant'Anna (2015), a campanha deve obedecer a
um tema, porque assim a mensagem fica limitada,
concentrada, abreviada, com forga de penstragdo na
mente da massa. E preciso saber apresentar o tema,
desenvolvé-lo, para tornar a mensagem mais atrativa. A
fungéio do titulo é fixar a atencéio, despertar o interesse e
conduzir & leitura do texto. Sendo assim, assinale a opgéo
correta.

(A) O titulo nao deve conter uma promessa.

(B) Procure colocar um elemento de noticia em todos os
seus titulos.

(C) Alguns redatores escrevem titulos com truques-
trocadilhos, alusdes literarias e outras obscuridades-, &
isso & correto.

(D} Em média, cinco vezes mais pessoas leem 0 corpo
do texto na comparagéo com as que leem o titulo.

(E) O titulo ndo deve fazer comparagdes. Deve ser direto
e conciso.

QUESTAO 24

Segundo Jorge (2012), no jornalismo impresso, como se
chama a parte mais importante e visivel de uma matéria
gue aparece na capa e funciona como chamada?

(A) Lead.
(B) Lidéo.
(C} Abertura.
(D} fceberg.
(E) Legenda.

QUESTAO 25

Conforme Marcondes Filho {2014), qual & o nome do
conceito que investiga as interagdes sociais em ambientes
virtuais?

{A) Ciborgue.

{B) Ciberetnografia.

{C) Cibernética.

(D) Cinegnose.

(E) Cibernética de segunda ordem.
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QUESTAO 26

Bann {2012) afirma que o controle de qualidade no
processo de producdo gréafica & dificil, uma vez que
depende do cliente fornecer tudo o que as graficas
precisam. As vezes, podem ocorrer erros com arquivos
digitais que estavam corretos antes do envio pelo cliente
e, ainda, equivocos nas etapas de prova, impresséo e
acabamento e de responsabilidade da grafica. Sendo
assim, assinale a opgéo correta que contempla a lista de
verificagdo de controle de qualidade.

(A) Os defeitos de encadernag8o costumam ser 0s mais
dificeis de se corrigir.

(B) O erro de registro & um problema dificil de se
identificar porque se cria um efeito visual desfocado.

(C) Mesmo com o uso de modernos equipamentos de
controle de impressora, a variagdo de cor é um
problema comum.

(D) As pintas (boi) ocorrem quando ha uma interferéncta
indesejada de tinta para o verso de outra folha
durante a impresséo.

(E) Os decalques sdo as sujeiras, particulas de papel
{“ciscos™ ou restos de tinta seca que se aderem a
chapa ou aos cilindros da “blanqueta’”.

QUESTAO 27

Com relagéo aos termos utilizados na internel, segundo
Cipriani (2014), correlacione os conceitos &s suas
respectivas definicdes e assinale a op¢ac que apresenta a
sequéncia correta.

CONCEITOS

- Web20

Il-  Folksonomia
- Hits

V- Mashup

V- Férum
DEFINICOES

( ) E a classificagdo dos dados na internet pela
colaboragéo dos usuarios.

Qualquer ag&o ocorrida em uma péagina da internet
guando um visitante a acessa.

Na internet, significa combinar contelidos diversos
para gerar um novo contetdo em forma de video,
fotos, texto ou qualquer outra forma de informag&o.
Pode funcionar atrelado ao e-mail.

Sua principal caracteristica & ter uma comunidade por
tras do servigo prestado.

Ideia original ou marcante que se espalha quase
automaticamente.

(A) (I (m vy (V) {1y ¢-)
(B) (IV) (M) (I (=) (D) (I1)
(C) (I (V) () (V) () (1)
(D) () (1) (V) (1) €1) (V)
(B} (1) (V) (1) (IV) (1) ()

Prova: Verde
Comunicagio Social

QUESTAO 28

De acordo com Duarte (2012), a atuag@o em comunicagdo
plblica exige algumas atitudes por parte das instituicdes e
do publico. Assinale a opg&o que apresenta uma atitude
INCORRETA.

(A) Privilegiar o interesse plblico frente ao interesse
carporativo.

{B) Descentralizar o processo no cidadéo.

{C) Tratar a comunicagdo como um processo mais amplo
do que a informagao.

(D) Adaptar os instrumentos &s necessidades dos
plblicos.

(E) Assumir a complexidade da comunicagéo.

QUESTAC 29

De acordo com Jorge (2012), como se denomina um “texto
insignificante, repetitvo, mentiroso ou vazio de
informacées, frutc de reportagem mal apurada ou da
necessidade de encher a qualquer prego um espago em
branco, naturalmente em prejuizo do leitor’?

(A} Barriga.

(B) Cascata.

(C) Nariz de cera.
(D) Calhau.

(E) Cliché.

QUESTAO 30

Trés décadas apds a Segunda Guerra Mundial, a difuséo
da televiséo representou um marco na comunicagéo. Para
Castells (2017), isso ndo representou o desaparecimento
dos outros meios, mas eles foram reestruturados e
reorganizados em um sistema cujo coragdo compunha-se
de valvulas eletronicas e cujo rosto atraente era uma tela
de televisdo. Com relagdo a esse cenario, assinale a
opg¢do INCORRETA.

{A) A novidade da televisdo era majoritariamente seu
poder descentralizador e potencial como instrumento
de doutrinagdo, inaugurando a “Galaxia de
Gutenberg”.

(B) O radio perdeu sua centralidade, mas ganhou em
penetrabilidade e flexibilidade.

(C) Filmes foram adaptados para atenderem as novas
audiéncias televisivas, com exce¢do da arte
subsidiada pelo governo e espetaculos de efeitos
especiais das grandes telas.

(D) Jornais e revistas especializaram-se no
aprofundamento de conteddo ou enfoque de sua
audiéncia.

(E) Os livros continuaram sendo livros, embora com
desejos inconscientes de se tornarem roteiro de TV.
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QUESTAO 31

Desde o advento da intemef, as empresas de
comunicagio vém investindo no desenvolvimento de suas
relagbes com o novo meio. Assim, conseguiram aumentar
o nimero de leitores, demonstrando que a informagéo &
um valor em alta. Os jornalistas, por sua vez, tiveram suas
rotinas profundamente alteradas pelo webjornalismo. De
acordo com Rodrigues (2008), assinale a opgao correta
sobre o jornalismo na internet.

{A) As rotinas produtivas do jornalismo on-fine s&o
semelhantes a coleta de informagfes do jomnal
impresso. A diferenga & que a pressdo do deadline no
jornalismo on-fine € menor.

O jornalista n&o tem o poder e a responsabilidade de
ser o redator e o editor do préprio texto.

O que prevalece na produggo em tempo real séo
mesmo as noticias de economia, de interesse do
mercado financeiro.

Sites noticiosos como o G1 e o UOL nado permitem a
publicagéo da matéria no site, sem passar pelo editor.
O controle da produgao & feito pelo préprio repérter,
gue cobra a si mesmo a préxima matéria.

QUESTAO 32

Sobre a utilizagdo de fontes em produgdo gréafica, Bann

{2012) afirma que: .
face de tipo e fontes sdo sindnimos.
distribui¢io.

uma fonte, nao sendo permitido seu uso gratuitamente.
enquanto as fontes de impressora séo arquivos de
formato bitmap, as fontes de tela séc arquivos
vetoriais.

hoje, o problema de direitos autorais sobre fontes foi
em grande parte superado pelo uso de PDFs, que
tém fontes incorporadas no documento.

Prova; Verde
Comunicacéo Social

em geral, a licenga de uma fonte permite copia &

o usuério sempre tem o dever de comprar a licenga de

QUESTAO 33

De acordo com Squarisi (2011), a atualizagdo em tempo
real desafia o reporter 24 horas por dia. Reescrever a
noticia exige bom texto & boa edico, mas a pressa e a
certeza da mudanga iminente podem comprometer a
desejada qualidade. Sendo assim, em relagdo a redaglo
jornalistica, assinale a opgao correta.

(A) Tropecos de apuragdo, ortografia e sintaxe n&o
pegam mal devide ao tempo corrido nas redagdes.

(B) A publicagfio nfo precisa ser coerente com o tempo
real.

(C) As novas tecnologias de comunicagao

revolucionaram a escrita. Hoje, as mensagens

eletrdnicas ndo precisam ser econdmicas e o

jornalista pode escrever o quanto quiser.

Siglas: em vez de ONU, Organizagdo das Nagbes

Unidas.

Na perseguigéo obsessiva pelo curto, misturam-se

codigos. Sinais antes exclusivos da matematica, da

contabilidade ou da biologia ganham novos habitats.

Palavras cedem ¢ lugar sem criar problemas.

(D)
(E)

QUESTAO 34

Os eventos s&o instrumentos de relagbes publicas que
podem ser utilizados como recursos de comunicagio
dirigida. Analise as afirmativas abaixo referentes a
organizagdo de eventos, segundo Pereira (in FARIAS,
2011Y:

- Evento & uma atividade que ndo extrapolou o dominio
da comunicagdo e apresenta caracteristica
predominantemente estratégica.

II- Os eventos s&o atividades que precisam despertar o

interesse de seu plblico-alvo para garantir a adeséo

e atingir seus objetivos e apresentam a mesma

dindmica de funcionamento das demais ferramentas

comunicacionais.

Quando concebidos e planejados para interagir com

seus pulblicos de interesse, os eventos podem

contribuir para que a organizagéo estabelega bons

relacionamentos com seus publicos e obtenha a

compreens&o necessaria para conseguir sucesso, por

exemplo, em momentos criticos que podem afetar
sua reputagio.

-

Assinale a opgéo correta.

{A) Apenas a afirmativa | esta correta.

(B) Apenas a afirmativa Il esta correta.

(C) Apenas a afirmativa Il esta correta.

(D) Apenas as afirmativas | e |l estéo corretas.
{E) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
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QUESTAO 35

De acordo com Jorge (2012), a pequena noticia, impressa
em uma ceoluna, & denominada:

(A) perfil.
(B) nota.
(C) pensata.
(D) pesquisa.
(E) pirulito.

QUESTAO 36

Niklas Luhmann (in MARCONDES FILHO, 2014) sugere
gue as noticias tenham as seguintes caracteristicas,
EXCETO:

(A) o efeito surpresa.

(B) uma noticia que adia uma informagéo que vai
tranquilizar provoca tensao.

(C) transgressdes & norma, ao direito, & moral, ao
politicamente correto.

(D) quantidades, numeros, estatisticas,
independentemente se a pessoa entende ou néo do
contexto a que esses dados se referem.

(E) relevancia do ponto de vista local. A distancia n&o
precisa ser compensada pela gravidade da
informac&o, pela estranheza, pelo elemento exdtico.

QUESTAO 37

Assinale a opgao correta scbre a Pesquisa de Marketing
de acordo com Kotler (2015).

(A) A pesquisa experimental testa hipoteses sobre
relagéo de causa e efeito.

(B) A pesquisa de levantamento é a abordagem que
melhor se encaixa & coleta de informagdes
descritivas.

(C) A pesquisa causal coleta dados primarios por meio da
observagdo de pessoas, agdes e situagbes
relevanies,

(D) A pesquisa exploratéria coleta dados primarios que
envolve fazer perguntas &s pessoas sobre seu
conhecimento, atitudes, preferéncias e
comportamento de compra.

(E) A pesquisa etnografica descreve melhor os
problemas de markefing, situagbes ou mercados,
como o potencial de mercado para um produto ou os
dados demograficos e as atitudes dos consumidores.

Prova: Verde
Comunicagac Social

QUESTAO 38

Barbeiro e Lima (2013) dac dicas aos jomnalistas de como
se comportar, seja na produgdo seja na apresentagdo de
um telejornal. Sobre essas orientagbes, assinale a opgéo
correta.

(AY Se um repdrter for chamado ao vivo e néo entrar no
ar, & necessario dizer que houve um “problema
técnico”.

(B) O estourc ou buraco deve ser comunicado ao
apresentador antes de as matérias entrarem no ar.

(C) Deve-se permitir que uma enfrevista com dois
entrevistados de fortes opiniGes contrarias vire bate-
boca.

(D) A opinido explicita cabe tanto ao &ncora como aos
comentaristas, mas nio aos reporteres.

(E) Jornalistas devem se esforcar para que as entrevistas
sejam programadas com respeito mutuo.

QUESTAO 39

Em Teoria da Comunicagdo, Martino (2014) passa a
impressdo de que a idela de “comunicagdo” é tAo ampla
que varias situagdes podem ser definidas sob esse
conceito. Ele traz, inclusive, informagdes sobre escolas,
estudos, modelos e efeitos da comunicago. Entdo, de
acordo com o autor, coloque V (Verdadeiro) ou F (Falso)
nas afirmativas abaixo e assinale a opgao correta.

{ ) Newsmaking: os meios de comunicagdo retratam os
eventos reais de acordo com as suas proprias
praticas, codigos e modelos.

{ ) Framming Effect: esse modelo integra o micronivel da
midia com o macronivel da vida cotidiana.

{ ) Agenda-Setting. prevé que os temas da agenda
publica definem a agenda da midia.

{ ) Encoding/Decoding. o discurso dos meios de
comunicag@io dispbe de infraestrutura técnica,
relagdes de produgdo, quadro de referéncia de
conhecimento e estruturas de significado | € [l

{ ) Zapping: pode ser caracterizado como o
desaparecimento lento de uma determinada imagem
na tela da televiséo.

A) MV E) M) (F)
(B) (M) (F)(F) (V) (F)
(C} (F}(F) (V) (F) (F)
(D} (F) (V) (F) (V) (V)
E) MEMEIM

CP-T/20189
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QUESTAO 40

Assinale a opgdc que apresenta as quatro formas
distintag para o ato de escutar de acordo com Abraham
Moles {in FERRARETTO, 2014).

{A) Escuta ambiental, escuta em si, atengdo concentrada
e escuta por indugéo,

(B) Ouvir, escutar, prestar atengéo e compreender.

(C) Escutar, ouvir, atengéo concentrada e compreender.

(D) Escuta ambiental, escuta em si, atengdo concentrada
e escuta por selecéo.

(E) Escuta por selegao, atengéo, ouvir e compreender.

QUESTAO 41

Castells (2017) discorre sobre a sociedade interativa e
apresenta o estudo do socidlogo da infernet: Wellman.
Para os autores, uma distingdo fundamental na analise da
sociabilidade & entre os lagos fracos e fortes criados pela
Rede. Com base nesses pressupostos, assinale a opgéo
correta.

(A) Existem indicios substanciais de solidariedade
reciproca na Rede, mesmo entre usuarios com lagos
fracos entre si.

(B) Gerados pelas Redes, os lagos fortes sdo Uteis no
fornecimento de informagdes e na abertura de novas
oportunidades a baixo custo.

{C) Tanto off-line quanto cn-line, os lagos fortes facilitam
a ligagdo de pessoas com diversas caracteristicas
sociais, expandindo assim a sociabilidade para além

dos limites socialmente definidos do
autorreconhecimento.

(D) As comunidades virtuais s&o consideradas
comunidades reais, pois s#o redes sociais

interpessoais, em sua maioria baseadas em lagos
fortes, também capazes de gerar reciprocidade e
apoio por intermédio da interagéo.

{E) A vantagem da Rede é que ela permite a criagdo de
lagos fracos desconhecidos, num modelo diferenciado
de interagao, no qual as caracteristicas sociais s&o
mais influentes na estruturagéc ou mesmo ho
bloqueio da comunicagao.

QUESTAO 42

Barbeiro (2015) aponta a importancia das fontes de
informagac no contato com a imprensa. Sendo assim,
assinale a opgao correta.

{A) A entrevista corporativa de sucesso € aquela em que
a fonte insere o menor nlimero de key messages na
reportagem.

(B) As fontes fornecem muito mais noticias em on do que
em off.

{C} N&o se fala em off com jornalista desconhecido.

(D} O jornalista nunca pode romper o segredo da fonte.

{E) O jornalista ndo tem o dever de guardar um off.

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTAO 43

Em Comunicacdo Pdblica, Lépez (fn DUARTE, 2012)
afirma que um Plano Estratégico de Comunicagéo (PEC)
deve conter as ferramentas e os instrumentos de analise
necessarios para tracar caminhos que conduzem aos
objetivos, e que esses caminhos séo determinados por
estratégicas e agdes comunicativas. Logo, assinale a
opcdo correta sobre essas estrategias e agdes.

(A) Agbes comunicativas de formagdo séo orientadas a
implementar processos pedagdgicos,

(B) Estratégias organizativas servem para mostrar as
vantagens da instituigéo.

(C) Agbes comunicativas informativas s&o orientadas a
construgdo da noticia.

(D) Estratégias massivas de promog¢do criam condigbes
para a apropriago.

(E) Estratégias massivas séo orientadas a fortalecer
sinergias.

QUESTAO 44

Existem algumas fungdes-chave nas redagbes de
emissoras de televisBo: trata-se de profissionais
fundamentais para o bom funcionamento do
telejornalismo. Segundo Barbeiro e Lima (2013), assinale
a opgéo correta sobre essas fungdes.

(A) O editor-chefe de um telsjornal € o responsavel pela
linha editorial do programa. Sobre esse profissional
despencam problemas.

(B) O chefe do jomalismo participa do processo de
producao das noticias, discutindo a pauta e sugerindo
entrevistados.

(C) O chefe de reportagem & o “amortecedor” entre os
interesses da empresa e os interesses socigis da
noticia.

(D) QO repdrter procura conciliar a liberdade de expresséo
e os interesses econdmicos e politicos da empresa.

(E) O secretéario de redagio negocia com a empresa 0s
casos de confltc entre as areas comercial e de
jornalismo.

QUESTAO 45

Sua perspectiva de andlise ndo estd centrada na
possibilidade de manipulagéo das noticias por parte dos
jornalistas, mas sim no poder que fontes privilegiadas tém
na construgdo dessas mesmas noticias. De acordo com
Pena (2013), essa & a teoria:

) do newsmaking.
(B) do gatekeeper.

Y dos definidores primarios.
(D) do agendamento.
{E) organizacional.

CP-T/2018 -
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QUESTAO 46

Assinale a opgao correta sobre os estabelecimentos dos
objetivos da propaganda, de acordo com Kotler (2015).

(A) A propaganda persuasiva & importante para produtos
maduros.

(B) Os objetivos da propaganda séo somente informar ou
persuadir.

(C) Apods estabelecer o orgamento, a empresa deve
determinar os objetivos da propaganda.

(D) Sugerir novos usos para um produto e corrigir falsas
impressdes sfo objetivos possiveis para a
propaganda persuasiva.

(E) Os anunciantes devem ser cautelosos ac utilizar a
propaganda comparativa, mas € possivel vé-la em
guase todas as categorias de produtos.

QUESTAC 47

Para Vollmer (2012), qual tipo de Marketing é efetuado por
meio da propaganda, em varios tipos de midia que
interagem diretamente com os consumidores e prospects?

Direto.

Mix.

Em massa.
Diferenciado.
Focado no cliente.

ngoezz

QUESTAO 48

De acorde com Torquato (20158), quais unidades
especializadas da drea de comunicag@o coletiva estéo
relacionadas com o publico externo?

(A) Editoracio.

(B) Jornalismo.

(C) Identidade visual.

(DY Marketing Cultural.

(E) Relagdes Publicas empresariais.

Prova: Verde
Comunicac&o Social

QUESTAO 49

A comunicag@o passou, principaimente, por mudangas
culturais no século XXI. A avalanche informativa gerada
pela internet provocou uma situagéo paradoxal: se, por um
lado, cricu a maior massa de documentos da histdria da
humanidade, por outro pode tornar indtii a maior pare
desses conhecimentos, pela dificuldade de os sistemas
convencionais processarem tal quantidade de informagéo.
Sendo assim, sobre esse tema, assinale a opgéo correta,
de acordo com Raodrigues (2009).

(A) A comunicagdo se transformou em um sistema
rizomatico, tornando o mecanismo da produgdo da
comunicagdo ainda mais compiexo.

(B) E possivel produzir conhecimentos na intensidade,
profundidade e velocidade exigidas pela era digital
sem a presenga da ag8o coletiva.

{C) O conhecimento e a informagéo na internet se situam
em ambientes fixos e determinados.

(D) As comunidades virtuais tém forte sensag&o de
territorialidade.

(E) As comunidades tradicionais dispdem de ades&o
intermitente, fluida e instavel.

QUESTAO 50

Bourdieu (in RODRIGUES, 2009) afirma que os jornalistas
tém “seus oculos particulares”, por meio dos quais veem
certos acontecimentos e ndo outros. Esses "éculos” s&0 os
valores-noticia através dos quais os jornalistas operam a
selegdo dos acontecimentos e sua construgdo como
discurso jornalistico. Sendo assim, quais s&o os tipos de
valores-noticia?

(A) De notoriedade e de importancia.

(B) De notoriedade e de proximidade.
{C) De proximidade e de construgfo.

(D) De selecao e de construgéo.

(E) De selegdo e de interesse.
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RASCUNHO PARA REDACAO




INSTRUGQOES GERAIS AO CANDIDATO

1~ Verifique se a prova recebida e a folha de respostas s&o da mesma cor {consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se néo faltam questdes ou
paginas. Escreva e assine corretamente seu nome, cologue seu nimero de inscrigéo e o digito verificador (DV) apenas naos locais indicados:
2-  Otempo para a realizago da prova sera de 4 (quatra) horas, incluindo o tempo necessario redagio e & marcagao das respostas na folha de respostas, e
N&o serd prorrogado;
3-  Sbinicie a prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugao quando determinado;
4 -  Aredagdo devera ser uma dissertagso com ideias coerentes, claras e objetivas, escritas em lingwa poriuguesa. Devera fer, no minimo, 20 linhas continuas,
considerando o recuo dos paragrafos, € no méximo 30 linhas;
5~ lniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidato somente poderd deixar sey lugar, devidamente auforizado pelo Supervisor/Fiscal, para se
retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim;
- alendimento médico por pessoal designado pela MB;
- fazer uso de banheiro; e
- casos de forga maior, comprovados pela superviséo do certame, sem que acontega salda da 4rea circunscrita para a realizaggo da prova.
Em nenhum dos casos havera prormogagao do tempo destinado & realizagio da prova; em caso de retirada definifiva do recinto de prove, esta serd corrigida até
onde foi solucionada;
§-  Use caneta esferografica preta ou azul para preencher a folha de respostas;
7~ Confira nas folhas de questes as respostas que vocd assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas, Cuidado para ndo marcar duas
apgdes para uma mesma questdo na folha de respostas (a questao sera perdidal;
8-  Pararascunha, use os espagos disponiveis nas folhas de quasttes, mas s6 serao corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;
8- Otempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagao de provas & de 2 (duas) horas. .
10-  Sera eliminado sumariamente do processo seletivoiconcurso e suas provas nao sero levadas em consideragdo o candidato que:;
a)  der ou receber auxilio para a execugso da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais & da Redagau;
b)  ulilizar-se de qualquer material ndo autorizado;
c) desrespeitar qualquer prescrigdo relativa & execugao da Prova e da Redagao;
d) ~ escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que nao o determinado para esse fim;
e} cometer afo grave de indiscipling; e
f)  comparecer ao local de realizagao da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagao apds o horério previsto para o fechamento dos
portdes, ’ :
11~ InstrugBes para o preenchimento da folha de respostas:
a) use caneta esferografica azul ou prefs;
b) escreva seu nome em letra de forma no local indicado;
¢) assine seu nome no local indicado;
d) no campo inserigdo DV, escreva seu nimero de inscrigao nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva o digito
correspondente ao DV no ultimo refangulo. Apés, cubra todo o circulo correspondente a cada nitmero. No amasse, dobre ou rasgue a folha de respostas,
sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura ética que a comigira; e
€)  so sera permitida a troca de folha de respostas até o inicie da prava, por motivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura e nimero de
inscrigéo, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualguer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio da prova.
12 Procure preencher a folha com atengao te acordo com o exemplo abaixe:

sty Nome: ROBERTO S1LVA
1y
# .
) > Diretoria de Assinatura: R(xa-to Silva
£ Ensino da Marinha
* Nijo rugure esta folha, 2E @ n e f
pkerabiseus nag ks oo oo, N DoD
- N3G U caneies que oram o papsl. AT z h q T
E : S G o: Y -
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13 - Na&o seré permitido levar a prova apés sua realizagiio. O candidato esta autorizado a transcrever suas respostas, dentro do horério destinado 4 soluggo da prova,
utiizando o modelo impresso no fim destas instrugdes, para posterior conferéncia com o gabaritc que sera divulgado. E proibida a ufilizagso de qualquer oufro
tipo de papel para anotagao do gabarito,

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR
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