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QUESTAO 1

Segundo Squarisi (2011), coloque V(verdadeiro) ou
F(falso) nos itens abaixo, em relagéo as exigéncias da
noticia on-line.

{ ) Piramide Invertida.

{ ) Declaragtes indiretas .

{ ) Sentengas declarativas com apenas uma ideia.
{ ) Frases longas.

{ ) Verbos de preferéncia na voz passiva .

Assinale a op¢ac correta.

(A) (V) (F) (V) (F) (F)
(B) (V) (F)(F) (V) (F)
(C) (F) (V) (V) (V) (F)
(D) (M) (F) (F)(F) (V)
(B) (F)(F) (V) (F) (V)

QUESTAO 2

Pena (2013) apresenta teorias e criticas do jornalismo,
entre elas a teoria do Newsmaking. Assinale a op¢éo que
apresenta a abordagem correta dessa teoria.

{A) Ela privilegia a ag8o pessoal. Refere-se & pessoa que
- tem o poder de decidir se deixa passar a informagao
ou se a bloqueia. Ou seja, diante de um grande
niimero de acontecimentos, sé vira noticia aqueles
gue passam por uma cancela ou portdo. E quem
, decide isso € o préprio jornalista.

(B) O jornalismo esta longe de ser. o espelho do real. E,
antes, a construgdo social de uma suposta realidade.
Dessa forma é no trabalhe da enunciagio que os
jornalistas produzem os discursos que, submetidos a
uma seérie de informacdes e pressdes sociais,
constituem © que © senso comum das redagbes
chama de noticia.

(C) Essa teoria defende a ideia de que os consumidores
de noticias tendem a considerar mais importantes os
assuntos que sao veiculados na imprensa, sugerindo
que os meios de comunicagdc agendam nossas
conversas.

(D) E aquela que trata da histéria de uma vida como “o
relato coerente de uma sequéncia de acontecimentos
com significado e direg@o.”

(E} O jornalismo € um negdécio e, como tal, busca o lucro.
Por isso, a organizagdo estd fundamentalmente
voltada para o balango contabil.

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTAO 3

Segundo Torquato (2015), os fluxos, métodos e canais
permitem que estabelegcamos diferentes tipos de
comunicagdo na empresa. Conforme o autor, “uma
conferéncia do Diretor para um grupo de gerentes”
denomina-se comunicagao:

(A) direta-unilateral-privada.
(B) indireta-reciproca-privada,
(C) direta-reciproca-publica.
(D) direta-unilateral-publica.
(E) indireta-unilateral-pUblica.

QUESTAO 4

Segundo Carrascoza {2015), o discurso da publicidade é
construido sobre um conhecimento cultural partilhado
entre aqueles que a produzem e seu piblico. Quando os
publicitarios sdo emissores e destinatarios da mensagem,
ou seja, criam antncios de agéncias, de clubes de criagio,
produtoras, veiculos ou graficas, fazem uso de uma
estratégia retérica que prevé, em sua esséncia, ©
movimento do outro - o saber do leitor. Essa estrategia
chamada de:

(A) metonimia.
(B) brainstorm.
{C) copyright.
(D) ironia,
(E) jingle.

QUESTAOQ 5

Cipriani (2014) elenca os elementos que devem ser
analisados para elaborar uma estratégia em midias
sociais. Assinale a opgao que apresenta os elementos
citados pelo autor.

(A) Métrica, Marketing 3.0, Webanalytics, SEQ.

(B) Webmarketing, Feed RSS, Google Analytics e Redes
Sociais.

(C)} Meta, Tatica,
Pesicionamento.

{D) Objetivo, Abordagens, Dimensdes e Midias Sociais.

(E) SEO, Web 2.0, Andlise de risco e Conteldo para
redes sociais.

Estratégia, Mensuragéo e

CP-T/2021
Pagina: 2/12



QUESTAO 6

De acordo com Kotler (2019), a agéo de projetar a oferta e
a imagem da empresa para ocupar um lugar diferenciado
ha mente do pliblico-alvo, chama-se:

(A) pesquisa de mercado.

(B} segmentag@c demografica.
{C) brainstorming.

(D) posicionamento.

(E) planejamento de mercado.

QUESTAO 7

Em seu livro "Teoria das Midias Digitais", Martino (2014)
aponta alguns conceitos-chave para as midias digitais. De
acordo com o autor, assinale a opg&o em que o conceijto
corresponde & seguinte definigdo: “Integragdo entre
computadores, meios de comunicagido e redes digitais,
bem como de produtos, servicos e meios na internet,”

(A) Convergéncia,

{B) Interatividade.

(C) Barreira digital.

(D) Cultura participatéria.
{(E} Velocidade.

QUESTAO 8

Jorge {2008) aborda o emprego da pirdmide invertida no
texto jornalfstico. Assinale a opgéo correta que caracteriza
essa técnica.

(A) Deve comecgar com uma descrigdo do ambiente e
manter o interesse com varios artificios.

(B) Comega e termina com a mesma ideia. Discorre
sobre o assunto no lide, desenvolve outras ideias ao
longo dos paragrafos e volta & ideia inicial para dar
uma conclusio.

(C) O texto & estruturado em blocos de paragrafos
interligados, em ordem de interesse decrescente,

{D) Tem uma estrutura fiexfvel, adotando o principio da
inducéo,

(E) O relato deve ser escrito na 12 pessoa do singular,

Prova: Verde
Comunicagéc Social

QUESTAO 9

De acordo com Kotler e Keller (2019), o valor agregado
atribuido a bens e servigos que pode refletir no modo
como ©0s consumidores pensam, sentem e agem em
relaggo 4 marca, bem como nos pregos, na participagdo
de mercado e na lucratividade gerada pela marca é
chamado:

(A) Brand equity.

(B) Benchmarking.

(C} Database marketing.
(D} Controle de Marketing.
(E) Laddering.

QUESTAC 10

Segundo Barbeiro e Lima (2013), no "Manual de
jornalismo para radio, TV e novas midias”, em relagéo ao
jornalismo na web, assinale a opgéo correta,

(A) As comunidades virtuais transformaram a internet no
meio de desintegracdo de todos o©s meios de
comunicagio.

(B) Trata-se de um ambiente organizado, em que cada
um participa de acordo com suas convicgdes. Sendo
assim, esse processo depende mais da liberdade do
que da motivagao.

(C) A web aprofunda o conceito das midias segmentadas,
em que a edi¢gdo nao fecha jamais, uma vez que o
noticiario se renova incessantemente.

(D) Somente o Estado, com toda sua tecnologia, € capaz
de impedir a circulagiio de noticias.

(E) O internauta pode compartilhar, arquivar, ou procurar
noticias correlatas, o que mostra que a selegio é
anterior, e ndo posterior, como na midia de massa.

QUESTAO 11

Pena (2013) apresenta os modelos de reportagem
propostos por Jodo de Deus Corréa. A reportagem que
costuma merecer um cuidado praticamente didatico do
jornalista, no sentido de investir na demonstragéo
documental da perspectiva com que 0 tema ¢ abordado,
incluindo transcrigbes, depoimentos e documentos que
déo credibilidade e “materialidade” de prova és
argumentagdes ou informagbes, denomina-se reportagem:

(A) de fatos.
(B) de agao.
(C) classica.
(D} investigativa.
{E) documental,
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QUESTAO 12

Assinale a opgdio que contém a definigdo apresentada por
Farias (2011) como o estado ou sentimento associado a
uma pessoa ou instituigdo, formado pelo conhecimento e
pela percepgdo de um individuo em relagéo a essa pessoa
ou organizagdo. E formado(a) pela identificagdo da
legitimidade existente entre os valores e principios da
empresa e suas agdes e os valores e interesses de seus
publicos.

{A) Macroambiente.
(B) Stfakeholders,
(C) Opinigo Pablica.
(D) Reputagéo.

{E) Credibilidade.

QUESTAO 13

Torquato {2015) elenca as novas necessidades

estratégicas para a comunicagdo nas organizagdes,

Assinale a opgso que NAO corresponde as necessidades

do planejamento estratégico e sistémico da comunicagéo.

(A) Executar apenas programas de comunicaggo
mercadoldgica.

(B) Abrir e ftornar mais equilibrados os fluxos da
comunicagao.

(C) Planejar a comunicagdo de maneira sinérgica e
integrada.

(D) Valorizar os programas de comunicagéo informal.

(E) Valorizar o pensamento criativo.

QUESTAO 14

Ferrareto (2014) aborda os elementos da estrutura basica
de uma reportagem gravada com sonora. Como se
denomina a informagdc complementar, em geral
acompanhada da identificagao do entrevistado?

(A) Cabeca.

(B) llustraco.
{C) Encerramento.
(D) Jingle.

(E) Assinatura,

Prova: Verde
Comunicagdo Social

QUESTAC 15

De acordo com Marcondes Filho (2014), o campo
dedicado ao estudo dos processos comunicativos que se
desenvolvem no contexto das organizagdes sociais e nas
interfaces de relacionamento com seus pdblicos
(funciondrios,  clientes, associados, fornecedores,
imprensa, concorrentes etc) & chamado de:

(A) publicidade institucional.

{B) comunicagac interpessoal.
(C) marketing 3.0.

{D) endomarketing.

(E) comunicagdo organizacional,

QUESTAO 16

Kotler e Kelier (2019) mencionam gue os objetivos da
propaganda podem ser classificados de acordo com o
propésito de informar, persuadir, lembrar ou reforgar e
correspondem aos diferentes estagios da hierarquia de
efeitos. De acordo com os autores, correlacione a
classificag&o com os objetivos:

CLASSIFICAGAO

1-  propaganda informativa
2- propaganda persuasiva

3- propaganda de lembranga
4- propaganda de reforgo

OBJETIVOS

( ) Busca estimular a repeticdo da compra de bens e
servicos,

{ ) Busca criar conscientizag&o e conhecimento de
marca no caso de novos produtos ou novos recursos
de produtos ja existentes.

{ ) Visa a convencer atuais compradores de que fizeram
a escolha certa. Os anlncios de carro geralmente
apresentam clientes satisfeitos que usufruem as
vantagens exclusivas de seu novo automdvel.

( ) Procura criar simpatia, preferéncia, persuaséo e a
compra de um bem ou servigo. Algumas formas desta
propaganda utilizam a propaganda comparativa, que
faz uma comparacéo explicita dos atributos de duas
ou mais marcas.

Assinale a opgdo com a sequéncia correta.

(A) (3) (4 {(1) @)
(B) (3 (142
(C) (N (3)#) ()
(D) (3) (1) (2) (4)
(B) 4312
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QUESTAO 17

Pena (2013) menciona um comparativo entre noticia e
reportagem proposto pelo professor Jo&o de Deus Corréa.
Com base nesse comparativo, analise as assertivas
abaixo em relagio as caracteristicas da noticia.

I- E produto da intengdo de passar uma ‘“visdo'
interpretativa.
[I- Atem-se a compreensdo imediata dos dados
essenciais. .
llI- Focaliza a repeticho, a abrangéncia (transforma
varios fatos em tema).

V- Opera em um movimento tipico da indugdo (do
particular para o geral).

V- Converte fatos em assuntcs, traz a repercusséo, o
desdobramento; aprofunda.

Assinale a opgdo que corresponde as afirmé(;ﬁes corretas
em relagao & NOTICIA.

(A) Apenas as afirmativas Il e V estio corretas.
(B) Apenas a afirmativa V esta correta.

(C) As afirmativas |, I, 1ll, IV e V estéo corretas.
(D) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas Il, Il e IV estio corretas.
QUESTAO 18

Segundo Jorge (2008), em relagdo a pauta, assinale a
opgio INCORRETA.

{A) Pauta de revista requer um nivel de detalhamento
maior que a de jornal, pois precisa correr contra ele:
néo pode repetir o que ja foi dito e & obrigada a
procurar sempre a informagao que aprofunda ou é
totalmente nova. .

(B) Pauta de jornal & documento com informagbes
sucintas sob o ponto de vista da apurag¢éo, que exige
a busca de poucas fontes.

(C) Pauta de TV é semelhante & do jornal, com diferenca
de conter uma preocupacido com imagens, cores e
movimento.

(D) Nem todas as radios elaboram pauta, pois muitas
ficam apenas numa lista de assuntos do dia.

{E) Pauta de internet: roteiro direto e objetivo. Ordena -
mais do que sugere -, alinha - mais do que motiva - e
obriga - mais do que solicita - aos redatores dos sites
o cumprimento de agbes para chegar as matérias.

Prova: Verde
Comunicagéo Social

QUESTAO 19

Herbert Blumer {(apud MARCONDES FILHO, 2014)
convencicnou que o interacionismo simhbdlico baseia-se,
em (ltima andlise, em frés premissas. A primeira
estabelece que os seres humanos criam simbolos que
conferem significados ao seu mundo. A segunda, que
esses significados sdo provenientes da interag8o social
que os seres humanos mantém entre si. A terceira, que
tais significados s8o manipulados por um processo
interpretative, capaz de altera-los, eventualmente. O
conjunto de premissas tedricas de estudo da sociedade
como processo de comunicag@o assim definido se origina
na Escola:

(A) de Frankfurt.
(B) de Chicago.
(C) de Torento,
(D) de Palo Alto.
(E) de Columbia.

QUESTAC 20

Em relacdo a producéo gréfiba, Bann (2012) aborda os
seguintes métodos: Corte e Vinco, Alceamento e
Laminag&o. Essas s&0 téchicas de:

(A) composi¢io.
(B) impresséo.
(C) diagramagao.
(D) flexografia.
(E) acabamento.

QUESTAO 21

No livro "Teoria da Comunicacgo: ideias, conceitos e
métodos”, Martino (2014) menciona o modelo formulado
por Lasswell. Segundc esse modelo, uma maneira de
estudar o processo de comunicagdo é: '

(A) perguntar “quem”; "diz o qué”; "em que canal’; “para
guem”; e “com que efeito”.

(B) analisar a circularidade dos processos de
comunicagéo, partindo do principio de que a recepgéo
e a resposta sempre existem, embora em niveis
diversos. E nfio reagir a uma comunicagéo.

(C) estabelecer uma Agenda-Setting, prevendo os temas
de interesse publico que definirdo a agenda da midia.

(D) definir algumas coincidéncias, tendéncias e padrdes.
Essas repetigdes levam a criagéo de uma ideia geral
a respeito do assunto, o conceito, isto &, o nome
utilizado para definir de maneira sintética um
determinado elemento da realidade.

(E) identificar os caminhos e regras usados pelos meios
de comunicagdo para enquadrar, isto é, organizar um
determinado evento.
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QUESTAO 22

Ferraretto (2014) cita os géneros jornallsticos
categorizados por José Marques de Melo. O género que
engloba um julgamento préprio (pessoal ou da empresa de
radiodifus&o) a respeito de determinado assunto
denomina-se:

{A) informativo.
(B) interpretativo.
{C) utilitario.

(D} diversional.

(E) opinativo.

QUESTAO 23

De acordo com Carrascoza (2015), “O nome do produto
ou da marca € um detathe expressivo, visto que prefigura
a narrativa fundadora do seu mundo”. A partir do trecho
apresentado, conclui-se que, por conta da
estandardizagdo que a globalizagéo cuitural impde, a
técnica que estad ganhando impulso nos uIﬂmos anos
denomina-se: -

{A) ghostwriting.
(B) call-to-action.
(C) podcasting.
(DY naming.
(E) plot point

QUESTAO 24

Faustino (2019) apresenta conceitos sobre o marketing de
contetido. De acordo com o autor, analise as afirmativas
abaixo.

- Influencers s&o profissionais ou amadores que, pela
dimenséo da sua audiéncia, conseguem influenciar a
tomada de decisdc de quem os segue, gerando
vendas e autoridade para os produtos e marcas com
os quais trabalham.

- O marketing de contetido & dlferente do content
marketing e evita que a midia divulgue conteldos
negativos sobre a marca.

- © marketing de contetido é fundamental ndo s6 pelo’

trafego organico que gera, como principalmente pela
percepcéo que cria junto do seu publico.

V- Utilizar o marketing de contelido como estratégia de
branding pesscal diminuira a notoriedade da sua
marca.

Assinale a op¢&o correta.

(A) Apenas as afirmativas !l e 1ll estdo corretas.
(B) As afirmativas I, Hl, lll e IV estao corretas.

(C) Apenas as afirmativas | e 11l estéo corretas.
(D) Apenas as afirmativas Il e IV estéo corretas.
(E) Apenas as afirmativas |, [ll e IV estéo corretas.

Prova: Verde
Comunicagac Social

QUESTAO 25

No livro “Midia Training”, Barbeiro (2015) sugere come um
entrevistado deve se portar diante de uma entrevista. Em
relagio ao assunto, assinale a opcéo INCORRETA.

(A) N&o se esqueca de que em uma entrevista ha sempre
trés lados: vocé, o jornalista e a opinido ptblica
representada pelos que recebem as mensagens.

(B) N&o se apresse. Espere sempre o repérter formular
toda a pergunta e s6 depois dé a resposta. Controle a
ansiedade.

(C) Se a pergunta néo for clara, nao tenha vergonha de
pedir que repita.

(D) Nao balance a cabega posltiva ou negativamente ao
repérter, para néo perder o efeito da surpresa.
Balangar a cabega antecipa a resposta,

(E) Se o repérter entrar em assunto polémico ou vocé
nao souber a resposta, ufilize a expressdo “sem
comentarios” e encerre a entrevista.

QUESTAO 26

Em relagdo ao Cédigo de Etica do jornalista, de acordo
com Pena (2013), & correto afirmar que:

(A) o exercicio da profissdo de jornalista & uma atividade
de natureza social e de finalidade privada.

(B) o jornalista n&o tem dever de divulgar todos os fatos
que sejam de interesse piiblico.

(C) o' jornalista pode aceitar oferta de trabalho
remunerado em desacordo com o piso salarial da
categoria.

(D) o jornalista nédo precisa
privacidade do cidad&o.

(E) o jornalista ndo pode exercer cobertura jornalistica,
pelo érgio em que trabalha, em instituigées publicas
e privadas, onde seja funcionario, assessor ou
empregado.

respeitar o direito a
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QUESTAO 27

Castells (2017), ao abordar a comunicagéio mediada pela
internet, cita os estudos de Wellman, o socidloge da
internet. Considerando a andlise sobre a sociedade em
rede, assinale a opgéo INCORRETA.

(A) A Rede € especialmente apropriada para a geragéo
de lagos fracos mdltiplos. Estes sdo Gteis no
fornecimento de informagdes e na abertura de novas
oportunidades a baixo custo. A vantagem da Rede é
que ela permite a criagdo de lagos fracos com
desconhecidos, num modelo igualitéario de Interagéo,
no qual as caracteristicas sociais s&c menocs
influentes na estruturagéo, ou mesmo no bloqueio, da
comunicagio.

(B) Existem indicios substanciais de solidariedade
reciproca na Rede, mesmo entre usuarios com lacos
fracos entre si. A comunicagdo on-line incentiva
discussbes desinibidas, permitindo assim a
sinceridade. O preco, porém, é o alto indice de
mortalidade on-line, pois um palpite infeliz pode ser
sancionado pelo clique na desconexéo - eterna,

{(C) Os vinculos cibernéticos oferecem a oportunidade de
vinculos socials para pessoas que, caso contrario,
viveriam vidas sociais mais limitadas, pois seus
vinculos estdo cada vez mais espacialmente
dispersos.

(D) A maioria dos vinculos das comunidades virtuais s&o
especializados e diversificados, conforme as pessoas
vao criando seus proprios portfélios virtuais.

(E) Quanto ao impacto da comunicagéo via internet sobre
a intimidade fisica e a sociabilidade, Wellman e seus
colaboradores consideram que os temores de
empobrecimento da vida social ndo estio fora de
contexto e que, de fato, em algumas das redes que
estudaram, o uso mais intenso da internet provocou
menos vinculos sociais, inclusive fisicos.

Prova: Verde
Comunicagéo Social

QUESTAO 28

Correlacione os processos de impressao, segundo Bann
(2012), as suas definigbes e assinale a opgéo correta.

PROCESSOS

1-  Offset

2- Rotogravura

3- Fiexografia

4- Serigrafia

5-  Impressao tipografica
DEFINICOES

() E um processo em alto-relevo, ou seja, a superficle

()

(A)
(B)
()
D)
(E)

que contém a Imagem a ser impressa é elevada em
relago ao fundo. Essa superficie é entintada com
roletes e prensada contra o papel para produzir a
impress&o. Como o fundo & mais baixo do que a érea
de impress3o, ele no entra em contato com a tinta
nem com o papel e, portanto, ndo é impresso.

um processo de “"entalhe’, ou seja, a imagem fica
em baixo-relevo na chapa ou no cllindro, e ndo plana.
A éarea de impressdo € formada por sulcos
entalhados.
E um processo planografico em que a imagem é
impressa indiretamente: primeiro ela passa para uma
blanqueta de borracha para depois ser aplicada ao
papel. E empregada em uma ampla variedade de
produtos, de folhas de papel timbrado e embalagens
a livros e revistas.
Utiliza chapas de fotopolimero flexiveis e tintas
liquidas finas que secam por evaporagio (as vezes
também por aquecimento). A imagem é relevografica.
A maioria das impressoras é alimentada por bobina,
Um esténcil, cortado 4 mao ou produzido digital ou
fotograficamente, é apoiado em uma tela de fibra
sintética ou em metal. A tela é esticada firmemente
sobre uma armacdo de madeira ou metal, e um rodo
de borracha espalha a tinta, fazendo-a atravessar a
tela nas areas de grafismo. Praticamente qualquer
tipo de material pode servir de superficie de
impresséo, incluindo madeira, tecido, vidro, pléstico e
metal,

(5) (2) (1) (3) (4)
(8) (13 (2) (3) (4)
(2) (5) (4) (1) (3)
(2) (4) (5) (1) (3)
(3) ) (1) (4) (5)
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QUESTAO 29

Santaella (2017) aponta que, quaisguer que sejam os
subgéneros da redagdo publicitaria, neles devem estar
presentes alguns atributos fundamentais e imprescindiveis
que marcam o género publicitario como um todo. De
acordo com a autora, esses atributos séo:

(A) persuasdo, negacéo e explicacio.
{B) explicagdo, concisdo e negagéo.
{C) negacio, explicagio e atengio.
(D) atengao, conciséo e persuasio.
(E) atengdo, persuasé@o e negacio.

QUESTAO 30

No livro “Teoria da Comunicacgéo: ideias, conceitos e
métodos”, Martino (2014} menciona: “Os melos de
comunicagéo tém um efeito imediato e poderoso no
publico, medificando comportamentos, alterando atitudes e
interferindo diretamente na mente das pessoas.”

Assinale a opgdc correta, com o nome da teoria a que
Martine faz aluséo no trecho acima.

(A) Teoria da Cultivagdo de Gerbner.

(B} Teoria da Agulha Hipodérmica ou Bala Magica.
{C) Teoria da Aldeia Global.

(D) Teoria Gnastica.

(E) Teoria do Gatekeeper.

QUESTAO 31

Barbeiro e Lima (2013) no “Manual de jornalismo para
radio, tv e novas midias” citam as caracteristicas do texto
para TV, radio e internet. Analise as afirmativas abaixo.

I - O texto jornalistico, seja para vefculo eletrénico ou
impresso, deve ser objetivo, direto, preciso e simples.

Il - A televisdo, o site e o radio tém a caracteristica da
instantaneidade, o que obriga o jornalista a fazer a noticia
ser entendida pelo receptor no exato momento de sua
transmisséo.

Ill - Para evitar redundancia, um texto para video néo
deve descrever exatamente o que esté na imagem.

Assinale a opgéo correta,

{A) Apenas as afirmativas | e lll estéo corretas.
(B) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
{E) Apenas a afirmativa Il esta correta.

Prova; Verde
Comunicagéo Social

QUESTAO 32

Pena (2013} menciona as variagbes estilisticas do lide,
sistematizadas por Jo&do de Deus Corréa. Aquele
“caracterizado por iniciar, geralmente, com um advérbio
que faz mengdo a uma expectativa ndo realizada;
frequentemente & empregado o classico ‘apesar de’ e a
ressalva que o justifique” & chamado de lide:

{A) circunstancial.
{B) classico.

(C) descritivo.
(D) adversativo.
(E) cliché.

QUESTAO 33

Torquato (2015), ao abordar a comunicagio de massa,
cita o conceito apresentado por Blumer {1971) sobre a
definicdo de “massa’. Assinale a opgdo correta,
cohsiderando as caracteristicas dessa definic&o.

{A) A massa possui caracteristicas de uma sociedade ou
de uma comunidade.

(B) E constituida por um agregado de individuos que se
encontram separados, desligados e anbénimos, e,
mesmo assim, formando um grupo homogéneo, em
termos de comporiamento de massa,

(C) E constituida por um agregado de individuos que se
encontram separados, desligados e anénimos,
formando um grupo heterogéneo, em termos de
comportamento de massa.

(D) A massa compreende individuos organizados, cujos
status-papéis ou liderangas institucionalizadas estao
estruturados.

(E) A massa possui organizagio social, costumes,
fradigiic, um corpo estabelecido de regras ou rituais.

QUESTAO 34

Em relagdo as estratégias de comunicagdo nas
organizagdes, em face do novo macroambiente, Torquato
(2015) apresenta alguns dos paradigmas fundamentais
que as organizagbes consideram para saber como agir no
atual momento. Ao dizer que: “O sisterna organizacional,
para um aperfeicoamento equilibrado, e expanséo, exige
cada vez mais, intercambioc com outros sistemas: politico,
social, cultural e tecnoldgico.”, o autor faz mengéo a qual
paradigma?

(A) multiplicagdo dos grupos de pressdo.

{B) aumento das conquistas trabalhistas.

(C) crescimento  vertiginoso do
interdependéncia,

(D) fisionomia diferente no empresariado.

(E) crescimento do profissionalismo das categorias
dirigentes.

espago de
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QUESTAO 35

Segundo Kotler e Keller (2019), a pesquisa que “é a
reunido de seis a dez pessoas cuidadosamente
selecionadas com base em determinadas consideragdes
demogréficas e psicograficas, entre outras, para discutir a
fundo vérios tdpicos de interesse mediante uma gjuda de
custo” chama-se pesquisa:

(A) Por focus group.
(B) Por Survey.
(C) Comportamental.
(D) Etnografica.
(E) Por observagéo.

QUESTAO 36

Ferraretto (2014) aborda os tipos de entrevista passiveis
tambem de aplicagao ao radio. Ha uma entrevista em que
a base do interesse jornalistico deixa de ser a informagéo
que o individuo possui ou a sua opini&o sobre o fato. O
profissional tenta mostrar quem é o entrevistado: seus
aspectos pessoais e biogréficos, suas preferéncias, seu
estilo de vida. Assinale a opgéo que apresenta o nome
dessa entrevista.

{A) Entrevista coletiva.

(B) Entrevista com personalidade.
(C) Entrevista de opiniao.

(D) Entrevista noticiosa.

(E) Entrevista de grupo ou enquete.

QUESTAO 37

Em seu livro "Teoria das Midias Digitais", Martino (2014)
aborda as caracteristicas basicas de uma rede social. Em
relagdo as redes sociais, de acordo com o autor, analise
as afirmativas abaixc e assinale a opgao correta.

I~ Nas redes sociais, os vinculos entre os individuos
tendem a ser fluidos, répidos, estabelecidos conforme
a necessidade em um momento e desmanchados no
instante seguinte.

II- Nas redes sociais ndo existe, necessariamente, a
obrigagéo de ter um ritmo especifico de atividades,
assim como n&o se exigem ligacdes exciusivas.

Itl- Cada rede social tem sua prépria dindmica, e isso
esta ligado de alguma maneira a propria arquitetura
da tecnologia sobre a qual & construlda a interagéo
social.

IV- A flexibilidade de uma rede refere-se também & sua
capacidade de mudar de tamanho conforme ganha ou
perde participantes em sua dinamica.

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV esto corretas.
(B) Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.
(C) Apenas as afirmativas Il e IV estfio corretas.
(D) Apenas as afirmativas | e Il est&o corretas.
(E) As afirmativas |, I, Il e IV estdo corretas.

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTAQ 38

Em relagéio as afirmativas abaixo, segundo Farias (2011)
INCORRETO afirmar que:

(A) a comunicagéio organizacional & a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno
comunicacional dentro das organizagdes no ambito
da sociedade global.

(B) evento é um acontecimento programado que gera
expectativa e necessidade de retorno institucional
efou promocional.

(C) a comunicago interna dirige-se a um publico
estratégico  essencial das organizacdes: os
colaboradores. E mais ampla que a administrativa,
deve ser planejada e é intrinsecamente dirigida.

(D) a assessoria de imprensa representa uma relagdo de
custo-beneficio ndo vantajosa, se comparada a outras
agbes de comunicagiio, devido aos resultados
geralmente inexpressivos que costuma propiciar.

(E) balango social, biog e microblog, livro memdria,
revista corporativa, site de empresa e TV corporativa
séo exemplos de publicagdes que podem ter enfoque
institucional.

QUESTAO 39

Em relacdo & produgdo grafica, Bann (2012) cita o
processo a seguir: "¢ utilizado em livros de capa dura e
também em capas e sobrecapas de obras e caixas de
papeldo, para que se destaquem na prateleira. Em geral, o
laminado metalico & dourado ou prateado, mas ha cores
metdlicas, sélidas e nao metdlicas, além de laminados
metalicos hologréficos. Nao é adequado para detalhes
refinados ou texto muito fino.” Assim, & correto afirmar que
0 conceito descrito refere-se a;

(A) hot stamping.
{B) decalque.
(C) serigrafia.
(D) glifo.

(E) refile,
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QUESTAO 40

Correlacione as espécies de Opinigo Publica, segundo
Neves (2011), as suas caracteristicas e assinale a opgéo
correta.

1- "Grande Opinigo PUblica”
2- "Pequena Opinido Publica”

Inconstante, mutante, dindmica.

Tende a ser maioria.

Fortemente influenciada pelos esteredtipos negativos,
Organiza-se com dificuldade e lentamente.
Fortemente influenciada por veiculos de comunicagéo
de massa - televisdo, principalmente - e por
formadores de opinido.

(2) (1) (1) (2)
(1) (1) (2) (2)
(2) (2) (1) (1)
Q)
M

e
L S

{1
(B) (2)
ﬁ)
(2} (2) (1)

(2)
B MM

QUESTAO 41

Neto (2015) aborda o tema gestao de crises na imagem
publica. De acordo com ¢ autor, analise as afirmativas
abaixo.

[-  Imagem publica é aquilo que é percebido “de dentro”.
E uma espécie de matéria de curto prazo. Deve ser
tratada com um passivo.

il- Diferentemente do que ocorre na maioria das crises
de imagem plblica, quando a Organizagéo se vé
diante da sanha incansavel da imprensa, nio se pode
viver de expedientes exclusivamente voltados para
“apagar incéndios”.

lll- Cada vez mais, deve-se trabalhar preventivamente
neste campo, construindo genuinas relagdes com a
imprensa ou, genericamente, relacionamento com a
midia.

Assinale a opgao correta.

(A) As afirmativas |, Il e Il} estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
{C) Apenas as afirmativas | e Il estéo corretas.
{D) Apenas as afirmativas | e lll est&o corretas.
(E) Apenas a afirmativa Ill esta correta.

Prova: Verde
Comunicag@o Social

QUESTAO 42

*Matriz para corte e vinco; instrumento de metal montado
em madeira, que serve para cortar efou vincar
embalagens, envelopes e outros impressos especiais com
formatos especiais - em papel, papeldo e outros. Lamina
de ago disposta tangencialmente a superficie do cilindro-
matriz das rotativas de rotogravura, que retira tode o
excesso de finta da chapa de impresséo.” Segundo
Vollmer (2012) essas s&0 as definigbes de:

(A) faca ou faca especial.
(B) facing.
(C) kerning.
(D) maquina tipografica.
(E) moiré.

QUESTAO 43

Em seu livro “Teoria da Comunicagao: ideias, conceitos e
métodos”, Martino (2014) aborda o modelo do Agenda-
Setting. Este modelo prevé que:

{A) os temas da agenda ptblica definem a agenda da
midia, isto &, passardo a ser abordados pelos
velculos de comunicagao.

(B) os temas abordados nas campanhas eleitorais
definem a pauta jornalistica.

{(C) os temas da agenda da midia definem a agenda
publica, isto &, passardo a ser discutidos pelas
pessoas uma vez pautados pela midia.

(D) as editorias dos jornais seguem um agendamento de
acordo com os temas de interesse dos anunciantes
daquele veiculo.

(E) a pauta elaborada nas redagbes dos jornais para
divulgagdo das noticias influencia exclusivamente no
mercado financeiro.

QUESTAO 44

De acordo com Jorge (2008) como se denomina a
entrevista que apresenta “o depoimento ou entrevista
testemunhal, na qual o entrevistador se apaga para deixar
falar o outro, muitas vezes num desabafo emocionado™?

(A) Engquete.

(B} Confronto.

(C) Investigativa.

(D} Entrevista-dialogo.
(E) Confissdes.
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QUESTAO 45

Martino (2014) em seu livro "Teoria das Midias Digitais",
faz referéncia a Manovich e aos 5 principios que dizem
respeito & natureza das novas midias. O principio que
afirma que “uma das caracteristicas das novas midias é a
possibilidade de mudanga constante e imediata® €
chamado de:

{(A) variabilidade.

(B) modularidade.

(C) automacéo.

{D) transcodificagéo.

(E) representacdo humérica.

QUESTAO 46

Neto (2015) cita que Licia Duarte propée a classificaco
de publicos. Aquele que “sua agio viabiliza a existéncia da
organizacéo, influenciando a produgéo das atividades-fim.
E formado por sécios, acionistas controladores, diretores,
funcionarios que compbem toda a estruturagao da
orgamzagao" é denomlnado publico: '

(A) externo.

(B) constitutive.
(C)' contributivo,
(D) colaborativo.
(E) referencial.

QUESTAO 47

Farias (2011) menciona as pegas e os instrumentos
utilizados como recursos em assessoria de imprensa.
Considere a descrigdo a seguir: "Pega de divulgagéo
produzida por assessorias ou departamentos que
desenvolvem relagdes publicas que deve conter um fato
noticiavel. Deve ser escrito em ordem direta, de maneira
objetiva e sem adjetivos, ter carater informativo, boa
informagado do ponto de vista jornalfstico, pois é uma das
pontes de contato com a imprensa.”. O conceito acima
refere-se a:

{A) projeto,

(B} briefing.

{C) press release.
{D) gatekeeper.

{(E) clipping.

Prova: Verde
Comunicag&o Social

QUESTAO 48

Segundo Bann {2012),
correlacione os termos corretos
tipografica.

analise a imagem abaixo e
sobre a terminologia

Assinale a opgao correta.

{A) 1-descendente; 2- harra; 3 - bojo, 4 - ascendente,
5 - serifa.
(B) 1-serifa; 2- haste; 3- olho; 4 - barra; 5 - gancho.
{C) 1 - serifa; 2- barra; 3 - olho; 4 - haste; 5 - gancho.
(D) 1 -gancho; 2 - haste; 3- hojo; 4 - trave; 5 - olho.
(E) 1 - serifa; 2- barra; 3- olho; 4 - descendente; 5 - corpo.

QUESTAO 49
Em relacBo as estratégias de comunicagdo nas
organizagdes, correlacione o©s conceitos as suas

definigbes, de acordo com Farias (2011), e assinale a
opg¢éo correta.

CONCEITOS

1-  Previséo

2-  Projegéo

3- Resolugdo de problemas
4-  Plano

DEFINICOES

( ) Corresponde a aspectos imediatos que procuram tio
somente a corregdo de descontinuidade e desajustes
entre empresa e forgas extérnas relevantes.

{ ) Corresponde a um documento formal que se constitui
na consclidagdo das informagdes e atividades
desenvolvidas no processo de planejamento.

( ) Corresponde & situag&o em que o futuro tende a ser
igual ao passado, em sua estrutura basica.

( ) Corresponde ac esforgo para verificar quais serdo os
eventos que poderdo ocorrer, com base no registro
de uma serie de probabilidades.

Assinale a opgdo ‘correta.

(A) (1) (3)(2){4)

(B) (2)(4)(1)(3)

(C) 34 (2)(1)

O (MH3) Q)

(E) (3Y (M) (2) )
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QUESTAO 50

Santaella (2017) aborda as formas dos andncios on-line. A
respeito do assunto, assinale a opgéo correta.

(A)

B

(€
(D)

(E)

O cookie ¢ um arquivo de texto complexo, cuja
composigio independe do contetido do enderego web
visitado,

Os anuncios de texto exibem hiperfinks baseados em
texto e imagens. Esse tipo de anlncio ndo pode ser
exibido separadamente do conteddo principal de uma
pagina da web.

O andncio intersticial & aquele exibido depois que um
usudrio acessa o contelido solicitado.

A publicidade para celular é enviada por meio de
dispositivos méveis sem fio, como smariphones e
tablets. Este tipo de publicidade pode assumir a forma
de anuncios graficos estaticos ou multimidia.

O link patrocinado é fixado em uma lista de produtos
ou servigos especificos. O "eBay", por exemplo, € um
dos provedores de antncios de link patrocinado.

Prova: Verde
Comunicagao Social
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INSTRUCOES GERAIS AQ CANDIDATY

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas séo da mesma cor {consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se néo faltam questdes ou

paginas. Escreva e assine correfamente seu nome, cologque seu niimero de inscrigéo e o digito verificador (DV) apenas nos lucais indicados;

O tempo para a redlizagdo da prova sera de 4 {guatro) horas, incluindo o tempo necessario 4 redagao e 4 marcagdo das respostas na folha de respostas, e

n#o sera prorrogado; -~

S0 inicie a prova apas ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugéo quando determinado;

A redagio devera ser uma dissertagdo com ideias coerentes, claras e objetivas, escritas em lingua portuguesa. Devera ter, no minimo, 20 linhas continuas,

considerando o recuo dos paragrafos, e ne méximo 30 linhas;

Iniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidato somente poderd deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se

refirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim:

- atendimento médico por pessoal designado pela MB;

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela supervisgo do certame, sem que acontega saida da drea circunscrita para a realizagio da prova.

Em nenhum dos casos havera prarrogagio do tempo destinado & realizag#o da prova; em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta sera corrigida até

onde foi solucionada;

Use caneta esferografica preta ou azul para preencher a folha de respostas;

Confira nas folhas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas. Cuidado para ndo marcar duas

opgdes para uma mesma questao na folha de respostas (a questdo serd perdida);

Para rascunho, use os espagos disponivels nas folhas de questdes, mas 6 serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicag#o de provas & de 2 (duas) horas,

Sera eliminado sumariamente do processo seletivolconcurso e suas provas ndo serao levadas em consideragdo o candidato que:

)  der ou receber auxilio para a execugao da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionais e da Redagéo;

b) utiizar-se de qualquer material néo autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescricdo relativa 4 execugdo da Prova e da Redagio;

d)  escrever 0 nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que ndo o determinado para esse fim;

e) cometer ato grave de indiscipling; e '

f)  comparecer ao local de realizagéo da Prova escrita chjetiva de conhecimentos profissionais e da Redagéo apds o hordrio previsto para o fechamento dos

portdes.

InstrugBes para o preenchimenta da folha de respostas:

a} use caneta esferografica azul ou preta;

b) escreva seu name em letra de forma no local indicado;

¢} assine seu nome no local indicado;

d) no campo inscrigdo DV, escreva seu nimero de inscrigao nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada reténgulo. Escreva o digito
correspondente’ao DV no Glimo reténgulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nimero. N&o amasse, dobre ou rasgue a folha de respostas,
sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura dtica que a corigirs; e

g) sb sera permitida a froca de folha.de respostas até o inicio da prova, por mativo de erro no preenchimento nos campas name, assinatura e nimero de

inscrigdo, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apos o inicio da prova.
Procure preencher a folha com atengdo de acordo com o exemplo abaixo:

wome: _ROBERTO SILVA

Diretoria de l COA ROtB‘tO Si Wa

Ensino da Marinha

~ NEo ragura osia folba.

* NSo rablsqus nas sreas da resposias,
* Faga marcas solidas nas clrculos,
* Mo uas canatas qua borrem o pagal. .
ERRADO: NG % GF CORRETO: )

> « 3 P +H

13 - Nao seré permitido levar a prova apds sua realizago. O candidato esté autorizado a‘transcrever suas respostas, dentro do horério destinade 4 soluggo da prova,

utilizando o modelo impresso no fim destas instrugGes, para posterior conferéncia com o gabarito que sera divulgado. E praibida a utilizagao de qualquer cutro
tipo de papel para anotag&o do gabarito. '

ANOTE SEU GABARITO © PROVADECOR

1[213/]41°658 5 T 7 78] 91011 [ 12]13[4[15[16]17]18]19 |20 2|22 123 24| 25

26 127 | 28] 20 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 [ 35 [ 36 137 38|39 | 4 41 | 42 | 43 (44|45 |46 | 47 [ 48 ) 49 | 50




