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1)

2}

Prova

French e Raven {1959), citados por Spector (2005),
descreveram cinco bases da influéncia e poder, gque envolvem
caracteristicas individuais e condi¢des organizacionais

referentes ao relacionamento entre lider e seguidor ou
supervisor e suberdinado. Para esses autores, as bases do
poder sdo:

(A} poder da experiéncia, poder da deferé&ncia, poder
legitimo, poder de recompensa e poder coercitivo.

(B) poder da experiéncia, poder da referéncia, poder da
compensacio, poder legitimo e poder coercitivo.

{C) poder da deferéncia, poder legitimo, poder de
recompensa, poder da experiéncia e poder ccercitivo.
{D} poder da experiéneia, poder de referéncia, poder

legitimeo, poder de recompensa e poeder coercitivo.
(E) poder da compensacgdo, poder da experiéncia, poder de
referéncia, poder coercitivo e poder legitimo.

Independentemente do contexto em que os testes psicolégicos
sejam empregados, h& vantagens distintas em relagdo a outros
nétodos de coleta de informagbes a respeito de pesscas. De
acordo c¢com Urbina (2007), as vantagens mails significativas
que os testes psicoldgices oferecem sdo:

(A) eficiénelia e validade.

(B} fidedignidade e validade.

(C} aplicagdoc e interpretagdao.
(D) objetividade e interpretagioc.
(E) eficiéncia e objetividade.

De acordo com Pacheco e cols. {(2009), a Matriz Swot & a
ferramenta utilizada na gestdo estratégica competitiva,
facilitando o mapeamento dos ambientes interno e externo,
melhor visualizacdo e definigéo de competéncias e
estratégias a serem adeotadas pela &drea de capacitagae e
desenvolvimento. FEssa matriz visa identificar:

(A) forcgas, diretrizes, fraquezas e oportunidades.

(B) forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades.

(C} forgas, fragquezas, ameagas e vulnerabilidades.

(D} forcas, fraguezas, oportunidades e vulnerabilidades.
(B} forcas, fraquezas, diretrizes e vulnerabilidades.
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4}

2)

Prova

0O Sistema de valores compartilhados pelos membros dque
diferencia uma organizacio das demais é a definigdo dada por
Robkins (2005) para

(A) cultura organizacional.
(B) clima organizacional.

(C) wvalores organizacicnais.
(D) subcultura organizacional.
{(E) identidade organizacional.

Considerando a Resolucgdo do Conselho Federal de Psicologla

n°007/2003, que versa sobre a elaboragido de documentos
escritos produzidos pelo psicdlogo, decorrentes de avaliagac
psicoldgica, cologue V (Verdadeiro) ou F (Falso} nas

afirmativas abaixo e, assinale a opgadao gue apresenta a
sequéncia correta.

{ y A declaragdo ¢ wum documento que visa informar a
ocorréncia de Ffatos cou situacgdes objetivas relacicnados
ao atendimento psicolégico e certificar determinada
situacdo ou estade psiceldgico.

{ Y 0O relatdério ou laude psicoldégico & uma apresentagdo

descritiva acerca de situagdes e/ou condigdes
psicoldégicas e suas determina¢des histdricas, socilais,
politicas e culturais, pesquisadas no processc de

avaliagdo psicoldgica.

( ) Na elaboragdo de seus documentos, ¢ psicdlogo devera
adotar come  principios norteadores as técnicas de
linguagem escrita e og principios éticoes, técnicos e
cientificos da profissao.

() O atestado é um documento fundamentado e resumido
sobre uma guestdco focal do campe psiccldgico cujo
resultado pode ser indicativo ou conclusivo.

() Os documentos escritos deccorrentes de avaliagao
psicoldégica, bem Como todo 0 material gque os
fundamentou, deverdo ser guardados pelo prazo minimo de
i0 anos.

(A) (V) (V) (F) (V) (V)
(B) (F) (F) (V) (V) (V)
(Cy (F) (V) (V) (F) (V)
(D} (F) (V) (V) (F) (F)
(B} (V) (F) (F) (V) (F)
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6) Nos processos seletivos, as entrevistas sdo utilizadas para
conhecer melhor o) candidato, suas expectativas e
habilidades. A entrevista com perguntas previamente
elaboradas, mas gque permite respoesta aberta por parte do
candidate, € classificada por Chiavenato (2010) como
{A) entrevisgta diretiva.

{B) entrevista totalmente padronizada.

{C) entrevista ndo-diretiva.

{D) entrevista padronizada apenas nas perguntas.

({E) entrevista diretiva aberta.

7) Sobre o Mapeamento das Competéncias, de acordo com Faissal e
cols. (2005), & correto afirmar que
(A) no modelo de descrigcdoc do perfil por competéncias, é

previsto o mapeamento das competéncias que fazem parte
da estratégia de competitividade e diferenciacgio adctada
pela organizacgdo.

(B} no estilo de descrigéo tradicional do perfil, ¢ cargo é
cbservado em funcéo das tarefas que o compdem, e depende
fundamentalmente dos valores e do posicionamento
estratégicce da empresa no mercado.

(C) a diferenga entre as caracteristicas das pessocas com
histérico de sucesso na atividade e as demais ndo pode
ser considerada indicador de competéncias.

(D) as competéncias essenciais da organizacdo sao
representadas pelo conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes mobilizadas na execugdo de uma
atividade, em prcl de um resultadce esperado.

(E) na elaboracdo do perfil de competéncias, ndc &
fundamental o envolvimento dos gestores das diversas
Areas da organizacdo e o©s especialistas de recursocs
humanos.
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8)

Prova

Para Chiavenato (2010), toda cultura se apresenta em trés
diferentes niveis. Correlacione os niveis da cultura
organizacional a suas definigdes e, a seguir, assinale a
opgdo correta.

NIVEIS DEFINICOES
I - Artefatos { ) Definem as razdes pelas
quais as pessoas fazem
0 que fazem.

Funcionam Ccomo Justificativas
aceitas por todos os membros.

IT — Valores ( ) Constituem o nivel mais intimo,
Compartilhados profundo e oculto da cultura
organizacional. S&o as crengas
inconscientes, percepgdes,
sentimentos e pressupesicdes
dominantes e nos gquais as

pessoas acreditam.

III- Pressuposicdes { } B30 todas as coisas ou eventos
Rédsicas que podem nos indicar visual ou
auditivamente como & a cultura

da corganizacgdo.

(A) (IIL) (X)) (IL)
(B) (1) (LII) (IIIL}
(C) (II)(I) (ILL}
{D) (I} (ITXI) (I}
{E) (II) (III} (I}
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9)

10}

Prova

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, &
correto afirmar que:

(A em casc de demissdo ou exoneragdao, o psicédloge deverd
levar todo material consigo, por tratar—se de material
sigiloso.

(BY & facultado ao Psicdloge utilizar ou favorecer o uso de
conhecimento e & utilizagdc de praticas psicolégicas
Como instrumentos de punigio.

(C) o Psicdédlogo, para ingressar, asscclar—-se ou permanecer
em uma orgahizagdo, considerard a missdo, a filosofia,

as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e
sua compatibilidade com os principios e regras do Cdédigo
de Etica.

(D) no atendimento & crianga e ao adolescente, deve ser dado
aos responsaveis o maximo de informagdes do atendimento
a fim de promover medidas em seu beneficio.

(B} & vedado ac Psicdlogo fornecer, mesmo a quem de direito,
os resultados decorrentes da prestagdo de servigos
psiccoldgices.

No processo de avaliagdo de desempenho, é provavel que o
avaliador demonstre certas tendéncias e erros. De acordo
com Spector (2005), com relagdo a esses erros e tendéncias,
& correto afirmar que:

(A) Os erros de efeito hale ocorrem guando um avaliador da a

um individue diferentes c¢lassificagdes em todas as
dimensdes, consgiderando as diferencgas de desempenho
apresentadas.

(B) Os erros de distribuicdo ocorrem quando um avaliador
tende a classificar todas as pessocas da mesma forma.

(C) O0s erros de tendénecia & intermediagido se dao gquando
todas as pessoas sdo avaliadas baseadas nas
informagdes de outrem.

(D} Os erros decorrentes de severidade acontecem quando o
avaliador c¢lassifica o individuo baseando-se em sua
antipatia pelo mesmo.

(K} Os erros decorrentes de tolerdncia acontecem gquando o
avaliador c¢lassifica o individuo baseando—-se em sua
simpatia pelc mesmo.

: Amarela Concurso : CP-T/2015

Profissdo : PSICOLOGIA

5/21



11)

12

13)

Prova
Profi

Os psicometristas recorrem a uma série de técnicas para
viabilizar a demonstracgdo da validade de seus instrumentos.
De acordo com Pasquali (2009}, com relagdo a validade de
critério de um teste, & correto afirmar que

(A) um teste tem validade de critério se ele constitui uma
amostra representativa de um universo finito de
comportamentos.

(B) consiste no grau de eficdcia de um teste em predizer um
desempenho especifico de um sujeito.

(C) é& considerada a forma fundamental de validade dos
instrumentos psicoldgicos.

{D) ha dois tipos de wvalidade de critérioc: wvalidade
preditiva e validade temporal.

(E) constitui a maneira direta de verificar a hipdtese da
legitimidade da representacdo compertamental dos tragos
latentes.

De acerdo com Tevin {1987), com relagdo & curva normal, &
correto afirmar que

(A) auxilia na compreensdo e na interpretagdo do desvio
padrio.

(B} é um tipo de curva assimétrica.

(C) pode ser unimodal ou bimcdal.

(D} a média, a mediana e a moda ocorrem em pontos
diferentes.

(E) & possivel aplica-la com liberdade a todas as
distribuigdes,

Existem diversas formas de cclher informagdes acerca de um
cargo a ser preenchido. Uma delas consiste na anotagdo
sistemdtica e c¢riteriosa que o8 gerentes devem fazer a
respeitc de todos os fatos e comportamentos dos ccupantes do
cargo considerado, que produziram um excelente ou péssimo
desempenho no trabalho, com o cbhbjetivo de localizar as
caracteristicas desejavels e as indesejavels que deverdoc
ser investigadas no processo geletivo dos futuros
candidatos ac cargo. De acordo c¢om Chiavenato (2010), como
esse procedimento é denominado?

(A} Hipdtese de trabalho.

(B) Requisig¢do de pesscal,

(CYy Andlise do cargo no mercado.

(D} Descrigdo e andlise do cargo.
(E) Técnica dos incidentes criticos.
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14)

15)

16}

17)

Prova

Segundo Cavalcanti e cols. (2009), a disfun¢do grupal que
ocorre gquando as pesscas dedicam menos esforgo ao trabalhar
coletivamente do que individualmente denomina-se:

{A) Ocicsidade grupal.
{B) Ociosidade entre pares.
{C) Ocicsidade instrumental.
{D) Ociosidade social.
(B) Ocilosidade interpesscal.

No Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo, estdo
previstas aplicagdes de penalidades as transgressdes dos
preceitos desse coddigo. Dentre as penalidades abaixo

assinale a que NAQO consta no cddigo de ética profissional.

(A) Multa.

(B) Adverténcia.

(C) Censura em particular.

(D) Suspensdo do exercicio profissional, por até 30 dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

(E) Cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselhe Federal de Psicclogia.

De acordo com Pasquali {2009), gquais sdo os dois principais
fatores, externcs ac contetde do teste, gue afetam a
fidedignidade deste?

(A} Normatizacdo e padronizacgio.

(B) Comprimento do teste e padronizacgdo.

{(C) Correlacdo item e critério e validade.

(D} Validade e wvariabilidade da amostra.

{E} Variabilidade da amcostra e comprimento do teste.

Existem diferentes teorias que abordam o fendmeno da
motivagio. De acordo com Cavalcanti e cols. {(2009), a teoria
que enfoca trés necessidades (realizagdo, afiliagdo e
poder), e defende que cada individuo é possuidor de uma
tendé&ncia dominante para uma determinada necessidade,
desenvolvida ao longo da vida, a partir de suas histérias e
experiéncias, ¢ denominada teoria

{A) da hierarquia de necessidades de Maslow.

(B} das necessidades socialmente adquiridas de McClelland.
(C) da motivacgde-higiene de Herzberg.

(D) da motivacgdoc situacional.

(E) da motivacdo soccial.
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18) De
sobr

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

19} As
do
ao0s
Urbi
(A)
(B)

(C)

(D)

(E)

Prova
Profissao

acorde com Chiavenato (2010), assinale a opgdo correta
e cultura organizacicnal.

Un resultado especifico da cultura crganizacional forte
¢ um Indice mais alto de rotatividade da forga de
trabalho.

0O programa de inducdo organizacional & o modoe pelo qual
a organizagdc procura marcar no novo participante a
maneira de pensar e aglr de acorde com os ditames da
organizacgdo.

O processo de selegdo reforga a cultura organizacicnal
na medida em que elimina pesscas com caracteristicas
discrepantes aos padrdes estabelecidos.

As culturas organizacionais comportam—se de forma
adaptativa, visandce a4 manutengdo do status quo.

Quanto mails forte a cultura organizacional, mais os
executivos precisam se preocupar em desenvolver regras
e regulamentos para orientar ¢ comportamento dos
funcionadrios.

técnicas de testagem psicoldgica sdc mails uma ferramenta
psicdlogo noes processos seletivos. No gue diz respeito

testes psicoldégicoes, de acordo c¢om Anastasi e
na (2000), pode—-se afirmar que:

o que distingue as técnicas projetivas das demais & o
fato de serem técnicas estruturadas.

o Teste de Rorschach € uma técnica expressiva utilizada
para investigagdo diagnéstica da personalidade.

0os instrumentos projetives representam procedimenteos de
testagem disfarcada, na medida em gue o©s testandos
raramente, ddo-se conta do tipo de interpretagdo
psicoldgica que suas respostas terdo.

os métodos projetives originaram-se no ambiente de
pesguisas em educacdo, mas foram absorvidos pela clinica
e, hoje, sdo predominantemente um instrumento para o
clinico.

em sua estrutura tedrica, a maioria das teécnicas
projetivas reflete a influéncia dos conceitos da
Gestalt, baseados nos conceitos de figura—fundo.
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20)

Muitas das teorias tradiciocnais da lideranga focalizaram
aspectos relacionados & personalidade e ao comportamento do
lider como fatores gque iriam determinar o sucesso da
lideranga, e deixaram de explorar o lider e seus seguidores
como pessoas com seus valores, necessidades e interesses. Ha
uma teoria da lideranca que veilo preencher essa lacuna e
que se apoia nos valores da dignidade humana. O lider, nessa
teoria, ndo depende de posicac formal para exercer a
lideranga, provoca mudangas por melio de sua autoridade moral
e esta preccupado com o bem-estar das pesscas e seu
desenvolvimenteo. De acordo com Cavalcanti e cols. (2009),
assinale a opgdo que apresenta esse tipo de lider.

(A} Servidor.

(B) Carismatico.

(C) Transformacional.

(D) Vigionério.

(E) Baseado em principios.

21} Com relagdo aos termos grupo e equipe de trakalho, com base
em Zanellil, Borges—Andrade e Bastos (2004), & correto
afirmar que
(A) as equipes de trabalho sdo, por natureza, células
semiautdnomas ou autdnomas.

(B) os grupos se caracterizam por ter um objetivo de
trabalho compartilhado.

(C) nas egulipes de trabalho, a realizacdo do trabalho
depende fundamentalmente do esforgo individual.

(D) um grupo é& um tipo especifico de equipe de trabalho.

(B} tanto nos grupes como nas equipes de trabalho, a
responsabilidade pelos resultados obtideos & individual.

22) 0Os grupos geralmente passam por uma sequéncia padronizada em
sua evolucgdo, denominada modelo de c¢inco estidgios de
desenvolvimento do grupeo. De acordo com Robbins (2005), qual
é¢ a caracteristica do estagic da tormenta?

(A) H4 uma grande dose de incerteza sobre os propdsitos do
grupo.

(B) 0 alto desempenho jad ndo é mais a prioridade maxima.

{C) Existe um forte senso de identidade grupal.

(D) Os membros ainda ndo aceitam a existéncia do grupo.

{E) Ocorrem conflitos dentro do grupo sobre quem O
controlaré,

Prova : Amarela Concurso : CP-T/2015

Profissé&o : PSICOLOGIA

9/21



23}

24)

Prova
Profi

De acordo com TLevin (1987), os numeros tém, pelo mencs, trés
funcdes importantes para o pesquisador, dependendoc do nivel
de mensuracdc especifico gque ele empregue. Com relagdo as
caracteristicas mais importantes desses niveis de
mensuracao, assinale a opgac correta.

(A) Nivel ncminal - sédo graduaveis, ordendveis ou
escalondveis em relagdo a qualidades, como melhor ou
pior, mais alto ou mais baixo, mais ou menos.

(B} Nivel intervalar - orienta, relativamente, a ordem das
categorias, bem como indica a distédncia exata entre
elas.

(C} Nivel ordinal - consiste em colocar individuos em
categorias e contar a freguéncia com que ocorrem.

(D) Nivel nominal - ate de nomear, ou rotular, em que o

sujeite pode ser colocado em mais de uma categoria, isto
¢, as categorias ndo sdo mutuamente excludentes.

(B} Nivel ordinal - fornece informag¢des scobre a ordenagao
das categorias e indica a magnitude das diferengas entre
os valores.

Congiderando Gongalves e Brandao (2004), com relacdo a
atuacao dos psicdlogos na drea juridica & correto afirmar
que

{(A) no exercicic profissional dos psicéloges no ambito
judiciério, ha uma predominénclia de atividades de cunho

transformador.
{B)} no exercicio de suas fungdes nasg instituicgdes
prisionais, o psicdlogoe fortalece as relagdes com 03

demais funciondrios, internocs e/ou familiares.

{C) hd predominé&ncia das atividades de confecgdo de laudos,
pareceres e relatdrios.

(D) os psicdlogos tém contato estreitce com o funcionamento
interno das prisdes, conhecendo os reais problemas dos
locais onde trabalham.

(FE) os pareceres técnicos gue sdo emitidos sobre os presos
tém cada vez menos importédncia em seus destinos.
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25}

26)

27)

Prova
Profi

De acordoe com Janis (1972), citado por Spector (2005},
como € denominado o fendmenc dque ocorre quando grupos
tomam decisdes gue os membros individualmente sabem ser
ruins?

(A} Coesao do grupo.

(B} Polarizacgdo do grupo.
{(C) Pensamento em grupo.
(D) Isclamento do grupo.
{(E} Negligéneia social,

De acordo com Robbins {2005), para estimular a coesdo de um
grupo de trabalho, podem ser adotadas as seguintes
estratégias, EXCETO:

(A) reduzir o tamanho do grupo.

(B} estimular a concordincia sobre cos cobjetives do grupo.
(C) aumentar o tempo gue os membros do grupo passam juntos.
(DY minimizar a competigidoc com outros grupos.

(E} isolar fisicamente o grupo.

As equipes, assim como as pesscas, desenvolvem estilos
especificos para lidar com conflitos. Chiavenato (2010)
descreve cinco estilos de administracgdo de conflitos. Com
raelacdo ao estilo de colaboragdo, € correte afirmar que

(A} reflete elevado grau de assertividade e de cooperacdo.

(B} & caracterizado pela assertividade e pela necessidade de
impor o prdprio interesse.

(C} ocorre quando ¢s componentes té&m igual poder.

(D} h& a pretensao de evitar ou fugir do conflitoc.

(E) consiste em resolver os pontos mencres de discordéncia e
deixar os problemas mailcres para frente.

Amarela Concurso : CP-T/2015
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28)

Prova
Profi

Muitas vezes, o0s termos treinamento e desenvolvimento tém
sido utilizades, equivocadamente, como sindnimos. Em
Zanelli, Borges—-Andrade e Bastos {2004) é feita a seguinte
distingdo:

(A) treinamento se refere as oportunidades oferecidas pela
organizagdo para que o integrante tenha seu potencial
desenvolvido por meio da aprendizagem de novas
habilidades que o capacitem a ogQupar novos cargos.
Desenvolvimento envolve um conjunto de principios e
prescrigdes que oferecem aiternativas eficazes para
solugdes de problemas de desempenho.

(B) treinamento busca a melhoria de desempenhc no cargo.
Desenvolvimento esta relacionado a promogao da
aprendizagem de CHAs mais complexos.

(C) treinamento tem por oblietivo promover a aprendizagem de
CHAs {conhecimentos, habilidades e/cu atitudes) mais
simples e de aguisicdo réapida. DPesenveolvimento esta
relacionado as oportunidades oferecidas pela organizacéo
para gue o integrante desenvolva ncvas habilidades que o
capacitem a ocupar novos cargos.

(D)} treinamento tem como objetive melhorar o desempenho do
empregade no cargo gue ocupa. Desenvolvimento se refere
ao conjunto de experiéncias e oportunidades de
aprendizagemn, proporcionadas pela organizagdo, gque
poseibilitam o crescimentc pessoal do empregado.

(E} treinamento possul um foco kem demarcado e tem por
objetivo preparar o integrante para futuros cargos.

Desenvelvimento esta relacionado a Dromogan de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) mais
complexos e que exigem um tempo maior para sua

agquisicdo.

Amarela Congurso @ CP-T/2015
ssaoc : PSICOLOGTA

12/21



29)

30)

Prova
Profi

As teorias psicoldégicas na area de orientacgdo profissional
analisam (o} determinantes internos do individuo que
explicariam seus movimentos de escolha. As teorias
psicodindmicas, uma das vertentes das teorias psicoldégicas,
gdo descritas por Bock {2006) como tendo a seguinte
caracteristica:

(A) entendem gque a escolha profissional do individuo é
causada por elementcs externos a ele.

(B) buscam explicar como os individuos constituem sua
personalidade e, por isso, como se aproximam das
profissdes.

(C) entendem a decisdo profissional como fruto de uma
andlise minuciosa dos elementos que intervém no
processo.

(D) defendem a concepgdo de desenvolvimento vocacional, em
que os individuos se desenvelvem vocacicnalmente, e esse
processo dura a vida toda.

(E) adotam wum modelo raciconal e objetivo para a escolha
profissional, aproximandc-se do medelc médico.

A Universidade Corporativa (UC) vem revolucionar as praticas
tradicionais de treinamento até entdo estabelecidas, Pacheco
e cols. (2009) destacam que asz organirzacgdes devem levar em
consideracdo alguns aspectos de extrema relevidncia para a
implantacdoc de educagdoc corporativa, dentre os quails pode-se
destacar:

{A) cidadania corporativa, estrutura contextual,
competéncias bésicas do ambiente de negdcios, recursos
tecnoldégicos, avaliagdo e validagao.

{R) revisdo de valores e estratégias, estrutura contextual,

recursos tecnolégicos, papéis e responsabilidades,
metodologia adequada.
(C) subordinacio, revisio de valores e estratégias, modelo

de funcionamento, papéis e responsabilidades, avaliagdo
e validagdo,.
{D) recursos tecnoldgicos, metodologia adegquada, modelo de

funcionamento, obldetividade do contetdo, c¢idadania
corporativa.
(E) cbijetividade do contendo, perfil profissional de

conclusdo, subordinacdo, metodclogia adequada, avaliagdo
e validacéaoc.
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31)

32)

33}

Prova
Profi

Muitas organizagdes wutilizam a entrevista como ferramenta
para a selecgdo de pessocas. De acordo com Spector (20053), em
relagdo a entrevista, é correto afirmar que

(A) a entrevista ndoc estruturada permite que o entrevistador
recolha as mesmas informagdes de cada um dos
entrevistados.

(B} a desvantagem da entrevista estd na possibilidade de o
entrevistador influenciar as respostas do entrevistado.

(C} ao contrario dos testes, a entrevista nac pode ser
considerada Como uma amostra do comportamento
interpesscal.

{b) a maior parte das pesquisas apontam para o fate de que a
entrevista ndc tem validade.

{EY antes de realizar a entrevista, o entrevistador deve
huscar informagdes sobre o entrevistado.

As organizagdes néc devem adotar prédticas discriminatdrias
que afetem seus funciondrios, seja na hora da contratacdo,
seja na promocdo. De acordo com Spector (2005), como é
denominada a pratica gque muitas organizagdes tém adotado
para aumentar o niémero de pesscas das classes protegidas em
cargoes concorridos?

{A)} Amcstra de trabalho.
(B) Acomodacdo razcavel.
(C) Acdo afirmativa.

(D) Tnclusdo preofissional.
(F) Justicga organizacional.

De acordo com Zimerman (2000), um grupo terapéutice
comporta—-se como uma estrutura na qual ha uma distribuigao
de papéis e posigdes. Assinale a opgadoc gue apresenta os

papéis gque costumam ser adjudicados e assumidos pelos
memoros de um grupo.

Lider, bode expiatdrio e mediador.
Porta-voz, bode expiatdério e negociador.
Radar, vestal e mediador.

Porta—-voz, radar e vestal.

Negeociador, sabotador e lider.

EEREE
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34)

35)

Prova
Profi

A negociagdo permeia grande parte das interagdes que ocorrem
nas organizagdes. Existem duas abordagens gerais para a
negociagao: a barganha distributiva e a barganha
integrativa. De acordo com Robbins (2005), com relagdo a
barganha integrativa, ¢ correto afirmar que

(A) a negociacdo salarial nas empresas € um exemplo de
barganha integrativa.

(B) em termos do comportamento intracorganizacional, a
barganha distributiva e preferencial a barganha
integrativa.

(C) tem por objetivo persuadir o oponente a se sentir
emocionalmente generoso.

(D) a tatica wusada ¢ tentar fazer com dgue o oponente
concorde com seu ponto-alvo.

(F) opera sob a premissa de gue hd um ou mais acordos que
poedem gerar uma solugdo ganha-—ganha.

No gue se refere As estratégias necessarias para a
reformulagcido da Peolitica Nacional de Alcool e Drogas,
assinale & opgdc que apresenta caracteristicas do campo de
praticas observadas no cenario nacicnal e internacional.

(A) Consumc de drogas atinge de maneira uniforme todas as
camadas da populagdo, mas sua distribuigdc é distinta
nas diferentes regifes do pails, apresentando, inclusive,
diferencas significativas em uma mesma regidoc, tanto nos
aspectos socilais quanto nas vias de utilizacdo e escolha
do produto.

(B) Pauperizacdo do pails, que atinge um maior nimero de
pessoas, jovens e familias de comunidades nao
pacificadas, apresenta 0 trafico como a Unica
possibilidade de geragdo de renda e medida de protegao.

(C) Aumento no inicio preccce em uso de drogas legals entre
os dovens e a utilizagdo cada vez malis frequente do uso
de drogas de design e crack, e seu impacto nas condigdes
de salde fisica e psiquica dos jovens, notadamente pela
infecgio de HIV e hepatites virails.

(D) Definigdo de politicas internacionais que contextualizam
os paises em desenvolvimento ndo considerando scmente
sua condigdo de produgdo, refino e exportagdo de artigos
ilicitos, mas também as guestdes relacionadas ao impacto
sccial das drogas nos usuarios.

(E) Auséncia histérica de politicas gue estimulam a promogdo
e protecdo sccial, de satde e tratamento das pessoas que
s&do dependentes de &lcecol, ndo sdo determinantes para o
aumento de suas vulnerabilidades.
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36)

37)

38)

Prova
Profi

Os autores gque se interessam pelos fendmencs gue surgem no
campo grupal reconhecem gue a tendéncia ao acting é
particularmente frequente e intensa nos grupos. Segundo
Zimerman (2000), a experiéncia da pratica clinica demonstra
que sxistem formas de actings mals ocorrentes, dentre as
quals pode-se citar:

{A) guebra de sigilo e pedido de socorro.

(B} busca de privilégios e intolerdncia a frustragdo.
(C} intolerincia a frustracgdo e controle.

(D) controle e pedido de socorro.

(F) quebra de sigilo e busca de privilégios.

De acorde com Robbins (2005), com relacdc acs programas de
mentores, ¢ correto afirmar que

(A) todos os funclonarics de uma empresa tém & mesma
probabilidade de participar de um programa de mentores.

{(B) um mentor compartilha experiéncias, age como modelo e
orienta ¢ protegido com relagdc aos meandros politicos
da organizacgdo.

(C) a relacdo entre mentor e protegido é mais eficaz gquando
eles sdo chefe e subordinado.

{D) os funciondrios gue tém mentores ndo mostram malor nivel
de satisfacdo com suas carreiras do gue os demais.

{(E) os mentores ndo respondem pelo seu protegide junto a
cipula da organizacgio,

As limitagdes dos métodos tradicionais de avaliagéo do
desempenho té&m levado as organizacdes a buscar novas
abordagens. De acordo com Chiavenato (2010), qual seria
uma das tendé&ncias gque estd ocorrendo na avaliagdo do
desempenhc humanc?

(A) Basear-se em processos ndo-estruturades, por meio do
contato direto e cotidiano com os subordinadoes.

(B) A avaliacdo do desempenho deve basear-—-se ndc gomente em
indices obietivos de referéncia como também em aspectos
subjetivos.

(C} As metas e o0s objetivos a atingir passam a ser menos
importantes do que o comportamento em si.

(D) A evelugdo da conjuntura econdmica da regido, do pais e
do munde ndc deve ser levada em c¢onta no momento da
avaliacgdo de desempenho.

(E) Ndc utilizar estratégias gue vinculem os resultados da
avaliacdo do desempenho aos incentivos de curto prazo,
como a remuneracdo flexivel ou sistemas de incentivo.
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39} De
drea

(B)

(B)

(C)

(D)

(E)

acorde com Bock (2006), a abordagem sdcio-histdrica na

z

de orientagdo profissicnal é caracterizada por

perceber o individuo comc ser autdnomo em relagdo &
sociedade, deixando incdlume a estrutura social.

ajudar o] individuo a se conscientizar de suas
caracteristicas pessoals, além de ajuda-lo a conhecer as
profissdes.

clarear as determinagdes subjetivas e obijetivas da
escolha, tendc uma fungdo descritiva e explicativa.
entender o individuo em sua relacgdo com a scciedade,
superando visdes que o colocam comc mero reflexo da
sociedade ou come totalmente autdnome com relagdo a ela.
defender a vocagdo como algo gue, apesar de ser
determinado Dbiclogicamente, & também fortemente afetado
pelas circunstdncias soclais.

40 A motivagdo ¢é um dos processos mals importantes para a

expl
rela
que
(A}
(B}

(C}

Prova
Profisséoc

icagdc da conduta humana no ambiente de trabalho. Com

«

¢d3o & teoria da expecténcia de Vroom, € correte afirmar

as necessidades humanas tém origem biclégica e estdo
dispostas em uma hierarquia.

o problema de desempenho do homem no trabalho é uma
guestdo mais de natureza gerencial do que motivacional.
& a percepgdo de que a causa da agdo estd no exterior ou
no interior da pessoa que responde pelo nivel de
motivagac para a realizacgdo dessa agac.

as pessoas decidem scbre suas agoes de modo
instrumental, procurando maximizar seu prazer a
minimizar o desprazer.

as metas claramente especificadas sao os verdadeiros
fatores motivadores da conduta humana no trabalho.
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41}

42}

43)

Prova
Profi

0 termo competéncia vem gerande discussdes no campo tedrico
da %ducacdo, por dar margem a significados e sentidos
diversos. De acordo com Baeta {2006), com relacdo as
competéncias, ¢€ correto afirmar que

(A) as competénclias sfo diferentes modalidades estruturails
da inteligéncia gque, a partir de uma Unica operagdo
mental, permitem ac sujeito do conhecimento estabelecer
relacdes entre conceitos e fendmenos.

(B) as competéncias, embora desenvclvidas no e por meio do
contexto soclal e cultural, sdo construgdes individuais
e ndo se pode ter acesso direto a elas.

(C) ndo ¢é possivel inferir, por meic do desempenho, se o
sujeito wutilizou ou ndo as competéncias adeguadas a
situacgio.

(D) a perspectiva tedrica e pratica gue adota competéncia
como indicador de aprendizagem esta fadada ao fracasso.

(E) o conhecimento ndo é um requisito indispensavel para que
o suijelto expresse uma competéncia em uma dada situacido.

Segunde Gilliéron (2004), pode-se dizer que, atualmente,
Lodos 03 autores interessados em formas breves de
psicoterapia "reveladora" estdo de acorde guanto acs

seguintes pontos, EXCETO:

(A) limitar—-se a um aspecto particular do sofrimentc do
paciente.

(B) dizer ao paciente, desde logo, que o tratamento tera
duracgdo limitada. :

(C) adotar, desde ¢ inicio, uma atitude neutra de interpre-

tacao.
(D) reduzir a fregquéncia das sessdes,
(E) adotar a posicgdo face a face, em vez de colocar o

paciente sobre um diva.

0 desenveolvimento da comunicacdo construtiva habkilita os
grupos a4 pratica de negoclagdes eficazes, gerinde os
conflitos de meodo sistémico. De acordo com Vasconcelos
(2008), dentre o©s preceitos da comunicagdce construtiva,
pode—se citar:

(A} reciprocidade discursiva e reestruturagdo cognitiva.

(B} priorizacdo do elemento relacional e assertividade.

{C}) escuta ativa e compensacgao.

(D} reestruturacgio cognitiva e pricrizagdo do elemento
relacional.

{(E} compensacgdo e assertividade.
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44)

45)

46)

Prova

A atencgdoc € um processo psiquico que permite concentrar a
atividade mental sobre um fato determinado. Em Cunha e
cols. (2000}, sdo descrites alguns transtornes de atengdo,
dentre os quals pode-se citar a

(A) Agnosia.
(B) Confusao.
(C) Aliteracédo.
(D) Aprosexia.
(E) Alucinacgéo.

A linguagem falada é o meio de comunicagldoe verbal entre as

pessoas. A palavra & o envolidric material do pensamento e
manifesta a dimensdoc perceptivel das ideias. Em Cunha e
cols. (2000}, sdo apresentados guadros patoldgicos da

linguagem falada, de causa predominantemente psiquica,
dentre os quais destacam—se:

(A) logorreia, neclogismc e disfonia.

(BY estereotipia verbal, parafrasia e disartria.
(C) disfonia, neologismo e mutismo.

(D) parafrasia, mutismo e estereotipia verbal.
(B) disfonia, silogismo e afasia.

Pe acorde com Kaplan, 8&adock e Grebb (1997), scobre o
transtorne esquizofreniforme, é correte afirmar que

(A) & idéntico em todos os aspectos a8 esquizefrenia, exceto
pela duragdo dos sintemas, que sdo de, no minimo, duas
semanas, porém menos de um més.

(B) parentes de pacientes com transtorno esquizofreniforme
estdo menos propensos a terem transtornos do humor do
que ¢s parentes dos pacientes com esquizofrenia.

(C) a presenga de sintomas afetivos pode predizer um curso
favordvel, J4 um afeto embotado pode predizer um curso

desfavordvel.

(D) a prevaléncia do transtorno entre o0s sexos € malior em
homens, principalmente em adultos com idade mais
avancada.

(E} os bons aspectos de progndstice incluem um inicio
lento, auséncia de prejuizo cognitivo e sintomas

afetivos, ainda que deficitarios.
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47)

48)

49)

Prova
Profi

Se existe um momento no ciclo de vida das familias em que os
encaminhamentos para a terapia familiar atingem um pico, é
provavel que seja a adolescéncia. Considerando Carter e
McGoldrick (1995), dentre as intervengdes c¢linicas mais
utilizadas, aquela que constitui uma poderosa intervengéo
para reestruturar e redefinir os relaclonamentos, quando as
familias com adolescentes ficam paralisadas em termos
desenvolvimentais, denomina-se

(A) trabalhando com subsistemas.

(B) reestruturando as concepcdes de tempo da familia.
{C) encontros com os pais.

(D} rituais familiares,.

(E} usos do eu.

De acordo com Kaplan, Sadock e Grebb (1997), dentre os

transtornos de personalidade, qual deles apresenta como
caracteristica ¢linica central a hipersensibilidade a
rejeicao?

(A) Esguizoide.

(B) Dependente.

{C) Esquizotipica.

(D) Esquiva.

(E) Narcisista.

Em Gilliéron (2004), & descrito um tipo de psicoterapia
psicodindmica denominado psicoterapia de curta duragdo
desencadeadora de ansiedade. Os pacientes indicados para

receber esse tipe de tratamente devem atender a alguns
critérios de selegdo, EXCETO:

(A} ter uma queixa principal circunscrita.

(B) ter uma grande motivacdc para mudar, e ndc somente moti-
vagdo para buscar alivio de sintomas.

(C) capacidade de entrar em relacdo com o entrevistador sem
muita dificuldade e de exprimir livremente seus senti-
mentos durante a primeira entrevista.

(D) ter uma inteligéneia acima da média e provas manifestas
de uma diferenciacgdo psiccldgica.

(E) a presenca, em sua histéria, de uma relagdo significati-
va de perda durante os Ultimos dois anos.
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50} De acordo com Cunha e cols. (2000), com relagdo ao contetdo
do pensamento existem diversos transtornos, dentre os quais:

|
i (A) desagregacg@c e inibicio do pensamento.
‘ (B) delirium e ideias supervalorizadas.
{(C) desagregacgdo e fuga de ideiss.
(D) ideias supervalorizadas e perseveracgdo.
(E) delirium e inibicdoc do pensamento.
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