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QUESTAO 1

Merton e Lazarsfeld (Apud MARTINO, 2014) identificaram
trés principais funcdes da midia na sociedade, inseridas
no livro “Teoria da Comunicacdo”. Assinale a opcéo que
apresenta tais fungdes.

(A) Funcéo de divulgagéo,
disfungéo narcotizante.

(B) Fungao de entretenimento, fungo de reforgo cultural
e disfungio narcotizante.

(C) Fungdo de conferir e garantir status, fungo de
reforgo das normas sociais e disfungéo narcotizante.

(D) Fungdo de tornar publico, fungdo de denunciar e
fungdo de garantir status.

(E) Funga@o de reforgo das normas sociais, fungéo de
divulgagao e estimulo e funcéo de garantir status.

funcdo de estimulo e

QUESTAO 2

De acordo com Forni (2019), o século XX| viu a ameaca
letal de informagdes em uma escala sem precedentes.
Novas e poderosas tecnologias simplificam a manipulagao
e a fabricacBo de conteldo, & as redes sociais ampliam
dramaticamente falsidades propagadas, as famosas fake
news. Uma pesquisa realizada pelo Instituto de Techologia
de Massachusetts {(MIT), nos EUA, scbre a forga das fake
news, concluiu que:

(A) As fake news, no Twitter, tém uma probabilidade 70%
maior de serem compartilhadas do que a informagéo
verdadeira.

(B} As noticias verdadeiras chegam aos usuarios até 20
vezes mais rapido do gue o conteldo factual.

(C) Os robds sdo mais propensos a espalhar noticias
falsas do que 0s usuarios reais.

(D) As geragbes mais jovens t&m quatro vezes mais
probabilidade de compartilhar fake news no Facebook
do que as pessoas mais velhas.

(E} Enquanto uma postagem falsa atinge, em média, mil
pessoas, 2 postagem verdadeira pode chegar a 100
mil.

QUESTAO 3

De acordo com Bueno (2015), o que amplifica a percepgéo
individual e coletiva dos ativos intangiveis das
organizagdbes, em especial propagando sua imagem, sua
reputagio e suas marcas?

(A) Telejornal.

(B) Midia impressa.

(C) Estratégia de comunicagio.
(D) Midias sociais.

(E) Assessoria de imprensa.

Prova: Amarela
Comunicacgéo Social

QUESTAO 4

Segundo Ferraretto (2014), como & denominado o tipo de
entrevista para radio que procura extrair informagdes do
entrevistado, objetivando a narrativa de um fato?

(A) Entrevista noticicsa.

(B) Entrevista coletiva.

(C) Entrevista de opiniao.

(D) Entrevista com personalidade.
(E) Entrevista de grupo ou enquete.

QUESTAC 5

De acordo com Forni (2019), assinale a opgdo que
completa corretamente as lacunas da sentenga abaixo.

“As empresas devem ter cuidado, porque existem alguns

momentos no timing da crise propicios aos erros.

Principalmente, na hora de redigir, aprovar e divulgar os

comunicados de crise. Um dos principais entraves &
e

{A} Demora na redacfof aprovacgéao

(B} Apuracgao dos fatos/ divulgacéo

{C) Checagem das informacdes/ redacéo

(D) ldentificar o porta-voz/ definir a mensagem
(E) Aprovacgéo do texto/ divuigagio

QUESTAO 6

Qualquer que sejz o constituinte, a atitude de
transparéncia da empresa deve ser buscada. Dizer a
verdade, por exemplo, € a recomendacéo feita por todos
0s grandes especialistas em administragdo de crises.
Neves (2002) aponta razbes para iss¢, EXCETO;

(A) A “credibilidade” & o ultimo trunfo para virar o jogo.
Ela tem que ser preservada custe o que custar.

(B) Pesquisas mosiram que as vitimas e os lesados se
sentem mais ofendides quando acham que a
empresa esta mentindo do que pela lesfo em si.

(C) O prego da mentira descoberta num momento de
tenséo & muito aito.

(D) A experiéncia tem mostrado que a raiva do publico
diminui - a5 vezes, desaparece - se a empresa, sem
maiores delongas, reconhece o erre.

(E) “Deixar tudo logo em pratos limpos” € uma ducha de
agua fria na midia e nos consumidores de noticias, O
ideal para quem produz a noticia e para quem a
consome € que a verdade aparega logo, de uma so
vez.
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QUESTAO 7

Segundo Duarte (2011), as visitas constituem eficiente
meioc de aproximar jornalistas da organizaggdo. Assim,
assinale a opg&o correta.

(A) O ideal é ndo programar, e sim realizar as visitas em
um dia aleatdrio.

(B) Um programa para receber jornalistas nas
organizagdes busca uma veiculagdo imediata da
noticia. Essa é a regra.

(C) Quando as visitas s&o realizadas com certa rotina,
costumam receber o nome de Dia da Ilmprensa ou
Press Day.

(D) E importante agir sem roteiro, visando apenas o
interesse do veiculo de comunicagdo.

(E) E irrelevante o interesse do jornalista bem como a
informagao a disposigao.

QUESTAO 8

Embora sejam muitas vezes usados como sindnimos, ha
algumas diferencas significativas entre memes e virais.
Nos dois casos, trata-se de elementos que podem se
espethar nos ambientes virtuais. De acordo com Martino
(2014), quais s&o os fatores de sucesso dos virais?

(A} Potencial de imitag&o, enigma e vinculo de grupoe.

(B) Prestigio, posicicnamento & enigma.

{C) Posicionamento, alta carga emocional e potencial de
imitagéo.

{D) Prestigio, posicionamento e alta carga emocional.

{E) Enigma, posicionamento e alta carga emocional.

QUESTAO 9

No Dicionario de Comunicaggo (2014), o autor Ciro
Marcondes Filho propde a tipologia da reportagem. Com
base nesse conceito, como & denominada a reportagem
que faz a interface com a sociologia e as novas
tecnologias da informag&o?

(A) Reportagem Informativa.
(B) Reportagem Interpretativa,
(C) Reportagem Literaria.

(D) Reportagem de Ideias.
(E) Reportagem de Precis&o.

Prova; Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 10

Segundo Barbeiro (2015), é necessario tomar muito mais
cuidado nas entrevistas coletivas. Se  forem
desorganizadas, o entrevistado fica em posigio dificil e
tem mais chances de se sair mal. Dentro desse contexto,
assinale a opgao correta.

(A) Alguns jornalistas tdm mais pressa do que oulros €
podem ser atendidos em primeiro lugar, mas depois
da explanagio inicial da fonte.

(B) Pode haver um debate cu querela com o jornalista.
Mesmo que aconte¢a um tumulto ndo se deve perder
a oportunidade de responder imediatamente.

(C) Material com o conteddo do tema & um bom ponio de
apoio e deve ser distribuido durante a coletiva.

(D) O entrevistado deve ser reativo & esperar as
perguntas desconfortaveis. Deve também dar a sua
versao dos fatos depois das perguntas do jornalista.

{E) O entrevistado s6 responde questées durante a
coletiva. Nao se deve falar com nenhum repdrier em
particular antes da coletiva, somente apds a
entrevista.

QUESTAO 11

Segundo Barbeiro (2015), existem alguns pardmetros que
devem ser exigidos do jornalista, seja ele um iniciante ou
uma grande estrela, Um destes pardmetros € que o
jornalista tem o dever moral e ético de guardar um off,
podendo divulgar o nome da fonte na seguinte situagao:

{A) afonte morreu.

(B) a fonte mentiu,

(C) afonte é vitima do fato.

(D) afonte divulgou os fatos antes do jornalista nas redes
sociais.

(E) afonte ameaga o jornalista.

QUESTAO 12

Segundo Neves (2002), a crise empresarial com a opiniao
publica € composta por quatro elementos. Qual das
opgdes abaixo & um desses elementos?

(A} O treinamento constante de porta-vozes.

(B) Interesses nio afetados.

(C) Publicos n&o relacionados a institui¢ao.

(D) Repercussao negativa junto a opinido plblica.

(E) Competicdo desenfreada entre os jornalistas pela
noticia, pelo furo.
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QUESTAO 13

De acordo com Ferraretto (2014} na obra "Radio: teoria e
pratica”, qual das caracteristicas abaixo sfo consideradas
essenciais para um bom reporter:

(A) O bom repdrter confia na memdoria.

(B) Em todos os casecs, grave uma conversa sem que
outra pessoa saiba disso.

(C) No contato com a fonte, saiba que respeito nao
significa subserviéncia.

(D) Nas matérias por ele produzidas, € indispensavel a
comparagdo com o que as radios concorrentes
informam.

(E) © primeiro passo no cotidianc do repérter é testar seu
celular e ou gravador, verificande a carga das
baterias.

QUESTAO 14

Segundo Sant'Anna, Rocha Junior e Garcia (2015), as
funcdes primarias do layout s&o: guiar a atengac do leitor
para o exato ponto de partida e, dai, leva-lo pelo anlincio,
na sequéncia desejada. Qual a fungdo primordial do
layout?

{A) Atrair a atengio e manter o interesse.

{B) Dirigir a vista do leitor de mode facil e reforgar o
interesse.

(C) Criar atmosfera atrativa e estimular a agéo.

(D) Atrair a vista e dirigi-la de forma adequada.

(E) Embelezar a pega e torna-la mais atrativa.

QUESTAO 15

A fonte & a pessoa que tem a informacgéo para dar. Assim,
de acordo com Barbeiro (2015), assinale a opgéo correta,

(A} A entrevista corporativa de sucesso & aquela em que
a fonte consegue colocar o minimo possivel de key
messages na reportagem.

(B A fonte ideal & aquela que acumula reputagéo,
credibilidade e clareza para o interesse publico.

(C} Se alguém quiser se tornar uma fonte permanente de
noticias, n&o deve esquecer-se nunca de manter
transparéncia, originalidade e humildade.

(D) As fontes fornecem muito mais noticias em on do que
em off.

(E) Os jornalistas procuram as fontes também porque
elas conhecem em profundidade os assuntos de
interesse especifico e s@o capazes de falar sobre
detalhes em geral.

Prova: Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 16

No livro “Manual de Jornalismo para Radio, TV e novas
midias”, Barbeiro e Lima (2013) discorrem sobre as
técnicas gerais de reportagem, que se aplicam a todas as
plataformas por onde o jernalismo se propaga.
Especificamente scbre as técnicas de reportagem,
assinale a opgao correta.

{A) A entrevisia & a principal fonte de matérias exclusivas
do telgjornalismo. * *

{B) O cinegrafista deve desenvolver a compreenséo da
imagem, lembrando-se da regra que a imagem e a
palavra andam juntas.

{C) O contraplano & o recurso para mostrar o reporter
fazendo a pergunta para o entrevistado.

(D) O reporter deve obter do entrevistado respostas
longas que satisfacam as indagagées da pauta.

(E) Nas suites, nd3o € necessério rememorar o0s
acontecimentos.

QUESTAO 17

Com relagio as redes de comunicago que permeiam o
sistema organizacional citadas por Torquato (2015),
assinale a opcéao correta.

(A) A rede informal comporta todas as manifestaces
oficialmente  enquadradas na estrutura da
organizac&o e legitimadas pelo poder burocratico.

(B) A rede formal abriga as manifestagbes espontaneas
da coletividade, incluindo a famosa rede de boatos,
que é estruturada a partir da cadeia sociolégica dos
grupinhos.

(C} Nao se deve combater nem ignorar a rede informai,
porque a oposicdo pode apenas encorajar o informal
contra o formal.

(D) As redes formais e informais ndo persistem no
sistema organizacional, levando a ideia de serem
ultrapassadas.

(E) Quatro redes permeiam o sistema organizacional:
rede formal, rede informal, rede bésica e rede
complexa.
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QUESTAC 18

Faustino (2019) afirma ter realizado milhares de testes
com andncios no Instagram para publicagtes suas e dos
seus clientes, chegou a conclusdo de que os antncios no
feed servem essencialmente para
enquanto 0s andncios nos

stories geram

Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas
da sentenc¢a abaixo.

(A} Visibilidade da marca/ elevado nivel de interagéo

(B} Interac&o com o plblico/ visibilidade da marca

(C) Posicionamento de marca e notoriedade/ vendas
diretamente

(D) Vendas diretamente/ visibilidade da marca

(E) Impulsionar nimero de seguidores/ visibilidade da
marca

QUESTAO 19

Com base em Sodré e Ferrari (Apud JORGE, 2018), “o ato
de resumir as ideias ao minimo necessario, descartando o
supérfluo e utilizando palavras indispensaveis e justas
para a ocasido”, refere-se corretamente a qual opgao
ahaixo?

{A) Brevidade.
{(B) Clareza.
{C) Simplicidade.
(D)} Concisao.
(E) Precisao.

QUESTAO 20

De acordo com Forni (2019), a crise quase sempre
representa também um passivo de imagem, um arranhao
na reputagdo. Dependendo da dimens@c, mesmo em
crises bem gerenciadas, ¢ impacto negativo pode ser tao
forte que afeta definitivamente a reputagdo. Nesse
contexto, assinale a opgao que NAO apresenta a definigao
do conceito de crise.

(A) Uma ruptura na normalidade da organizagéo; uma
ameaca real ao negécio, a reputagac e ao futuro de
uma corporagio ou de um governo.

(B) Crises frustram as expectativas dos stakeholders e
tém efeito deletério perverso, por exigir energia para
gerencia-las, que poderia ser empregada para obter
resultados e ndo para apagar incéndios.

{C) A crise tem tendéncia a aumentar de intensidade,
levando a uma presséc da midia ou dos drgéos de
fiscalizag3do, grupos ativistas ou politicos.

{D) Envolve interrupg@o sibita das operagdes normais,
causada por falha, acidente téchico, aumento
inesperado da demanda, revolta de empragados ou,
até mesmo, desastres naturais.

(E) A crise exibe duas caracteristicas bem definidas:
ameaga e presséo do tempo.

Prova: Amarela
Comunicagdo Social

QUESTAO 21

De acorde com Martino (2014), os estudos de produgao de
noticias, , dedicam-se a identificar
os caminhos e regras usadas pelos meios de
comunicagdo para enquadrar, isto &, organizar, um
determinado evento. Em outras palavras, como a midia
conta uma histaria. A maneira como uma histéria é
relatada lhe da um determinado sentido, e fornece ao
leitorftelespectador  algumas diregbes de como a
mensagem deve ser entendida. Marque a opgéo correta
de acordo com o autor.

{A) O gatekeeper.

{B) O newsmaking.

{C) O efeito do enquadramento.
{D) O agendamento.

(E) O modelo em espiral de dance.

QUESTAO 22

Com base em Duarte (2011), cologque F (falso} ou V
(verdadeiro) nas afirmativas abaixo, em relagdo a
Assessoria e Consultoria de Imprensa e assinale a opgéo
correta.

{ ) A difusio em larga escala de releases € uma decisdo
acertada das assessorias de imprensa.

( ) A rotatividade nas redagdes néc leva a atualizagéo do
maifling.

( ) Muitos assessores telefonam para confirmar o

recebimento do release ou o encaminhamento do

assunto na redagao.

O timing do assessor € fundamental. Um tema que

esteja na agenda dos veiculos pade ser explorado se

for possivel estabelecer algum tipo de relagéo com a

organizagéo.

( ) As quartas-feiras e feriados ha maior dificuldade de
as redagbes fecharem o espacgo editcrial e, portanto,
maior oportunidade para aproveitamento.

(A) (F) (F) (V) (V) (V).
(B) (F)Y (V) (F) (V) (V).
(€} (M) (V) (F) (V) (V).
D) (V) (F) (F) (F) (F).
E) (F)(F) (M) (V) (F).

()
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QUESTAO 23
Analise o trecho abaixo.

“Trata-se de um claro esforgo de "pegar’ o leiter pelo
sentido visual, alimentando-o de estimulos a que
praticamente todo o mundo ocidental - pelo menos - esta
atrelado no exercicio da percepgéo”.

Com relag&o as variagdes de lide apresentados por Pena
{2013), assinale a opgao que apresenta a denominagéo da
variagdo de lide supracitada.

{A) Lide descritivo.

(B} Lide explicativo.

{C) Lide de apelo direto.
{D) Lide circunstancial.
(E) Lide classico.

QUESTAO 24

Jonathan Bernstein (Apud FORNI, 2019), um dos
principais especialistas em gerenciamento de crises dos
Estados Unidos, com base em sua experiéncia afirma que:

(A) As crises s&o 100% previsiveis.

(B) As crises sd0 um elemento surpresa.
(C) As crises séo 95% previsiveis.

(D} A maioria das crises sao contornaveis.
(E) Apenas 20% das crises so previsiveis.

QUESTAO 25

De acordo com Régo (Apud BUENO, 2015), nc ambiente
das midias sociais, a visibilidade empresarial torna-se
difusa e as questbes relativas a imagem e a reputagéo
ganham projegdo sempre que algum evento, seja
acidente, incidente ou comportamento negativo, surge
como novidade e se transforma, muitas vezes, em noticia.
Nesse sentido, é correto afirmar que:

(A) As redes sociais apresentam riscos para as imagens
empresariais quer as empresas possuam ou nao
perfis virtuais, portanto, se fazer presente é
primordial.

(B) E possivel fugir das redes sociais ja que estas se
configuram como uma segunda biosfera, nas quais
podemos encontrar ou nao figis & potenciais clientes.

{C) A auséncia de redes sociais beneficiara somente as
emprasas que desejam manter-se longe de criticas e
anincios,

(D) E primordial abrir um canal de relacionamento indireto
para receber elogics, criticas e dentdncias.

(E) As redes sociais ndo apresentam riscos para a
imagem empresarial, ja que & um espago democratico
gue pode potencializar a divulgagao e consumo dos
servigos e pode ser utilizado como uma ferramenta de
gerenciamento de imagem e reputagio.

Prova: Amarela
Comunicag@o Social

QUESTAO 26

No Manual do Foca, Jorge (2018) fornece alguns
conselhos para uma boa entrevista, Assim, assinale a
opgdo que NAO apresenta um desses conselhos.

(A) Apresente-se, identificando o veiculo e dizendo a
razao da entrevista. Ssja pontual.

(B} Freqguentemente, o repérier s6 pode fazer uma
pergunta. Seja objetivo, va direto ao ponto.

(C) Siga o rumo da enfrevista, mas ndo se distancie
daquilo que quer cbter.

{D) Concentre-se no que quer obter do entrevistado.
Tente conquistar a confianga depois de fazer
perguntas delicadas.

{E)} Registre o clima da conversa - gentileza, amizade,
franqueza, cordialidade  ou, 20  contrario,
animosidade, rispidez.

QUESTAO 27

Jodo de Deus Corréa (Apud PENA, 2013) propge alguns
modelos de género de reportagem. Assim, qual desses
géneros de reportagem aproveita a dramaticidade de um
fato e aprofunda seu conhecimento, abrindo novas areas
de contexto, entendimento de causas e efeitos?

(A) Reportagem monotematica.
(B) Reportagem de fatos.

(C) Reportagem de ag&o.

(D) Reportagem documental.
(E) Reportagem polémica.

QUESTAO 28

No geral, tanto na Europa quanto nos EUA ou na Asia a
multimidia parece estar mantendo, mesmo em seu estagio
inicial, um padrac social/cultural que apresenta certas
caracteristicas. De acordo com Castells (2017), no livro A
Sociedade em Rede”, & uma caracteristica da multimidia;

{A) Aproximacao social e cultural.

(B} Decrescente estratificagdo social entre os usuarios.

(C) Integragé@o de todas as mensagens em um padréo
cognitivo comum.

(D} Captag@o da minoria das expressdes culturais em
parte de sua totalidade.

{E) Pouca segmentagido dos usuarios / espectadores /
leitores / ouvintes.
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QUESTAO 29

De acordo com Torquato (2015), a area de jornalismo
empresarial atinge as seguintes atividades, tarefas e
produtos jornalisticos, EXCETO:

(A) Preparagdo de papers especializados para o fop
executivo.

(B) Preparagéc de textos para os relatorios anuais da
organizacdo, destinados aos acionistas e a entidades
governamentais, empresariais e financeiras.

(C} Preparaco de textos para pegas promocionais
internas e externas.

(D} Acompanhamento das entrevistas do corpo exscutivo
com 0s meios de comunicagao.

(E) Contato entre produtores e consumidores por meio de
distribuidores e dos mass media.

QUESTAO 30

Segundo Bueno (2015), existem ambientes ou modelos de
interagéo que se consolidaram recentemente, e cujas
caracteristicas ainda nao sao suficientemente conhecidas
pelas organizagGes e seus gestores. Nesse contexto, a
gestdo da comunicagdo nas midias sociais ainda ocorre,
predominantemente, de forma:

(A) Estratégica e amadora.
(B) Amadora e unidirecional.
(C) Intuitiva e amadora.

(D) Institucional e abrangente.
(E) Coletiva € intuitiva.

QUESTAO 31

Em sua obra “Manual de Redacao e Estilo para Midias
Convergentes”, Squarisi (2011) define cinco mandamentos
da noticia on-line. Com base nessas informagées, analise
as afirmativas abaixo & assinale a opgdo correta.

I-  Comegar o paragrafo com particulas de transicao
(alids, além disso, a propésite, no entanto, porém).

il-  Valorizar a esquerda da tela.

llI- A redundancia é valorizada.

IV- Nao abra a matéria com histéria ou declaragéo de
personagens.

(A) Apenas as afirmativas Il e IV estao corretas.
(B} Apenas as afirmativas |, Il e IV estao corretas.
{C) Apenas as afirmativas | e IV est&o corretas.
(D) Apenas as afimativas |, Il & lll estéo corretas.
(E) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

Prova: Amarela
Comunicagio Social

QUESTAO 32

De acorde com Forni (2018), as empresas preocupam-se
logo com a midia, com repercussdes do governo, nos
orgdos fiscalizadores e esquecem o publico interno.
Segundo ¢ autor, quais sfo os principais porta-vozes e
formadores de opinidc da organizag¢ao?

{A) CEO'S.

(B} Acionistas.

{C) Equipe de comunicacgio.
(D) Diretores.

(E} Empregados.

QUESTAO 33

Segundo Pena (2013), sobre a Teoria Organizacional, &
correto afirmar que:

{A) Leva em consideragao critérios como ncticiabilidade e
valores-noticia.

(B) Sua base ¢ a idela de que o jornalismo reflete a
realidade.

(C) E um classico exemplo de teoria que privilegia a agéo
pessoal.

(D) Defende a ideia de que os consumidores de noticias
tendem a considerar mais importantes os assuntos
que s&o veiculados na imprensa.

(E) O jornalista, entdo, acaba socializado na politica
editorial da organizag@o através de uma légica de
recompensas e puni¢des.

QUESTAO 34

De acorde com Barbeiro e Lima {2013), qual profissional
escolhe as reporfagens que vao ao ar e, em Uitima
andlise, responde pelos erros e acertos do programa, bem
como faz uma avalia¢&o critica da qualidade das matérias
produzidas?

(A) Chefe de jomalismo.
(B) Editor-chefe,

(C) Apresentador.

(D) Pauteiro.

(E) Produtor.

QUESTAO 35

Segundo Forni (2018), assinale a opgéo que apresenta as
trés palavras implicitas na boa comunicag¢éo de crise.

(A) Velocidade, atratividade e confiabilidade.
(B) Abertura, velocidade e inteligibilidade.

(C) Atratividade, confiabilidade e abertura.

(DY Inteligibilidade, confiabilidade e imediatismo.
(E) Veracidade, velocidade e confiabilidade.
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QUESTAO 36

Segundo Paraventi {apud FARIAS, 2011), quais canais
representam um salto qualitativo na busca da proximidade
das comunicagBes e do engajamento dos publicos, bem
como na democratizag@o e disiribuigdo de conteudo de
forma simultanea a diversos publicos?

(A) TV eradio.

{B) Podcast e newsletter.

(C) Midias Sociais e radio.

{D} TV e midias sociais.

(E} Microblogs (twitter} e radio.

QUESTAO 37

Na obra “Propaganda: teoria, técnica e prética”,
Sant'Anna, Rocha Janior e Garcia (2015) apresentam
algumas definicdes sobre o conceitc de publicidade.
Coloque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas abaixo
e assinale a opgao correta.

( ) A publicidade & um meic de tornar conhecido um
produtc, um Servigo ou uma marca.

( } A publicidade é& uma técnica de comunicagio
segmentada, paga, com a finalidade precipua de
fornecer informagbes, desenvolver atitudes e
provocar agdes benéficas para os anunciantes.

( ) A publicidade &, sobretudo, um grande meio de
comunicagdo com grupos de pessoas, de maneira
genérica. Alguns ufilizam a expressdo “propaganda
de massa”.

{ ) A publicidade brasileira & reconhecidamente uma das
melhores do mundo, € ndc apenas no aspecto do
planejamento, estando ligada &o progresso
empresarial.

{ )} A publicidade & uma das maiores forgas da economia.
Para seus maicres defensores, a propaganda
organiza e estimula o mercado consumidor; para
muitos criticos, induz as pessoas a consumirem
tendéncias mercadologicas de status.

(A) (V) (V) (F) (F) (V).
(B) (V) (F) (V) (F) (F).
(C) (F) (M) (V) (F) (V).
(D) (F) (F) (V) (V) (V).
(E) (V) (V) (F) (F) (F).

Prova: Amareia
Comunicagio Social

QUESTAO 38
Analise o conceito abaixo.

“E uma das atividades mais tipicas de uma assessoria de
imprensa. Consiste em identificar sistematica e
rotineiramente na imprensa as citagdes sobre a
organizagdc ou temas previamente determinados,
crganiza-las, avalid-las e encaminhar ou deixar a
disposicao para conhecimento dos interessados.”

De accrdo com Duarte (2011), assinale a opg&o que se
refere corretamente ao conceito supracitado.

(A} Concursos.

(B} Clipping.

(C) Brindes.

(D) Briefing.

(E) Entrevistas coletivas.

QUESTAO 39

De acordo com Farias (2011), como &€ denominada a pega
que servia de complemento informativo, uma espécie de
roteiro distribuido antes das entrevistas coletivas e atos
formais, para facilitar o trabalho dos jornalistas?

(A} Clipping.

(B) Sugestéo de pauta.
{C) Nota cficial.

(D) Press release.

{E) Open House.

QUESTAO 40

A propaganda precisa ser afinada com as tendéncias
sociais e com as motivagdes humanas para ter chance de
sucesso. Sant’Anna, Rocha Junior e Garcia (2015) listam
as principais fontes psiquicas gue engendram a motivagio
e nos mostram as caracteristicas que movem a uma
determinacéo. De acordo com a visdo desses autores,
assinale a opgao cotreta.

{A) Instintos de nutrico/ pardmetros sociais/ desejo de
prestigio/ psicose mental/ bem-estar.

(B) Sociabilidade/ instintos de nutrigo/ ressentimento/
psicose social/ motivagao.

{C) Habito sociall reag@o de inferioridade/ parametros
socioecondmicos/psicose social/ psicose mental.

(D) Psicose sociall reagao de inferioridade/ habito social/
desejo de prestigio/ instintos de nutrigao.

(E) Parametros socioecondmicos/ instintos de
inferioridade/ bem-estar/ psicose mental/ motivagéo.
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QUESTAO 41

De acordo com Neto (2015), como & denominado o
resultado de médic e longo prazo que se obtém a partir
das atitudes e acbes efetivamente colocadas em pratica
por um individuo ou organizagéo?

(A) Reconhecimento,
(B) Relacionamento.
(C) Relevéancia.
(D) Reputagao.
(E) Responsividade.

QUESTAO 42

Para Squarisi (2011), “as repeticdes de sons, palavras ou
estruturas transmitem a impresséo de inexperiéncia,
descuido e pobreza de vocabulario. Existem formas de
evita-las”. Assim, assinale a opg3o que apresenta o
elemento do estilo supracitado.

(A} Advérbios informativos.
(B) Adijetivos denotativos,
{C) Forma positiva.

(D) Vocabulos concretos.
(E) Diversidade.

QUESTAO 43

Na obra “Planejamento de Relagdes Publicas na
Comunicagdo Integrada”, Kunsch (2003) aborda a questao
das organizagdes, que, para viabilizar a comunicagio com
0s mais diferentes plblicos, se valem de diversos meios
ou veicules. Diante disso, com base na classificac@o de
Charles Redfield (apud KUNSCH, 2003) e suas devidas
adaptagbes, assinale a opgéo correta,

{A) Meios orais indiretos s&@o conversas, dialogos,
entrevistas, reunides, palestras, encontros com o
presidente face a face.

(B} Meios escrifos sdo
diagramas, pinturas,
ideografias, entre outros.

{C) Meios simbolicos sdo insignias, bandeiras, luzes,
flamulas, sirenes, sinos € oulros sinais que se
classificam tanto como visuais quanto auditivos.

representados por mapas,
fotocopias, desenhos,

(D) Meios escrifo-pictograficos  s80  constituidos
principalmente  por videos institucionais, de
treinamentos e outros, telejornais, televisdo

corporativa, clipes eletrénicos, documentarios, filmes
etc.

(E) Meios audiovisuais se valem da palavra escrita e da
ilustragdo, sdo eles: cartazes, graficos, diplomas e
filmes com legenda.

Prova: Amarela
Comunicacéo Social

QUESTAO 44

Em relag@o & entrevista, coloque verdadeiro (V) ou falso
(F) para as ideias defendidas por Medina (Apud JORGE,
2018) e assinale a opgao correta.

( ) Na entrevista investigativa, usam-se frequentemente

meios diretos de averiguagéo e aproveitam-se muitos

offs.

Na entrevista conceitual, o entrevistado procura ouvir

os dois lados da questao.

Na enguete, o entrevistador também pode colocar a

polémica ao entrevistado, 0 que pressupde estar

preparado para argumentar e contrapor dados.

{ ) A enguete, também conhecida como “o povo fala”,
consiste em formular apenas uma ou duas perguntas
para varias pessoas.

()
()

(A) (V) (F) (V) (F)
(B) (W) (F)(F) (V)
(C) (M) (V) (F) (F).
D) (F)Y(F)F) (V).
(E) (F) (V) (F) (V).
QUESTAO 45

No livro “Propaganda: teoria, técnica e pratica”, Sant'Anna,
Rocha Jinior e Gargia (2015) listam diversos tipos de
campanhas. Como €& denominada a campanha que
ressalta as caracteristicas do produto em seus principais
pontos de venda, porém sempre abrangendo conceitos de
marca, qualidade, diferenciais, aplicagbes e vantagens de
uso, mas tende a ndo usar o apelo econdmice de ofertas e
descontos?

{A) Campanha de relancamento.
{B) Campanha de vendas.

{C) Campanha de sustentacao.
(D) Campanha promocional.

(E) Campanha de langamento.

QUESTAO 46

Duarte (2011), no capitulo 15 sobre publicagdes
jornalisticas, apresenta os principais veiculos jornalisticos
empresariais e suas caracteristicas. Desse modo, assinale
a opgio que apresenia as caracteristicas corretamente
correlacionadas ao veiculo.

(A) Informativo/Boletim - circula em intervale longo e deve
ser distribuido sem disting&o.

(B) Informativo Digital - tem sido cada vez mais utilizado,
chegando, em muitos casos, a substituir os
impressos.

{C) Jornal - tem custo baixo por demandar impressao de
qualidade e distribuigio fisica.

(D) Newsletter - publicagdo sobre tema especifico,
dirigido & um publico indeterminado.

(E) Mural - tem produggo mais sofisticada, com maior
numero de paginas e variedade de géneros.
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QUESTAO 47

"Umn jornalista liga para vocé e duas sensagbes
prevalecem: euforia, dada a possibilidade de aparecer na
midia, e o terror de enfrentar um ser desconhecido. Os
dois extremos sdo perigosos. De um lado, o ego fica
incontrolavel diante da possibilidade de virar celebridade,
ainda que para muitos por apenas 15 minutos. De outro,
hé o risco de uma reportagem ser desfavoravel a sua
empresa porgue vocé se recusou a falar com o jornalista”,
Dentro desse contexto, segundo Barbeire (2015), assinale
a opc¢ao INCORRETA.

(A) A imprensa representa parte da sociedade e por isso
precisa ser atendida.

(B} Jamais diga que n&@o pode falar com ele (jornalista).
Veja a pauta com calma e, se for um assunto de sua
area, combine com sua assessoria.

(C) O jornalista, quande faz uma investigagio, ndo busca
apenas noticias negativas, mas as que avalia serem
de interesse da linha editorial.

(D) Sempre que o jornalista o procurar,
imediatamente a assessoria de imprensa.

(E) Fontes acessiveis séo mais respeitadas. N3o se deve
tentar enganar o jornalista, pois, se ele descobrir, o
resultado vai ser dos piores para organizacéo e para
a marca,

acione

QUESTAO 48

As midias sociais fazem parte do planc de resposta de
comunicagéo da crise. Segundo Forni (2019), qual é o
papel das midias sociais durante uma crise?

{A) Reagir e responder aos guestionamentos dos
usuarios.

(B) Bloguear comentarios indesejados.

(C) Defender a reputagée organizacional.

(D) Atender a demanda do usuario com imediatismo.

{E) Divulgar o posicionamento da organizagdo diante dos
fatos.

Prova: Amarela
Comunicacgae Sccial

QUESTAO 49

Na obra “Planejamento de Relagbes Pdblicas na
Comunicagdo Integrada”, Kunsch (2003) entende a
comunicagé@o integrada por uma filosofia que direciona a
convergéncia de diversas areas, permitindo uma atuacgéo
sinérgica. Quanto &s grandes areas de comunicacdo
organizacional integrada, citadas pela autora nessa obra,
correlacione os tipos de comunicagéo as suas definigdes e
assinale a opgéo correta.

TIPOS DE COMUNICAGCAO

1-  Comunicag&o administrativa
2-  Comunicagao interna

3- Comunicagdo mercadolégica
4- Comunicag&o institucicnal

DEFINIGOES

( ) E planejada com objetivos bem definidos, para
viabilizar toda a interagdo possivel entre a
organizacao e seus empregados, usando ferramentas
da comunicagao institucional e até da comunicagao
mercadologica.

E a responsavel direta, por meio da gestio
estratégica de relagbes publicas, pela construgédo e
formatac&o de uma imagem e identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagao.

E responsavel por toda a produgiio comunicativa em
torno dos objetivos mercadoldgicos, tendo em vista a
divulgagao publicitaria dos produtos ou servigcos de
uma empresa.

E aquela que se processa dentro da organizag¢do, no
ambito das fungbes administrativas; € a que permite
viabilizar todo sistema organizacional, por meio de
uma confluéncia de fluxos e redes.

(A) (2) (4) (3) (1).
(B) (1) (4)(3) (2).
(C) (3)(2) (1) (4).
(D) (2) (3) (4) (1).
(E) 3@ ) ()

()

()

()

QUESTAO 50

De acordo com Bueno (2015), assinale a op¢do que
completa corretamente as lacunas da sentenga abaixo.

! e sdc caracteristicas
evidentes da comunicagdo digital, atributos inerentes ao
modelo de comunicagdo chamado de simétrico ou de mao
dupla, tao apregoados pela area de comunicagdo
organizacional/Relagdes Publicas”.

(A) Engajamento e imediatismo
(B) Feedback e interagéo

(C) Imediatismo e interatividade
(D) Segmentagdo e conex@o
(E) Inovacao e rapidez
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INSTRUGOES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas sdo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se ndo faltam guestes ou

paginas. Escreva e assine corretamente seu nome, coloque seu nomero de inscrigéo e o digito verificader (DV) apenas nos locais indicados;

O tempo para a realizagéo da prova sera de 4 (quatro} horas, incluindo © tempo necessario 4 redagfo e & marcagéo das respostas na folha de respostas, e

néo sera prorogado;

S0 inicie a prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo sua execugéo quando determinado;

A redagdo deverd ser uma dissertago com ideias coerentes, claras e objetivas, escritas em lingua portuguesa e escrita em fetra legivel, Caso seja utilizada

letra de forma (caixa alta), as letras maiisculas deverdo receber 0 devido realce. Deverd ter, no minimo, 20 linhas continuas, considerando o recuo dos

parégrafos, e no maximo 30 linhas. N&o podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura no espago destinado & redag&o, o que implicar a atribuigéo

de nota zero a redagéo;

[niciada a prova, ndo haverd mais esclarecimentos. O candidato somente podera deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se

retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim:

- atendimento médico por pessoal designado pela MB;

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela supervisdo do certame, sem que acontega salda da area circunscrita para a realizagso da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogagée do tempo destinado 2 realizagéo da prova; em caso de refirada definitiva do recinto de prova, esla sera corrigida até

onde foi solucionada;

Use caneta esferografica preta ou azul e de materia! transparente para preencher a folha de respostas;

Confira nas folhas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas. Cuidado para ndo marcar duas

opgdes para uma mesma questao na folha de respostas (a questso sera perdida);

Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folnas de questdes, mas s6 seréio corrigidas as respostas marcadas na fotha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagio de provas é de 120 minutos.

Sera eliminado sumariamente do processo seletivofconcurso e suas provas ndo serdo levadas em consideragio o candidato que:

a) derou receber auxflio para a execug#o da Prova escrita objetiva de cenhecimentos profissionals e da Redag#o;

b) utilizar-se de qualquer material ndo autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescrigZo refativa 3 execugio da Prova e da Redagéo;

d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro fugar que néo o determinado para esse fim; &

e} cometer ato grave de indisciplina.

InstrugBes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferogréfica azul ou preta;

b) escreva seu nome em letra de forma no local indicado;

¢} assine seu nome no local indicado;

d} no campo inscrigao DV, escreva seu nimero de inscrigdo nos retdngulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva o digito
correspondente ac DV no dltimo reténgulo. Apés, cubra todo o circulo correspondente a cada ndmero. N&o amasse, dobre ou rasgue a folha de respostas,
sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura Gtica que a corrigira; e

e} s0 sera permitida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, por motive de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura e nimeto de
inscrigéo, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de resposias, apds o inicio da prova.

Procure preencher a folha com atenggo de acordo com o exemplo abaixo:

T{;!-‘-r»"' ‘ ROBERTO SILVA

Nome:

Piretoria de
Ensinoc da Marinha

| [ i T e T P
* N&o roauro osla folha,
* Nio rableque nas dreaa de rosposlas,
* Faga marcos sdlidas nos clrculox.
* Nfio tso conetos que borrom a papel.
CORRETO: @

Asslnatura: 0SS L

T
A
R
J
A
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13 — Sera autorizado ao candidato levar a prova ao final do tempo previsto de realizaggo do concurso. Ressalta-se que o cademo de prova levado pelo candidato & de

preenchimento facultativo, e ndo sera valido para fins de recursos ou avaliagzo.

14 - O candidato que néo desejar levar a prova esté autorizado a transcrever suas respostas, dentro do horério destinado  solugao da prova, no modelo de gabarito

impressa no fim destas instrugBes. E proibida a utilizagao de qualquer outro tipo de papel para anotag&o do gabarito.

15 - O candidato somente podera destacar o modelo de gabarito na presenga do fiscat e apos terminar a prova. Caso o modelo de gabarito seja destacado sem a

presenga do fiscal, ¢ candidato sera elimirado.

ANOTE SEU GABARITO | PROVA DE COR

i l2]|3; 4! 5656|7819 1101|1213 (1416116 |17 {18 |19 [20 212223 |24 25

26 |27 (2823|3031 |32 (33|34 |35|36|37 (38 |39|40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48 | 40| 50




