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QUESTAO 1

Sobre publica¢bes internas (ex.. jornais, revistas, boletins),

assinale a opgéo correta, de acordo com Torquato (2015).

(A) Servem apenas ao fluxo de
descendente.

{B) Devem servir ao fluxo horizontal,
descendente e ascendente.

(C) E o dnico vefculo de comunicagdo que traz
mensagens cujas fontes podem ser os préprios
funcionarios.

(D) Trazem mensagens que néo interessam as familias,
mas apenas ao trabalhador.

{E) Materias educativas e associativas n&o devem
abranger esse tipo de publicaggo.

comunicagao

mas nao ao

QUESTAO 2

Os profissionais de relagdes publicas geram informagao
pré-empacotada para promover os pontos de vista de suas
organizagdes sobre determinados temas e para comunicar
aspectos de interesse sobre esses assunios a seus
publicos, tanto internos como externos. Gandy (apud
Duarte, 2015) define a informag&o empacotada gerada por
profissionais de relagdes publicas como:

(A) release.

{B) clipping.

(C) balao de ensaio.

(D) mailling seletivo.

{E)} subsidios informativos.

QUESTAO 3

Segundo Williams (1995), em seu livro Design para quem
néo é designer, o principio que avisara ao leitor que,
mesmo ndo estando proximos, os itens fazem parte do
mesmo material &:

(A} a proximidade.
(B} o alinhamento.
(C) o coniraste.
(D) arepeticao.
(E) & centralizago.

QUESTAO 4

Para Kotler e Keller (2019), a pesquisa mais valida do
ponto de vista cientifico & a pesquisa:

(A) experimental.
(B) comportamental.
{C) por observagao.
{D) etnografica.
(E) por focus group.

Prova: Amarela
Comunicagio Social

QUESTAO 5

O tipo de campanha, segundo Sant’anna, Rocha Junior e
Garcia (2015), que visa & venda imediata e, por isso
mesmo, usa o apelo econdmico como ponto principal e faz
uso de ofertas, liquidagdes e descontos como mola
propulsora para a compra € a campanha:

{A) promocional.
(B) de vendas.
(C) de langamento.
(D) de sustentagao.
(E) institucional.

QUESTAO 6

Segundo Kotler e Keller (2019), alguns clientes tém
necessidades das quais n&o estdo plenamente
conscientes ou que ndo conseguem expressar. S3o tipos
de necessidade, EXCETO:

) necessidades de “algo mais”.
) necessidades declaradas.
(C) necessidades reprimidas.
Y necessidades nao declaradas.
(E) necessidades secretas.

QUESTAC 7

De acordo com Pena (2013), a capacidade de saber quais
880 os fatos que merecem virar noticia, ou seja, como
atribuir valor a critérios de noticiabilidade, segundo o que
chamam de faro jornalistico, refere-se a defini¢io de qual
saber?

(A) Saber de procedimento.
(B) Saber de seletividade.

(C) Saber de produgao.

(D} Saber de narragéo.

(E) Saber de reconhecimento.

QUESTAO 8

Armand e Michéle Mattelart (2014), ao abordarem a
corrente dos Culfural Studies, sinalizam para uma época
na qual e reconhecido pelos pesquisadores um papel ativo
do receptor na construgc do sentido das mensagens.
Dentro desse contexto, assinale a opg&o que apresenta o
autor @ 0 nome da obra que explora as interagdes no
interior da familia, em torno da telinha, no contexto natural
da recepgao da televisdo.

Y Culture and Anarchy, de Mattew Arnold.

} Culture and Society, de Raimond Williams.
{C) Family Television, de David Morley.

) Encoding / Decoding, de Stuart Hall.
(E) Everyday Television, Nationwide,
Brunsdon e David Morley.
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QUESTAO 9

Com relagBo & comunicagdo nas organizagfes, o
planejamento estratégico e sistémico da comunicagéo
passa a considerar, de acordo com Torguato (2015):

{(A) Evitar focar a comunicagdo para prioridades.

(B) Tornar assimétricos o marketing institucional e o
marketing comercial.

(C) Valorizar os programas de comunicaggo formal e
coibir os de comunicagao informal.

(D) Adotar a estratégia fow-profile e ndo assumir riscos.

(E) Acreditar na comunicagdo como um poder
organizacional.

QUESTAO 10

Com base em Barbeiro e Lima (2013), coloque F {falso) ou
V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo, com relagéo a
redagio de uma empresa jornalistica, e assinale a opgéo
correta.

( ) E bom que TVs estejam & disposi¢éo, para que todos
acompanhem a programag&o dos concorrentes.

( ) A ilha de edigdo deve ser um espago aberto da
redagdo, para que o som facilite o trabalho de
apuracéo.

( ) O papel mais importante no processo de captagéo de
noticias cabe & central técnhica, que realiza a ronda
dos prestadores de servige & emissora.

( ) A forgca da imagem e a relevancia do fato s&o os

argumentos bdasicos para o apurador convencer a

chefia de reportagem do envio de uma equipe para a

realizagdo de uma matéria.

E essencial saber cultivar as fontes e ter a confianga

de que os informantes (bombeiros, policiais,

promotores, médicos etc.) vao telefonar para avisar
sobre algo importante.

A MEFE) MW
(B) (F)(F) (M) (F) (V)
(C) (V) (F)(F) (V) (F)
(D) (V) (V) (F) (V) (F)
(E) FYMFYM M)

()

Prova: Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 11

Pierre Levy (apud Jenkins, 2009) afirma que “Ninguém
sabe tudo. Todo o conhecimento reside na humanidade.”
Nesse contexto, a inteligéncia coletiva refere-se:

(A) ao conhecimento proveniente dos meios de
comunicagao de massa.

(B) a capacidade das comunidades virtuais de alavancar
a expertise combinada de seus membros.

(C) & expertise gerada dentro de comunidades que
compartiiham determinado conhecimento técnico.

{D) ao conhecimento compartilhado nos blogs de
especialistas.

(E) as informacgdes que circulam nos perfis de individuos
nas midias sociais.

QUESTAO 12

Na obra Novo manual de producdo grafica, Bann (2012)
explica que o termo “hexacromia” é a adigdo de duas
cores as cores de selegio (CMYK). Séo elas:

(A) roxo e verde.

(B) vermelho e roxo.
(C) roxo e laranja.

(D} vermelho e verde,
(E) laranja e verde.

QUESTAO 13

As seis maneiras claras e diferenies de contrastar a
tipologia, de acordo com Williams (1995}, s&o:

(A) serifa, estilo, estrutura, forma, diregéo e cor.

{B) tamanho, peso, estrutura, forma, serifa e cor.

{C) tamanho, peso, estrutura, forma, diregéo e cor.

(D) tamanho, angulo, peso, estrutura, forma, e cor.

(E)} tamanho, peso, estrutura, forma, diregéo e espessura.

QUESTAO 14

Para Baitello (apud Farias, 2011), qual &€ o elemento
fundamental do processo de reputagéo que, como filosofia
de gestdo, incorpora-se aos elementos de culura
organizacional e passa a fazer parte preponderante do
sucesso ou do fracasso das estratégias de perenidade?

{A) Cddige de conduta.

(B} Cddigo de etica.

(C) Responsabilidade social corporativa.
(D) Governanga corporativa.

(E) Visdo.
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QUESTAO 15

Para Jenkins (2009), uma histdria que se desenrola
através de multiptas plataformas de midia, com cada novo
texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o
todo, € uma histéria:

(A) convergente.
(B) cibercultural.
(C) digital.
(D) transmidia.
{E} coletiva.

QUESTAO 16

Com relacdo aos termos utilizados nas midias digitais,
segundo Flew (apud Martino, 2015), correlacione os
conceitos as suas respectivas definigbes e assinale a
opgéo que apresenta a sequéncia correta.

CONCEITOS

I- Ciberespago
II- Interatividade
Ill-  Virtualidade
V- Ubiguidade
V- Convergéncia

DEFINICOES

( ) Presenga, em todos os lugares, de midias digitais
conectadas em rede, estabelecendo conexbes em
gualguer espago e tempo.

Integragiio  entre  computadores, meios de
comunicagdo e redes digitais, bem como de produtos,
servicos e meios na internet.

( ) Dados de midias digitais existem de maneira
independente de ambientes fisicos, podendo se
desenvolver livres, a principio, de qualguer barreira
desse tipo.

Interferéncia e interac&o entre usuarios, ou usuarios,
programas e contetidos, em diferentes niveis e
formas, nos sistemas de comunicagdo digital em
rede.

Espaco de interacao criado no fluxo de dados digitais
em redes de computadores; virtual por ser localizavel
no espago, mas real em suas agdes e efeitos.

(Iv) (v} (i (i (b
(1 (n () (V) (V)
(IV) (1) (V) (I1) (It
(1) (V) (1 (V) ()
(1 (V) (i 1) (V)

()

()

LCECE

Prova: Amarela
Comunicagac Social

QUESTAO 17

Wiener (apud Martino, 2015) refere-se ao fluxo continuo
de informagdes e respostas trocadas entre os elementos
de um sistema na coordenagio de suas agbes. Essa é a
nogac de:

(A) cultura participatoria.
(B) feedback.
(C) emisséo.
(D) recepgio.
(E) interface.

QUESTAOC 18

A diferenga entre push media e pull media &, segundo
Jenkins (2009), respectivamente:

(A)Y midia tradicional: mensagens veiculadas nos meios
de comunicaglo de massa mediante compra de
espacos  publicitarios; e midia  esponténea:
mensagens geradas nas midias sociais por usuarios
comuns.

(B) midia off-line; que ndo permite a atualizago do
contetido de forma constante & imediata; e midia on-
line: que permite a atualizagdo do conteudo de forma
constante e imediata.

(C) midia paga: mensagens constantes no plano de
midia, e midia gratuita: mensagens oriundas da
viralizagao de contetidos de forma n&o planejada.

(D) midia impressa: mensagens veiculadas em veiculos
tradicionais em meio fisico, como jornais e revistas; e
midia digital. mensagens veiculadas em modernos
suportes digitais, como internet e dispositivos mobile.

(E) midia empurrada: em que as mensagens vao a
publico, quer este as procure ou n2o; e midia puxada:
que serve aos gue i{ém interesse ativo em buscar
informagdes sobre determinado assunto.
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QUESTAC 19

De acordo com Castells (2017), em Ultima instancia,
mudangas sociais s@o caracterizadas por uma
transformagdo do tempo e do espago na experiéncia
humana. Com base nas afirmacdes do autor acerca do
assunto, assinale a op¢&o correta.

(A} Hoje, observa-se uma centralidade distribuida e um
processo multifuncional de centralizagéo espacial.

(B} A observagdo estrategicamente mais importante para
uma analise em termos de redes espaciais € a de que
essas redes globais t¢m a mesma geografia;
geralmente compartilham os mesmos nés.

(C)} O significado cultural e social é definido em termos de
fluxo, ao passo que funcionalidade, rigueza e poder
sao definidos em termos de espago.

(D) A principal caracteristica espacial da sociedade em
rede & a conex&o em rede entre o local e o global.

(E) O espago dos fluxos sobrepujou a légica do espago
dos lugares, pronunciando uma arquitetura espacial
global de megacidades interconectadas enquanto as
pessoas deixam de achar significado em lugares e
passam a criar suas préprias redes no espago dos
fluxos.

QUESTAO 20

Segundo Barbeiro e Lima (2013), a reportagem tem
algumas técnicas gerais que se aplicam a todas as
plataformas pelas quais o jornalismo se propaga. No
entanto, ha uma maior complexidade quando existe o uso
da imagem para a construgdo de uma historia. A esse
respeito, assinale a opgao correta.

(A) O repdrter, no inicio da matéria, grava o off e
encaminha um breve relatdrio para a chefia de
reportagem e para o editor.

(B) Por uma caracteristica propria do veiculo eletrénico,
as reportagens ao vivo reproduzem sempre ¢ som
ambiente, pois isso da o clima do acontecimento.

(C) E fundamental que, ac escrever o off, o texto seja

preciso, culto e conciso. Em caso de duvida, o

reporter deve pedir ajuda ao editor para confirmar

uma informagéo.

O close & um recurso muito utilizado para mostrar o

repérter fazendo a pergunta para o entrevistado.

(E) E preciso redigir frases que expliquem com exatidéo o
que as imagens est&o mostrando.

Prova: Amarela
Comunicagéo Social

QUESTAO 21

A midia usa uma série de termos incomuns, mesmo para
quem trabalha com jornalismo. Com relagio a esses
termos do jargao jornalistico apresentados por Barbeiro
(2015), assinale a opgéo correta.

(A) Chroma-Key - substituigdo parcial de uma imagem
eleirbnica por material proveniente de outra fonte.

(B) Calhau - € uma matéria com informagdes falsas ou
incorretas.

(C) Abertura da Matéria - & lida pelo apresentador e da o
gancho da reportagem ou da abertura da entrevista.

(D)} Barriga - € o acordo de honra em que todos
prometem divulgar uma determinada noticia no tempo
que foi combinado.

(E) Reuniao de Abertura - os integrantes de uma editoria
se retnem para discutir temas e enfoques a serem
trabathados pela equipe de reportagem.

QUESTAO 22

Para gerenciar crises empresariais com a opinido plblica,
segundo Neves (2002), & mandatdrio ter:

(&) visibilidade e lideranga.

(B) investimento e pessoal.

{C) tempo e profissionalismo.
(D) experiéncia e agilidade.

(E) credibitidade e planejamento.

QUESTAO 23

A capacitacdo de fontes e porta-vozes & um dos
instrumentos de assessoria de imprensa mais importantes.
Aperfeicoar continuamente os  assessorados em
compreender a imprensa, atender adequadamente suas
demandas, ser proativo e aproveitar as oportunidades
para transmitir mensagens de maneira eficiente e, com
elas, influenciar os interessados tornou-se uma estratégia
prioritaria para as equipes de comunicagéo. Sendo assim,
com base em Duarte {2011), assinale a opg&o correta.

(A) Todo porta-voz & fonte, e toda fonte & porta-voz.

(B) A autoridade principal ou o maior envolvido em
determinada quest&o € sempre o melhor porta-voz.

(C) O primeiro ponto do trabalho de capacitago € o
elenco de itens na preparagio, tais como: estimular a
expressividade corporal (sinais n&o verbais), a
clareza, a objetividade, a firmeza e a precisdo na fala.

(D) A prética tem demonstrado que 20 seria o teto do
nimerc de participantes do modelo didatico para
grupos menores, em um treinamento durante um dia
(8 horas de atividades).

(E) O melhor media training é aquele realizado com
regularidade pela propria equipe de assessoria.
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QUESTAO 24

Umberte Eco (apud Martino, 2015) apresenta uma
coletinea de estudos sobre histdérias em quadrinhos,
mUsica pop e televisdo. Nesse contexto, assinale a opgéo
que apresenta uma critica apocaliptica, segundo o autor.

(A} Nem todo mundo estd preparado para ter acesso a
cultura. A ideia de uma cultura para massas & uma
contradicao.

(B} A cultura de massa facilita ¢ acesso & cbra de arte,
tornando-as mais populares e conhecidas.

(C) Cuitura nd3o &€ mais uma coisa erudita e distante:
qualquer coisa se torna cultura imediatamente.

(D) A cultura de massa permitiu o acesso de mais
pessoas a bens culturais antes restritos a poucoes.

(E) A cultura de massa eleva o nivel intelectual das
pessoas e permite a popularizagéo da arte.

QUESTAO 25

Nos anos 40, um grupo de pesguisadores americanos
fomaram um rumo inteiramente contrario ao da teoria
matematica da comunicagéo de Shannon. Afastaram-se
do modelo linear da comunicago e trabalharam a partir de
um modelo circular retroative, numa visdo circular da
comunicagéo, na qual o receptor tem um papel t3o
importante quanto o emissor. Segunde Armand e Michele
Mattelart'{2014), como esse grupo & identificado?

(A) Escola de Chicago.

{B) Planeta Hibrido.

(C) Cultural Studies.

(D} Colégio Invisivel.

(E) Mass Communication Research.

QUESTAO 26

O evento & um acontecimenio &, no contexto das
Relagdes Publicas, deve ser considerado uma atividade
planejada, coordenada e organizada, que visa atingir
objetivos preestabelecidos, claros e definidos. Segundo
Kunsch (2003), ha trés tipos de atividades principais que
envolvem o planejamento, a crganiza¢do e a execugao
dos eventos, séo elas:

(A) estimativa de custos, agéo recomendada e avaliagéo
de resultados.

(B) organizagdo, produgdo de material informativo e
divulgagao.

{C) mapeamento, identificacdo dos publicos e analise.

(D) definigo dos objetivos, estabelecimento de
estratégias e detalhamento de tarefas.

(E) pesquisa, reconhecimento de necessidades e
execugao.

Prova: Amarela
Comunicagfo Social

QUESTAO 27

O Cédigo de Etica do jornalista fixa as hormas as quais o
profissional devera subordinar-se em sua atuag8o nas
relagBes com a comunidade, com as fontes de informagéo
e com os outros jornalistas. De acordo com as normas
previstas no codigo citado, assinale a opgao correta.

(A) E dever do jornalista resguardar a origem e a
identidade das suas fontes de informagdo, em
qualquer situagéo.

(B) A prestagdo de informagdes pelas insiituictes
plblicas, privadas e particulares cujas atividades
produzam efeito na vida em sociedade nao deve ser
considerada uma obrigagao social.

(C) O jornalista deve pugnar pelo exercicic da soberania
nacional, em seus aspectos politico, econémico e
social, e pela prevaléncia da vontade da maioria da
sociedade, respeitados os direitos das minorias.

(D) O jornalista é responsavel por teda a informacéao que
divulga, mesmo que seu trabalho tenha sido alterado
por terceiros.

(E) Sempre que considerar correto e necessario, o
jornalista pode aceitar ofertas de trabalho ainda que
em desacordo com o piso salarial da categoria ou
com a fabela fixada pelo Conselho Regional de
Jornalismo.

QUESTAO 28

A “triade do valor para o cliente”, segundo Kcotler e Keller
{2019}, é uma combinagéo de:

{A) qualidade, marca e prego.
(B} marca, servigo e prego.

(C) valer, servigo e custo.

(D) qualidade, servigo e prego.
(E) marca, embalagem e preco.

QUESTAO 29

Na associagéo da estrutura da comunicagéo as premissas
de relagdes publicas que traduzem, em sua esséncia,
“formar plblicos ao redor da organizacéc”, ou, de outra
forma, “construir relacionamentos entre uma organizagéo
e seus publicos”, deve-se despertar para algumas
caracteristicas que concorrem para a constituicdo do
agrupamento coletivo. Nesse contexto, para Andrade
(apud Farias, 2011), é possivel notar que a formagéo do
publico depende:

da decisdo ou opinido individual.
da auséncia da conirovérsia.

da decis&o ou opinido coletiva.
do controle das midias sociais.
da presenga fisica de pessoas.

P S
moozz
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QUESTAO 30

De acordo com Barbeiro e Lima {2013), a fungéo do editor
na midia eletrénica & trabalhosa, da pouca visibilidade ao
jornalista, mas & de fundamental importéncia, pois a
edigdo é a montagem final da reportagem que vai ao ar no
telejornal. Dessa forma, é correto afirmar que:

(A) ndo é preferivel utilizar inicialmente as imagens
gravadas durante a realizacéo da matéria.

(B} somente em casos excepcionais € que se devem usar
imagens ou sonoras de arquivo para cobrir o inicio da
reportagem.

(C) quando as cenas importantes s@o muito rapidas, o
editor nao deve repeti-las em slow motion (camera

lenta) como forma de chamar a atengéo do
telespectador.
(D) em reportagens sobre obesidade, drogas e

criminalidade, por exemplo, deve-se recorrer a takes
fechados para evitar erros.

(E) o ideal é que a revisdo dos textos e de imagens seja
feita por, pelo menos, trés profissionais. enquanto um
I& em voz alta, os outros conferem o script.

QUESTAO 31

Segundo Squarisi (2011), como se denomina o texto curto,
em destaque, com informag&o adicional sobre o tema?

(A) Oflho.

(B) Retranca.

(C) Quadro.

(D) Linha do tempo
(E) Insert.

QUESTAO 32

O marketing holistico, conforme apresentado por Kotler e
Keller (2019), & composto por marketing de
relacionamento, marketing interno, marketing integrado e
marketing de desempenho. S&o componentes-chave do
marketing de relacionamento, EXCETO:

(A) parceiros.

(B) clientes.

(C) funcionarios.

(D) concorrentes.

(E) comunidade financeira.

Prova: Amarela
Comunicag&o Social

QUESTAO 33

Jenkins (2009), em seu livio Cultura da Convergéncia,
refere-se a “economia afetiva” como sendo:

(A) uma movimentagio de mercado gerada a partir de
produtos relacionados a lovemarks, que, atualmente,
constituem & maior parte dos atives das grandes
empresas.

(B) um valor emocional agregado aos atributos tangiveis
do produto, que se sobrepem no momento da
tomada de decisfo dos consumidores.

(C) uma nova configuragéo da teoria de marketing, que
procura entender os fundamentos emocionais da
tomada de decisdo do consumidor como uma forga
motriz por trds das decises de audiéncia e de
compra.

(D} um momento da economia contemporanea em que as
caracteristicas fisicas do produto s&o ignoradas no
momento da tomada de decisdo, em funglo das
caracteristicas intangiveis.

(E} um resultado de agbes de comunicagao com objetivo
de maximizar o consumoc de bens e servigos
apelando para a manipulagdo do consumidor por
meio de argumentos emocionais.

QUESTAO 34

Katz, Blumter e Gurevich (apud Martino, 2015) definem os
elementos principais que caracterizam o modelo dos usos
e gratificagbes. Assim, assinale a opgéo correta sobre
esses elementos.

(A} A audiéncia é concebida como um elemento ativo,
isto &, uma grande parte do uso da midia € entendida
como sendo motivada por algum tipo de escolha.

(B) No processo de comunicagdo de massa, uma
pequena parte das escolhas e iniciativas s&o
creditadas & audiéncia, vista como parte ativa no
processo de emissao.

(C) A midia compete com outras fontes no sentido de
satisfazer as necessidades do publico, mas as
demandas da audiéncia s&c totalmente satisfeitas
pelos meios de comunicag&o.

(D) Em termos mercadoldgicos, o individuo é o grande
agente catalisador de informagbes para os meios de
comunicacéo.

(E) Julgamentos de valor a respeito da atuagé&o da midia
s&o importantes para que a propria audiéncia defina o
pensamento dos meios de comunicagao.
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QUESTAO 35

Com relagdo ao telejornalismo, assinale a opgdo
INCORRETA, segundo Pena (2013). '

(A) No telejornal, ha a constante tentativa de manter o
fato no presente, mesmo que ele tenha acontecido
pela manha e o veiculo mostre a reportagem a noite.

(B) O telejornal € uma polifonia de vozes. Uma
apresentagao de corpos que reportam imagens.

(C) Embora o texto seja amplamente valorizado no
telejornalismo, é a imagem que vai dar o verdadeiro
significado da informag&o.

(Dy Cada vez mais, os telejornais pautam as conversas
entre os cidadaos e, até mesmo, a propria agenda
dos poderes publicos.

(E) A noticia & produzida para ser consumida como um
grande “lidao". Mas o lide € subvertido, pois ndo ha
preccupacao com o fato mais importante, € sim com o
mais sedutor ou dramatico.

QUESTAO 36

A unicidade do discurso organizacional vincula-se também
ao que Torquato (2015) chama de niveis de analise. Trata-
se de posicionar a comunicagdo num dos quatro niveis
gue contextuam os problemas de comunicagio. De acordo
com o autor, dentre os quatro, qual nivel estuda
basicamente o© comportamento do individuo, suas
habilidades & atitudes?

{A) Tecnoldgico.
(B) Interpessoal.
(C) Comportamental.
(D)} Organizacional.
(E) intrapessoal.

QUESTAO 37
Examine o trecho abaixo;

“Vocé que vai votar amanhd, siga o conselho do
presidente do Tribunal Eleitoral: leve seus documentos de
identificacéo pessoal...”

Pena (2013) apresenta algumas variagBes estilisticas de
lides que frequentemente ocorrem no jornalismo diario.
Assim, qual tipo de lide & apresentado no trecho acima?

{A) De apelo direto.
{B) Apelativo.

(C) Circunstancial.
(D} Cliché.

(E) Explicativo.

Prova: Amarela
Comunicagao Social

QUESTAO 38

Duarte (2011) apresenta alguns dos aspectos que
precisam ser contemplados para se operacionalizar uma
estratégia em assessoria de imprensa. Um deles diz
respeito & forma de dividir o fodo em partes. No caso da
assessoria de imprensa, dividir ¢ universo de veiculos e
profissionais e agrupa-los, de acordo com os objetivos das
agbes plangjadas, também obedecendo a critérios
geogréaficos. Esse aspecto € denominado pelo autor como:

(A) atuagBo proativa, preventiva e reativa.

(B) segmentacio e regionalizagao.

{C) maiffing de imprensa.

(D) identificacio e caracterizag@o dos veiculos/jornalistas.
(E) embargo.

QUESTAO 39

Qualquer empresa, independentemente de tamanho, ramo
de atividade, origem ou reputagéo, pode vir a enfrentar
problemas. Segundo Neves (2002), as crises empresariais
com a opiniao publica s&o:

(A) imprescindiveis e benéficas.
(B) imprevisiveis e necessarias.
(C) inevitaveis e profundas.

(D} prejudiciais e incontornaveis.
(E) evitaveis e administraveis.

QUESTAO 40

Pena (2013) apresenta um quadro comparativo entre
noticia e reportagem, proposto pelo professor Jodo de
Deus. Correlacione os conceitos as suas definigdes e
assinale a opgac correta.

CONCEITOS
I- Noticia
{i- Reportagem

DEFINIGOES

{ ) Tem como referéncia a imparcialidade.

{ ) Independe da intengdo do veiculo.

{ ) Trabalha muito com o singular.

{ ) Lida com assuntos sobre fatos.

{ ) Converte fatos em assuntos, traz a repercusso, o
desdobramento.

(O (0 () (1 (1)
(1 (1) (1) (1) (1)
(1 (1 1) €11y (18}
() (0 {11y (11 <)
(0 () () an
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QUESTAO 41

De acordo com Cipriani (2014), o fator consolidador e viral
da internet acabou deixando a promog@o cu condenagao
de uma marca muito mais:

{A) evidente.
(B) duvidosa.
(C) discreta.
(D) distante.
(E) superficial.

QUESTAO 42

Apoiado em estudo de Nora Paul, Machado (apud
Rodrigues, 2009) apresenta uma definicdo para
Reportagem Assistida por Computador (RAC) que inclui
trés etapas do trabalho jornalistico. Assinale a opgdo que
apresenta essas trés etapas.

(A) Pauta, redagéo e divulgagao.

(B) Apuragéo, edigéo e publicagéo.

(C) Reportagem, pesquisa em fontes secundarias e
encontro.

(DY Apuragao, reportagem e ambiente virtual.

(E) Reportagem, pesquisa em fontes primarias e
atualizagéo.

QUESTAO 43

No contexto das organizagdes, Kunsch (2003) propde um
roteiro que se baseia nas quatro etapas basicas do
processe de Relagdes Publicas, s&o elas:

{A) pesquisa, planejamento, implantagéo e avaliagéo.

(B) estudo, formulagdo de alternativas, selegdo e
divuigacéo.

{C) levantamento de informagdes e dades, formulagéo da
situacdo, analise dos objetivos € acompanhamento.

(D) definicao dos problemas, estabelecimento dos
objetivos e metas, comunicagéo e avaliagdo.

(E) definicio dos objetivos, selegdo dos publicos,
execuclo e acompanhamento.

Prova: Amarela
Comunicagio Social

QUESTAOC 44

Sant’anna, Rocha Junior e Garcia (2015) defendem que a
estrutura¢do de um planejamento ocorre em duas etapas:
inteligéncia e execucgfo. A primeira envolve uma coleta de
informagbes, que, ao final, apresentara um cenério de
atuacdo do planejamento, ¢ é organizada em trés
ambientes: interno, microambiente e macroambiente,
Assim, assinale a opgdo que NAO faz parte do
macroambiente.

{A) Demografia.
(B) Tecnociogia.
(C) Economia.
(D) Cultura.
(E} Mercado.

QUESTAO 45

Baran (apud Martino, 2015), langou, em 1862, os
principios basicos para o desenvolvimento da internet, e,
embora a nogao de "rede” ja existisse, notou um problema
crucial nos dois tipos principais de rede de sua época.
Assinale a opg@o que apresenta a solugio denominada
pelo autor.

(A) Redes cooperativas.
(B) Redes integradas.

(C) Redes centralizadas.
(D) Redes descentralizadas.
(E) Redes distributivas.

QUESTAC 46

Segundo Cipriani {2014), a palavra-valise que define a
colaboragéo das pesscas, quase sempre andnima e
voluntaria, que ajuda a classificar quase tudo que
encontrames na internet, é:

(A) Folksonomia.
(B) Googlesonomia.
{C} Tagscnomia.
(D) Hashtag.

(E)} Linktag.

CP-T/2024
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QUESTAO 47

Considerando o abordado por Sant’anna, Rocha Janior e
Garcia (2015) sobre o conceito de comunicagio de massa,
coloque verdadeiro (V) ou falso {F) nas afirmativas abaixo
e assinale a opgao correta,

{ ) N&o é simplesmente um sindnimo de comunicagéo
por intermédio de radio, TV ou qualquer outra técnica
moderna.

{ ) Tradicicnalmente estudada e  ulttizada por
publicidade, nac & mais a realidade do cotidiano das
agéncias.

{ ) E um tipo especial de comunicacdo envolvendo
condigdes de operagdes distintas, entre as quais esta,
em primeiro lugar, o objetivo que se pretende
alcangar.

( ) E dirigida para uma audiéncia relativamente grande,
heterogénea e andnima.

( )} Pode ser caracterizada como publica,
transitoria.

(A) (M) (F) (F) (V) (V)
(B) (V) (F) (V) (V) (F)
(C) (V) (V) (V) (V) (F)
(D) (V) (V) (F) (V) (V)
(E) (F) (M) (V) (F) (F)

répida e
F
vV
\'

QUESTAO 48

De acordo com Kunsch (2003), qual auditoria significa um
levantamenio que se faz junto aos publicos-lideres e cuja
finalidade € destacar informacdes realmente significativas
para a correta analise de um problema, residindo sua
significagdo na qualidade do puiblico entrevistado?

B) Auditoria de opinigo.

) Auditoria social ou monitoramento do ambiente.
D) Auditoria da comunicagéo organizacional.
E) Auditoria de identidade.

(A) Auditoria de imagem.
{

{C

{
{

QUESTAO 49

Estabelecidos os temas relevantes para a organizacéo, é
importante que se faga a correta definicho do género
jornalistico a ser empregado. Nesse contexto, Paraventi
{apud Farias, 2011) afirma que, tradicionalmente, existem
trés géneros jornalisticos nas publicagbes organizacionais.
Assim, assinale a opg&o que apresenta esses trés
géneros.

(A} Interpretativo, jornalismo de dados e opinativo.
(B} llustrativo, opinativo e investigative.

(C) Investigativo, entrevista e artigo.

(D) Informativo, opinativo & interpretativo.

(E} Informativo, jornalismo digital e entrevista.

Prova: Amarela
Comunicagao Social

QUESTAO 50

De acordo com Bann (2012), sdo métodos de acabamento
para materiais graficos, EXCETO:

) alceamento.
{B) decalque.

) corte e vinco.

) laminagao.
(E) verniz,
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PROVA DE REDACAO

INSTRUCOES

1. A redag8o devera ser uma dissertagdo argumentativa com ideias coerentes, claras e objetivas, em lingua portuguesa
e com letra legivel. Se utilizada a lefra de forma (caixa-alta), as letras mailisculas dever&o receber o devido realce;

2. Devera ter, no minimo, 15 (quinze) linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, e, no méximo, 30 (trinta)
linhas. Nao podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicara a atribuicdo de nota zero;

3. Os trechos da redagao que contiverem cépias dos textos de apoio ao tema proposto ou dos textos do caderno de
prova serfo desconsiderados para a corregéio e para a contagem do nimero minimo de linhas:

4. O candidato devera dar um titulo a redagéo; e

5. O rascunho devera ser feito em local apropriado.

TEXTO |

Denomina-se Base Industrial de Defesa (BID) o conjunto das empresas estatais ou privadas que participam de
uma ou mais etapas de pesquisa, desenvolvimento, produgéo, distribuicdo e manutengio de produtos estratégicos de
defesa - bens e servicos que, por suas peculiaridades, possam contribuir para a consecucéo de objetivos relacionados a
seguranga ou & defesa do pais. Para que possa se consolidar com sucesso, a BID depende do trabalho conjunto e
harménico do setor produtivo, concentrado essencialmente na iniciativa privada, com o setor de desenvolvimento, a
cargo do Estado. O Ministério da Defesa atua com vistas a promover condigdes que permitam alavancar a Base
Industrial de Defesa brasileira, capacitando a industria nacional do setor para que conquiste autonomia em tecnologias
estrategicas para o pais. Ciente da magnitude desse desafio, trabalha também para que haja esfor¢o orgamentario

continuado para os projetos estratégicos de defesa.
Dispenivel em: hitps:/iwww.gov.br/defesa/pt-br/assuntos/industria-de-defesalbase-industrial-de-defesa/. Acesso em: 16 de abril de 2024, (adaptado)

TEXTO Il
fceberg dentifico-tecnolégico militar ou BID

R

Tenolo

Com base na evolugdo da tecnologia militar de impacto, 0 homem tem mantido as condigbes de combate, ac
fongo do tempo, mediante a construgdo de um iceberg operante e efetivo. O jeeberg, funcionalmente, & uma estrutura
complexa composta de varias instituicbes e empresas, com diferentes especializagdes, de dificil relacionamento e, por
vezes, de conflitantes interesses, que precisaria operar de forma harmoniosa para produzir os materiais e servicos
necessarios as forgas combatentes. Observando o jceberg (figura), acima da “linha d'agua” estdo os elementos mais
visiveis dessa estrutura, quais sejam, produtos e servicos tecnoldgicos disponibilizados para a defesa nacional. Abaixo
da "linha d’agua” esta a BID, representada pelas instituicbes que a integram. Quanto mais proxima da base do iceberg
estiver uma determinada instituic&o participante, maior o contetido cientifico do seu trabalho; e, quanto mais proxima ela
se achar em relagdo ao usuario, maior serd o contetdo tecnolégico de suas atividades. Por sua vez, a obtengao da
tecnologia militar passa a ser o objetivo da operagéo das cinco bases de defesa, quais sejam: cientifica, tecnologica,
infraestrutural, industrial e logistica. A integrago funcional dessas cinco bases constitui a espinha dorsal para a
capacitacgo tecnolégica militar de um pafs, sinteticamente cognominada BID ou também iceberg cientifico-tecnoidgico
de defesa. O sucesso da BID decorre do trabalho conjunto e harménico do setor produtivo, normalmente realizado pela

gestdo privada, e do setor de desenvolvimento, usualmente a cargo da gestéo publica.
, Fonte: AMARANTE, J. C. Base Industrial de Defesa brasileira.Rio de Janeiro: IPEA, 2012. (adaptado)

PROPOSTA DE REDAGAO - A partir da leitura dos textos de apoio e de suas reflexdes, redija uma dissertagéo
argumentativa a respeito de tema “Desafios do Estado para o fortalecimento da Base Industriai de Defesa

brasileira”. D& um titulo ao seu texto.







RASCUNHO PARA REDACAO

TITULO:
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INSTRUGOES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas séo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se néo faltam
questdes ou paginas: o caderno é composto por uma prova escrita objetiva com 50 questdes de multipla escolha e uma prova de Redagéo.
Escreva e assine corretamente seu nome, cologue seu nimero de inscricio e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

O tempo para a realizagdo da prova sera de 4 {quatro) horas, incluindo o tempo necessério & Redagao e a marcagao das respostas na folha

de respostas e ndo sera prorrogado;

56 inicie a prova apds ser autarizado pelo Fiscal, interrompendo sua execug&o quando determinado,

Iniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidato somente poderd deixar seu lugar, devidamente autorizado pelo

Supervisor/Fiscal, para se refirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por militar

designado para esse fim:

- atendimento médico por pesscal designado pela Marinha do Brasil,

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela superviséio do cerfame, sem que aconte¢a saida da area circunscrita para a realizagao da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogacao do tempo destinade a realizago da prova, em caso de refirada definitiva do recinto de prova, esta

sera corrigida até onde foi solucionada;

Confira nas folhas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas. Cuidado para néo

marcar duas opgdes para uma mesma questéo na folha de respostas (a questéo sera perdida);

Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folhas de questdes, mas s6 serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagéo de provas & de 120 minutos.

Ser4 eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e suas provas nao serdo levadas em consideragéo o candidato que:

a)  der ou receber auxilio para a execugéo da Prova;

b) utilizar-se de qualquer material ndo autorizado;

c) desrespeitar qualquer prescrigo relativa 4 execugfo da Prova;

d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que néo o determinade para esse fim; e

e) cometer ato grave de indisciplina.

Instrugdes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferogréfica azul ou preta de material transparente;

b) escreva seu nome em letra legivel no local indicado;

¢) assine seu nome no local indicado;

d} nocampo inscrigdo DV, escreva seu hitmero de inscrig@o nos refangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva
o digito correspondente ac DV no (ltimo retdngulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nimero. N&o amasse, dobre ou
rasgue a folha de respostas, sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura otica que a corrigira; e

¢) 6 sera permitida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura e
nitmero de inscrig&o, sendo de inteira respensabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio
da prova.

Preencha a folha com atengdo de acordo com o exemplo abaixo:

Noma: ROBERTO BILVA o

o
¥
7/ Dlratoria de i Assinatura: ROm'tO Sllva

Ensino da Marinha

* Nfio raaura esta I'Dlha
= NaG rabisqun nas Arans da raspealas.
* Frga marcas adlides nos circulos.

* Nilo usa canelas quo borrom a papal

ERRADG: TA(H 83 G

INSCRIGAD

> & A > 4

11 — Sera autorizado ao candidato levar a prova faltando 30 minutos para ¢ término do tempo previsto de realizagéo do concurso. Ressalta-se que o

12 -

13 -

caderno de prova levado pelo candidato & de preenchimento facultativo, e néo sera valido para fins de recursos ou avaliagéo

O candidato que n3o desejar levar a prova esta autorizado a transcrever suas respostas, dentro do horario destinado a solugdo da prova, no
modelo de gabarito impresso no fim destas instrugdes, E proibida a utilizag&o de qualquer outro tipo de papel para anotagéo do gabarito.

O candidato somente podera destacar o modelo de gabarito na presenga do fiscal e apos terminar a prova. Caso 0 modelo de gabarito seja
destacado sem a presenca do fiscal, o candidato sera eliminado do concurso.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE CCR

11273456789 1011|1213 [14 (1516|1718 [19]20 212223 |24]| 25

26 |27 28129 (30 [ 31 {32 (33134 |35 36|37 (38|39 |40 |41 |42 [43 14445 |46 |47 48|43 30




