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1)

Prova
Profi

Segundo Sampaio {2013), uma agéncla de propaganda se
estrutura essencialmente em funcidc das trés principails
etapas do trabalho. O atendimento/planejamento, a criagdo e
a midia. Com relagdc as etapas do trabalho de uma agéncia de
publicidade, coloque V (verdadeiro) ou F (falso),
assinalando a seguir a opgdo correta.

{ } 0 atendimento/planejamento compreende as tarefas de
assisténcia ao cliente, estudo de suas caracteristicas,
compreensio de seus problemas e oportunidades e
plane-jamento dos trabalhos e tarefas a serem realizados
para a solugdo desses problemas e/ou aproveitamento das
oportunidades de comunicagidc dos clientes.

{ } A criacdo ¢ a fase da geracgdo das ideias, dos temas, dos
slogans, das expressdes, dos textos, das ilustracdes,
dos antncios, dos filmes, dos sons e de todas as muitas
formas de comunicacgdo a serem combinadas e empregadas na
transmissdo das melhores mensagens publicitdrias para
cada caso apresentado pelo cliente.

{ ) A midia é regponsavel por finalizar as pecgas
publicitéarias, wvindas da criagdo. Dard a elas uma
roupagem final, retornando as artes finais ao
atendimento/planejamento, que fara a selegdo dos
veiculecs, execugdo, negociagdo, e compra dos espagos,
autorizando as veiculagdes e fazendo o seu controle.

() A estrutura de uma agéncia é baseada no tripé de areas
de atendimento/planejamento, criagdo e midia, nao
restando espaco, mesmo que a agéncia seja sofisticada,
para Areas especializadas em pesquisa, produgdo grafica,
eletrédnica e digital.

{(A) (V) (V) (F}) (F)
(B) (V) (V) (F) {V}
(C) {F) (V) (V) (F)
(DY (F) (F) (F) {V)
(B} (F) (F) (V) {V)
Azul Concurso : CP-T/2016
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2)

Prova

De accrdo com Fistarol (IN: Oliveira, 2012), gque cuidade
devemos ter ao criar uma legenda em fotojornalismo?

(A) A legenda de Dboneco fotografico deve conter nome e
condicdo ou cargo da pessoa.

(B} A legenda nunca pode ser dispensada, pois complementa a
informacdo contida na foto.

{C) Para agilizar o trabalho a legenda deve estar pronta
guando & foto retrancada chegar.

(D) A legenda deve estar sempre no presente do indicative ou
no futuro composto.

(E) Quando aparecerem até sete pessoas em uma foto a legenda
deve identificar todas elas.

Cappellano (apud Neto, 2010) defende due a comunicagdo
interna precisa muito mails do que uma vasta quantidade de
canals internos para a disseminagdo de informagdes. Assinale
a opcdo INCORRETA com relacdo a comunicagéo interna.

(A) A mailor causa de ruido é a inadequag¢do da mensagem e do
canal ao perfil do piublico interno.

(B) Para fazer comunicacio de maneira correta com  0S
funcionarios, uma das diretrizes € mapear e conhecer as
audiéncias internas.

(C) O ideal é que uma corporagdo, por meio de sua estrutura
oficial de comunicacdo interna, trabalhe apenas com a
comunica¢do formal.

(D) Hodje, a comunicacgdo interna tem um desafio maior do que
disseninar informagbes e colaborar para a motivagdo dos
funcionarios: o engajamento.

(R} TAo importante quanto admitir e trabalhar as naturezas
distintas da comunicagdo interna, é ter vastc conhe-
cimento técnico e processual da fungdo para fazé-la bem
feita.

Azul Concursce : CP-T/2016
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4) De
assi

(A)

5) No 1
vari
tipo
(A)
(B}
(C)

{D)

(E)

Prcova
Profisséao

acordo com Duarte (2011), com relagdo as entrevistas,
nale a opgdo correta.

0 sucesso na entrevista depende apenas de como o
entrevistado vai passar a informagado adequada ao formato
do veiculo,

Sempre gue houver erros apédés a veilculagdo da matéria, o
assessor de imprensa deve providenciar a corregéo.
Depols da entrevista, nunca pega que lhe fornegam a
matéria para 1é-la antes de sua veiculacdo.

Em entrevista para televisido, orientar o assessorado a
olhar sempre para a camera, pois transmite mails credi-
bilidade, '

Em entrevistas para radio, ndoc é recomendadc que se
enfatize, pela redundincia, a mensagem principal.

ivro Teoria do Jornalismo (2013}, Pena apresenta algumas
acdes estilisticas de Lead. Assinale a op¢do na gqual o
de Lead corresponde ao seu significado.

De apelo direto - emprega uma ideia, uma definigdo, para
atrair o destinatdric da noticia pela novidade ou
enfoque diferenciade gue o conceito traz.

Cronolégico — cobrinde um acontecimento mais duradouro,
dados mais antigos dao inicio ao texto, antecedendo a
apresentacdo dos elementos atuais.

Adversativo — o texto ¢ iniciado por proposigdo ou
pensamento relativamente vagos e gque, na esséncia,
contrastem com o "clima" da informagdo da noticia.
Descritive — o Lead ¢é aberto com uma justificativa para
explicar em que contexto se fez algo ou & possivel
entender um fato ou pronunciamento.

Classico - apresenta todos os elementos essencials, mas
sem preocupacgdc com a hierarquizagdo dos fateos entre si,
de modo a envolver o destinatario.

: Azul Concurso : CP-T/2016
p COMUNICAQAO SOCIAL
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6} Dentro do compesto da comunicagdo organizacional (MIX),
proposto por Kunsch (2003}, qual tipo de comunicagdo se
relaciona com os fluxos, com os nivels e com as redes formal
e informal de comunicagdes, permitindo o funciconamento do
sistema organizacional?

(A)Y Interna.

(B) Institucional.
(C} Administrativa.
(D} Mercadoldégica.
(F} Empresarial.

7) Para Franca (2012), é importante entender e saber
clasasificar os publices de uma organizagdo. Sobre esse tema,
anallse as afirmativas abaixo.

I — A complexidade do termo "publicos" traz a dificuldade
em precisar seu exato senitido.
II - 0s manuais sac undnimes ao afirmar que é fundamental

identificar os piblicos, conhecé-los e saber lidar com

eles, a fim de que as organizacgdes sejam bem-sucedidas

nesse relacionamento.

E necessario determinar de maneira clara os publicos

aos guais sdo dirigidos os projetos de comunicacdo.

IV - A definicdoc de publico mails comum e aceita pelas
escolas brasileiras, as quals defendem a classificagédo
simplista de publico, é a divisdc em "publicos
essenciais"™ e "publicos n&o essenciais”.

111

Assinale a opgao correta.

(A) Apenas as afirmativas I e II s&c verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas I, III e IV sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas II e III sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, II e III s3o verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas II e IV sdo verdadeiras.

Prova i Azul Concurso : CP-T/2016
Profissdo : COMUNICAGAQ SOCTAL
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8)

103}

Prova
Profi

Forni (2013) elege alguns elementos—chave considerados
decisivos ©para uma boa gestdoc do evento negativo. Fode até
ser possivel gerenciar uma crise sem um desses

elementos—chave, mas ¢ trabalho serd prejudicado, Assinale a
opgédo Jue NAO apresenta um elemento-chave no processo de
gestdo de crises.

(A) Lideranca.

(B} Porta—-voz.

{(C) Ac¢des de comunicacdo.

() Timing (resposta rapida).
() Market Share.

De acorde com Forni (2013), héd trés niveils basicos ou
processos interligados que compdem a gestdo de crises: a
gestdo de risco, a gestdo de comunicacdo de crise e a gestao
de crise propriamente dita. A gestdo de risco compreende:

{AY auditoria de crise, planos de crise, agdes de reparacgdo
e recuperacao.

{B) auditoria de crise, acdo de reparagao, fase de
recuperac¢io e prevencgdo,

{C) reagdo da organizacgdo, prevengdo, resposta rapida e fase
de recuperacac.

(D) resposta da organizacac a opinido publica, acdes de
reparagdc e pds—-crise.

(E) prevencio, auditoria de «crise, plancos de crise e
treinamento ou simulagdes de crise.

De acordo com Kotler e Armstrong (2015%), existem cinco
orientacdes da administracio de marketing com base nas quais
as organizacgdes elaboram e executam suas estratégias de
marketing. Aguela que defende gque o alcance das metas
organizacionais depende do conhecimento das necessidades e
dos desejos dos mercados—-alvo, bem como da entrega da
satisfacdo desejada com mais eficiéncia que o0s concorrentes,
£ a orientagdo de

vendas.
produto.
mercado.
produgao.
marketing.

Hooww

Azul Concurso 3 CP-T/2016
3330 COMUNICAQAO SOCIAL
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11)

12) Na direcdo de arte em propaganda, segunde Cesar (2013),
devemos ter alguns cuidados ao definir a fonte a ser
utilizada num site. Ccleogque V (verdadeiro) ou F (falso) nas
afirmativas abaixo e assinale a opgado correta.

{ ) Para textos corridos, o mais correto & usar as fontes
padrao.

() Para textecs muito peguenos, dé preferéncia as fontes
serifadas.

( ) Evite wusar fontes itdlicas, poils podem prejudicar a
leitura. :

( } Trabalhe os titulos, as capitulares, os subtitulos e as
partes do texto que vocé deseja diferenciar como se
fossem imagens,

() Utilize uma fonte na qual o sistema permita que a fonte
escolhida seja anexada ac cddigo HTML da pagina.

(AY (F) (V) () (F) (F)

(B} (F) (V) (F) (V) (V)

(Cy (V) (F) (V) (V) (V)

(D} {V) (V) (V) (F) (F)

(E) (V) {F) (V) (V) (F)

Prova Azul Concurso CP-T/201%

Profissaoc COMUNICAGAO SOCIAL

Com relagdo ao gerenciamento de crises em midias sociais,
segundo Ramalho {2010}, assinale a opg¢do correta.

(A) A reacgdo diante de uma crise precisa ser em horas e ndo
em dias.
(B) E aconselhavel o ndo monitcramento das midias e

conteldos gerados.
(C) O gerenciamento de c¢rise através das redes sociails é uma
forma ineficiente de lidar com situacdes complexas,

(D) O foco das respostas, com relagdc & crise, deverd estar
voltado para as conversagdes mais favoraveis &
organizagdo.

(E) 0 profissional deve assegurar due 0s usuarios tenham
mais informacdes triadas sobre o gue esta acontecendo.
Distracdes, omissdes e, algumas vezes até inverdades,
podem garantir uma diminuig¢do da crise.

6/20



13) Sobre o textc em criacao publicitaria, Sant'Anna (2015)
defende que:

(A) o texto racicnal é o que se dirige a inteligéncia e age
pela persuasdo, pela ldégica dos fatos.

; (B) é preferivel wusar o tema direto com o texto emeotivo,

i guando as qualidades intrinsecas do produto ou servigo

influem.

A (C) o antncio pode ser considerado uma pega literdria, pois
tem como cbijetivo deleitar, distrair.

(D} em textos publicitédrios, a ideia de unidade nac deve ser
levada em consideracdo, pois é necessédrioc criatividade
para explorar o tema.

(R} ndo & recomendado gque se misturem as formas racionails e
emotivas no mesmo texto.

14)  Sequndo Forni (2013}, o comité de crise se constituil de
requeno grupo de pessoas com cargos estratégicos na
organizacido, reunidos com missdo especifica de ajudar a
planejar e administrar crises da corporagido ou do governo.
Assinale a opgdo que apresenta trés premissas adotadas por
esse autor para o sucesso de um comité de crise.

) Autconomia, disponibilidade e limitagdo de agdo.
(B) Ousadia, limitacido de agdc e disponibilidade.
) Agilidade, autonomia e liberdade de agio.

) Autonomia, cusadia e limitacdo de agdo.
(E} Ousadia, liberdade de agdo e pericia.

15) De acordo com Bueno (2015%), com relagdo as metricas em
midias sociais, assinale a opgac correta.

{A) No caso dos ativos intangiveis, o usc das métricas
para avaliagdo pode ser descartado.

(B) As métricas que definem posturas e padrdes de usc ndo
possuem limitagdes em seu alcance.

(C) 0 mails indicado é que a tomada de decisao seja baseada
apenas em indicadores quantitativos.

(D) A mensuracdo da propor¢do de reclamagdes de clientes em
relacdo ao total de men¢gdes postadas nas midias soclais
devem ser desconsideradas.

(E) As métricas, em qualquer caso, devem estar atreladas

aos cbjetivos da organizacao ou de uma Area em
particular.
Prova : Azul Concurso : CP-T/2016

Profiss&o : COMUNICAGAQO SOCIAL
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16)

17}

18)

19)

Prova
Profi

Como ¢ denominade o programa produzido e levado ao ar
gsimultaneamente em radio e televisio?

(A} Stand up.
(B) Branding.
(C) Broadside.
(D} Broadcast.
(B) Simulcast.

Como se denomina o numero de exemplares lidos pelo publico
ou, pelo menos, o numerc de exemplares realmente vendidos?

(A) Target Audience.
(B) Midia view.

(C) Cobertura.

(D) Circulacao.

(B) Tiragem,

A capacitagdo de fontes e porta-vozes é um dos instrumentos
de assessoria de imprensa gue mals tem se desenvolvido nos
Gltimos anos. De acorde com Duarte (2011), qual das opgdes
abaixo apresenta uma caracteristica das mensagens-—-chave?

(A} Nunca se deve utilizar expressdes—ponte.

(B} A mensagem principal ndo pode ser decorada.

{C}) Sdo preparadas para serem usadas como respostas na
integra. .

{D) Devem ser ditas sempre com as mesmas palavras em todas
as respostas.

(E)Y O recomendavel s&o, no maximo, trés mensagens—chave
para cada entrevista.

Segundo Torquato (2015), existem onze grandes vetores que
locomovenm as situacdes de comunicagdc na organizacgao.
Assinale a opgdo que apresenta quatro desses vetores.

(A) Marketing cultural; reputacdo; marketing de incentivo; e
publicidade industrial.

(B} Reputagdo; identidade wvisual; publicidade industrial; e
publicidade comercial.

(C) Marketing de incentivo; editoragao; Jornalisme; e
publicidade institucicnal.

(D) Publicidade dinstitucional; identidade visual; publici-
dade comercial; e marketing publico.

(E} Editoracdo; identidade visual; jornalismo; e identidade
cultural,

Azul Concurso : CP-T/2016
5830 COMUNICACAO SOCIAL
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20)

21)

22)

23)

Frova

Com relagdo ao telejornalisme, como se chama o texto sem
imagens lido pelo apresentador "ao vivo"?

(&) Boletim.
(B} Nota pelada.
(C) Escalada.
(D) Stand up.
(E) Nota coberta.

S0 requisitos basicos para um porta-voz, EXCETO:

(A) serenidade,

(B) firmeza.

(C} precisao.

(D} renome.

(E} credibilidade.

Como é denominadoc o profissiconal contratado por uma
organizagdo para observar e criticar detalhes que devem ser
corrigidos, receber reclamagdes, registrd-las e

investigid-las, além de avaliar as providéncias tomadas para
a corregao das falhas, tendo em vista o aprimoramento

constante e o .equilibrio da organizagdc no ecossistema
soclal?

{A) Ombudsman.
{B) Ghost writer.
(C) Newsmaking,
(DY Porta-voz.
(B} Mixador.

Segundo Ferrari (2014), o gque é um bloco de diferentes
informagdes digitais intercconectadas?

A) Uma casca.
B) Um publisher.
C) Um hotsite.
D} Um hipertexto.

(
(
(
(
(EY Um template.

Azul Concurso : CP-T/2016

Profissdc : COMUNICACAO SOCIAL
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24)

25)

Prova
Profi

De acordo com Lage (2014), assinale a opgdo correta com
relacdo as fontes de informacgdes.

{A) Experts sdo geralmente fontes secundarias, gue se
procuram em busca de versdes ou interpretagdes de
eventos.

(B) As fontes "oficiosas" sdo tidas como as mais confidveis

e, por isso, geralmente ndo sdo mencionadas.
(C) Fatos, versdes e numeros sdo fornecidos por fontes

secundarias.
(D) Fontes oficials sdc as preferidas para os "baldes de
ensaio”.

(F) Fontes oficiails nunca falseliam a realidade.

Analise as afirmatias abaixo.

Segundo Martine (2014), é quase impossivel identificar um
lugar no cotidiano onde ndo haja a presenga da indastria
cultural. Sobre as caracteristicas da industria cultural, é
correto afirmar que

I - o artista c¢riador ¢ substituido pela linha de producédo
com uma divisdo do trabalho cultural em partes cada vew
mais compartimentadas.

II - ¢ espage para o experimentalismo é ample, pols o fato
de n&c agradar ao publicc contraria a légica da
produgdo.

III- ¢ 1lucro orienta a produgdo, e o espago da criacgdo
individual é eliminado em virtude da ldégica da produgdo
coletiva.

Assinale a opgdo correta.

(A} Apenas a afirmativa III & verdadeira.

(B) Apenas a afirmativa I@ é verdadeira.

(C) BApenas as afirmativas I e II sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas II e III sdo verdadeiras.
(£) Apenas as afirmativas I e III sdo verdadeiras.

Azul Concurso : CP-T/2016
ssdo : COMUNICACAQ SOCIAL
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26)

E importante gue ¢ profissional de midia saiba reconhecer as
caracteristicas de cada meic, suas vantagens e desvantagens,
de maneira a construir o planejamentc, objetivando a melhor
exposicido possivel. De acordo com Sant'Anna (2015), assinale
a opgac que contenha meios que apresentam uma publicidade
tipicamente para as massas, vista indiscriminadamente "por
toda espécie de gente" e que fixa uma mensagem breve.

(A) Outdoor e midia exterior,.
(B} Internet e Mobile.

(C) Cinema e televisaoc.

(DY Radio & Pcodecast.

(B} Revistas e Jjornais,

27} Segundo Kotler e Armstrong (2015), os fatores demograficos
constituem os caritérics mais utilizados para a segmentagao
de grupos de clientes. Nesse contexto, assinale a opg¢do que
apresenta itens que fazem parte da segmentagdo demografica.
(A) Etnia, renda e geragac.

(B} Sexoc, clima e ccupagio.
(C} Densidade populacicnal, balrros e religido.
(D} Grau de instrugdo, regides e classe social.
{(E) Perscnalidade, idade e estdgio no ciclo de vida.
Prova : Azul Concurso : CP~-T/2016&

Profiss&o : COMUNICACAO SOCIAL
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28)

Prova
Profi

Segundo Bueno (2015), as midias socials tém obrigado as
organizacgdes a rever o) seu. modelo tradicional de
comunicacdoc, especialmente a interagdo com seus publicos.
Sobre as estratégias de comunicagfo nas midias sociais,
coloque V (verdadeiro) ou F (falsc) nas afirmativas abaixo,
assinalando a seguir a opgdo correta.

( ) Gestores de comunicagic ou de outras dreas da empresa
acreditam gque a emergé&ncia das midias socials tem
provocado um aumento vertiginoso das crises
institucionais e, por 1isso, demonstram resisténcia e
desconfilanca em relacdo a elas.

() As estratégias destinadas a consolidar as midias sociais
como espaco de relacicnamento devem incorporar agdes e
posturas distintas daquelas que caracterizam, habi-
tualmente, as organizagdes na comunicacdo interna ou nas
midias tradicionais, nas guais prevalecem o autorita-
rismo, o tom grandiloquente, o autoelogio e a tentativa
repetida de desqualificar os que as criticam, mesmo
tendo abscluta razio,

() As estratégias de comunicacdo para as midias soclais
devem estar pautadas pela transparéncia, pela agilidade
de resposta, pela perfeita sintonla entre as fontes (ou
porta-vozes) evitando o que se costuma denominar "fogo

amigo".
{ } Quando as organizacdes consideram as midias soclais
apenas Como espago nara divulgagde de fatos ou

informacées de seu interesse (o gque tem sido a realidade
no caso brasilleirc), suas estratéglas de comunicagdo se
limitam a produzir e disseminar contetdos com niveis
altissimecs de interatividade.

(A) (V) (F) (F) (F)
(B) () (F) (V) {F)
(C) (V) (V) (V) (F)
(D) (F) (F) (V) (V)
(E) (F) (F) (F) (V)

Azul Concurse : CP-T/2016
ssao COMUNICACAO SOCIAL
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29) Com relagdo ac telejornalismo, como € chamado o recurso
visual que consiste em uma imagem congelada do repdrter ao
telefone, localizada sobre o mapa de onde ele esta no
momento da transmissdo?

{ (A) Arte.

1 {B) Frame.
{C) Crédito.
{D) Santinho,
{E) Chamada.

30) Com base nos conceitos apresentados por Kotler e Armstrong
(2015), acerca do marketing e suas ferramentas, assinale a
opgdo que apresenta corretamente um conceito e sua
respectiva definicgdo.

(A) Mix de marketing - dividido em quatro etapas, avalia os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameagas Jgerals da empresa.

(B) TImplementagdo de marketing - é o conjunto de ferramentas
tdticas de marketing, que a empresa combina para gerar a
resposta que deseja no mercado—alvo.

(C) Contreole de marketing - avalia os resultados dos planos
e estratégias de marketing e adota medidas corretivas
para assegurar que os objelivos sejam alcangados.

(D) Planeiamentc de marketing -~ transforma os planos de
marketing em agles para que os objetivos estrategicos de
marketing sejam atingidos.

(E) Andlise SWOT - é responsavel pela selegdo das
estratégias de marketing gque ajudardo a empresa a
atingir seus cobijetivos estratégicos gerails.

31) Que tipo de propaganda governamental & utilizada como
prestacdo de contas dos atos governamentals e da aplicacgdo
do dinheiro publice?

(A) De servigos comunitirios.
(B) De servigos socials,

(C) Institucional.

(D) Informativa.

(E) Competitiva.

Prova ¢ Azul Concurse : CP-T/2016
Profissdo : COMUNICAGAO SOCIAL
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32) Sao palavras comumente  utilizadas na terminologia
tipografica, EXCETO:

{A) terminal.
{(B) serifa.
(C) haste.
{(D) barra.
| (E) boca.
33) cComo & denominado o estudo que se dedica a identificar os

caminhos e regras utilizados pelcos meios de comunicagdo para
contar uma histdria?

é (A) Gatekeeper.
5 (B) Agenda-Setting.
@ (C) Newsmaking.
(D) Bullel Theory.
(E) Encoding-Decoding,
Prova : Azul Concurso @ CP-T/2016

Profissdo : COMUNICACAO SOCIAL
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34)

35)

Prova

Os quatro modelos de pratica das relagées publicas
preconizadas por Grunig e Hunt (1984), segundo Ferrari (apud
Kunsch, 200%), foram intensamente utilizados em pesquisas em
diversos paises. Nesse contexto, assinale a opgéc em due
todas as caracteristicas estdo relacionadas ao modelo
assimétricoe de duas mdos.

(A) A organilzacgdo acredita estar sempre correta; emprega a
persuasao cilentifica para obter apoio dos publicos; e
ndo se preocupa em alterar o seu comportamento.

(B) A organizagio utiliza pesquisas para 1identificar as
expectativas e opinides dos publicos, com o intuito
de induzi-los a se comportarem de certo modo; a
organizacdo acredita estar sempre correta; e altera seu
comportamento para atender o publico.

(C) A organizagdo acredita que qualquer alteracdo necesséria
para resolver um conflito dever vir do publico; ndo se
preocupa com a retroalimentagdo; e trata de promovar
produtos e servicos por meio da informagdo exagerada e
nem sempre correta.

(D) A organizacdo acredita que estd sempre correta; utiliza
a comunicacgéo para administragde deos conflitos e
aperfeigoar o entendimento mituo; e nadoc se preocupa em
alterar seu comportamento.

(E) A organizacdo acredita que qualquer alteracgdc necessaria
para resolver o conflito deve partir da prépria
organizag¢do; ndo se preocupa com a retroalimentacgdo; e
acredita que o publico estd sempre certo.

Com relacdo a gestdo de crises, segundo Forni (2013),
assinale a opgao correta.

(&) Em gualguer tipo de crise, a imagem da corporagac vem em
primeiro lugar.

(B) As explicacles de uma crise por meio de uma nota paga
costumam ser parclialis, mas tém alta credibilidade.

(C) Se uma reportagem estiver completamente errada e a
publicagdc se negar a desmentir, o mals recomendado €
gue a organizagdo acione a justiga imediatamente.

(D) Durante o auge de uma crise, principalmente com grande
repercussao da midia, a propaganda comercial deve ser
suspensa.

(E) E aconselhdvel que o porta—voz também fale em off duran-
te uma entrevista coletiva.
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36) Assinale a opgdoc correta acerca do Cdédigo de Etica dos
Jeornalistas.

(A A produgdoc e a divulgagdo da informacdo devem estar
pautadas pela veracidade dos fatos e ter por finalidade
o interesse dos veiculos.

{BY O jornalista pode assumir a responsabllidade por publi-
cacbes, imagens e textos de cuja produgdc ndo tenha
participado.

{C) Ao jornalista, ¢ vedada a divulgagdoc de informacgdes
obtidas por meio de cémeras escondidas ou microfones
ocultos.

(D} © jornalista deve defender a soberania nacional em seus
aspectcos politico, econdmico, social e cultural.

(F) O Jornalista pode aceltar ou oferecer trabaliho
remunerado em desacordo com ¢ pisco salarial, com a carga
horidria legal ou com a tabela fixada por sua entidade de

classe.
37) De acordo com Duarte (2011}, assinale a opgdc gque apresenta
um erro na distribuicio de releases pelas assessorias de
imprensa.

(A} Apds alguns dias do encaminhamento do release, fazer um
balango para avaliacao.

(B} Identificar a melhor maneira de enviar o material a cada
redacdo ou jornalista.

(C) Levar em consideracdo a circunstdncia de envio.

{D) Disponibilizar tcedos os releases no site.

{E) Difundir o release em larga escala.

38) Segundo Kunsch (2003), -existem trés tipos essenciais de
planejamento de relacgdes pablicas. Qual o tipo de
planejamento que afeta a entidade em sua totalidade?

(A) Tatico.
(B) Estratégico.
(C) Administrativo,
(D) Integrativo.
{(E} Operacional.
Prova : Azul Concurso : CP-T/2016
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39)

40)

41)

Prova

Como & denominada a mensagem publicitaria em forma de
misica, gimples e cativante, c¢riada e composta para
propaganda de um produte, marca cu servigo?

(A) Spot.

{B) Jingle.
(C) Slogan.
(D) Gimmick.
(E) Teaser.

0s principails processos de ilmpressdo, segundo Bann (2012),
podem ser definidos de acordo com as caracteristicas fisicas
das superficies de impressio utilizadas. Qual o processo de
impressi&o caracterizado por ser um processo em alto-relevo,
isto &, a superficie que contém a imagem a ser impressa esta
em alto-relevo?

(A) Impressao bipografica.
(B} Impressaoc a laser.

(C) Rotogravura.

(D) Calcografia,

(E) Litcgrafia.

Com relacao aos tipos de comunicagdc organizacional,
assinale a opcgde gque apresenta um exemplo de comunicagac
indireta-reciproca-publica.

(A) Conversa entre dois funciondrios por meio de contato
telefdnico.

{B) Um comunicado interno, escrito, de um gerente para um
supervisor.

(¢C) Troca de ideias entre um superior e subordinados por
meio da publicacido da empresa.

(D) Conversacic entre dois gerentes ou dols funcionariocs.

(F) Uma assembleia geral com todos os funciondrios.

Azul Concursoc @ CP-T/2016
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42)

43)

44)

Prova

Segundo Goldschmidt (IN: Oliveira, 2012}, assinale a opgdo
que apresenta a forma recomendada para a redagdoc de uma
noticia em telejornalismo.

(A) © médico val examinar o militar doente.

(B) A cerimfnia estd marcada para as quinze horas.

(C) O comandante falou sobre a importéncia do seu trabalho.

(D) A Marinha do Brasil realizard novo concurso no proximo
ano.

(E) Estandc em missdc ha um més, os militares voltam para
casa.

0 Processo do planejamento de relacgdes publicas se
estrutura, segundo Kunsch {2003), em quatrc pilares:
pesquisa, planejamento, implementagdo e avaliacgdo. Assinale
a opgac que contenha apenas itens referentes a etapa de
planejamentc.

(A) Obtengdc de apoio e aprovagace da diregdo; determinacgao
de estratégias e mapeamento; & identificagdo dos
pablicos.

(B) Definigdo de objetivos e metas; elaboracgac de planos
alternatives e emergenciais; e fixagdo de politicas de
comunicacgdo.

(C} Orgamento; proposicgdo de plancs, projetos e programas de
agdo; e andlisze da situacgdo.

(D) Tdentificacdc e conhecimento da situagdc; fixagac de
politicas de comunicacdo; e orgamento.

(E) Orcamento; estabelecimentos de critérios de avaliagdo; e
definicdo de objetivos e metas.

Segundo Ferrari (2014), no caso especifico do dia a dia das
redagdes on-line, a producgdc de reportagens deixou de ser um
item do exercicic Jornalistico. Adotou-se, apenas, a
producace de noticias. A pratica de receber o material
produzido, na maioria das vezes por uma agéncia de noticias
conveniada, de mudar o titulce e a abertura, de transformar
alguns paragrafos da noticia em outra matéria para ser
utilizada como link correlato e de adiciocnar fote cu video,
¢ conhecida no jargdo Jjornalistico como

escrituracdo da noticia.
"empacotamento" da noticia.
edicdo princeps.

"enxugar” o texto.

"entrar em magquina”.

Ho QW
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45y Com relagidc ao efeito zapping, segundo Martino {(2014),
assinale a opgdo correta.

(A) A duracdo do intervaleo ndo tem relagdo com a mudanga de
canal.

(B) Quantc mais tempo um bloco de um programa durar, maior o
zapplng.

(C) Quem Jja& usa um produto tende a prestar mais atencédo e
zapear menos.

(D) Quante mencs a propaganda fornecer informagdes novas e
uteis, menor o zapping.

(E) Quanto mals importante for o produto, malores as chances
de zapear,

46) Assinale a opcdo que apresenta o correto uso das técnicas de
redacgio em radiojornalisme, segundo Torrescasana {(IN:
Oliveira, 2012).

(A} Faltam 5 dias para ¢ préximo més.

(B} Falta meia hcora para as nove da manha.

(C} O veiculo estava a 15 quildmetros por hera.

(D) O evento reuniu 32 mil pessoas na Ultima manhé.

(R} Foram gastos cinco mil e duzentos e cinquenta reais.

47) "Visa basicamente conhecer a organizagidc como um todo,
valendo-se, para tanto, de técnicas e instrumentos
apropriados para c¢hegar a uma analise completa da real
sttuacio organizacional". Segundo Kunsch (2003}, esse

conceito refere—se a

{A) pesquisa institucional.
(B) pesquisa de opinido publica.
(C) auditoria de imagem.
(D} auditoria de comunicagdo organizacional.
(B) auditoria social ou monitoramento do ambiente.
Prova : Azul Concurso : CP-T/2016
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48) Sobre as fontes no jornalismo, pode-se afirmar que:

(A) ¢ Jornalista ndo ¢ responsavel por suas fontes, nenm
pelos personagens de suas matérias.

(B a fonte nac & estatica, iste é, ela muda de acordo com
seus interesses pesscais e com os fatos gue se suceden.

(C} as fontes podem gerar furos de reportagem e, nesse caso,
ndo hé necessidade de checar a informacgdo.

(D} o relacicnamento com a fonte & uma via de mdo unica,
pois ela precisa confiar no jornalista para passar a
informacgio.,

(BE) € recomendada a pratica do "fontismo", ou seija, eleger
determinada pessoa como Unica fonte para o desenvolvi-
mento de um assunto.

49} Assinale a opgdc que apresenta uma regra para se obter uma
boa foto jornalistica.

(A) Ndo exibir pessocas em foto de terremotc.

(B) Nunca mostrar os defeitos fisicos de pessocas.

(C) Utilizar o flash sempre gue possivel.

(D) Dar preferéncia aos segundos planos.

(E) Observar a regra dos trés tergos.

50} De acordo com Lage (2014), o tipo de jornalismo que trata de

técnica e difunde informagdes de «ciéncia e tecnologia
¢ denominado:

Prova
Profisséo

de inovacgédo.
de producdo.
investigativo.
clentifico.
digital.
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