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QUESTAO 1

Lemgruber (2000), quando se refere aos estudos de
McCullough, discorre sobre um esquema didatico que
serve como auxiio para a identificacdo dos
comportamentos defensivos que estariam blogqueando
sentimentos adaptativos do paciente, devido & experiéncia
de afetos inibidores (ansiedade, culpa, vergonha ou dor)
excessivos e desadaptativos. Sendo assim, assinale a
opgdo que apresenta esse conceito.

(A} Trigngulc da Pessoa.
(B} Triangulo do Conflito.
{C) Veértices das Defesas.
{D) Triangulo dos Afetos.
(E} Vértices da Pessoa.

QUESTAO 2

Morales (2001), ao falar sobre as agdes do professor e as
necessidades dos alunos, menciona trés areas de atuagao
desse profissional. Assinale a opgdo que apresenta
corretamente essas trés areas.

(A) Dar estrutura ao aprendizado, ser responsavel pelo
desenvolvimento da moral e civica dos alunos e
apoiar a autonomia dos alunocs.

(B) Dominar as emogdes dos alunos, instalar a zona de
desenvolvimento proximal e apoiar a autonomia dos
alunos.

{C) Qualidade das relagbes interpessocais, promover o
dominio das fungdes cognitivas e volitivas e apoiar a
autonomia dos alunos.

(D) Qualidade das relagbes interpessoais, ser
responsavel pela assimilagdo e acomodagéo e dar
estrutura ao aprendizado.

(E) Qualidade das relagdes interpessoals, dar estrutura
a0 aprendizado e apoiar a autonomia do aluno.

QUESTAO 3

Robbins {2010) identifica cinco estratégias de resolucao
de conflitos. Qual estratégia se caracteriza por uma das
partes sacrificar seus interesses substantivos em
detrimento dos interesses contrarios para fortalecer o
relacionamento entre as partes?

(A) Compromisso.
(B) Colaborago.
{C) Evitamento.
(D) Competigao.
(E) Acomodacgio.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 4

No que tange ao trabalho em equipe no contexto da
salde, Chartier (1984 apud ARAUJO, NEGROMONTE
inFRANCO, 2010) formalizou uma escala de niveis de
intervencgo que vado da pluridisciplinaridade 2
transdisciplinaridade. Com relago a esses niveis, assinale
a opgéo correta.

{A) Nivel 0. os profissionais se conscientizam dos
fracassos e aceitam questionar a formacao anterior,
mas tornam a se alienar na busca de uma técnica que
funcione como panaceia.

{B) Nivel 1: os profissionais ainda permanecem fixados a
aplicagdo dogmatica dos conhecimentos adquiridos
em sua formacaoc.

{C) Nivel 2: corresponde as agbes dos n#o profissionais,
cuja eficacia é frequentemente denegada.

{D} Nivel 3; os cuidadores ndo reconhecem que nenhum
dispositivo técnico solucionard, por si 86, as
dificuldades do acompanhamento de seus pacientes.
Aferram-se a ilusdria seguranga proporcionada pelo
status profissional e sdo incapazes de renunciar a
megalomania terapéutica.

(E) Nivel 4: os profissionals transpdem a barreira de suas
especialidades e passam a intervir no campo de
outrem sem restrigGes.

QUESTAO 5

Kaplan, Sadock e Grebb {1897) descreveram o afeto como
experiéncia da emogdo expressada pelo paciente e
observada por outros. Sendo assim, correlacione o tipo de
afeto a sua definicio e assinale a opgao correta.

TIPO

- Afeto Inadequado

I- Afeto embotado

- Afeto restrito ou limitado
V- Afeto plano

V- Afeto labil

DEFINICAO

{ ) Mudangas bruscas e rapidas no tom emocional, sem
relagio com estimulos externos.

{ ) Redugdo na intensidade do sentimento, menos
severa que no afeto embotado, mas claramente
reduzida.

{ ) Perturbagéio do afeto manifestada por uma severa
redugdo na intensidade do tom de sentimento
externalizado.

{ ) Auséncia ou quase auséncia de quaisquer sinais de
expressao afetiva; voz mondtona, face imével.

{ } Desarmonia entre o tom emocional e a Ideia,
pensamento ou fala que 6 acompanha.

(A) () (1) (V) (IV) (Il
(B) (V) (IV) (In) (1) (1)
(CHVH)UM(N)M
(D) (V) (I (1) {1v) (1)
(B) (O () (V) ) (V)
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QUESTAO 6

A teoria da equidade, segundo Spector (2005), afirma que
as pessoas s&o motivadas a alcangar uma condigéo de
igualdade ou justiga nas suas relages com outras
pessoas e com as organizacfes. Os funcionarios avaliam
psicologicamente o© quanto recebem do trabalho
{resultado) em relagdo as suas confribuicdes. Tendo em
vista essa concepcéao tedrica, assinale a opgao cotreta.

(A) A desigualdade por ma remuneracdo induz a raiva,
mas a remuneragéo excessiva leva a um sentimento
de gratidao.

(B) Os funcionarios que se encontram em situagéo de
desigualdade experimentam uma insatisfagdo e
tens@o emocional que evitarao reduzir.

(C) A percepcéo da desigualdade pelos funcionérios tem
correlagio com a inteng&o de abandonar o emprego e
com o comportamento de busca por emprego.

(D) Essa teoria é capaz de prever como os funcionarios
escolhem outros para suas comparagoes.

(E) Um funcionario com varios anos de experiéncia n&o
traz mais contribuicbes do que um em inicio de
carreira.

QUESTAO 7

De acordo com Casellato (2015), destacam-se dois tipos
de riscos para comprometimento do [uto: riscos preditores
e riscos correlatos. Os riscos predifores estdo
relacionados as condigbes prévias que colocam o
individuo numa condigdo desfavoravel para o
enfrentamento do luto. Dentre essas condigdes, assinale a
alternativa correta.

(A) Aspectos culturais.

(B) Condicdes em que a perda ocorreu (stbitas,
violentas, ambiguas ou miiltiplas).

(C) Ser o primeiro luto, pelo qual o Individuo esta
passando.

(D) Relagdo com ¢ morto cu com o que foi perdido
{perdas simbdlicas).

(E) Inexisténcia de assisténcia funeraria.

QUESTAO 8

Segundo Robbins (2010), qual o tipo de critério, utilizado
na avaliagdo de desempenho, é o mais fraco, por ser o
mais distante do desempenho real no trabalho?

(A) Resultados das equipes de trabalho.
(B) Resultados dos treinamentos.

(C) Resultados individuais da tarefa.

(D) Comportamentos.

(E) Tracos individuais.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 9

No que tange & complexa questdo da dependéncia
quimica, a reinstalagéo do padréo de uso da substéncia
apés um periodo de abstinéncia & definido por Giglictti &
Guimaraes (2010} como:

(A) craving.
(B) tolerancia.
{C) fendtipo.
(D) overdose.
(E) recaida.

QUESTAO 10

Drummond (2007) destaca que nas ultimas duas décadas,
Schein, identificado por muitos como um dos pais da
psicologia organizacional, vem destacando enfaticamente,
como principal misso da lideranga:

{A) manejar e atuar sobre a cultura da organizagéo.

{B) delegar e atribuir tarefas aos liderados.

{C) determinar claramente os objetivos e metas da
organizagéo.

{D) recompensar e punir sempre que necessario.

{(E} ser socialmente responsave! e sustentavel.

QUESTAO 11

De acordo com Dutra et af {2008), na avaliagdo de
competéncias  orientada ao  desenvolvimente do
profissional, a caracterizag@o das competéncias enquanto
métrica de avaliagdo se fundamenta na:

{A) atitude.

(B} Intensidade.

(C) frequéncia. .

(D) evolugdc da complexidade.
{E} subjetividade.
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QUESTAO 12

Urbina (2007), na obra ‘Fundamentos da Testagem
Psicoldgica’, apresenta formulages acerca do modelo de
Curva Normal. Sobre esse modelo, coloque V (Verdadeiro)
ou F (Falso) nas afirmativas abaixo e, em seguids,
assinale a opgio que apresenta a sequéncia correta.

{ ) Média, mediana e moda coincidem no centro da
distribuicéo da curva normal.

() E unimodal, ou seja, tem um Unico ponto de

frequéncia méaxima.

Tem formato de sino como indica seu “apelido”.

A éarea da curva normal compreendida entre -+1

desvio padrio e -1 desvio padréo & de 68,26% da

area total da curva.

{ ) Possui caudas que, em algum momentc da
distribuigdo, tocam a linha de base (Eixo X).

) (FYM(E)Y (M) (F)
(B) (FY (M (F)(F)(F)
) (F)(F){(F) (V) (V)
(D) (V) (V) (F) (V) (F)
B MMMME)

QUESTAO 13

De acordo com Bardin (2018), na obra “Andlise de
Conteddo”, a categorizagdo é uma operagdo de
classificago de elementos constitutivos de um conjunto
por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento
segundo o género {analogia), com os critérios previamente
definidos. A categorizacdo €& um processo de tipo
estruturalista e comporta duas etapas. Marque a opgéo
que apresenta essas duas etapas.

{A) Inventario e calssificacao.

(B) Inventario e acervo.

(C) Inventario e exclusdo mutua.
(DY Classificagio e exclusao mutua.
{E) Homogeneidade e classificacao.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 14

Em sua obra classica "A loucura do trabalho”, Dejours
(2015) esforgca-se em revelar um sofrimento ndo
reconhecido provocado pela organizagdo do trabalho. Sido
erigidos pelos trabalhadores diversos sistemas de defesa
colocados em pratica para conter o sofrimento. Assinale a
opgdo que condiz com © pensamento degjourianc.

(A) As estratégias defensivas ndo podem ser utilizadas
pela organizagdc do trabalho para aumentar a
produtividade.

(B) As neuroses, psicoses e depressdes em situagdo de
trabalho n@o s&o passiveis de serem compensadas
pela utilizacdo de sistemas defensivos.

(C) A exploragdo do sofrimento pela organizacio do
trabalho cria doengas mentais especificas, as
conhecidas psicoses de frabalho e neuroses de
trabalho.

(D) As descompensacles psicoticas e neurdticas
independem da estrutura das personalidades,
adquiridas muito antes do engajamento na produgéo.

(E) Mesmo intenso, o sofrimento é razoavelmente bem
controlado pelas estratégias defensivas, para impedir
que se transforme em patologia.

QUESTAO 15

No que se refere a aprendizagem, suas dificuldades e
transtornos, conforme apresentam Rotta e Ohlweiler
(2018), assinale a opcao INCORRETA.,

{A) Dificuldades para a aprendizagem & um termo
genérico que abrange um grupe homogéneo de
problemas capazes de alterar as possibilidades de a
crianga aprender, independentemente de suas
condigdes neurolégicas para fazé-lo.

{B) As alteragbes funcionais e neuroquimicas envolvidas
produzem modificagdes mais ou menos permanentes
no SNC (Sisterna Nervoso Central), e a isto se chama
aprendizagem. Portanto, o ato de aprender é um ato
de plasticidade cerebral, modulado por fatores
intrinsecos (genéticos) e extrinsecos (experiéncia).

(C) A expressdo transtornos de aprendizagem deve ser
reservada para aquelas dificuldades primarias ou
especificas, que s&o resultado de aiteragbes no SNC
e que constituem os ftranstornos capazes de
comprometer o desenvolvimento.

(D) Os fatores envolvidos nas dificuldades para a
aprendizagem podem ser divididos em: fatores
relacionados com a escola; fatores relacionados com
a familia e fatores relacionados com a crianga.

(E} Os transtornos de aprendizagem compreendem uma
inabilidade especlfica, como de leitura, escrita ou
matematica, em individuos que apresentam
resultados significativamente abaixo do esperado
para seu nivel de desenvolvimento, escolaridade e
capacidade intelectual.

CP-T/2018
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QUESTAO 16

Um desenvolvimento recente da tecria da avaliagio
cognitiva, segundo Robbins (2010), € a autoconcordancia,
que considera o grau em que as razdes das pessoas para
perseguir objetivos s&o coerentes com seus interesses €
valores essenciais. De acordo com essa concepgao,
assinale a opgao correta.

(A) Se os individuos perseguem objetivos por causa de

um interesse intrinseco, provavelmente tenderfio a

atingi-los e se frustrardo se n&o conseguirem.

As pessoas que perseguem objetivos por razdes

extrinsecas (dinheiro, status ou outros beneficios) t&m

menos probabilidade de alcangd-los e ficam menos

felizes mesmo quando os atingem.

As pessoas que perseguem objetivos profissionais

por razdes extrinsecas s&c mais safisfeltas com seu

trabalho e sentem que se adaptam melhor as

organizagdes.

(D} Os gestores precisam proporcionar incentivos
extrinsecos e diminuir os incentivos intrinsecos.

(E) Aqueles que sentem que o que fazem esta dentro de
seu controle e é resultado de livre escolha tenderéo a
ser menos motivados pelo trabalho que executam e
menos comprometidos com seus empregadores.

(B)

(©)

QUESTAO 17

Bock (2006) descreveu um programa de crientago
profissional, desenvolvido em trés unidades. Sendo assim,
assinale a opglo que apresenta os modulos |, Il e Il
respectivamente.

{A} Médulo | - trabalho; médule 11 - significado da escolha
profissional; médulo 1l - autoconhecimento e
informagéo profissional.

Mdadulo | - avaliagdo inicial, por meic de bateria de
testagem psicologica; médula Il - trabalho; médulo Il -
autoconhecimento e informagao profissional.

Madulo | - significado da escolha profissional; madulo
Il - avaliagao inicial, por meio de bateria de testagem
psicolégica; médulo Il - autoconhecimento e
informac&o profissicnal.

Maédulo ! - significado da escolha profissional; médulo
Il - trabalho; modulo I - autoconhecimento e
informacao profissional.

Madulo | - significado da escolha profissional; médulo
Il - autoconhecimento e informagéo profissiconal;
mdédulo 11l - mercado de trabalho,

(B)

(C)

(D)

(E)

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 18

Fiorini {2004) propés contribuigbes para a compreensao
da Psicoterapia Breve. Sobre essas contribuigées,
coloque V (Verdadelro) ou F (falso}. nas afimeativas abaixo
e, em segwda assinale a opgéo correta.

{ ) Uma terapéutica breve organiza seus recursos de
forma fixa e os organiza em fungéc de uma avaliagéo
voltada para a queixa do paciente, de seu grau de
enfermidade e do potencial adaptativo de sua
personalidade: elabora sua estratégia levando em
conta quais capacidades se acham invadidas por
conflitos.

No ambito da assisténcia institucional em equipe, o
terapeuta & ndo apenas o agente da psicoterapia,
mas também o supervisor & coordenador do conjunto
de atividades terapéuticas. Sua relag8o com o
paciente se torna mais complexa pelo fato de manter,
ao mesmo tempo, contatos com o paciente e com
seus familiares, bem como outra série de vinculos
indiretos.

Com a Psicoterapia Breve, sera possivel ou néo obter
melhoras mais que transitérias, dependendo o
resultado do quadro clinico, da estrutura basica da
personalidade, do nivel evolutive para ¢ qual se
regride na crise, assim como de diversas condigbes
grupais e situacionais.

No processo em Psmcoterap|a Breve, Fiorini apontou
os pilares sobre o quais se constrdi um sistema de
influéncias de mudanca, 80 eles: a ativagio egoica e
elaboragdo de um foco. Sobre a relagéo de trabalho
estabelecida entre paciente e psicoterapeuta, afirmou
ndo ser um ponto de sustentagdo do processo
terapéutico.

Sobre as mudangas produzidas pelas psicoterapias,
um ponto a ser destacado € o da heterogeneidade
das zonas de mudanga, visto que tais mudancgas
podem se dar de medo simultdneo ou sucessivo
sobre aspectos intrapessoais, Interpessoais ou
situacionais. Toda tentativa de conceituar as
mudangas em psicoterapia devera partir dessa
pluralidade de zonas e niveis de agéo terapéutica.

(F)

()

()

()

()

(A)
(B)
(C)

(E)

(V)
V)
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QUESTAO 19

Assinale a opgdo que corresponde ao meétodo de
avaliagéo de desempenho, que, segundo Robbins (2010),
o avaliador separa os funcionarios em determinadas faixas
de desempenho, para as quais, sfo estabelecidas
porcentagens de funcionarios que devem integra-las.

{A) Ordenagao simples.

(B) Escalas gréficas de mensuragéo.
(C) Distribuigao forgada,

(D) Incidentes criticos.

(E) Role-play.

QUESTAO 20

De acordo com a Resolugdo 007/2003 do Conselho
Federal de Psicologia, qual documento & fundamentado e
resumido sobre uma questéo focal do campo psicoldgico
cujo resultado pode ser indicativo ou conclusivo?

{A) Declaragao.

(B) Relatdriof laudo psicoldgico.
(C) Parecer psicolégico.

(D) Afestado psicoldgico.

(E) Avaliagao psicoldgica.

QUESTAO 21

A cultura, para Robbins (2010), desempenha diversas
fungdes em uma organizagdo. Dentre essas fungdes, o
autor afirma que a cultura cria o clima organizacional que
se refere as percepgdes comuns que os funcionarios de
uma organizagdc tém com relagdo a empresa e ao
ambiente de trabaltho. Nesse sentido, assinale a opg&o
correta.

(A) A cultura &, por defini¢do, tangivel, explicita e sempre
presente.

(B) Quando a autoridade formal e os sistemas de controle
s40 reduzidos, os valores compartihados decorrentes
de uma cultura organizacional forte asseguram gue
todos caminhem para a mesma diregao.

(C) Funciondrios organizados em equipes mostram uma
maior fidelidade aos valores da organizagéo como um
todo do que aos valores da sua equipe.

(D) Nem toda organizagdo desenvolve um conjunto
basico de premissas, convicgdes e regras implicitas
que governam o dia a dia do trabalho.

(E) A atual tendéncia para a descentralizago das
organizagdes torna a cultura organizacional néo téo
importante, pois é muito mais dificil que uma cultura
organizacional forte se estabelega.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 22

Segundo a CID-10, a reag@o aguda a estresse € um
transtorno transitério de gravidade significativa, o qual se
desenvolve em um individuo sem qualquer outro
transtorno mental aparente em resposta & excepcional
estresse fisico efou mental e o gual usualmente diminui
dentro de horas ou dias. Com relagéo a esse transtorno,
assinale a opgao correta.

(A} O estressor ndo pode ser uma experiéncia traumatica
esmagadora envolvendo séria ameaga & segurancga
ou integridade fisica do paciente.

(B) O risco de esse transtorno se desenvolver €
diminuido se exaustio fisica ou fatores organicos
estdo também presentes.

(C) Vulnerabilidade individual e capacidade de adaptagéo
desempenham um papel na ocorréncia e gravidade
das reagdes agudas a estresse,

(D) Todas as pessoas expostas a estresse excepcional
desenvolvem o transtorno.

(E) Sinais autondmicos de ansiedade de panico
(taquicardia, sudorese, rubor) estéo comumente
ausentes.

QUESTAO 23

Zanelli et al (2004), calcando-se nos estudos de Schein,
distinguem trés niveis de andlise da cultura organizacional.
Qual nivel de andlise se caracteriza por ser o mais
profundo e de dificl acesso, esséncia da cultura
organizacional, que é tido como verdade inquestionavel e
natural da organizagéo?

{A) Valores esposados.
(B) Clima Organizacional.
(C) Pressupostos basicos.
(D) Artefatos visiveis.

(E) Benchmarking.

QUESTAO 24

Amarante (2008) apresentou a nogdo de prevengéo
adotada por Caplan, transposta da medicina preventiva
para a psiquiatria. De acordo com Amarante, assinale a
opgdo que apresenta o conceito que passou a ser
estratégico para a intervengéo preventiva.

(A) Conceito de crise.

{B) Conceito de desenvolvimento.
{C) Conceito de satde.

(D) Conceito de internagéo.

(E) Conceito de equilibrio.

CP-T/2018
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QUESTAO 25

De acordo com Beck (1997), marque a opgao que
apresenta a ferramenta que auxilia o paciente a avaliar e
responder, por escrito, mais efetivamente, a seus
pensamentos automaticos, reduzindo assim sua disforia.

(A) Registro de pensamentos disfuncionais.
(B) Conceituagéo cognitiva.

(C) Diarios de autodeclaragao positiva.

(D) Verificag&o do humor.

{E) Psicoeducagao.

QUESTAO 26

Dejours (2014) afirma que o trabalhador ndo chega a seu
local de trabalho como uma maguina nova. Ele possui
uma histéria pessoal que se concretiza por uma certa
qualidade de suas aspiragdes, desejos, motivacbes e
necessidades  psicolégicas. Com  referéncia ao
apresentado pelo autor sobre a relagdo homem-trabalho,
assinale a opgéo correta.

(A) O trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico
guando ele nfo se opde & sua livre atividade.

(B) O conflito que opde o desejo do trabalhador a
realidade do trabalho coloca, face a face, o projeto
gspontaneo do trabalhador e a organizagdo do
trabalho, que expande a realizagéo desse projeto.

(C) Na abordagem psicoecondmica da relag&o Homem-
Trabalho, convém sublinhar que a organizacéo do
trabalho &, de certa forma, a vontade de outro.

(D) Um trabalho liviemente escolhido ou livremente
organizado n3o oferece vias de descarga mais
adaptadas s necessidades do trabalhador.

(E) Na organizag&o do trabatho, o trabalhador néo & de
forma alguma despossuido de seu corpo fisico e
nervoso, muito mencs domesticado e forgado a agir
conforme a vontade do oufro.

QUESTAC 27

Fela Moscovici (2015), em seu livio “Desenvolvimento
Interpessoal’, propde o método de laboratério para a
aprendizagem. Segundo a referida autora, qual enfoque é
a caracteristica mais marcante desse método?

{A) Sensibilizagéo.
(B) Colaborag&o.
(C) Aqui-e-agora.
(DY Mapas cognitivos.
(E) Vivéncias.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 28

Assinale a opgdo correta em relagio ao processo
psicodiagnéstico, de acordo com Rigoni e Sa (in: HUTZ,
20186).

(A) O psicodiagnéstico € um dos tipos de avaliagéo
psicolégica realizada com objetivos clinicos, portanto,
abrange todas as formas de avaliagdo psicologica.
Embora no seja sua principal finalidade, pode ser
terapéutico, uma vez que o vinculo estabelecido entre
o avaliador ¢ avaliado pode contribuir.

(B) Para que o psicologo tenha clareza do que devera ser
investigado, bem como para que tenha dados
suficientes para construir a histéria de vida do
avaliando, podem ser realizadas quantas entrevistas
forem necessarias. Ainda assim, o profissional dispde
de tempo limitado.

(C) Quanto ao uso ou ndo de uma bateria de testes e
retestes, os testes psicoldgicos e as técnicas sdo
recursos disponiveis, mas que em nenhum momento
substituem ou s8o mais importantes do que a escuta
e o olhar clinico do avaliador, mas sempre serd
necessaria a utilizagéo dessas ferramentas.

(D) Antes mesmo de iniciar as primeiras entrevistas, o
psicologo ja tem o planoc de agéo elaborado, com
todas as etapas do processo, nimero de encontros,
bateria de testes que serd utilizada, as entrevistas de
devolugdo, honorarios, se for o caso.

(E) Quando pensamos na ordem de aplicagéo da bateria
de testes selecionada, € recomendével que os
primeiros testes sejam os mais ansiogénicos para a
pessoa avaliada. O teste que mobiliza 0 motivo
manifesto para a realizagdo do psicodiagnéstico deve
ser o primeiro a ser administrado.

QUESTAO 29
Miguel (in: LINS e BORSA, 2017) tece varias

consideragdes acerca da importancia da padronizagio da
aplicagdo dos instrumentos psicolégicos. Sobre esse
assunto, assinale a opgéo correta.

(A) Foge ao escopo dos manuais dos testes ter
informagdes quanto ao preparo do material e do
ambiente.

(B) Administrar um teste psicolégico de outra maneira
gue ndo seja o procedimento padronizado pode levar
a resultados imprevistos.

(C) Alterar a sequéncia de entrega dos cartdes de
mancha de tinta ou as instrugdes dadas a um
inventario de personalidade nd@o faz com que o©
desempenho do sujeito seja diferente do que seria se
o teste fosse aplicado da maneira correta.

(D) A utilizagao de fotocdpia do material original em nada
interfere no raciocinio do sujeito.

(E) Testes de aplicagéo individual podem ser aplicados
coletivamente sem restrigbes.
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QUESTAO 30

Diante de um cendrio de medo e inseguranga, as
liderancas formais enfrentam o desafio de obter a
disposigdo para a cooperacio entre seus colaboradores
como condicdo primordial para o alcance de resultados.
Drummond (2007) assevera que, nesse processo, lideres
e chefes se diferenciam pelas formas como suas praticas
sfo percebidas pelos colaboradores. Nesse sentido, é
correto afirmar que;

(A) a indicagdo formal para o exercicio de um cargo j&
garante ao indicado a identificagdo da lideranga pelos
seguidores/colaboradores.

{B) somente a percep¢do dos colaboradores scbre as
praticas de promogio de climas de confianga €
ganhos de capital social é insuficiente para indicar e
legitimar o fendmeno de lideranga.

(C) préticas de lideranga baseiam-se no poder
hierdrquico, em controle, pressfes efou punigdes
para obten¢do de resultados.

{D) o investimento em salde efou qualificagio do pessoal
(capital humano) é suficiente para a ocorréncia da
imprescindivel integragéo e colaboragdo nos grupos
de trabalho.

{E) lideres exibem praticas relacionadas a promogéo de
atmosferas de confianga: comunicagéo transparente,
apoio e protecao, interesse e consideragio para com
©s membros do grupo e estimulo a cooperagao.

QUESTAO 31

De acordo com Minayo ef af (20186), a observagio
participante & o processo pelo qual um pesquisador se
coloca como observador de uma situag@o social, com a
finalidade de realizar uma investigagao cientifica. Sendo
assim, assinale a opgdo due apresenta o principal
instrumento de trabalho desse tipo de pesquisa.

{A) A dindmica de grupo.
(B) O préprio pesquisador.
(C) O diario de campo.

(D) O grupo focal.

(E) O questionario.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 32

De acordo com Beck (1997), o Filtro Mental é considerado
uma forma de distorgéo cognitiva na qual:

(A) O paciente acredita que os outros estéo se
comportando negativamente devide a ele mesmo,
sem considerar outras explica¢gfes mais plausiveis
para seu comportamento.

(B) O paciente v& uma situagdo em apenas duas
categorias em vez de em um continuo.

{C) O paciente prevé o futuro negativamente sem
considerar outros resultados mais provaveis.

(D) O paciente presta atengdo indevida a um detalhe
negative em vez de considerar o quadro geral.

{E} O paciente acha que sabe o que os outros estdo
pensando, sem considerar outras possibilidades mais
provéaveis.

QUESTAO 33

Puente-Palacios et af (2015) destacam a “"poténcia em
equipes de trabalho” como fenémeno que tem sido
associado ao alcance de bons resultados no trabalho em
equipes. Sobre esse fendmene, assinale a opgdo
INCORRETA.

(A) Poténcia & um fendmeno compreendido como
cognigéo compartilhada pelos membros a respeito da
capacidade de a equipe atingir com sucesso as metas
de frabalho atribuidas.

(B) E um atributo grupal que n3o apresenta sentido
tedrico no nivel individual, pois o fato de ser
compartilhada é a caracteristica base que atesta sua
existéncia.

(C) A confianga gerada por altos niveis de poténcia
ajuda— uma equipe a perseverar em momentos de
adversidade.

{D) A poténcia &€ uma crenga compartilhada, que emerge
no nivel do grupe e se constrdi a partir das relagdes
de interagdo mantidas durante a experiéncia do
trabalho em equipe.

{E} A poténcia faz referéncia a4 equipe como um todo,
logo, nao diferencia um individuo de outro e ainda
foca no trabalho da equipe, de maneira geral, sem
especificar as tarefas atribuidas.
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QUESTAO 34

De acordo com o DSM-5, sobre os critérios diaghdsticos
para o Transtorno de Estresse Pés-traumaético, assinale a
op¢éo correta:

(A) Evitagio persistente de estimulos associados ao
evento traumatico, comegando apds a ocorréncia do
evento traumatico,

(B) Auséncia de crengas ou expectativas negativas
persistentes e exageradas a respeito de si mesmo,
dos outros e do mundo.

{C) Reagdes fisiolégicas diminuidas a sinais internos ou
externos que simhelizem ou se assemelhem a algum
aspecto do evento traumético.

(D) Hipovigilancia.

(E) Sentimentos de aproximacéo e participagdo em
relag@o aos outros.

QUESTAO 35

Osario (i HUTZ, 2018) define o Exame do Estado Mental
(EEM) como a avaliagdo acurada e sistematica de
sintomas objetivos e subjetivos dos transtornos mentais,
das crises vitals e condigdes similares e das condigbes
clinicas de outra natureza. Segundo esse autor, sobre
esse tema & INCORRETO afirmar que:

(A) a afetividade, o pensamento e a conduta geraimente
s&o as areas dos principais sintomas das psicoses,
embora elas naturalmente incluam perturbagdes das
sensagdes e da percepgdo (alucinagdes) e possam,
também, alterar outras fungdes, como a atengéo e a
orientagdo.

(B) o EEM exige a avaliagdo de uma pessoa nos seus
aspectos sadios e patologicos, em cada uma das
fungdes mentais ou psfiguicas. E um exame descritivo
em corte transversal, focado em toda a vida do
examinando.

(C) & essencial esclarecer: quando se organiza um
conjunto de sinais e sintomas em uma sindrome, né&o
estamos fazendo um diagnéstico de franstorno ou
doenga mental, e sim estabelecendo um primeiro
passo - o diagnéstico sindrémico para chegar aquele.

(D) mesmo inter-relacionadas - linguagem e pensamento,
afeto e humor, etc. - , elas devem ser, para fins
clinicos e diagnoésticos, avaliadas independentemente
uma da outra, a fim de reduzir os riscos, a dar por
presentes alteragdes em uma fungdo que, por assim
dizer, “combinariam" melhor com os dados do exame
de outra funcéo mental.

(E) na ahordagem "penefragdo empatica” - o
entrevistador tenta simplesmente compreender o
paciente, colocando-se em seu lugar, sem tentar
interpretar, no sentido de explicar, a origem
psicoldgica dos sintomas.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 36

Os estudos da psicologia nas emergéncias e nos
desastres demonstram que tais eventos ndo somente
causam a perda de vidas, atentam contra a integridade
fisica das pessoas e provocam danos materiais e perdas
econdmicas, mas também desencadeiam um profundo
impacto emocional nas pessoas, nas comunidades e nas
equipes de primeiros socorros, o que pode durar muito
tempo e interferir na posterior reconstrugdo da
comunidade afetada; tais consequéncias foram chamadas
por Alamo (2007, apud LOPES; SANT'ANNA FILHO,
2017) de:

{A) situagbes desastrosas.

{B) as consequéncias da tragédia.
(C) o segundo desastre.

(D) aumento do risco.

(E) poténcia do dano.

QUESTAO 37

Em “Psicologia de grupo e a andlise do ego’, Freud
(1921/1996) se considera em perfeita posicéo de fornecer
a formula para a constituigdo libidinal dos grupoes, pelo
menos dos grupos que tém um llder e ndo puderam,
mediante uma ‘organizagdc’ demasiada, adquirir
secundariamente as caracteristicas de um individuo. Um
arupo primario desse tipo & um certo nimero de individuos
que colocaram um s € mesmo objeto no lugar de:

(A) seuid.

{B) seu ideal do ego.
{C) seuego.

{D) seu superego.
(E} sua consciéncia.

QUESTAO 38

Segundo Alves e Esteves (2008), a margem superior
diminuida no teste palografico significa:

(A) comportamento de contengdo diante de autoridades,
necessidade de distanciamento em relagdo aos
outros.

(B) depress@o, diminuigdo da capacidade e do
rendimento no trabalho, pessimismo.

(C) dilatagdo do animo, com euforia, satisfagdo consigo
préprio.

(D) falta de limites no relacionamento com autoridades,
falta de adaptag&c as situagbes ou & realidade,
contato social inadequado.

(E) equilibrio, ponderagdo, com dominio da conduta,
afetividade estavel e adaptagéo ao meio.
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QUESTAC 39

A maior parte dos freinamenios arganizacionais é
conduzida na expectativa de que os funcionarios ir&o
aplicar o que aprenderam no trabalho. Isso é chamado de
transferéncia de ireinamento. Spector (2005), ao
apresentar o modelo de transferéncia de treinamento,
especifica cinco fatores do projeto de treinamento que
afetam a transferéncia. Marque a op¢éo que apresenta
esses fatores.

(A) Caracteristicas pessoais, feedback, elementos
idénticos, excedente de aprendizado e sequéncia das
sessdes.

(B) Feedback, principios gerais, elementos idénticos,
excedente de aprendizado e ambiente.

(C) Caracteristicas pessoais, feedback, principios gerais,
excedente de aprendizado e sequéncia das sessdes.

(D) Caracteristicas pessoais, feedback, excedente de
aprendizado, sequéncia das sessdes e ambiente.

(E) Feedback, principios gerais, elementos idénticos,

excedente de aprendizado & sequéncia das sessdes.

QUESTAO 40

Segundo Vasconcelos (2008), o mediador deve colaborar
para que os mediandos falem na primeira pessoa.
Especialmente na fase inicial de um processo de
mediagdo & importante que os &nimos exaltados nao se
expressem na forma de acusagdes pessoais, mas na
forma de impressées sobre como cada um dos
interessados sente e percebe o problema. Sendo assim,
assinale a opgdo que apresenta esse modo de
comunicagao.

{A) Assertividade.

{B) Reconhecimento da diferenga.
(C} Nao reacéo.

(D) “Linguagem eu”,

(E) N&o ameaga.

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 41

Segundo Bleger (2007), no livro “Temas de Psicologia:
entrevistas e grupos®’, sobre os fenémenos da
transferéncia e contratransferéncia nas entrevistas,
assinale a opgéo INCORRETA.

(A) A transferéncia positiva e negativa coexistem sempre,
embora com predominio relativo estavel ou alternante
de uma sobre a outra,

(B) Na transferéncia, ¢ entrevistado transfere situacdes e
modelos para a realidade presente e desconhecida.

(C) A interagéo entre a transferéncia e
contratransferéncia pode ser estudada como
atribuictes de papéis, por parte do entrevistado, e
uma percepcdo desses papéis, por parte do
entrevistador.

(D) S&o considerados elementos perturbadores da
entrevista e, portanto, devem ser evitados ao maximo.

(E) A contratransferéncia inclui todos os fendmenos que
aparecem no entrevistador como emergentes do
campo psicolégico que se configura na entrevista, ou

seja, s8o as respostas do entrevistador as
manifestacbes do entrevistado, o efeito que t&m sobre
eles.

QUESTAO 42

De acordo com o Cédigo de Etica profissional (2005), as
transgressfes dos preceitos deste Cddigo, por parte do
psicdlogo, constituem infragfes disciplinares. Qual das
opgdes abaixo NAO constitui penalidade aplicavel nos
casos de infragdes disciplinares?

(A) Adverténcia.

(B) Censura pUblica.

(C) Multa.

(D) Suspenséo do exercicio profissional por até 120 dias,
ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

(E) Cassagio do exercicio profissional ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

QUESTAO 43

Segundo Raobbins (2010), sobre o processo de selegéo de
pessoas, marque a opgéo que apresenta os festes de
simulagdo de desempenho em que s8¢ simuladas parte do
trabalho, ou de todo ele, e os candidatos devem
desempenhar tarefas especificas do cargo, sendo esses
testes, amplamente utilizados para a contratagdo de mao
de obra especializada.

{A) Testes escritos.

{B) Testes projetivos e inventarios de personalidade.
{C) Testes de amostragem do trabalho.

(D) Centros de estudo.

{E) Formularios de inscri¢@o.
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QUESTAO 44

Sobre Normas, de acordo com Hutz et af (2015), no livro
"Psicometria’, & correto afirmar que:

(A) as normas intragrupo utilizam o grau de
desenvolvimento humano como referéncia.

(B) as normas intragrupo utilizam a distribuiggo normativa
como referéncia.

(C) o tamanho da amostra de normatizag&o n&o ¢ um
fator relevante na identificagdo da norma.

(D) os escores individuais e da amostra normativa, em
geral, sdco referenciados em termos de escores
brutos.

(E) o tamanho da amostra de normatizag8o ndo varia de
acordo com o teste e com as caracteristicas da
amostra-alvo.

QUESTAO 45

Segundo Minayo ef af {2016), a técnica dos grupos focais
& cada vez mais usada no trabalho de campo qualitative.
Sobre essa técnica, assinale a opgao correta.

(A) A presenga de um relator nem sempre se faz
necessaria, pois o animador pode assumir as tarefas
desse relator,

O papel interativo dos grupos focais permite a
formac&o de consensos sobre determinado assunto.
O papel do animador consiste em promover a
participagdo de todos e de separar as respostas
certas das erradas.

Os grupos focais consistem em reunides com grande
nimero de interlocutores {de 20 a 30).

O resultado obtido com a utilizag&io de um grupo focal
& 0 mesmo que o obtido com a entrevista individual.

(B)
(C)

©)
(E)

QUESTAO 46

Abbad e Borges-Andrade (in: ZANELLI, 2004) citam gue
Gagné classificou os resultados da aprendizagem em
cinco categorias associadas &s diversas capacidades
humanas. Assinale a opgdo que contempla essas
categorias.

(A)
(B)
(€

Habilidades motoras, habilidades intelectuais,
estratégias cognitivas, atitudes e informagéo verbal.
Habilidades afetivas, habilidades intelectuais,
estratégias cognitivas, atitudes e informacao verbal.
Habilidades motoras, habilidades afetivas, estratégias
comportamentais, estratégias cognitivas e informagéo
verbal.

Habilidades motoras, habilidades intelectuais,
estratégias comportamentais, atitudes e informagio
verbal.

Habilidades motoras, habilidades afetivas, habilidades
intelectuais, estratégias cognitivas e atitudes.

D)

(E)

Prova: Amarela
Psicologia

QUESTAO 47

De acordo com a Resolugdo 007/2003 do Conselho
Federal de Psicologia, os documentos escritos
decorrentes de avaliagio psicoldgica, bem como todo
material que os fundamentou, deverdo ser guardados pelo
prazo minimo de:

(A} 5anos.
{B) 10 anos.
(C) 1ano.
(D) 6 meses.
(E) 2 anos.

QUESTAO 48

Baeta (2006) apresentou contribuigdes para as teorias da
aprendizagem em seu livro "Psicologia e Educagéo’.
Analise as afirmativas abaixo sobre esse tema.

I- Ao falar da teoria de PIAGET, Baeta destacou que ja
existe evidéncia suficiente de que a idade cronolégica
deve servir de indicador a priori dos instrumentos
cognitivos disponiveis por parte dos sujeitos e,
consequentemente, como suporte para escolha dos
conteldos e dos métodos a serem adotados pelo
educador.

[l- A transmissdo social, a educagdo, embora nao sendo
vista por Piaget como condigdo suficiente e, no
entanto, dentro de sua teoria, concebida como
condicdo necesséria para o desenvolvimento
cognitivo,
Na tecria de Piaget, os variantes funcichais -
assimilagdo e acomodagdo - podem ndo estar
presentes no processo de equilbragdo. Mas, na
medida em que a construgio das estruturas segue
uma ordem hierarquizada, o que cabe ao sujeito
assimilar e acomodar compreende contelidos cada
vez mais complexos.
Em relagdo & obra de Vygotsky, Baeta destacou a
fala, que acompanha as agdes préticas da crianga,
exerce um papel importantissimo, na medida em que
ajuda a crianga a orientar suas agdes. A interagdo
entre percepgdo, fala e acde permite a internalizag@o
das agdes, além de permitir planejamento e execugéo
das mesmas.
Baeta pontua que , sob a influéncia do pensamento
de Marx, Vygotsky afirma que s&o as relagdes sociais
gue o individuo mantém com o mundo exterior que
dio origem as formas superiores do comportamento
consciente. Nestas relagdes com a realidade social €
cultural, ou seja, com seu ambiente, o homem & um
agente ativo no processo de criagio desse meio.

Assinale a afirmativa correta.

(AY Apenas as afirmativas Il e V s&o verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, 1ll e [V s&o verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas |l, [V e V s&o verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas Il, [Il e V s&o verdadeiras.
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QUESTAO 49

Biasoto et al {(im FRANCO, 2015), ao abordar as
intervencoes psicolégicas em emergéncias, discutiram
sobre a pratica dos psicologos nesses contextos. Sendo
assim, com base nessas colocacfes, assinale a opgéo
correta.

(A)

(B)

(C)

O

(E)

Ao atuar em equipes que atuam em emergéncias, o
sentimento de identidade de grupo mostrou-se uma
condig&o dispensavel para a atuagdo dos psicélogos.
A atuagao do psicélego clinico aproxima-se do
psicologo de emergéncia em seu escopo de
intervengao, rapport, enguadre inicial e contrato, local
e tempo.

Em emergéncias, & fundamental que o local de
trabalho seja a tipica sala confortavel, protegida e
silenciosa dos psicélogos clinicos.

Nas situagdes de emergéncia, néo € necessario o
estabelecimento prévio de um protocolo de
interveng&o.

O protocolo de interveng@o funciona como um mapa
automatizado que € acionado quando necessario,
respeitando as especificidades do contexto.

QUESTAO 50

De acordo com Spector (2005), no processo de selego,

quais s&o os dois tipos de projetos que podem ser

utilizados na condugdo de um estudo de validag@o dos
fatores de previsdo?

&Y
(B)
(C)
D)
(E)

Estudo de validagBo coincidente e estudo de
validag&o paramétrica.

Estudo de validag8o preditiva e estudo de validag&o
coincidente.

Estudo de validagdo preditiva e estudo de
generalizagao da validade.

Estudo de validagdo de critérios e estudo da
validagao cruzada.

Estudo de validagio cruzada e estudo de
generalizagio da validade.

Prova: Amarela
Psicologia
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RASCUNHO PARA REDACAOQO




11-

INSTRUCGES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folha de respostas sdo da mesma cor {consta no rodapé de cada folha a cor comespondente) e se néo faltam questdes ou

paginas. Escrova e assine cometamente o seu nome, cologue o seu nimero de inscrigio e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

O tempo para a realizagao da prova sera de 4 (quatra} horas, incluindo o tempo necessario a redagio e & marcagao das respostas na folha de resposias, e nao

sera prorrogado;

Soinicie a prova apds ser autorizado pelo Fiscal, interrompendo a sua execugdo quando determinado;

A redagdo devera ser uma dissertagao com idélas coerentes, claras e objefivas escritas na lingua portuguasa e escrita em lefra cursiva. Devera ter no minime

20 linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, e no méaximo 30 linhas;

Iniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidato somente podera deixar o seu lugar, devidamente autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se

retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhado por mllatar designado para esse fim:

- atendimento médico por pessoal designado pela MB;

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela supervis3o do cerlame, sem que acantega salda da area circunscrita para a realizagao da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogagao do tempo destinado 4 realizagiio da prova, em caso de refirada definitiva do recinto de prova, esta sera corrigida até

onde foi solucionada;

Use caneta esferografica preta ou azul para preencher a folha de respostas; o

Confira nas folhas de questdes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marca-las na folha de respostas. Cuidado para nao marcar duas

opgdes para uma mesma questao na folha de respostas {a questao sera perdida); v

Para rascunho, use os espagos disponiveis nas folhas de questdes, mas s6 serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas; L

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinto de aplicagdo de provas & de 120 minutos. '

Sera eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e as suas provas ndo serdo levadas em consideragdo, o candidato que:

a}  derou receber auxflio para a execugdo da Prova escrita objetiva de conhecimentos profissionals e da Redagao;

b) utilizar-se de qualquer material ndo autorizado;

¢}  desrespeitar qualquer prescrigdo relativa a execugao da Prova e da Redagéo;

d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que n&o o determinade para esse fim;

e) cometer ato grave de indiscipling; e

i comparecer ao local de realizagZo da Prova escrita objstiva de conhecimentos profissionais e da Redagao apds o horério previsto para o fechamento dos

portdes.

InstrugBes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferogréfica azul ou preta;

b} escreva seu nome em letra de forma no local indicado;

¢) assine o seu nome no local indicado;

d) no campo inscrigdo DV, escreva o seu nimero de inscrig3e nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva o digito
correspondente ao DV no difimo retdngule. Apds, cubra tado o circulo comrespondente a cada nitmerc. N&o amasse dabre ou rasgue a fotha de respostas
sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura otica que corrigira as mesmas; e

e) sb serd permilida a troca de folha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erre no preenchimento nos campos nome, assinatura e nimero de

inscrigéo, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualguer erro ou rasura na referida folha de respostas, apds o inicio da prova.

12 - Procure preencher & folha com atengdio de acordo com o exemplo abaixo:

ROBERTO 51LVA

Noma:

l‘ Diretoria de Assinatura; ROtEI’tO S [ IVa

Ensino da Marinha

* Nao rasura asta folha.

* Nio rabisque nas areas de msposiag.

~ Faga marcas sblidas nos sirculos.

* NBo use canstas gus borrem O papei.

ERRADO: G0 # 6 CORRETO: @

INSCRIGAD

> &« 3 p +

13 - Ndo sera permitido levar a prova apds sua realizagio. O candidato estd autorizado a transcrever as suas respostas, dentro do horario destinado & solugdo da

prova, uiflizando o modelo  impresso no fim destas instrugdes para posterior confaréncia com o gabarito que serd divulgado em Boletim de Ordens e Noticias
(BONO) da Marinha do Brasil, disponivel nas Organizagdes Responsaveis pefa Divulgag8o e Inscrigdo (ORDI) e na pagina da DEnsM na Internet. E proibida a
utilizag3o de quaiguer outro tipo de papel para anotagéo do gabarite.

ANOTE SEU GABARITO PROVA DE COR .
1121341516 |7 | &8¢ |10 (912 13[4 |15]116i17:18 |19 (20|21 |22 123 |24 |25

26 (27 (28|29 |30 | 31|32 )33 |34 |3 |36 )37 )38 |30 (40|41 |42 |43 44|45 46| 47| 48 | 49| 50




