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1) Que ferramenta de gerenciamento, em geral, & utilizada na
priorizagdo de problemas e na anidlise de riscos?

(A} Matriz GUT.
(B) Grafico de Pareto.
(C) Diagrama de causa e efeito.
(D) 5W2H.
({E) Cartas de controle.
2) A receita decorrente de toda forma de numerdrio gque transite

pela tesouraria ou caixa da empresa pode ser classificada
como um recurso:

figico.
material.
financeiro.
humano.
mercadoldgico.

CERLEE

3) Quais as fases que compdem as técnicas de selegdo de
pessoal?

(A) Entrevista de selecBo; prova de conhecimento; testes
peicoldgicos; e técnicas de simulagdo.

(B) Entrevistas iniciais; investigagdo da vida pesscal; tes-
te fisico; e andlise de curriculo.

(C) Cadastro do candidato; prova de cultura geral; conheci-
mento de linguas; e contratacgdo.

(D) Teste figico; conhecimento de informitica; teste psico-
l6gico; e entrevista de selegdo.

(E) Recrutamento; recep¢do e triagem; prova de conhecimentos
geralis; e avaliagdo dos resultados.

4) Deve-se realizar higienizag8o no leito, obrigatoriamente,
nog seguintes casos:

admissfo, alta e 6bito.

alta, infecc8o e pds-operatdrio.
admissdo, exames e transferéncias.
admissdo, alta e pds-operatdrio.
alta, trans e pbs-operatdrio.

HUaw®
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5) Assinale a opg¢dc gue apresenta somente exemplos cléassicos de

custos indiretos na drea da salde.

(A} Medicamentos e consumo de géneros alimenticios.

(B} Materiais médico-hogpitalares e prdteses.

(C} Valor de comissdes médicag e filmes radiolégicos.

(D) Energia elétrica e seguro.

(E} Consumc de géneros alimenticios e materiais médico-
hosgpitalares,

6) Assinale a opgdoc gue NAO caracteriza um critério de excelén-
cia para o Prémio Nacional de Qualidade.

(A) Clientes.

{(B) Sociedade.

{C) Processos.

{D) Resultados.

{E) Visdo de futuro.

7) Com base na resolugdo CONAMA n° 275/2001, ccnsiderando o
cédigo de «cores para descarte de residuos do grupo D,
destinados & reciclagem ou reutilizagdo, & correto afirmar
que se deve jogar a garrafa plastica de &gua na lixeira de
cor:

(A) azul.

(B) amarela.
(C) wverde.
(D) vermelha.
(E) marrom.

8) Em que nivel organizacional estd enquadrado um funciocnério
de uma empresa que executa, cotidianamente, a tarefa de ope-
rar um equipamentc de uma linha de montagem? :

(A) Intermedidrio.
(B) Operacional.
(C) Institucional.
(D) Estratégico.
(F) Primario.
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9) Assinale a opcgdo gue apresenta trés exemplos de modalidades

de licitagédo.

HEUQw®

Convite, concorréncia e leildo.

Convite, alienacdo e tomada de prego.
Concorréncia, empreitada e tomada de prego.
Convite, aliena¢do e projeto basico.
Concurgo, concorréneia e alienacgdo.

10) Num hospital, o Centro CirGrgico & considerado um centro de

custos do tipo:

(A) base.

(B) administrativo.
(C) produgdo.

(D) auxiliar.

{E) final.

11) ©O Livro de Registro de Duplicatas é:

principal e obrigatéxrio.
gistemdtico e facultativo.
auxiliar e cbrigatdrio.
cronoldégico e obrigatdrio.
facultative e cronoldgico.

(
(
(
(
(

tﬁCﬂQlﬂE

12) Qual teoria da administracio preconizava a divisao do traba-

lho, a especializagdo do operéario e
vidadeg e tarefas?

Classica.
Cientifica.
Burocratica.

De gigtemas.
Comportamentalista.

EERCE

13) Que autor identificou, primeiramente,
trativas essenciais como previsdo,
coordenacgdo e controle?

Elton Mayo.

Henri Fayel.

Max Weber.
Frederick Taylor.
Douglag Mc Gregor.

(
(
(
(
(

Hd 0w
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14) Dentre as vantagens do controle de estogue no abastecimento
e fornecimento de material, destaca-se:

golucionar og problemas que estdo relacionados com og
produtos adguiridos.

determinar tecnicamente o8 niveis méximo e minimo de um
material para garantir o seu fornecimento.

ter o controle dog medicamentos vencidos para promover
sua destruigio.

gsupervigionar as ordens de compras para determinar se
estdo corretas.

economizar para a instituiq¢dc, adotando uma conduta
escrupulosa e altamente ética.

15) Assinale a opgdo gue caracteriza uma vantagem da descentra-
lizac8o das decisdes em uma organizag¢do hosgpitalar.

CREE

Uniformidade das decisdes.

Decisgdes degvinculadas da realidade.

Demora na tomada de decisdes.

Decisdo tomada por quem tem uma visdo geral da organiza-
cdo.

Mailor rapidez na tomada de decilsdes.

16} A representagdo grafica de O6rgdos e as relagdes de autorida-
de existentes entre eles numa corganizagdo &€ chamada de:

HUAwp

organograma.
fluxograma.
cronograma.
histograma.
diagrama.

17) 0O ato determinado por motivos c¢riados pelo paciente gue

impe
A

(
(
(
(
(

o'

Prova
Profissio

dem a continuidade do tratamento & chamado de:

alta médica.

alta requerida.
transferéncia externa.
alta administrativa.
evasdo.
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18)

19)

20)

Prova

Todo planejamentc estratégico deve subordinar-se a uma
filosofia de agac. O planejamento que busca resultados bons,
mas nio necessariamente og melhores possivelsg, sem procurar
fazer mudancas radicaisg na empresa, € do tipo:

ctimizante.
adaptativo.
conservador.
agressivo.
inovadoer.

(
(
(
(
(

HOOmWw

No centexto hospitalar, o conceito de biosseguranga pode ser
definidc como:

(&) o conjunto de obrigagdes do trabalhador no tocante &
preservagio de sua saltde, bem como a responsabilidade
da instituic8o em garantir os meios e facilidades para
egsge trabalhador.

(B) o conjunto de medidas destinadas a evitar a contaminagio
bioldgica de equipamentos e setores hospitalares, sem se
importar com o paciente ou profissional de salde.

(C) as normas gue cbedecem as determinag¢des vigentes quanto
ao uso obrigatdrio dos Equipamentos de Protegdo Indivi-
dual.

(D) o conjunto de medidas tomadas pelo paciente quande da
realizacdo de coleta de material em laboratdrio de pato-
logia clinica.

(E) as normas que obedecem o8 determinag¢des vigentes quanto
ao nimeroc minimo de profissionais por Aarea especifica.

Agsginale a opgdo gue corresponde ao planejamento em termos
de divis3oc do trabalho em uma empresa no nivel intermedia-
rio, no que tange,respectivamente, ao tipo, & abrangéncia e
a extensdo.

Estratégico; Area especifica; e curto prazo.
Operacional; empresa como um todo; e médio prazo.
Tatico; operacdo especifica; e curto prazo.
Estratégico; empresa como um todo; e longo prazo.
Tatico; &rea especifica; e médio prazo.

HoawpE
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21)

22)

23)

24}

Prova
Profi

De acordo com a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina
n°l605/2000, artigo 4°, em caso de instrugdo de processo
criminal, quem determina gque o médico disponibilize os
documentog do prontudrio ou ficha médica ao perito, para que
nele seja realizada pericia restrita aos fatos em
questionamento?

Autoridade judiciaria.
Diretor do hospital.
Paciente.

Perito.

Advogado.

mHOO W‘E

(
(
(
(
(

Assinale a opgdc gue apresenta uma vantagem da utilizagdo do
método ABC (Activity Based Costing), pelos administradores
da area de salde.

(A) Permite administrar o custo de aquisicg8o de recursos.

(B} Reflete o consumo de recurgos com malor precisio em ter-
mos de tratamento. _

(C} Reconhece os recursos que sdo usadog na prestagdo de um
servigo.

(D) Favorece estratégias de otimizagdo de receitas que re-
gsultem de decisdes de mix de tratamentos.

(E) Usa os procedimentos clinicos em vez do desembolso, como
base para determinar os custos dos servigos.

Sequndo MEZZONO em Fundamentos da Humanizagdo Hospitalar, &
uma c¢ifnecia mag também uma arte, um dom de influenciar os
outrog a ge mobilizarem em direcg8o a um gd oblietivo,
partilhado pelo lider e pelos seus seguidores.
As informacdes acima referem-se & definigioc de:

(&) concorréncia.

(B) competicgdo.

(C) liderancga.

(D) profigsicnalismo.
(BE) administragdo.

Como & denomindado o tipo de arquivo em gue os prontudrios
dos pacientes s3o arquivados nas unidades que prestam o ser-
vigo?

{A) Centralizado.

(B) Satélite.

{C) Setorial.

{D} Morto.

{E) Descentralizado controlado.

Amarela Concurso : CP-CAP/12
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25) Um hospital que possua Unidades de Terapia Intensiva e Tera-
pia Intermedidria & consideradc como aquele gque realiza ati-
vidades de maior complexidade, sendo enquadrado, portanto,
como de nivel:

ambulatorial.
T.

IT.

IIT.

IVv.

HEoaw

26) Em relacio ao conceito e aos objetivos de uma assisténcia
humanizada, agsinale a opg¢do INCORRETA.

Saber em que se deve fundamentar a humanizagdo.
Conhecer os principios norteadores do agir.
Estabelecer ag metas a serem alcancadas.
Identificar o que impede a humanizacgdo.
Degconsiderar a base cultural de cada pessca.

CEREE

27) A qual setor do hospital cabe o £fornecimento acs interessa-
dos de informacBes sobre a asgsisténcia prestada ao paciente,
respeltando as guestdes éticas e o sigilo das informagdes?

Servigo social.

Servico de admiss8o e alta.
Secdo de arquivo médico.
Secdo de egtatistica.
Servigo de recepgdo.

55588

28) Que método gerencial wutiliza como base de sua filosofia o©
melhoramento continuo?

Ciclo PDCA.

DMAIC.

Brainstorming e variagdes.
Trilogia Juran.

Seis sigma.

50085

29) 0O gasto relativo a bem ou servigo, utilizado na produgdo de
outros bensg ou servigos, & denominado de:

(A) gastos.
(B) despesa.
(C) custo.
(D} conta.
(E) demanda.
Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/12
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30) De gqual documento a instituic8o hospitalar atua como
"guardid legal", respondendo por sua integridade e por sua
custédia frente a quem tenha interesse em consultd-lo sem
ter o direito de fazé-lo?

Caderneta sanitéaria.
Caderneta de vacinacéo.
Agenda de consultas médicas.
Receita médica.

Prontuario médico.

EEREE

31) Segundo Chiavenato, a técnica de recrutamento mais eficaz e
uma das mais utilizadas pelas empresas é&:

(A) vigita a escolas e universidades.
(B) antincio em jornais e revistas.

(C) agéncias e empresas de recrutamento.
(D) cartazes na portaria da empresa.

(E} banco de candidatos.

32} Decorridos quantcs dias da data de entrega das propostas,
sem convocagdo para contratagdo, os licitantes ficam libera-
dog pelos compromisgsos agsumidos?

30 dias.
45 diasg.
51 dias.
60 dias.
90 dias.

Wonwr

33) No nivel de abastecimento, sdo fungdes do setocr de compras
guanto ds aquisigbes, EXCETO:

(A) fazer cowpras ao prego mais baixo, de acordo com os
padrdes de qualidade, e com o tempo e os cronogramas de
entrega.

(B) estabelecer normas para a recusa de materiais que nao
preencham as condicgdes pedidas ou a gualidade exigida.

(C) coordenar c¢om os assessores Jjuridicos e financeiros a
revigdo dos contratos de compras.

(D) manter dois argquivos: por materiais e por empresas for-
necedoras com pregos atualizados.

(E) fazer aquisicdes emergenciais, sem se preocupar com O
preco do material, uma vez due o reabastecimento deve
ser prioridade.

Prova : Amarela Concursc : CP-CAP/12
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34) S3c vantagens oferecidas pela tecnologia da informagéo,

BEXCETO:

(A) informacgdesg em tempo real.

(B) mais subsidios para uma tomada de decis@o correta.
{C) menor competicioc em relagdo & concorréncia.

(D) realizac8o de faturamento eletrdnico.

{E) atendimento médico agil (acesso a exames e laudos).

35) Contratos de obras, de servicos, de fornecimento e de con-
cegsdo sdo espécies de contratos:
(A) administrativos.

(B) hogpitalares.
(C) credenciais.
(D) diretos.

(E) preliminares.

36} De acordo com GARVIN { 2008), citado por Marshall Junior,
o conceito de gqualidade pode ser desdobrado em elementos
basicos. Mediante esta afirmativa, qual elemento basico re-
flete a probabilidade de mau funcionamento de um produto?

{A) Desempenho.

(B) Confiabilidade.

(C) Conformidade.

(D) Atendimento.

(E) Qualidade percebida.

37) De acordo com a Resolugdo do CFM n® 1821/07, artigo 8°, o
prazo minimo, a partir do dltimo registro, para a
preservagidc dos prontudrios dos pacientes, em suporte de
papel, gue n3o foram arguivados eletronicamente em meio
éptico, microfilmado ou digitalizado, corresponde a:

(A} 1 ano.
(B} 5 anos.
(C} 15 anos.
(D) 20 anos.
(E) 25 anos.
Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/12

Profissic : TECNICO EM ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

9/13



38) Cologque V (verdadeiro) ou F (falso) e assinale a opgdo cor-
reta, baseando-ge nas normas de gerenciamento interno dos
residuos de servigos de salde.

(1) 0O material reciclével, apbs classificag8o, deve ser
acondicionado em sacos transparentes, o gue facilita
a sua visualizagio.

(IT) Todo recipiente tem gue ser fechade ac atingir 2/3 de
sua capacidade, de forma a ndo possibilitar wvazamento.

(ITI) C armazenamento temporario de residuos de servigos de
salide deve se dar em contéiner devidamente identifica-
do.

(IV) A tampa do contéiner pode permanecer fechada cu ndo e,
com emplilhamento de recipientes scbre as mesmas.

(V) Os equipamentos de transporte de residuos infectantes
poderdo ser utilizados para transportar outros resi-
duos.

As afirmativas I, II, III, IV e V gdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas I e IV sdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas I, II e III sdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas III, IV e V s@o verdadeiras.
Apenas as afirmativas II e V sdo verdadeiras.

R

39) 0Os residuos gque possuem agentes bioldgicos ou se apresentam
contaminados por eles, causando riscos potenciais a saude
piblica e ao meio ambiente, sdo denominados residuos

{A) quimicos.
{B) radiocativog.
{C) finais.

(D) bioldgicos.
(E) comuns.

40) Qual é a lei gue estabelece normas gerais sobre licitag¢des e
contratos administrativos pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locag¢des no
Smbito dos Poderes da Unido, dog Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios?

.666 de 21/06/93
.142 de 11/07/97
.642 de 25/02/99
.466 de 13/08/03
.602 de 22/03/96

[y I i ve I
et M e e
Lo I I s T
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41) Assinale a opg3o0 gque apresenta as quatro fases do cicloe
PDCA.

) Planejar, coordenar, verificar e analisar.

) Organizar, planejar, implementar e controlar.
(C) Padronizar, coordenar, verificar e controlar.
)

)

(D) Planejar, executar, verificar e agir.
(E) Programar, implementar, analisar e controlar.
42) Um administrador hosgpitalar ao planejar a instalagdo da

Unidade de Emergéncia em local com visd@o para um jardim ou
Area verde, estd pensando em gque fator de import&ncia ao
paciente?

Lazer.
Recreagio.
Humanizacgao.
Conforto.
Localizagdo.

HoQw®

43) Um profissional de satGde,apds administrar medicagdo injeta-
vel em paciente baixado, descartou o conjunto agulha e se-
ringa em um recipiente rigido tipo DESCARPACK. Considerando
o gerenciamento de residuog de servigo de salde, & correto
claggificar esse material descartado

(A) no grupo E.
(B) no grupo D.
(C) no grupo C.
(D) no grupc B.
(E) nc grupc A.
44) Cbedecendo as normas de higilenizagdo e limpeza, o lixo

infectante deve ser desprezado somente em saco pléstico:

transparente.
branco leitoso.
azul.

cinza.

verde.

HoQw
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45) Que ferramenta de gerenciamento & utilizada no mapeamento,
padronizagdio de processos e no estabelecimento de procedi-
mentog associados a indicadores?

Matriz GUT.
Histograma.
Fluxograma.

Diagrama de dispersdoc.
S5WZH.

HOawp

46) Que carge tem a incumbéncia de comandar uma estrutura opera-
cional, que busca harmonizar os servigeos de hotelaria de
recepcdoc e hospedagem com os servigos médico-hospitalares,
desde a chegada do cliente de salde até sua alta?

Chefe de reservas.

Chefe da recepgdo.

Gerente de recepgdo e hospedagem.
Supervigsor do servigo de admissdo e alta.
Governanta-executiva,

BOaEE

47) Um conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos po-
tencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro
da organizagdo é denominado de:

(A) entrevista.
(B) selecgdo.

(C) recrutamento.
(D) capacitacgéo.
{BE) triagem.

48) Na Administracfo busca-sge atingir resultados com o8 recursos
digponiveis. Sendo assim, gue competéncias fundamentais o©
Administrador preciga reunir e desenvolver?

(4) Conhecimenteo; habilidade; julgamento; e atitude.

(B) Perspicédcia; tolerdncia; austeridade; e iniciativa.

(0) Reflexdo; autoritarismo; centralizagdo; e atitude.

(D) Adaptacgdo; resisténcia; objetive; e auto-estima.

(E) Poder; concentracdo; conhecimenteo; e descontragio.
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48) Como é chamado o conjuntce de elementos gque especifica a
maneira exata pela qual uma ou mais atividades devem ser
realizadas?

(A) Rotina.
(B} Técnica.
(C} Regimento.
(D) Norma.

(B} Instrucdo.

50} Assinale a opgdo que NAO apresenta uma etapa do processo de
manejo dos residuos de servigos de salde.

Acondicionamento.
Trangporte interno.
Segregagao.

Armazenamento externo.
Clasggificacido do ambiente.

HOUNW»

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/12
Profigsdo : TECNICO EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR

13/13



