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1)

2)

3)

4)

Prova

A relagdo entre o nhmero de clientesg egresgses do hospital
(por altags e ou ¢biteog) em determinade periodo e ¢ nimero de
leitos postos a disposig@o dos clientes no mesmo pericdo
representa a utilizagdo do leito hospitalar durante o
periode considerado. Egsga medida hospitalar denomina-se:

(A) Indice de Concentracdo.

(B) Média de Permanéncia.

{(C) Indice de Renovac¢do ou Giro de Rotatividade.
(D) Indice de Intervalo de Substituicdo.

{E) Média de Paciente Dia.

A arte de gerenciar implica em

(A) ndo se interessar pelas razdeg do fracasso das outras
organizagdes.

(B) estar apto a sentir e captar as necessidades dos clien-
tes de salde e mudar quantasg vezes for necegsario.

{C) conhecer o sistema e manter os valoreg da instituicdo.

(D) manter as normas e rotinas da instituicgdo.

(B) cultivar a aparéncia da instituigdoc em vez da esséncia.

Quais sdo as modalidades de licitacgdo?

(A) Emergéncia, ordens de encomenda e contratacio de servi-
cos.

Concorréncia, tomada de pregos e convite.

Direta pela unidade, normatizada e emergéncia.

Direta, indireta e total.

B
C
D
E) Convite, contratacgBes de servicos e indireta.

-~ -

A pratica administrativa contemporinea considera as
propostas de administracdo participativa com a clientela
interna c¢omo uma inovagdo nag relagdes humanas, garantindo
ao individuo sua condicdo de criatura humana, capaz de atuar
como :

educador.

agente social.
orientador.
administrador.
agente de mudanga.

Hoaw®
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5)

Prova
Profi

C Prontudrico Eletrbnico do Paciente (PEP) & a denominacdo
mais usual para o prontudrio cuja forma de entrada dos dados
e a consulta sfo feitas por meio eletrbnico. As principais
vantagens da implementacgdo do PEP gdo:

(A) necessidade de investimento inicial para compra de
equipamentos, implantac¢do de programas e adaptagio das
instalagdes.

(B} propiciar menor versatilidade no uso da informacdo.

C) necessidade de profisggionais com conhecimento atualizado
do usc dos novos recursos tecnoldgicos.

(D) possgibilitar o uso em rede, permitindo a consulta por
varios profissionais similtaneamente, até mesmo de
diferentes instituigdes.

(E) despadronizar os registros, tornandc-os mais completos e
legiveis.

A avaliagdo de desempenho precisa ser entendida como algo
egtreitamente ingerido nas relagdes socials concretas
estabelecidas pelo mundo do trabalho. Desta forma,
implantéa-la representa um desafio para os profigsionaisg de
recursos humancs.

Para dque os processos de avaliagdo de desempenho tenham o
éxito esperado, precisam-se retirar alguns cbstaculos.
Asginale a opgdo que apresenta um desses obstaculos.

(A) Critériocs flexiveis,considerando as metas estabelecidas.

(B) Preparo dos gerentes para a administracsio de recursos
humanos.

(C) Articulag¢do da coordenadoria de recursocs humanos com og
outros setores.

(D} Centralizagdo do processo na &rea de recursos humanos.

(E) Os processos de avaliagio de desempenho articulados as
metas da instituicdo.
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7) Cologue V (verdadeiro) ou F {falso} nas afirmativas abaixo,
em relagdo & Lei n°. 8.666/93 que estabelece normas gerais
gobre licitagdeg e contratos no ambito plblico, assinalando,
a segulr a opg¢do gue apresenta a sequéncia correta.

( )} A licitacdo ndo serd sigilosa, exceto guanto ac contetdo
das propostas.

( ) A margem de preferéncia deve levar em consideracdo a
geragdo de emprego e renda.

() A margem de preferéncia pode ultrapassar 25% sobre o
prego de produtos manufaturadeos e servigos estrangeiros.

{ )} O processo licitatdrio caracteriza ato administrativo
formal, seja ele praticado em gqualquer egfera da Admi-
nigtragdo Piblica.

( ) E permitida a inclusSo, no objeto da licitac8o, de for-
necimento de materiails e servigos sem previsic de guan-

tidades.
(B) (V) (V) (F) (V) (F) (F)
(B) (F) (F) (V) (V) (F) (V)
(C) (V) (V) (V) (F) (F) (V)
(D} (V) (F) {V) (V) (V) {F)
(B) (F) (F) (F) (V) (V) (F)
8) Onde deve ser esterilizada a roupa utilizada no centro
cirdrgico?
(A} Na selecgio.
(B) Na lavagem,.
(C) Em nova lavagem.
(D) Em autoclave a vapor.
(E) Na gecagem.
9} A bugca da humanizag¢do nos hospitais deve considerar a

egséneia da natureza humana e deve partir de principios

legais.
socloecondmicos.
religiosos.
éticos.

B
B
C
D
%) culturais.

P R e T oy
e et St st et
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10)

11)

Prova

De acordo com a Lei 8.666/%3, & INCORRETC afirmar gue as
comprag, sempre que possivel, deverdo

(A) atender o principio da padronizacgdo.

(B) kalizar-se pelos pregos praticados no admbito dos drgios
e entidades da Administragio Pliblica.

(C) ser processadas através do sistema de registro de
precos.

(D) submeter-se somente ds condigdes de aguisigdo e paga-
mento diferentes do setor privado.

(E) ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias
vigando econcomicidade.

Ag empresas reguerem uma conjungdo de cCrengag, idéias,
principios e wvalores que lhes d3o consisténcia e identidade
prépria. Todo negbcio deve ter uma missdo a cumprir; deve
ter uma visdo do futuro gque o norteie e deve definir os

valores gue pretende consagrar. O conceito de administracdo
acima refere-ge

(A) ao alinhamento organizacional.
(B} & missdo organizacional.

(C) a lideranca.

(D) aos valores organizacionais.
(E) a& homeostasia.
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12}  Coloque V(verdadeiro)ou F(falso) nas afirmativas abaixo, em
relagdo a Cultura Organizacional em Administracgdo de
Pesscal, assinalando, a seguir, a opgdo que apresenta a
sequéncia correta.

{ ) Valores compartilhados 830 c¢rengas inconscientes, as
percepgbes, os sentimentos, e as pressuposicdes domi-
nantes e nos guais os membros da organizacio acreditam.

{( ) A cultura é o modo pelo qual cada organizacfo aprendeu a
lidar com o seu ambiente.

( ) Artefatos sdo todas as coisas que, no conjunto, definem
uma cultura e revelam como essa cultura lhes d& atencdo.

( ) Pressuposigdes basicas s#o logomarcas, linguagem, termi-
nologia, titulos e simbolos de status, como salas e
carros, gue revelam os valores e crengas da empresa.

{ ) Valores s3o crengas essenciais profundamente enraizadas
na organizagdoc, como suas malores preocupacdes, indepen-
dentemente do ambiente externoc.

(a) (V) (F) (F) (V) (F)
(B} (V) (V) (F) (F) (V)
(C) (F) (V) (V) (F) (V)
(D) {F) (V) (F) (V) (V)
(B} (V) (F){V) (F) (F)
13} Qual principio da Administragdo € fundamental para garantir

O acesso e a satisfagdo das necessidades individuais e cole-
tivas da populagdo, viabilizando o controle social da gegtdo
dos servigos de saude?

(A} Descentralizacfo.
(B) Participacio.
(C) Negociagdo.
(D) Intersetorialidade.
(E) Democratizacdo.
14) Entre oS métodos de custeio, gqual oferece aosg

administradores financeiros a oportunidade de identificar
procedimentos ou atividades que nfo sejam vidveis economica-

mente?

{A) RCC.

(B} RVU.

(C) ABC.

(D) De custeio por absorgdo.
(E) De custeio direto.

Prova : Amarela Concurgo : CP-CAP/13
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15) Assinale a op¢d3c que apresenta um principic basico da
licitacgédo.

Impeggcalidade.
Sustentabilidade.
Tmputabilidade.
Vulnerabilidade.
Imparcialidade.

(
(
(
{
{

eyl R o I e i

16} Com o objetivo de normalizar os processos de compras,
considerando a grande variedade de material hospitalar a ser
adquirida, suas guantidades, gualidades e valor, frente aocs
recurscs limitados, torna-se necesgéria a realizacgdo de:

um Sistema de Informacgdo.

um Planejamento Detalhado.

uma Estatigtica de Consumo.

um Estogque Adequado.

uma Organizacdo Administrativa.

Hon®®

17) Como se denomina o processo onde as necessidades condicionam
o comportamento humano, levando-o a algum estado de resolu-
Gao?

(A) Geréncia de pessoal.
(B} Selecdo.

(C} Recrutamento.

(D) Cicle motivacicnal.
(E} Fatores higiénicos.

18) Segundo Londofio (2003), assinale a opgdo gque NAO estid de
acordo com ¢ gue ¢ Programa de Manutengdo e Melhoria do Meio
Ambiente deve buscar.

{A) Conservar e melhorar os recursos naturais e a energia no
hogpital sem sacrificar a tecnologia e a seguranca.

(B) Controlar eficientemente e minimizar a producdo de refu-
go.

(C}) Comprovar a utiliza¢8o correta de equipamentos, com a
méxima eccnomia e com o minimo de pessoal.

(D) Utilizar elementos gue causem o menor impacto ambiental

negativo.
{E) Oferecer educagdo sobre os perigos ambientais internos e
externos,
Prova : Amarela Concurgo : CP-~CAP/13
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19) Assinale a opgidc que apresenta uma vantagem do método de
cugteio por absorgao.

(A} Classifica os custos em fixos ou varidveis.

(B) Os estogques sdo avaliados por seu custo total.

(C) Cs «custos podem ger calculados durante todo o pericdo
contabil.

(D) Og ¢ritérics utilizadog na alocagdo dog custog indiretos
gdo subjetivos.

(E) Reconhece a estrutura dos custos atuais.

20) A maioria dos Servicos de Registros e Informagdes em Saltde
cumpre as seguintes fungdes, EXCETO:

(A) arguiva, recupera (desarquiva) e congerva o©s prontudrios
dogs pacilentes.

(B) coleta, procesgssa e divulga dados esgtatisticos sobre a
produgic de servigos.

(C} recomenda normas sobre o contelddo dosg formuladrios e seu
preenchimento.

(D) elabora indicadcores de saide necessarios ao estabeleci-
mento e acs respectivog niveils centrais.

(B} colabora com o corpe clinico, facilitando o acesso aos
prontudrios e dados estatisticos para fins de avaliagéo,
ensinoc e pesquisa.

21) Segundo o Ministério da Salde, define-se capacidade hospita-
lar como namero

(A) maximo de leitos que comporta o estabelecimento, respei-
tada a legiglagdo em vigor.

(B) maximo de leitos que, efetivamente, poderio ser coloca-
dog no hospital, em circunsténcias anormais ou em cala-
midade piblica, com aproveitamento das Aareas considera-
dag utilizadas.

(C} de leitos efetivamente funcionantes no hospital, respei-
tando a legislagio em vigor.

(D} de leitos ocupados a cada 24 horas.

(B} de leitos destinados a prestar assisténcia sanitdria de
forma programada a uma populagdo determinada, pelo menos
nas qguatro especialidades basicas.

Prova : Amarela Concurso : CP-CAP/13
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22)

23)

24)

Prova

Agsinale a opgdo gque apresenta um fundamento de exceléncia
gque serve de referencial acs c¢ritérics de exceléncia do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) 2005.

(A} Centralizacio.

(B) Gesgtdo baseada em tesgesg.

(C) Abordagem por resultados.

(D} Orientag¢dc nos processos.

(E) Inovagdo.

Segundo Londoflo (2003), com base nocs objetivos tracados e

nas metas especificas que o hosgpital deve atingir em um de-
terminado periodo, e de acordo com o8 recurscs econdmicos
esperados e com as estatisticas de consumo, faz-se

(A) a normatizagdo dos procedimentos para tornar mais efici-
entes as aquigigdes,

(B) a minimizagdo dog custos.

(C) a auditoria e a contreoladoria.

(D) a montagem de cronogramas dos passcos ou atividades na
compra de bens ou servigos.

(E) o org¢amento de receitas e despesas.

O clima organizacional refere-se ao ambiente existente entre
os participantes de uma empresa. Esta intimamente
relacionado com o grau de motivag8c de seus participantes.
Em termos mais praticos, o clima organizacicnal depende do
estile de lideranga utilizado, das politicas e dos valores
existentes, da estrutura organizacional, das caracteristicas
das pesscas dque participam da empresa, da natureza do
negdbcio (ramo de atividade da empresa) e do estdgio da vida
da empresa. Tudo isso ajuda a criar o clima dentro de cada
empresa. Quals sdo os melog para medir e avaliar o clima
organizacional?

EBntrevistas individuais, testes, anamnese e dinfmica.
Testes, entrevistas, relatdrios e pesquisas.
Empowerment, pesquisas,anamnese e escalas.

Dindmicas, relatdrios, questiondrios e entrevistas.
Questionarios, pesguisas de opinido, entrevistas e
entrevistas em grupo.

Hoaw»
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25)

26)

Prova

Em relagdo ao Processce de Premiacgdo PNQ, & INCORRETO afirmar
gue:

(A) a Dbanca examinadora analisa og sistemas de gestdc das
empresas c¢andidatas por meio de um processo em Lrésg
etapas.

{B) os o6rgdos da Administragdoc Plblica Federal, Esgtadual e
Municipal assim como Poderes Executivos, Legiglativo e
Judicidrio fazem parte de uma das categoriag para a
premiagdo.

(C) as informagdes requeridas podem ger subdivididas em trés
partes —~ elegibilidade, inscricBo para a candidatura e
relatdric de gegtido.

(D) organizacgdes estrangeiras nido gdo elegivelg.

(E) a premiagdo se gubdivide em cinco categorias.

Correlacicne as categorias da andlise externa ds variaveis
a serem analisadas pelo grupo de planejamento, segundc Lon-

dofio (2003), e assinale a opgdc que apresenta a sequéncia
correts.
CATEGORIAS DA VARIAVEIS

ANALISE EXTERNA

I - Politico-legais ( ) Normag regulamentadoras.
IT - Socioculturails ( ) Entrada no mercado de novas
III- Tecnoldgica organizacdes em NOsSsSe ramo.
IV - Demograficasg e Estado { ) Aparecimento de novas pato-
de Satude logias como AIDS/SIDA a
VvV - Competitivas Colera.
( } Maior nivel de egcolari-
dade.
{ ) Inflacdo.
( ) Auge da Medicina Ambulato-
rial.
(A) (I) (V) (IT) (IV) (-} (III)
(B) (I) (V) (Tv} (11) (-} (IIT)
(C) (II) (=) (I1I) (V) (IV) (I)
(D) (1) (IV) (V) (ITI} (-) (1I1)
(B) (II) (V) (IV) (I) (T11) (=)
Amarela Concurso : CP-CAP/13

Profigsdo : TECNICCO EM ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

9/16



27) Em relac8o ds bases conceituais de contabilidade, analise as
afirmativas abaixo.

I - Os custog diretos caracterizam-se pela possgibilidade de
sua especificagdo por servigo presgtado.
IT - Os custos indiretos podem ser mensurados individualiza-

damente por item de servigo prestado.

I1I- Entre os exemplos caracterigticos de custos fixos
incluem-se medicamentos e materiais médico-hospitala-
res. :

IV - Os custos varidvels podem ger congiderados como aqueles
valores gue se modificam em face do volume de ativida-
de.

Agsinale a opgdo correta.

Apenas a afirmativa III & verdadeira.

Apenas a afirmativa IV & verdadeira.

Apenas as afirmativas I,IT e III s&o verdadeiras.
Apenas as afirmativas II e III sdc verdadeiras.
Apenas as afirmativas I e IV sdo verdadeiras.

Hoawy

28) Segundo Chiavenato (2007), o planejamento estratégico exige
as seguintes etapas, EXCETO:

{A) avaliaclio de resultados e elaborag3c do planejamento.
(B} andlise ambiental interna e determinacido de alternati-
vas.
C) implementagdo e execu¢do e determinac3o de objetivos.
(D) andlise organizacional interna e elaboracio do rplaneja-
mento.
{E) formulagdo das alternativas e andlise ambiental externa.

29) 0 leito hospitalar cuja utilizacio ultrapassa a média de
permanéncia de 30 (trinta) dias é denominado leito

de longa permanéncia.
de curta permanéncia.
de média permanéncia.
indiferenciado.
egpecializado.

HoANw >
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30)

31)

32)

33)

Prova

No contexto global de hoje, existem limites para consecugio
da produtividade nosg hospitais através da tecnologia,
eguipamentos e conhecimento técnico-cientifico; porém,
quando esgseg limites =80 atingidos, para manter-ge no
mercado tdoc competitive deve-ge investir:

na modernizagdc dasg ingtalagdes.
em pesquilsa.

em corpos clinicos egpecializados.
em tecnologia moderna.

na humanizacao.

(
(
(
(
(

HH oo

Dentro do modelo de excelénecia do PNQ, gue constitui uma
visdo sistémica da organizagdo, congidera-se como l°%critério
de exceléncia:

(A) clientes.
(B) pessocas.
(C) lideranca.
(D) resultados.
(E) processos.

A didentificacgdo dos residuos dosg servicos de salde consiste
no conjunto de medidas que permitem o reconhecimento dog
residuos contidos nos sacos e recipientes para o correto

manejo. Em relagdo & identificagic de residuos, pode-=ze
afirmar que:

(A} GRUBC A - xétulo de fundo amarelo e contorno verde.

(B) GRUPC C - possul a expressdo REJEITQ RADIOATIVO.

(C) GRUPC A - é identificado pelo simbolo internacional de
presenca de radia¢do ionizante.

(D) GRUPO E - identificado pelo simbolo de risco associado e

frase de RISCO.

{E) GRUPO B - possui a inscricic de RESIDUO PERFUROCORTAN-
TE.,

Quais sdo os tipos de lideranca, segundo Chiavenato {(2007)7?

Ativa, passiva e liberal.
Autocritica, liberal e democratica.
Coagdo, pressdo e persuasio.
Gerencial, pesscal e flexivel.
Estratégica, tédtica e empreendedora.

HEow®
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34) No «c¢iclo PDCA, como € denominada e em qual fase ccorre a
implementacdo do planejamento?

(A) Verificacgdo - 3%*fage.
(B) Execugdo - 2*fase.

(C) Verificagdo - 1*fase.
(D) Planejamento - 1*fase.
(E)

Execugdo — 4*fase.

35) A RDC 306 & aplicavel a todos os geradores de residuos de
saltde, EXCETO:

(A) necrotérics, funeririas e locais conde sge realiza tanato-
praxia.

(B} drogarias e farmicias.

(C} estabelecimentos de ensino, como faculdade de veterina-
ria.

(D) servicos de assigsténcia de satide domiciliar.

(E) estabelecimentos que trabalham com fontes radiocativas
gseladas.

36} De acordo com a classificag8o das areas nos estabelecimentos
de satde, pode-se considerar comco drea semicritica:

(A) lactario e banco de leite.
(B) lavanderia.
(C) laboratédrio.
(D) wvestidriocs.
(E) unidade de atendimento emergencial.
37) Quais s3c asg trés razdes fundamentais que explicam a exis-

téncia das organizag¢des, de acordo com Chiavenato (2007)7?

(A) Glcobalizacgio, clientes consumidores e capital inte-
lectual.

B) Permeabilidade, previsibilidade e racionalidade.

(C) Logistica de sistema aberto, de sistema fechado e nicleo
técnico.

(D} Razdes sociais, materiais e efeito sinergistico.

(E} Mercado, valoreg e vigio,

Prova : Amarela Concurgo : CP-CAP/13
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38) Em

profissionais
para
abaixo,

uma empresa que trabalha com higienizacdo, os
gdo submetidos a diferentes tipos de exames
geja possivel manter sua higidez. Dentre os tipos

qual possibilita demonstrar o esgtadoe de satGde de  um

que

funcioné&rio no decorrer do periodo empregaticio?

(A} De mudanca de fungdo.
(B) Admisgegional.

(C) Periddico.

(D) Demissional.

(B} De retorno ao trabalho.

39) Come € denominado o critério de exceléncia que examina os
principais aspectos da gestdo dos processgos da crganizacio,
incluindo desde o projeto, a execugdo e a entrega do produ-
to?

(A) Resgultado.
(B) Processoc.
{C) Pessoa.
{D) Cliente.
(E) Lideranca.

40) Agsinale a opgdc que apresenta a sequéncia correta das eta-
pas do PGIRSS (Programa de Gerenciamento Internc de Residuos
do Servigo de Satde) .

I - armazenamento externc.

IT - coleta externa.

III- segrega¢idc e acondicionamento.

IV - disposigic final.

V - armazenamento interno {(temporario).

VI - tratamento final.

VII- coleta interna.

() (V) (ITII)(VII) (II)(I){(IV) {VI)

(B) (III) (V) (VII)(I) (II)(VI){IV)

{C) {VI) (IV) (II) (1) (VII){III) (V)

(D) (V) {IT1) (VII) (I1){I)(VI} (IV)

(B) (IIT) (V) {VII){I){(II} (IV) (VI)
Prova Amarela Concurso CP-CAP/13
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41) Quais s3oc os tipos de recrutamento, segundo Castro(2001),
em Textos de Apoio em Administragdo?

Militar e assistencial.

Seleqgio e planejamento.

Interno e externo.
Adminisgtrative e ingtitucional.
Desenvolvimento e capacitacgdo.

HOoQuwpr

42) Correlacione os tipos de planejamento &s suas respectivas
caracteristicas, e assinale a opg¢do gue apresenta a sequén-
cla correta.

;
a
:
?

TIPOS DE PLANEJAMENTO DEFINIC@ES
I - Estratégico ( ) E projetado para curto prazo.
II - Tatico () E voltado para a coordenagio e
ITI- Operacional integragdo.
( ) E definido pela cipula da orga-
nizagdo.
(} B o planejamento maig amplo e
envolvente.
{ ) Envolve cada tarefa cu atividade
isoladamente.
{ ) B voltado para a eficiéncia.
{ ) E voltado para a eficdcia da oz-
ganizagio.

( ) B projetado para médio prazo.

{(A) (ITII){II)(I)(I)(III) (TII) (I){ITI)
(B) (ITII)(I)(ITI)(II) (1) (L) (III){II)
{C) {II){ITII)(T)(I)(IL)(II)(II1){II)
(D) {II)(T)A{TII)(TIII)(II)(II) (IT){I)
(B) (T){II) (I){I){II)(I)(11I1) (II)

43) ©Os custos diretos caracterizam-se pela possibilidade de sua
especificag8o por servige prestado. Num polo oposto, estdo
os custos indiretos, que

(A) podem ser mensurados individualizadamente por item de
gervigo prestado.

(B} tendem a apresentar a menor complexidade de calculo.

(¢} s8o formados por custos financeiros relativos & conces-
g830 de prazos a convénios.

(D) referem-se ao consumo de materiais médico-hospitalares
por conta/paciente/procedimento.

(E) sdo custos comuns a diversos procedimentos e servigos.
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44) 58 & um métode de gestdo oriundo do Japdo do final da década
de 1560, pdés-guerra. Sua filoscfia estéd voltada para a
mobllizagdo dog colaboradores por melio de nmudangasg no
ambiente de trabalho, incluindo a eliminagioc de

degperdicios. Assginale a opgdo que apresenta a sequéncia
correta dasg fases do 55.

(A} Arrumacgdco, limpeza, padronizacdo, digciplina e organi-
Zagaoc.

(B) Cliente, satisfa¢io, melhoria, otimizacdo e lucro.
(C} Cliente, limpeza, satisfac&o, melhoria e disciplina.
(D) Disciplina, arruma¢do, melhoria, otimizacdo e lucro.
(E) Organizag¢do, arrumacdo, limpeza, padronizacdo e disci-
plind.

45) Qual & a razdo principal do sistema de custos?
{A}) Digpergar o foco da analise.
(B) Considerar o projeto acabado.
(C} Ndo renovar os relatdrios.
(D} Servir de subsidic para a tomada de decisdes.
(F) Informar sobre o ponto de vista de negociacio.

46) Quais sdoc os trés processos gerenciais conhecidos como a
trilogia de JURAN?

{A) Planejamento, contreole e melhoria.
{(B) Definir, executar e verificar.
(C) Clientes, necessidades e melhorias.
(D) Produgdo, controle e qualidade.
(E) Planejamentc, execucdo e certificacio.
47) Como se denomina o servigo que apresenta um novo conceito de
atendimento, agregando a arquitetura, alimentac8o, recepgdo,
limpeza, lavanderia e demais servigos hospitalares com o

conceito de acolhimento mais humanizado aos pacientes,
familiares, visgitantes e fornecedores?

Integracdo Social.
Conforto.
Ouvidoria.

Apcio.

Heotelaria.

HOaW®
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48) Como se denomina o hospital especializade, ou com especiali-
dades, gue ge destina a prestar assisténcia a clientes em
outras especialidades médicas além das basicas?

Privado ou particular,
Piblico.

Regional.

Secundario.

Tercidrio.

(
(
(
(
(
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49) Segundo Chiavenato {2007), guais 8o as habilidades
necegsarias para o adminigtrador?

Técnicas, humanas e conceituais.
Ecoldgicas, politicas e demograficas.
Produtivas, intelectuais e padronizadas.
Operacionais, ambientais e estratégicas.
Ecolégicas, intelectuais e conceituais.

(
(
(
(
(
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50) 0©Os indicadores da qualidade compdem a métrica da qualidade e
tém como conceito basico:

avaliar a satisfacgdo dos clientes.

promover um elevado grau de satisfagdo aos clientes.
avaliar as melhorias para os funcionarios.

promover conhecimento a respeito da clientela.
promover melhorias na gualidade dos servigos prestados.

HOQW®
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