MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO NO CORPO DE ENGENHEIROS DA MARINHA
(CP-EngNav/2012)

ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROVA ESCRITA DISCURSIVA
INSTRUCOES GERAIS

1- A duracio da prova serd de 05 horas e nfo serd prorrogada. Ao término da prova, entregue o caderno ao Fiscal, sem

desgrampear nenhuma folha;
Responda as questdes utilizando caneta esferografica azul ou preta. Nio serfio consideradas respostas e desenvolvimento
da questdo a lapis. Confira o nimero de paginas da prova;
S6 comece a responder a prova ao ser dada a ordem para inicid-la, interrompendo a sua execu¢#o no momento em que for
determinado;
O candidato devera preencher os campos:
-NOME DO CANDIDATO; NUMERO DA INSCRICAO e DV,
Iniciada a prova, n#o haverd mais esclarecimentos. O candidato somente poderd deixar o seu lugar, devidamente
autorizado pelo Supervisor/Fiscal, para se retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos a seguir especifi-
cados, devidamente acompanhado por militar designado para esse fim: atendimento médico por pessoal designado pela
Marinha do Brasil; fazer uso de banheiro e casos de forga maior, comprovados pela supervisio do certame, sem que acontega
saida da rea circunscrita para a realizagio da prova.
Em nenhum dos casos havera prorrogaciio do tempo destinado a realizaglio da prova e, em cago de retirada definitiva do §
recinto de prova, esta sera corrigida até onde foi solucionada;
A solugdo deve ser apresentada nas paginas destinadas a cada questdio;
Nio é permitida a consulta a livros ou apontamentos;
A prova nfio podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicard na atribuigiio de nota zero;
Ser4 eliminado sumariamente do concurse e as suas provas nfio serfio levadas em consideragiio, o candidato que:

a) der ou receber auxilio para a execugfio de qualquer prova;

b) utilizar-se de qualquer material n#o autorizado;

c) desrespeitar qualquer prescrigiio relativa a execugio das provas;

d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que nfio o determinado para esse fim; e

) cometer ato grave de indisciplina.

10- £ PERMITIDO O USO DE CALCULADORA PADRAO NAO CIENT{FICA E REGUA SEMPLES.

NAO DESTACAR A PARTE INFERIOR

RUBRICA DO PROFESSOR | ESCALA DE USO DA DEnsM

000 A 100

CONCURSO PUBLICO: CP-EngNav/2012
NOME DO CANDIDATO:

N° DA INSCRICAO ESCALA DE USO DA DEnsM

CAMPOS PREENCHIDOS
PELOS CANDIDATOS

000 A 100




CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS (VALOR: 80 PONTOS)

1* QUESTAO (8 pontos)

Um fornecedor pretende instalar um centro de distribuigdc para
abastecer depdsitos de oito clientes. 0Og volumes estimados e a
localizacgdo de cada cliente estdoc apregentados na tabela abaixo.
Determine, a partir do métecdo do centro de gravidade, a
localizagio do centro de distribuicgdo.

Cliente Demanda (t) Coordenadas (x;v)
Cliente 01 5.000 {07;13)
Cliente 02 G2.000 {08;12)
Cliente 03 70.000 (11;10)
Cliente 04 35.000 (11;07)
Cliente 05 9.000 (12;04)
Cliente 06 227.000 (13;11)
Cliente 07 16.000 (14;10)
Cliente 08 153.000 (15;05)
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Continuagdo da 1* questdo
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2® QUESTAQ (8 pontos)

Umn centrc de distribuigdo opera cinco dias por semana, 52 semanas
por anc. Dentre os mwiltiplos itens vendidog, o produto X apresenta
os seguinteg dados estimados:

— demanda diaria média: 100 unidades;

— desvio-padrdo da demanda didria: 30 unidades;
- tempo de reposgigdo (lead time): 3 diasg;

— custo de armazenagem: 3$9,4/un./anoc; e

— custo de pedido: $35/pedido.

Deseja-se implantar um sistema de revisdoc continua para o produto
X. Pede-se:

a) o lote econfmicoc. (4 pontos)

b) o ponto de pedido, considerando um nivel de servigo de 95%.
(4 pontos) :

Dado: Zgs = 1,64 (percentil 95 da curva normal padrdo).
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Continuacgdo da 2* questdo
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3* QUESTAO (8 pontos)

Og dados abaixo representam as vendas semanals de um determinado
produto.

Semana Venda Semana Venda
1 23 & 28
2 24 7 32
3 32 8 35
4 26 9 26
5 31 1C 24

Pede-ge:

a) A previsdo de demanda para as semanas de 6 a 10, usando uma
mé&dia mével com cinco periodos. (4 pontos)

b) O errc absoluto médio das previsdes do item (a). (4 pontos)
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Continuagdo da 3° questédo
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4* QUESTAO (8 pontos)

Na etapa final de uma linha de fabricagdo, as bobinas de papel de
um mesmo padréao sao inspecionadas, identificando-se nao
conformidades. Supcnha gue ag UGltimas cinco bobinas apregsentaram:
16, 21, 17, 22 e 24 defeitos, regpectivamente. Construa um grafico
de controle para o nimero de defeitos, indicando a linha média e
og limites infericr e gupericr de controle. Para o cdlculo dos
limites de controle, utilize a aproximagfo normal com doig sigmas.

40

35

30

20

15

10
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Continuacgdo da 4* questao
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5 QUESTAC (8 pontos)

O guadro abaixo apresenta os dados para a prégramagéo mestra de um
predutoe A.

Pericdo {semana)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Previgdo de 20110 40| 10 0 0 30120 40 20

Demanda

Pedidos 30200518l o0/ 2101] 010 0

Firmes

Recebimentos 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Programados

Estogue
Projetado

Recebimentos
Planejados
(MPS)

Ordens
Planejadas
(MPS)

Digponivel
para Entrega

a) Determine as ordens e recebimentog planejados, aplicando a
regra de lote fixo de 50 unidades e lead time de uma semana.

{4 pontos)

b) Determine as gquantidades disponiveis para entrega inicial em
cada periodo com recebimento planejade. (4 pontos)
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Continuacdo da 5" gquestdo
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6* QUESTAO (8 pontos)

Congidere o seguinte produto doméstico: ventilador de ar, de mesa.

a) Apresente ac menos 5 (cinco) caracteristicas da gqualidade desse
produto. (4 pontos)

b) Descreva sucintamente a gue corregponde cada dimensdo da
qualidade para o produto ventilador de ar. (4 pontos)

Dimensdes da qualidade Degcricdo para o produte ventilador de ar

1)

2)
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7* QUESTAO (8 pontos)

Um automdvel apresenta um problema de alto consumo de combustivel.
Elabore um diagrama de causa e efeito para identificar as causas
para esgge problema.

a) Elabore a estrutura do diagrama de causa e efeito congiderando
os grupos chamados de éM's. {2 pontog)

b) Identifique ao mencos 10 causas possivels para o problema, com
no minimo uma causa asgociada a cada um dos M'g. (6 pontes)
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8* QUESTAO (8 pontos)

Apregente 4 beneficios gque uma empresa montadora de
microcomputadores, em vias de implementar um Sistema de Gestdo da
Qualidade com base na norma NBR IS0 9001:2008, pode esperar.
Justifique sua resposta.

Beneficio
1
2
3
4
Prova : CONHECIMENTCS PROFISSIONAIS Concurgo: CP-EngNav/12
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9* QUESTAO (8 pontos)

Um individuo comprou um apartamento por RS 2.000.000,00 pagando RS
900.000,00 de entrada e o restante em dez pagamentos anuais pelo

sistema SAC,
prestagio,

taxa de juros.

a) Calcule o valor da terceira prestacgdo.

RS

com jurog de 10% a.a.
ele muda para o sgistema Price,

Apds o pagamentc da quarta

mantendo o prazo e a

(4 pontos)

b) Calcule o saldo devedor apds o pagamento da quinta prestagdo.

{4 pontos)
RS

Tabela Price
= R * [(1+1)" -11 /

P

onde

n

-

= nUmero de parcelas
= valor de cada parcela

taxa de juros

= valor presente

[{1+1)" * 1]

Justifigue a resposta preenchendo o guadro abaixo.

ario

Amortizacio

Juros

prestacdo Saldo devedor

Prova
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Continuagdo da 9* questido
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10* QUESTAO (8 pontos)

No restaurante de um estaleiroc naval

sorvete, com uma Unica bola,

ias mesas.
essa operagido estéd indicado abaixo e o guadro resumo também esté

hd um gargom dgue gerve
O mapa de processc para

incompleto. O processo & executado dez vezeg por hora, em média,
pelo gargom. O almexarifado funcicna 363 dias por ano, onze horas
por dia.

a) Complete o quadro sbaixo,

identificande o fluxe do processo.

(3 pontos)
( ) Dezcricdo do processo
Passos | DistSncia | Tempo Q Q g Q ?
{1m) {mirs) A I
1 1,52 0,20 Dirigyir-se an estonue de casduinhas
2 005 Fegar umsa casguinha vazia
3 152 040 Ir a0 balcdo
4 0,05 Calecar a casguinha em um apoiadat
5 2 44 020 Ir até a pia
5 050 Aguardar o lavadaor de pratos lavar a
' colhar para servir sorets
7 2.44 T Dmglr—se an halcdo com a colher para
servir o sorvete
a8 005 Apanhar a casguinha vazia
o 576 045 h’ﬂg onde se encontea o sabor
pedida
10 075 Tirar o sorvete da recipiente de
' sotvete
1 075 Colocar a bola de sorvete na
) casguinhs
12 0,25 Serificar s8 a bola esta firme
13 Deixar a colher no recipiente com
4gua, para colheres
14 078 005 Retornar 4 mesa do cliente
15 0,05 Dar a casquinha ao cliente
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Continuag¢do da 10® questdo

b) Complete o guadro resumo do processo. (3 pontos)

Atividade Simbolo N’ de Tempo (min) | Distdncia (m)
passos

Operagao

Transporte

Inspecgédo

Atraso

Armazenamento

¢) Qual o tempo total anual de md8oc de obra correspondente ao
processo, em dias? (1 ponto)

d) Calcule a disténcia total anual percorrida pelc atendente nesse
processo. (1 ponto)
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Continuagdo da 10°* questdo
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