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Prova
Profi

Segundo Chiavenato{2010), em relacfo a entrevista de sele-
¢do, é correto afirmar que:

{A) a principal vantagem da entrevista ndo-diretiva & a alta
consisténcia baseada, exclusivamente, na segurang¢a do
entrevistador.

{B) a melhor construgdc do processo de entrevista e o
treinamentce dos entrevistadores sdo duas providéncilas
necessérias para melhorar o grau de confianga e de
validade da entrevista. _

{C) por apresentar forte componente subjetivo e imprecisc, a
entrevista pessocal é aquela gque mencs influencia a
decisdo final a respeito dos candidatos.

{D) a entrevista de seleclo deve sempre se apresentar
estruturada e ccm roteiro preestabelecido.

{(E) na entrevista ndo-diretiva © entrevistador nac se preo-
cupa com a sequéncia ou roteiro das perguntas e nem com
o nivel de prcfundidade gue a entrevista pcde alcangar.

Em relagdo a abordagem da redugédo de danos, menciocnada na
Politica do Ministério da Sadde para a Atengdo TIntegral a
Usudrios de Alcool e outras Drogas {BRASIL, 2003), assinale
a opgac correta.

(A) Tem a abstinéncia como unico obijetive a ser alcancado,
baseandco-se na asscciagdo drogas/comportamento antisso-
cial (dlcool) ou criminoso {drogas ilicitas).

(R) E uma estratégia criticada por nfo reconhecer a singu-
laridade de cada usudric na definicdo da direcdo do seu
tratamento.

(C) Considera «que tratar significa aumentar o© grau de
liberdade, de correspengabilidade daquele que esta se

. tratando.

(D) Implica o estabelecimento de vinculo com os profissio—
nais, porém, sem gue eastes tenham qualquer responsabi-
lidade pelos caminhos a serem construidos pela vida do
usuario.

(E) Reconhece o©s usuidrios como um grupo homogénec e, por
isso, traga estratégias gerais a serem aplicadas a
todos. ’

- Amarela Concursoe : CP-T/2014
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4)

Prova
Profi

Segundo Moscovici (2003), para o feedback tornar—se real-
mente um processo Util, ele precisa apresentar, tanto quanto
possivel, determinados requisitos. Assinale a opgdo que
apresenta um desses requisitos.

(A) Ser descritive, ac invés de avaliativo.

(B) Ser geral, ac invés de especifico.

(C) Ser compativel apenas com as necessidades do receptor.
(D)

(E)

Ser compativel apenas com as necessidades do comunicador.

Ser imposto, ao invés de solicitado.

Gongalves e Brandic (2004), destacam a importéncia da
mediagde familiar para o Poder Judiciario no Brasil. De
acordo com os autcres, assinale a opgd&o INCORRETA.

(A) C mediador deve ter o culdado de ndc se deter na andlise
das determina¢des psiquicas do conflito do casal, pois
corre o risco de prolongar o atendimento para além do
tempo disponivel no Judiciirio.

(B) A figura do mediador busca a resoclugdo das controvérsias
de forma pacifica, evitando o litigio e indoc ao encontro
de acordos que as partes possam compor entre si.

(C} A mediagido pode ser piblica, privada ou ambos, desde
que necessariamente envolva todos os pontes do divércio
e ndo se limite somente as questdes de guarda da crianga
e de sua visitacéo.

(D) Alguns Jjuristas admitem que, em certas &reas Judicati-
vas, © tradicional processe litigicso nfo €& o melhor
melo para reivindicagdo efetiva dos direitos, ¢ movi-
mento de acesso a justiga encontra razdes para caminhar
em diregdc a formas alternativas de resolucgdo de confli-
tes, entre elas, a mediacgdo.

(E} A pratica da mediacdo é abordada por diversas tecrias e
técnicas, tendo elas em comum o cbijetivo de devolver ao

casal a competéncia para gerar a prdpria solugdo do
conflito.
Amarela Concurso : CP-T/2(014
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5) Para Faissal et al (2009}, no estilo de descrigdo tradicio-

nal do perfil, o cargce € observado em funcgao:

(A) das tarefas que o compde, independentemente dos valores
e posicionamento estratégico da empresa no mercado.

(B)Y dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes neces-
sdrios para fazer o trabalho.

(C} somente a partir dos valcres e do posicicnamento estra—
tégico da empresa no mercado.

(D)} dos desafios, das habilidades necessarias aoc desempenho
do cargo, assim como do posicicnamento estratégico da
empresa no mercado.

(BE) das pesscas com histdrico de sucessce na atividade dentro

.ou fora da organizagéo.
6) A teoria das necessidades de McClelland ({apud ROBBINS,

2009), é considerada uma teoria contempordnea scbhbre a moti-
vagdo. Assinale a opgdo que apresenta os trés principais
motivos ou necessidades no trabalho.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Prova
Profissido

De realizacdo, de segurancga e de associacgdo.
De realizacgdo, de poder e de agsociacio.

BDe sequranga, fisioldgica e de associlacac.
De poder, fisioldgica e de associacdo.

De realizacgdo, de feedback e de segurancga.

Amarela Concurso : CP-T/2014
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8)

Prova

Em relagdo a mudancga cultural nas organizagdes, de acordo
com Robbins (2009), cologque V (verdadeirce) ou F (falso}, nas
afirmativas abaixo, assinalando a seguir a opg¢doc gue apre-
senta a seguéncia correta.

{ } Mesmo em condi¢des favoraveils, os administradores néo
devem buscar executar mudangas imediatas ou radicails na
cultura organizacional. '

{ ) Quanto mails Jjovem a organizagdo mals enraizada sua
cultura. Desta forma, a comunicacgdo de novos valores po-—
de wvir a desestabilizar a estrutura organizacional
recém-criada, trazendo sérios riscos a scbrevivéncia da
empresa.

{ ) Em culturas mais fracas, o processc de mudanga constan—
temente vem acompanhado de uma reestruturagao no quadro
de funcionaric, em virtude da dificuldade em promover a
alccacdo dos novos valores culturais.

() Uma crise em curso ou a ser criada representa um
choque que desestabiliza o status quo e exige o questio-
namento da relevéncia da cultura vigente.

{ ) A selegcdc de uma pessoa que apresente um novo estilo de
lideranga, oriunda deo mercado de trabalho e, portanto,
ndo pertencente 4 estrutura da empresa, pode aumentar a

chance de é&xito na introdugdo de noves valores cultu-
rais.

(A) (V) (V) (V) (F} (V)
(B} (V) (E) (F} (V) (V}
(Cy {F) (F) (V} (V} (V}
(D} (F} (V) (V} (V) (F}
(B} (V) (F) (V) (V) (F)

De acordo com o modelo da Psicometria Cléssica, descrito por
Pasquali (2Z009), assinale a opgdo correta,

{A) A grande tarefa desse modelo & eliminar totalmente
qualquer erro.

{B) O escore verdadeiro (V) é sempre idéntico ao
egcore bruto ou empirico (T). ’

{C) Ndo héa correlacdc entre o escore verdadeiro e o erro.

0 desempenho do sujeito numa tarefa (item do teste} se
explica em funcd8o de um conjunto de tracos latentes.
(F) Ha correlagdo entre o8 erros cometidos num teste

qualgquer e num teste paralelo.

Amarela Concurso : CP-T/2014
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9)

10)

Prova
Profi

Assinale a opgao gue para Chiavenato (2010), apresenta uma
vantagem ¢ uma desvantagem da Avaliacgdo 360°, respectivamen-
te.

(A) Facilidade de compreensdo e utilizacdo; o sistema &
administrativamente simples para combinar todas as ava-
liacdes.

{B) O sistema ndo regquer treinamento dos avaliadores para
funcicnar bem; custc operacional elevado por exigir a
assessoria de um especialista.

(C) Avalia o desempenho excepcionalmente bom e excepcional-
mente ruim; ndo provoca a retroagdoc de dados, e tampouco
permite comparacdes.

(D) Enfatiza os clientes internos/externos e o espirito de
eguipe; as pessoas podem fazer conluioc ou Jjoge para dar
avaliac8o invalida para as outras.

(E} Enfatiza a melhoria do desempenho e o alcance dos
resultados; a rebtroagadce fornecida pelo enterno néc
favorece o autodesenvolvimento do avaliado.

Segundo Chiavenato (2010), a selegdoc de pessoal comperta
guatro modelos de tratamento. Qual € o modele de tratamento
que escapa da mera comparagadc com O cargo a ser ocupado e
val além, focalizando o abastecimento e provis&o de compe-
téncias para a organizagdo?

Colocacac.
Agregagao de valor.
Selegdao.
Classificacdo.
Reversaoc.

{
{
{
{
(

eI R @ I vl
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11 Em

relagdc ao Cédigo de ética profissional do psicdlogo,

assinale a cpgdo correta.

(A)

(B}

(C}

(D)

(E)

12} Em r

(A)

(B)

(C)

(D)

Prova
Profissdo

E dever do psicdédlogo prestar servigos profissionais em
situagdes de calamidade publica ou de emergéncia, mesmo
gue em beneficio pessoal.

Nos documentos que embasam as atividades realizadas em
equipe multiprofissional, o psicdélogo sempre registrard
todas as infcrmagdes gue possuil.

Em caso de extingdo do servigo de Psicologia, o psicdlo-

go responsdvel devera destruir todos os arquivos
confidenciais.

No atendimento & «c¢riancga, ao adolescente ou ao
interdito, deve ser comunicado aos responsavels o

estritamente essencial para se promoverem medidas em seu
beneficio.

C psicdlogo poderd emprestar a leigos instrumentos e
técnicas psicoldgicas, desde que supervisicne o usc e
responsabilize-se pelo material.

elacgao ao Teste Palografico, é correto afirmar que:

a produtividade é calculada somando—-se o nlUmero de tra-
cos (palos) realirzados em cada tempo de um minuto da 12
parte (fase de treinamento) e da 2% parte do teste.

o Nivel de Oscilagdc Ritmica (NOR) & cbtido dividindo-se
o total das diferencas existentes entre cada um dos
cinco intervalos consecutiveos por 100.

valores muito baixos do Nivel de Oscilagaoc Ritmica
(NOR entre 0 e 2,1 pontos) revelam alta irregularidade
noe rendimento do trabalho, com flutuagdes e instabili-
dade no desempenho da tarefa.

para se avaliar a produtividade, ndc é necessario
consultar as normas referentes ao grau de escolaridade
do examinando, mas a tabela referente a sua faixa
etiria.

a manutencdo das margens € um indicador da capacidade
organizadora do individuo e de como ele se adapta ao
ambiente.

Amarela Concurso : CP-T/2014
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13) Em relacdo as Escalas de Perscnalidade de Comrey (CPS3), &
correto afirmar que;

{A) apresenta capacidade de avaliar, somente quantitativa-
mente, diversos fatores da personalidade.

(B) a principal caracteristica do CPS e que o diferencia dos
demais testes voltados a esse tipo de avaliagdo € a pos—
sibilidade de realizacgdo de aplicagdec individual ou co-
letiva.

{C) a escala R-Tendenciosidade na Resposta é um poderoso re—
curso de verificagdo da consisténecia das respostas dos
sujeitos e integra com a escala T-Confianga X Atitude
Defensgiva o critério de validagdo do CPS.

(D) na escala C-Conformidade X Inconformidade Social os
individuos gue apresentam altos escores nesse fator de
prersonalidade descreveram-se como sendc pesscas Jue
acreditam mais na honestidade bédsica, fidedignidade e
boas intencdes dos outros.

(E) apresenta capacidade de avaliagdo rapida e objetiva de
diversos fatores da personalidade gque ajuda os psicdlo-—
gos a selecionarem candidatos e a realocarem, com mailor
eficiéneia e ajustamento, funciondrios eventualmente
incompativeis, scb aspectos de personalidade, com suas
fungdes atuais.

14) Segundo Paim (1993), analise o exemplo a seguilr citado por
Bumke.
"Roa tarde! Sim, boa tarde, se a vida & t&c doce como mel.
Gosta também de agtcar? - fédbrica de aglcar - & cana e a
corda —~ ndo quer enforcar-se? Vocé& assassino - pal do
assassino - o colarinhe - o c¢olarinho da camisa - Dbranca
como a neve é a inocénecia - ah, a ingénua inocéncial {...)".

Como ¢ denominada a perturbacgdo do pensamento apresentada
no trecho acima?

{A) Pensamento vago.
(B} Reificacéo.

(CY Perseveracgdo.
(D) Incoeréncia,

(E) Fuga de ideias.

Prova : Amarela Concurso : CP-T/2014
Profissadao : PSICOLOGIA
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15) gQuanto ao desenvolvimento de pessoas, de acordo com Pacheco
et al {2009), é correto afirmar que:

{A) o processo de desenvolvimento das pessoas inclui o
treinamento, mas ndo abrange o autodesenvolvimento,
Jj& gue este € intrinseco a cada individuo.

{B) uma vez realizado um aprendizado, o< individuo estd
preparado para outros desafios, nos quals pcode utilizar-
se de novos aprendizadeos que sejam, exclusivamente,
complementares acs propostos anteriormente.

{C) o processo de desenvelvimento considera irrelevante que
as pessoas estejam em lugares em conformidade com seus
perfis, interesses e sonhos.

{D) entende~se por desenvolvimento uma linha de crescimento
que contempla diversos estdgics em gue um nac retroage
ao ocutro.

{E) o desenvolvimento de pessoas se restringe & sala de aula
e o papel do professor consiste em ampliar a viséo de
mundo e 0s processos cognitives do individuo.

16) De acordo com Goldstein (1993), citado por Spector (2010) no
livro Psicologia nas Organizagdes, a avaliagdo das necessi-
dades de treinamento deve considerar trés niveis:

{A) a organizagdo, o trabalho e a pessca.

{B) a elaboracédo, a validagi&o e o projeto.

{C) os pensamentos, os sentimentos e o3 comportamentos.

{D) a produgdo, a qualidade e a supervisac. l

{(E) a assimilacgdo, a acomodagdc e o ritmo de aprendizado.
§
|
!

17) Um candidate ac realizar o Z-Teste (Técnica de Zulliger),
forma coletiva, deu a segquinte resposta ao diapecsitivo I:
"Parece um 1inseto"; e circulou toda a figura. No inquérito
escreveu: "um inseto devido aos ccentornos (cabega, corpo
e patas) e & cor preta". Assinale a opg¢do que classifica a
resposta desse candidato, respectivamente, quanto a Locali-
zagdo, ao Determinante e ao Contetdo.

(d) bd, CF, A ) |
(B) D,F+, Ad
(¢) g, FC', A |
(b) G, C'F, Ad
() G, FC, A |

Prova : Amarela Concurso : CP-T/2014
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18} Segundo Pasquali (2009), a validade de construto de um teste
pode ser trabalhada sob varios &ngulos. Como é denominada a
técnica apresentada pelo autor que "implica no caiculo das
correlagdes de cada item individualmente com o restante do
teste™?

A} Erro de estimacgio.

B} Anadlise da consisténcia interna.
C} Anadlise fatorial.

D} Anadlise por hipdtese,

(B} An&lise tedrica dos itens.

19) De acordo com Paim (1993), assinale a opgdo gue corresponde
a "uma percepcdo deformada de um obijeto real e presente”.

(A) Alucinose.

(B} Pseudoalucinagao.
{(C) Alucinacéo.

(D} Tlusao.

(B} Delirio.

20) De acordo com a Resolugdo do CFP N.° 007/2003, qual a
medalidade de documento que "certifica uma determinada si- 5
tuacdo ou estado psicoldgico, tendo como finalidade afirmar
scbre as condig¢des psicoldgicas de guem, por requerimentec, o
sclicita"?

Declaracdo.
Atestado psicolégico.
Relatdrio.
Laudo psicoldgico, i
Parecer psicolégico.

EEREE

Prova : Amarela Concurse : CP-T/2014
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21)

22)

Prova
Profi

Cavalcanti et al. (2009), destaca gue a Lideranga Transfor-
macional Dbaseila-se em valores como Jjustiga, dignidade, mo-
ral, liberdade, estando voltada para o crescimentoc e o
desenveclvimento das pessoas e para a mudanga de seus niveis
de consciéneia. Assinale a opgdc que, segundo os autores,
corresponde as caracteristicas dos lideres transfermacio-
nais.

(A) Estimulo intelectual, recomnpensa contingente,
laissez-faire e autocritica.

{B) Autoconhecimento, habilidade de articulagdo, inspiragdo
e laissez~faire.

{C) Recompensa contingente, consideragdo individualizada,
administracdo por excegdo e integridade.

(D) Carisma, inspiracgdo, estimulo intelectual e consideragdo
individualizada.

(E) Habilidade de articulacgac, carisma, administragdo por
excegdo e inspilragao.

Um candidato participou de um processo seletivo para fungdo
de atendimento ao cliente e realizou o teste Pir&mides
Coloridas de Pfister. Foli verificado que o candidato utili-
zou © branco e os tons esbranquigados concentrades em uma
camada inteira (corte) no preenchimento de uma pirdmide. Em
cutra, o candidato utiiizou o brancoe no topo da Pirdmide
{(espaco 1), dando a impressdc de wuma pilrdmide decepada
(mutilacdo). Para Villemor-Amaral (1978}, citadc no 1livro
"As Pirdmides Coloridas de Pfister" (VILLERMCOR-AMARAIL,
2012) esse fenbmeno pode assinalar casos graves de:

(A) esquizoidia ou esquizofrenia com suas implicagbes de
fragilidade estrutural e provaveis alteragdes do pensa-
mento.

(B} histeria ou histeroide ccm suas implicagtes de fragili-
dade estrutural e provdvels alteracdes da memdria.

(C} histeroide ou histeria sem implica¢des de fragilidade
estrutural, mas com provavels altera¢des do pensamento.

(D} esquizoidia ou esqguizofrenia com suas implicagdes de
fragilidade estrutural com fortes indicios de alteragdes
da atencaa. ’

(E) esquizoidia ou esquizofrenia com suas implicagbes de
fragilidade estrutural com fortes indicios de alteragdes
da orientacgac.

Amarela Congurso @ CP-T/2014
ssdo0 : PSICOLOGIA
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23) Analise a situacgdc abaixo.

"Um consultor especializado em pesquisa sobre o trabalho da
policia percebeu que, em uma comunidade, os policiais
chegavam ao trabalho, entravam nos carros e ficavam dando
voltas pela principal avenida da c¢idade durante todo turno.
Esse trafegar incessante pouco tem a ver com o bom trabalho
de policiamento, mas fol possivel ao consultor entender esse
comportamento guando descobriu que a mnunicipalidade
utilizava a quilometragem dos veiculos policiais como base
wara a avaliag¢do da eficacia do trabalhe da instituigdoc®
{SPECTOR,20G10) .

0 autor utiliza ¢ exemplo acima para ilustrar a importéncia
dos critérics de avaliagdo. Assinale a opgic gque apresenta
as trés categorias de critézios mais comuns, de acordo com
Spector (2010).

{A) Estrutura da tarefa, comportamentos e tragos.

{B) Resultados grupais da tarefa, comunicagdo e estratégia.
(C) Estratégia, comunicagdo e comportamentos.

(D) Expectativas, estrutura da tarefa e resultados.

(F) Resultados individuais da tarefa, comportamentos e
tragos.
24) Quais sdo os trés elementcs gque, segundo Vasconcelos (2008),

compdem o conflito interpessoal?

(A) Relacdo interpessoal, mediacdo e arbitragem.

(B) Conciliacdo, arbitragem e trama ou processo.

(C) Negociagdo, relagdc interpessoal e arbitragen.

(D) Problema obijetivo, mediacio e negociacgao.

(E) Relagdo interpessoal, problema cbjetivo e trama ou
processo.

Prova : Amarela Concurse : CP-T/2014
Profissdo : PSICOLOGIA

11/22




25)

26)

27

Prova
Profi

Em relagdo ao conceito de transferéncia apresentado por
Freud (1296} em Seu texto "A Dindmica da transferéncial
(1912}, cologue V (verdadeilro) ou F {(falso) nas afirmativas
abaixo e, em seguida, assinale a opgdo que apresenta a
sequéncia correta.

(Y A transferéncia, no tratamento analitico, aparece,
desde o inicio, comoe a arma mais forte da resisténcia,
{ } As «caracteristicas da transferéncia ndo devem ser

atribuidas & neurcse, mas sim & prdépria psicandlise,

{ } Contratransferéncia é o termo utilizadeo para descrever a
transferéncia negativa ou a transferéncia positiva de
impulsos erdticos reprimidos.

{ )} Nas formas curdveis de psiconeurose, a transferéncia
negativa € encontrada lado a lado com a transferéncia
afetucsa, dirigidas simultaneamente para a& mesma pessoa.

() 0s fendmenos da transferéncia prestam o inestimével
servigoe de tornar imediatos e manifestos os impulsos
erdticos e ocultos do paciente.

) (E) (V) (F) (V) (V)
y (V) (F) (V) (F) (V)
(C) (F) (V) (F) (V} (F)
y (V) (F) (F) (V) (V)
Y (F) (V) (V) (F} (V)

Considere a distribuigido 4,4,4,5,5,6,6,9 e 20. Qual das
opgdes abaixo apresenta a média, a moda = a mediana,
respectivamente?

(A) 9, 4 e 6
(8) 7, 6 e 5
(cy 7, 4 e 5
(D) 5, 6 e 7
(E) 7, 6 e 6

Segundo Chiavenato(2010), quando o processo seletivo se
baseia em competéncias desejadas pela organizagdo, a
colheita de dados se concentra na definigdo das competén-
clas:

(A) essenciails da organizacgdo.
(B) funcionais.

(C) grupails.

(D) individuais.

(E) acessérias da organizacgéao.

Amarela Concurso : CP-T/2(014
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28) Em r
mina
tes
trat

EEREE

29) No g

elacdo a psicoterapia breve, como Gilliéron (2004} deno-

"um conjunto de fatores que compreendem os determinan—
socloculturais da psicoterapia e os parlmetros fixos do
amento”?

Hipdtese.
Supervisdo.
Intervengao.
Planejamento.
Enguadre.

4

ue se refere ac Z-Teste (Técnica de Zulliger} & correto

afirmar que:

(A)

(D)

(E)

Prova
Profissédo

as respostas localizadas no Detalhe comum (D) Sao
interpretadas como indicativo da capacidade de andlise e
senso de observagdo, revelando sinais de exatidao,
mindcias e busca de confiabilidade nas pegquenas coisas.
as respostas de Movimento humano (M) sdo interpretadas
como indicador de oposicionismo e ansiedade situacional.
a Forma (F%) e a expressdo do controle geral que a pes—
s0a tem sobre seus dinamismos psiguicos, como instintos,
reacdes afetivo-emocionais e impulsivas.

as respostas de conteldos animais expressam a necessi-
dade de contato humano e de interacdo social e revela o
funcionamento adequado do pensamento légico em seus
agpectos de precisdo, coeréncia e organizagédo.

o diapcsitive I é considerado como estimulo gque repre—
senta a capacidade do sujeitc para lidar com suas
reagbes afetivas e revela boa capacidade de relaciona-
mento interpesscal.

Amarela Concurso : CP-T/2014
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30) Em relagéo ao genetograma e aco c¢ilclo de vida familiar
abordade por McGoldrick e Gerson no livro "Mudangas no
ciclo de wvida familiar"™ (CARTER e McGOLDRICK, 1985),
assinale a opgdo correta.

(A} Um dos problemas do genetograma ¢ que ele ndo consegue
mostrar relacionamentos prévics que podem interferir com
o atual vinculo ceniugal.

{(B} O genetograma permite antecipar os desenvolvimentos da
préxima geracdo.

{C) O genetograma nao pode ser Util para predizer ou
compreender as reagdes dos membros da familia em
diferentes pontos no ciclo da vida.

(D} Quando se examina o genetograma ¢ irrelevante observar
as idades dos membrcos da familia na medida em gque se
movem através do ciclc da vida.

(£} O genetograma apresenta um retrato do ciclo familiar,

omitindo o funcionamento e os relacionamentos da
familia.
31) Segundo Minicuccli (2002), como & denominada a teoria c¢riada

por Festinger "para explicar por gue uma pessoa mantém dada
opinido ou manifesta determinado comportamento™?

Teoria da comparacgdo social.

Teoria da representagdc sociométrica.
Teoria de campo.

Teoria da influéncia social,

Teoria da dissondncia cognitiva.

Hooo®

32) No livro de Chiavenato (2010), "Gestdo de Pessocas", o modelo
de Thomas, que rebrata cinco estilos de administracido de j
conflitecs, é relaciconado com a criacdo de diferentes resul- |
tados. Qual estilo tende a criar um conflito do tipo ganhar/
perder e ocorre guando cada parte d& alge e garha algo de
valor, mas nenhuma parte fica totalmente satisfeita e os
antecedentes para futuros conflitos ficam mantidos?

{A) Competicdo.
{B) Compromisso.
{C) Evitacgéao.
(D) Acomodacgdo.
{E) Colaboracéo.
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33)

34)

Prova
Profi

De acordo com Zimerman (200C), em relacgdo as contribuicgdes
de Bion para a teoria das grupoterapias, assinale a opgdo
gue corresponde ac terme que designa "a aptidido de cada
individuo combinar c¢om o©os demais, em fungdo dos fatores
inconscientes de cada um".

(A) Valéncia.

(B} Sinergia.

{(C) Identificacgac.

{D} Grupo de trabalho.
{(E} Cultura do grupo.

Qual o conceito de Vygotsky que, segundo Baeta (2006), "ajuda
muito para subsidiar as avaliag¢des diagndsticas, fazer o
planejamento das atividades e principalmente compreender que
a turma nd&c ¢ um tedo homcgéneo, e as atividades, o modo de
dar aula, deve considerar a hetercgeneidade sempre presente®?

Zona de Desenvelvimento Proximal.
Zona de Assimilacdo Cognitiva.
Zona de Acomcedacdo Proximal.

Zona de Desenvolvimentoe Principal.
Zona de Equilibracdo Cognitiva.

EEIREE
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35)

36)

37

Prova
Profi

Analise a tabela a seguir.

ESCOLA MEDTA ARTTMETTICA | DESVID PADRAO
AMARELA 4,34 2,49
AZUL 3,71 2,12
BRANCA 4,54 n,24
VERDE 7,08 1,73
DOURADA 5,37 3,09

Por conta do baixc desempenho obtido pelos alunos no Exame
Nacilonal de Ensino Médio (ENEM), o prefeito de uma cidade do
intericr de pals pediu gue sua Secretaria de Educacgdo reali-
zasse um levantamento sobre a qualidade de ensino das cinco
escolas existentes denominadas Amarela, Azul, Branca, Verde
e Dourada. Desta forma, todes os alunos deo ultime ano do
ensino médio, foram submetideos a uma prova de conhecimentos.
A tabela acima ilustra os resultados obtidos por cada escola
em termos de média aritmética e desvio padrdo. Levando-se
em conta os dados apresentades, qual escola apresentou-se
mais homogénea?

(A) Amarela.
(B) Dourada.
(C) Branca.
(D) Verde,
(E) Azul.

A Bateria Fatorial de Personalidade {BFP) foi criada com
base em itens de escalas previamente construidas gque avaliam
individualmente os cince fatores: neuroticismo, extroversao,
socializacdo, realizagdo e abertura. Assinale a opgdo que
apresenta as quatro facetas do fator neurcticismo.

() prd-sociabilidade, liberalismo, altivez e depressido.

(B) vulnerabilidade, instabilidade, passividade e depressio.

(C) pré-sociabilidade, liberalismo, altivez e instabilidade.

(D) amabilidade, vulnerabilidade, depressiac e instabilidade,

(E) liberalismo, wvulnerabilidade, prdé—sociabilidade e ponde-
ragio.

De accrdo com Cunha(2000), quanto ao aspecto formal, as
entrevistas podem ser divididas em:

(A} estruturadas, semiestruturadas e de livre estruturacgio.
(B} anamnese, triagem e diagnéstica.

(C}) anamnese, diagndstica e livre estruturagio.

(D) diagnéstica-estrutural, semidiagndstica e diagndstica.
(£} estruturada, diagndstica e triagem.
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38) Em relacgdo as Técnicas de Coleta de Informagdes para Anélise
do Trabalho, em Spector (2010}, assinale a opgac que apre-—
senta, respectivamente, uma vantagem e uma limitacdc da
Técnica de Observacao dos Funcionarics no Trabalho.

(A) Eficaz e barato; fornece uma vigdo totalmente subjetiva
de trabalho.

(B} Facilil de guantificar e analisar estatisticamente; ndo
mostra © contextc em que as tarefas s8o feitas.

(C} Moszstra as diferengas entre os encarregados no mesmo
trabalho; ignora o contexto do trabalho.

(D} Facil de quantificar e analisar estatisticamente; exige
longos treinamentos do analista.

{(E} Fornece uma visdo relativamente obietiva do trabalho;
demorado.

39} De acordo com Robbins (2009), qual a abordagem gue encoraja

a ocorréncia de conflites, por acreditar gque um grupo
harmonioso, pacifico, tranquilc e c¢ooperativo estd na
iminéncia de tornar—se estdtico, apdtico, incapaz de

responder & necessidade de mudanga e inovacdo e due,
pertanto, os lideres precisam ser encorajados a sustentar um
nivel minimo constante de contestacido, o suficiente
para manter o grupo ativo, autocriticeo e criativo?

(A) Visdo Tradicional. |
(B) Visdo de Relagdes Humanas. |
{C) Visdo Integralista.
(D) Visdo Interacionista.
(E) Visdo Bilateral.

40) Em relagdc aos Componentes da Cultura Organizacional,
Chiavenato {2010) destaca gqgue toda cultura se apresenta em ;
trés diferentes niveis. Como se denomina o primeiro nivel

que se refere a todas as ceisas ou eventos que podem indicar
aos individuos visual ou auditivamente como € a cultura da
organizagio?

{A) Pressuposicgdes Basicas.
{B) Valores Compartilhadoes.
(Cy Artefatos.

{D) Linguagem.

{F) Acgdo Traduzida.
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41)

42)

43}

Prova
Profi

Segundo Villemor—Amaral {2012), o aspectoc formal nas
Pirdmides Coloridas de Pfister constitui um dos elementos
fundamentais da analise e €& importante por indicar as
possibilidades de controle racional gque um individuc tem
sobre as emo¢des e afetos., Assinale a opgao gque apresenta o

aspecto formal considerado pela autora como mais
sofisticado, peois envolve ndo apenas a nocgdo da disposicdo
horizental das camadas, mas também uma possivel

inter—relagdo entre estas, levando em conta o plano vertical
da piranide.

(A) Tapetes.
(B) Formagdes.
(C) Estruturas.
(D) Matizes.
() Amplitudes.

Gilliéron (2004} aponta que, atualmente, todos os autores
interessados em formas breves de psicoterapia "reveladora",
estdo de acordo quanto a alguns pontos. Assinale a opgioc que
apresenta um desses pontos.

(A) Convém limitar-se a um aspecto particular do sofrimento
do paciente, centrar-se, por exemplo, em um sintcma.

(B) N3c & indicado dizer ac paciente, desde logo, dque o
tratamento terd duracgdo limitada.
(C) Adotar, desde o inicio, uma atitude menos ativa,

priorizando a escuta e evitando qualcguer interpretacgdo
até a psicoterapia estar bem avancada.

(D) Colocar o paciente sobre um divd ou similar, de modo a
evitar o contato face a face e, assim, facilitar seu
processc associativo.

(B} Aumentar a frequéncia das sessdes ao méximo possivel a
fim de intensificar a psicoterapla e compensar sua
brevidade.

Segundo Bock {2006), na proposta de orientag¢do profissional
sdcio~histdrica, o ponto de partida da escolha profissional

s

(A) a mensuracgdo das aptides do individuo.

(B} o diagndsticoe do individuc a partir de sua histdria de
vida.

(C} a identificagdoc do padric de personalidade.

(D} a imagem construida pela pessoa em relacdo a profisséo.

(E} a compreensdo do contexto social em que estd inserido o
suijeito.
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44)

45)

Prova
Profi

De acordo com Baeta (2006), Piaget menciona quatro periodos
de desenvolvimento. Ainda conforme a autora, gual deles "se

caracteriza basicamente pela subordinag¢dc do real ao
possivel, obtida pela dedugdoc necessaria de hipdteses
formuladas gragas a combinatdéria de operacgles gue se
Lornaram independentes do concreto e conseguentemente

alcancaram flexibilidade maxima"?

{A) Periodo Pré-Operacional.

{B) Pericdo Proposicional.

{C) Pericdo Operacional Concreto.
(D) Pericdo Sensdério-Motor.

{E) Perficdo Interacionista.

Em seu texto "Observagdes sobre o amor transferencial"”
(1615[15%14]1), Freud trata das dificuldades que ¢ analista
pode encontrar, no manejo da transferéncia, quando se depara
com o casc "em gque uma paclente demcnstra, mediante indica-
gbes inequivocas, ou declara abertamente, que se enamorcu do
médico gue a estd analisando". Com relagdo a esse enamora-
mento da paciente, segundo o auter, cabe ao médico/analista:

(A) permitir que a necessidade & anselo da paclente nela
persistam, a fim de poderem servir de forgas que a
incitem a trabalhar e efetuar mudangas.

(B) instigar a paciente a suprimir, renunciar ou sublimar
seus instintos, no momento em que ela admite a
transferéncia erdtica.

(C) entender que o enamoramento da paciente ¢ induzido por
caracteristicas pesscals de analista, nédc apresentando
gualquer relagdo com o processo analitico. '

(D) interromper o tratamento o quanto antes, a fim de evitar

que este provogue maicres danos ao psiguismo da
paciente.

(R} compreender gque, diferentemente de um amor genuino, o
amor de transferéncia exibe apenas caracteristicas

novas, originadas na situacgdo atual.
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46) Cons
cant
cifi

(A)

(D)

(E)

Prova
Profissédo

iderando o ¥enbmeno Motivacional, de acordo com Caval-
i et al. (2009}, qual das opgdes abaixc se refere espe-
camente a Teoria da Eguidade?

As pessoas concentram seus esforgos em direcgdo a
objetivos, de forma que o estabelecimento de metas
energiza um individuo, direcionando seus pensamentos
para uma finalidade. 03 objetivos, portanto, devem farzer
sentide para os individuos & ndo entrar em conflito com
seus valores pessoails.

As pessocas sdo influenciadas por necessidades
diferentes, em momentos diferentes, dependendo da
situagdo, que podem ser de trés tipos: realizacgdo,
afiliagdo e poder., Contudo, cada individuo possul uma
tendéncia dominante para uma determinada necessidade,
desenvolvida ao longo da vida, a partir de suas histéria
e experiéncia.

As pessoas necessitam saber o guanto estdo avancando em
relagdo ao alcance das metas. Por isso, esperam receber
retornos precisos scbhre seu desempenho a fim de que
possam monitorar seu progresso e ajustar sua metodologia
de trabalho no sentido de obter uma melhor recompensa.
As pessoas se empenham quando tiverem como resultado
situagdes bastante desejadas, tais como reconhecimento,
prémios, promog¢des. Assim, elas valorizam a reccmpensa e
acreditam que um esforgo adicicnal as levariam a um
desempenho melhor e gue ¢ desempenho melhor resultard em
recompensas maiores.

As pessocas nao estdo apenas interessadas nas recompensas

absolutas que recebem pelo seu trabalho, e sao
sensiveis 4as diferengas relativas entre seus pares,
desta forma, comparam a relacgdo entre as suas

contribuicdes ac trabalhc e as recompensas recebidas

com a relagdo entre as contribuigdes e recompensas de
pesscas semelhantes,
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47)

48)

Prova
Profi

Segundo Chiavenatco (2010), a availiagido dos resultados do
recrutamento & importante para aferir se esse processo estd
realmente cumprindo a sua fungdo e a que custo. Considere
unma empresa X que utiliza o numerce cu percentagem de: cargos
preenchidos; <cargos preenchidos dentro do tempo normal;
cargos preenchidos a custos baixes {custo de admissdo);
cargos preenchidos por pesscas gue permanegam por mais de um
ano na empresa € cargos preenchideos por pesscas que estio
satisfeitas com suas novas posigbes. Desta forma, assinale a
opgdo gue indica gqual é a medida de critéric utilizada pela
empresa X para avaliar seu recrutamento?

{A) Glcobal.

{B) Orientado para o recrutador.

(C) Orientado para o método de recrutamento.
(D) Orientado para ¢ mercado de trabalho.
(E) Sintético.

Fm relagdo acs servigos de atengdo psicossocial apresentados
por Amarante (2008), assinale a opgdo INCORRETA.

{A) Devem Ler uma estrutura flexivel para gue nido se tornem

espagos burccratizados, pois tals atitudes representam
que estariam deixando de lidar com pessoas € sim com as
doencas.

(B) Devem ser lugares onde a crise possa ser acolhida e, por
igs0, pode ser gque tenham de oferecer leitos de suporte
nos guals as pessoas possam ser internadas por um longo
periode.

{C) Procuram dispor de operadores de diversas categorias
profissionals, muitas consideradas 'externas' a area da
satide, tais como misicos, artistas pléasticos, etc.

(D) Devem procurar desenvolver ac maximo suas habilidades em
atuar no territério, o gual ndo se reduz ac espago
geografico.

(E) Devem sair da sede do servigo e buscar na sociedade
vinculos que complementem e ampliem o regursos existen—
tes.
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49)

50)

Prova

No Questionario de Avaliagdo Tipoldgica (QUATI), baseado na
tipelogia Junguiana, sdo consideradas fungdes perceptivas de
receber a informacgéo;

{A) Introversao {I) e Sensagdo {Ss).
(B) Pensamento (Ps) e Intuigdo {In).
(C) Sensacdo {Ss}) e Pensamento {(Ps).
(D) Intuicgdo (In) e Sensacac (8s).

(E) Sentimento {St) e Sensacao (S8s).

Spector (2010) destaca gue "métodos diferentes podem ser
utilizados para conduzir wuma andlise de trabalho; nenhum
deles se destaca por ser superior acs outros, cada método
tem suas proéprias vantagens e limitagdes". Dentre as opgdes
abaixo, dqual apresenta, segundo o autor, os quatro métodos
mais populares de Andlise do Trabalho?

(A) Inventario dos componentes do trabalho, anglise
funcional do trabalhe, questiondric de andlise de
rosigdo e inventério das tarefas.

(B) AnAlisge funcional do trabalho, formuldario de
classificagdoc por grafices, escala padréo mista e
inventadrio das tarefas.

(C) Escala padrao mista, formuléario de classificagdo

por graficos, inventdrio dos componentes do trabalho e
questionario de andlise do comportamento.

(D) Questionario de andlise do comportamento, analise
funcional do processeo, escala padrdo mista e inventario
de atitudes.

(E) Escala padrdo mista, questiondrio de andlise de posigdo,
formulario de classificacdo mista e inventéario dos
componentes do trabalho.
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