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Tavoite

Media Revenue 2025 - N TREVEALE
tutkimushankkeen ("MERE2025") '
keskeisena tavoitteena oli selvittaa,

miten Suomen media-alan

ansaintamallien tuloksellisuutta
voidaan parantaa kokeellisen @
(eksperimentoivan) tutkimuksen avulla. ]
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https://www.mediaalantutkimussaatio.fi/



https://www.mediaalantutkimussaatio.fi/

Tutkimuksen rakenne

2. KOKEELLINEN TUTKIMUS MEDIA-ALALLA

Raportin luku 2 kisittelee:

1. Mitd on kokeellinen tutkimus media-alalla?

2. Miten kokeellista tutkimusta on hyGdynnetty aikaisemmin
liiketoiminnan kehittimisessi media-alan ympéristossd?

3. Miten pa&osin ihmisaivain ja -suunnittelulla toteutettu kokeel-
linen tutkimus eroaa yleistyvisti tekodlypohjaisesta A/B-tes-
tauksesta?

3. KOKEELLINEN TUTKIMUSPROSESSI
ANSAINTAMALLIEN KEHITTAMISEEN MEDIA-
ALALLA

Luku 3 vastaa kysymyksiin:

4. Mit3 kehitteilld olevien mediakonseptien ansaintamallien tes-

taaminen kokeellisesti, erityisesti asiakashoukuttelevuuden
suhteen, vaatii media-alan yritykseltd?

5. Mitkd ovat kriittisimmit tehtévit kokeellisen tutkimuksen eri
vaiheissa?

6. Miten kokeellinen tutkimus tulisi toteuttaa kdytannosss?

4. KOKEELLISEN TUTKIMUKSEN HYODYT
MEDIAKONSEPTIEN JA ANSAINTAMALLIEN
KEHITTAMISESSA: KOLMEN
KUMPPANIYRITYKSEN OSAPROJEKTIT JA
TULOKSET

Luku 4 kuvaa ja arvioi kolmen osaprojektin tulosten perusteella:

7. Millaisiin kéyttotilanteisiin kokeellinen tutkimus esimerkiksi
soveltuu?
8. Millaisia tuloksia voidaan odottaa?

5. JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET SUOMEN
MEDIA-ALALLE

Keskitymme
tanaan naihin
kahteen
aiheeseen!



KOLMEN KUMPPANIYRITYKSEN

OSAPROJEKTIT JA TULOKSET




Osaprojekti A - Case Alma Talent Oy (1/3)

TUTKIMUKSEN TAVOITE JAMUQOTO KOEASETELMA

Palvelukonseptin versio 1:
Henkiltkohtainen etu

Matala raztalointi [ i E
—> Matala hinta /kk &A

 Osaprojektin A tavoitteena oli tutkia
sisaltopainotuksiltaan erilaisten
palvelukonseptien tuottamaa
lisaarvoa Kauppalehden nykyisille ja
potentiaalisille yritysasiakkaille.

Palvelukonseptin versio 2: .
Henkilbkohtainen etu
Korkea raatalointi

 Ansaintamallin osa-alueista
koeasetelma keskittyi erityisesti
sisallon ja hinnan valiseen

suhteeseen. Palvelukonseptin versio 3: -

Ammatillinen kehittaminen

Matala raatélointi ' A ﬁ
. LN Korkea hinta /kk & ﬂ

Palvelukonseptin versio 4:
Ammatillinen ehitt_éminen
Korkea raatalointi

B D BB BB




Osaprojekti A - Case Alma Talent Oy (2/3)

Palvelukonseptin versio 1: Henkilokohtainen etu, matala raatalginti

gL
Ma TALENT

o

Alma Talentin mediat - Ratkaisumme yrityksille

Kauppalehti palvelee yritysasiakkaitaan Suomen suurimmalla
taloustoimituksella ja vahvimmalla uutistarjonnalla. Kaikkiin yritystilauksiimme
kuuluvat palvelun rajattomat lukuoikeudet digisisaltdihin, vain tilaajille
tarkoitettuihin Tahtiartikkeleihin ja nakdéislehtiin.

Uudistetun digitaalisen palvelumme avulla yrityksesi tyontekijat voivat
seurata reaaliajassa omien osakkeidensa ja rahastojensa kehitysta. Lisdksi
tyontekijanne saavat kdyttéonsa mahdollisuuden seurata itse valitsemiensa
yritysten uutisia ja porssitiedotteita.

Palvelukonseptin versio 2: Henkilokohtainen etu, korkea raatalointi

- henkilokohtaista etua korostava osa*
- korkeaa raatalointia korostava osa*

gL
Ma TALENT

o

Alma Talentin mediat - Ratkaisumme yrityksille

Kauppalehti palvelee yritysasiakkaitaan Suomen suurimmalla
taloustoimituksella ja vahvimmalla uutistarjonnalla. Kaikkiin
yritystilauksiimme kuuluvat palvelun rajattomat lukuoikeudet digisisdlt6ihin,
vain tilaajille tarkoitettuihin Tahtiartikkeleihin ja ndkdislehtiin.

Uudistetun digitaalisen palvelumme avulla yrityksesi tyontekijat voivat
seurata reaaliajassa omien osakkeidensa ja rahastojensa kehitysta. Lisdksi
tyontekijanne saavat kdyttoonsa mahdollisuuden seurata itse valitsemiensa
yritysten uutisia ja porssitiedotteita.

Ratkaisu ja valitut sisallot raataloidaan jokaiselle rekisteroityville
tyontekijadllenne henkilokohtaisesti hanen preferenssiensa pohjalta.

Palvelu on loistava personoitu etu yrityksenne tekijoille!




Osaprojekti A - Case Alma Talent Oy (3/3)

OSAPROJEKTIN TULOKSET

PALVELUKONSEPTIN VERSIOIDEN HOUKUTTELEVUUS

- Koeasetelma tuotti ainakin kaksi mahdollista ~__ Scstes
suuntaa mediakonseptin jatkokehitykselle:
ammatillisen edun korostaminen ja matala 6 o | o
hinta tai henkilokohtaisen edun korostaminen Henkilokohtainen etu | Ammatillinen kehittaminen
ja korkea hinta. 5 |
| 433 494
- Korkea raatilointi ei tutkimuksen ! 346 353 31 |
kohderyhmassa kasvata merkittavasti | 306 3,04
palvelukonseptin houkuttelevuutta ’ |
kummallakaan siséltopainotuksella tai ) |
hintatasolla. |
Ei suo;ittelisi 1 |
« Vaikka kokeen pa|VE|Uk0nseptit olivat e Matala hinta Korkea hinta Matala hinta Korkea hinta
visuaalisuudeltaan karkeita, olivat erot @ 1atala ritlsint
henkilokohtaista etua painottavien ja @ Korkea raatiloint

ammatillista kehittamista korostavien
sisaltoversioiden valilla varsin selkeita.



Osaprojekti B - Case A-lehdet Oy (1/2)

TUTKIMUKSEN TAVOITE JAMUQOTO KOEASETELMA

Mediakonseptin versio 1:
Uudistunut Apu
Henkildvetoinen siséltd

 Osaprojektin B tavoitteena oli tutkia
kehitteilla olevan digimediakonseptin
brandin ja sisadllon yhteensopivuutta
seka naista muodostuvien
versioyhdistelmien houkuttelevuutta
kahdessa eri asiakasryhmassa.

Mediakonseptin versio 2:
Uudistunut Apu
Asiavetoinen sisalto

Matala hinta /kk

el elie
B 5B

Mediakonseptin versio 3:
Apu-brandin digitaalinen
_laajennus
Henkildvetoinen sisaltd

 Ansaintamallin osa-alueista
koeasetelma keskittyi sisallon ja
hinnan lisaksi digimediakonseptin
mahdollisiin brandivaihtoehtoihin.

Mediakonseptin versio 4:
Apu-brandin digitaalinen
~ laajennus B
Asiavetoinen sisalto

Korkea hinta /kk

B B B
B>k

Mediakonseptin versio 5:
Uudistunut Image
Henkilovetoinen sisalto

Mediakonseptin versio 6: {
Uudistunut Image =
Asiavetoinen sisaltd

Bk bk [k B Bk Bk




Osaprojekti B - Case A-lehdet Oy (2/2)

OSAPROJEKTIN TULOKSET

» Nykyisista tilaajista koostuva ryhma tilaisi
versioista selvasti kaikkein todennakoisimmin

Varmasti

Apu-brandatyn ja asiavetoisuutta korostavan kylla 7
digimediakonseptin, kun hinta on matala.
b
» Koehenkilot, joilla ei ole jatkuvaa tilausta
(huom. tulosta ei esitetd graafissa oikealla), °
osoittautuivat vahemman hintaherkiksi
molempien Apu-brandattyjen (Apu ja '
 Apu-brandin digitaalinen laajennus) .
henkilovetoisten sisaltoversioiden osalta.
2

» Kokeellista tutkimusta voidaan hyodyntaa
myos selvittamaan, milla fyysisiin
mediatuotteisiin keskittyvilla brandeilla olisi
edellytyksia menestya myos taysin uudessa
digitaalisessa muodossa.

Varmasti
en

1

MEDIAKONSEPTIN VERSIOIDEN HOUKUTTELEVUUS: NYKYTILAAJAT

Apu-brandin
digitaalinen laajennus

Apu Image

4,05

313 300

2,71 272

Korkea hinta

Matala hinta

Matala hinta  Korkea hinta Matala hinta  Korkea hinta

@ siavetoinen sisalto
@» Henkilovetoinen sisalto



Osaprojekti C — Viestimedia Oy (1/2)

TUTKIMUKSEN TAVOITE JAMUQOTO KOEASETELMA

»  Osaprojektin C tavoitteena oli tutkia 5 vaanne 2
kokeellisesti eri tilausmalleista, |
hinnoista ja sisaltopainotuksista | &
rakentuvien yhdistelmien 24 area i a
houkuttelevuutta nykyisten L A vedskonepinersion: |
asiakkaiden ja uusien asiakkaiden 2 & | a
kohderyhmissa. Vatala hnt a

» Koeasetelman keskiossa on sisallon ja | 2
hinnan liséksi tilaustyypin versiointi. 24 Korkea hnt 2

O | Ve e
Al Vatainhnts 2
S e 2




Osaprojekti C - Viestimedia Oy (2/2)

OSAPROJEKTIN TULOKSET

« Tilauksen pituus kasvattaa poikkeuksetta MEDIAKONSEPTIN VERSIOIDEN AIOTTU KATTO: NYKYTILAAJAT
kayttomaaraa siirryttdessad kahdentoista it 7
kuukauden tilauksesta
kolmenkymmenenkuuden kuukauden 6 12 kk 36 kk Kestotilaus
tilaukseen.
5
- Riippuen sisillon painotuksesta ja hinnasta 4 400 B A2 4 424

kestotilaus aktivoi muita tilaustyyppeja
heikommin tai vahvemmin.

» Kestotilatun ja utilitaristista 2
sisaltoa painottavan konseptin kayttomaara
laskee, kun hintaa nostetaan. e e 1
Matala hinta ~ Korkea hinta Matala hinta  Korkea hinta  Matalahinta  Korkea hinta
« Vastaavasti kestotilatun hedonistista sisaltoa @ uiltaristinen painotus
painottavan konseptin kayttomaara nousee @ Hedonistinen painotus

jyrkasti, kun hintataso asettuu matalan sijaan
korkealle.



Osaprojektien synteesi

 Osaprojektit toimivat esimerkkeina siita, etta kokeellista tutkimusta voidaan hyodyntaa esimerkiksi
journalistisiin mediasisaltoihin, brandivalintoihin tai tilaustyyppeihin liittyvassa konseptikehityksessa.

» Kokeellista tutkimusta voidaan hyodyntaa, vaikka tamanhetkisten digituotteiden ja palveluiden tilaaja- ja

« Kokeellinen tutkimus on myos rohkean konseptikehityksen tyokalu. Vain kehittajien mielikuvitus on
rajana siind, millaisia versioita mediakonsepteista ja ansaintamalleista voidaan tuottaa.

« Nayttaa silta, etta kokeellisen tutkimuksen tulosten valossa on haastava loytaa yhta parasta ratkaisua.
Mita monimutkaisempi koeasetelman rakenne on, sita enemman kokeellinen tutkimus jattaa myos
vastuuta tulosten tulkitsijalle.

« Monella media-alan yrityksella on hyvat edellytykset myos kokeellisen tutkimuksen aineistonkeruuseen.
Otantakehys voidaan muodostaa esimerkiksi poiminnoilla omista markkinointi- ja asiakasrekistereista.



SUOSITUKSET JA JOHTOPAATOKSET




Kokeellinen tutkimusprosessi ansaintamallien kehittamiseen media-alalla

Odotettavat Osatehtavit

Spesifit tekniikat ja

tulokset

tekemiset

SUUNNITTELUVAIHE

Suunnittelua
tukeva
tiedonkeruu

Koeasetelman
suunnittelu

Tutkimusongelman
tunnistaminen

TOTEUTUSVAIHE

Otosjoukon
madrittely ja
teknisen toteutuksen
suunnittelu

Koeasetelman
maaritelm3

Perusjoukon rajaus ja
tekninen toteutus

Aineistonkeruu
potentiaalisilta
koehenkildiltd

Koehenkildiden vastauksista
koostuva aineisto

ANALYSOINTI- JA RAPORTOINTIVAIHE

Pidtulosten
raportointi

Aineiston
analysointi

Tulokset ja havainnot

+ Testattavien
ulottuvuuksien
tunnistaminen ja
valitseminen.

organisaatiosta. * Konseptin

houkuttelevuutta
kuvaavien
tulosmuuttujien
valitseminen.

» Keskeisten
informanttien
haastatteleminen

* Olemassa olevien
asiakasrekisterien
kartoittaminen ja
sen arvioiminen,
soveltuvatko ne
otosjoukoksi.

+ Koemateriaalien ja
-kysymyslomakkeen
luominen survey-
alustalle.

* Koehenkildiden
kontaktoiminen.

+ Aineiston riittdvan
laadun ja m&érin
varmistaminen.

» Aineiston

+ Tulosten
sanoittaminen ja
visualisoiminen

+ Keskeisten tulosten
tiivistdminen
padtiksenteon tueksi.

systemaattinen
analysoiminen
Konseptiversioiden
vertaileminen
tilastollisesti,
tulosmuuttujien
suhteen (mm.
houkuttelevuus,
ostoaikomus).

Tulosraportti




Suositukset osa 1: kokeellisen tutkimuksen kayttoonotto ja lapivienti media-alan
yrityksissa

1. Vaikka algoritmit ja A/B-testaus parantavat olemassa olevien konseptien kayttokokemusta,
uusien asiakaslahtoisten mediakonseptien kehittamiseen tarvitaan yha luovuutta, intuitiota
ja empatiaa. Kokeellinen tutkimus korostaa luovuutta ja soveltuu metodina uusien mediakonseptien ja
ansaintamallien kehittamiseen erinomaisesti.

2. Suunnittelukulttuurin muutos kohti kokeilukulttuuria tarvitsee tuekseen kokeilevaa tutkimusta ja
kehittamista tukevia konkreettisia tyokaluja. Kolmivaiheinen kokeellinen tutkimusprosessi on kokeellisen
tutkimuksen lapivientia tukeva tyokalu erityisesti mediakonseptien ja ansaintamallien kehitystyohon
osallistuville asiantuntijoille.

3. Mediakonseptien kokeellinen kehittaminen vaatii tyokalujen ja tekniikoiden lisaksi selkeat osatavoitteet.
Prosessimallimme korostaa konseptikehittamisen kannalta tarkeiden tyovaiheiden lisaksi kirkkaiden
osatavoitteiden merkitysta aina suunnittelusta raportointiin.

4. Kokeellista tutkimusta tulisi hyodyntaa valitun mediakonseptin kohdalla sarjamaisesti, ei pistemaisesti.



Suositukset osa 2: kokeellisen tutkimuksen hyodyntaminen mediakonseptien ja
ansaintamallien kehittamisessa

1. Kun kokeellista tutkimusta hyodynnetaan mediakonseptien ja ansaintamallien kehitta-
misessa, suunnittelun luonne muuttuu jopa pakotetusti kohderyhmalahtoiseksi.

2. Kokeellista menetelmaa voidaan hyodyntaa aivan sisaltotuotantoon keskittyvien media-
alan yritysten ansaintamallikehityksen ytimessa.

3. Mediakonseptin ja ansaintamallin ominaisuuksien priorisointi on haastavaa. Kokeellinen
tutkimus auttaa kehitystyon vaikeissa valinnoissa.

4. Ehtona mediakonseptien ja ansaintamallien kokeelliseen kehittamiseen on jarkevasti
suunniteltu koeasetelma. Koeasetelman suunnittelua ei sovi vaheksya (ks. ohjeet
suoraa raportistamme!).



KITOS!
KYSYMYKSIA? AJATUKSIA?

Juho-Petteri Huhtala
+358505768382
juho-petteri.huhtala@aalto.fi / juho-petteri.huhtala@nibs.fi
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