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Tutkimushankkeen tavoitteet

KULUTTAJALAHTOISET JAKELURATKAISUT 2023 KULUTTAJALAHTOISET |
(KUJA 2023) -tutkimushankkeen tavoitteena on:

xxxxxxxxxx

JAAKKO ASPARA NUUTTI LAMBERG
JUHO-PETTERI HUHTALA HENRIKKI TIKKANEN

1)  Missd madrin kuluttajat Suomessa pitavat
erilaisia painettujen mediatuotteiden
jakeluratkaisuja hyvaksyttavina tai
toivottavina?

NIBS

2)  Miten painettujen mediatuotteiden jakelu tulisi

uuuuuuuuuu

avulla jarjestaa nyt ja tulevaisuudessa? . - s

Tulosten julkinen raportti saatavilla
pian:
https://www.mediaalantutkimussaatio.fi/



Toteutus

» Tutkimuksen toteuttaja on Nordic Institute of
Business & Society osk

« Tutkimuksen on rahoittanut Media-alan
tutkimussaatio

 Tutkimus toteutettiin 1.1.2023-30.6.2023
Media-alan tutkimussaation vuoden 2022
erityisteemahakuun “Jarkea jakeluun

 Tassa dokumentissa on kuvattuna
ainoastaan tutkimushankkeen kokeellisen
tutkimuksen keskeisimmat tulokset

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Keskeiset kasitteet

= Jakeluratkaisu on kattava jarjestelma ja strategia, joka liittyy esimerkiksi sanomalehtien, aikakauslehtien tai muiden
mediatuotteiden levitykseen. Se voi sisaltaa erilaisia elementteja, kuten jakeluverkoston suunnittelun, kuljetuslogistiikan,
varastoinnin, tilaustenhallinnan ja jakelun seurannan seka asiakaskokemuksen. KUJA2023-hankkeessa keskitytdan
jakeluratkaisujen osalta erityisesti fyysisen mediajakelun toimitustapaan, eli siihen, miten paperinen lehti toimitetaan

termin sijaan.

= Kuluttajalahtoisyys on strateginen lahestymistapa liiketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, jossa kuluttajien
tarpeet, toiveet ja odotukset otetaan ensisijaisesti huomioon. Kuluttajalahtdisyyden tutkiminen edellyttaa tietoa
kuluttajien mieltymyksista. KUJA2023-hankkeessa tavoitteena oli tuottaa uutta tutkimustietoa Suomessa asuvien
kuluttajien nakemyksista liittyen olemassa oleviin ja mahdollisiin fyysisten mediatuotteiden jakeluratkaisuihin.
Hankkeen tulokset perustuvat kuluttajilta kerattyyn kvantitatiiviseen tutkimusotokseen. Otos edustaa suomalaisia
kuluttajia seka maantieteellisesti etta demografisesti.

= Jakeluratkaisujen hyvaksyttavyytta ja toivottavuutta testattiin hyodyntamalla kokeellista tutkimusta. Kokeellisella
tutkimuksella selvitetaan valittujen kayttaytymismuuttujien valisia syy-seuraussuhteita. Fyysisten
mediajakeluratkaisujen ymparistossa syymuuttujat voivat olla esimerkiksi kehitteilla olevan jakeluratkaisun eri versioita
ja seurausmuuttujat valittuja tuloksellisuuden mittareita (Aspara et al., 2022).

NORDIC INSTITUTE OF
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"Mielestadni median ja muidenkin tuotteiden
kulutuksessa pirstaloituminen on se trendi.
En jaksa uskoa, etta tulevaisuudessa
pystytddn menemaéan enaa malliin, jossa on
vain yksi tapa jaella ja kuluttaa asioita.
Yritysten taytyy olla joustavia ja niilla taytyy
olla erilaisia (jakelu)vaihtoehtoja”.

Jakelutoimija, 2

B

Millaisia malleja tulisi testata asiantuntijoiden* mukaan?

e

Tor Avize. Mot i called

Asiantuntijat uskovat, etta
tulevaisuudessa kuluttajille on tarjolla
useita vaihtoehtoisia jakeluratkaisuja
yhden tai vain muutaman vaihtoehdon

sijaan. Perinteisen postilaatikkojakelun
lisaksi asiantuntijat tarjoavat
joukkoistamiseen perustuvaa jakelua,
drone-toimituksia, noutopisteita, ja
jakeluvirtojen yhdistamista ratkaisuiksi
painotuotteiden jakelun haasteisiin.

tadord

-
Adhoe whowe pipid
P ot b b bt ir)

*Tutkimuksessa haastateltiin 20 asiantuntijaa (media-alan asiantuntijoita, tutkijoita ja jakelutoimijoita).

Haastatteluista koostettua tulosaineistoa hyddynnettiin hankkeessa jakeluratkaisujen tunnistamiseen ja koeasetelman muotoiluun.

NORDIC INSTITUTE OF
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KUJA 2023 -hankkeessa testatut 24 jakeluratkaisua

A

Paperilehden toimitus
kotiin rajoitettuina paivina

B

Jouldkoistaminen
naapurin toteuttamana

C

Joukkoistaminen itse
toteutettuna

D

Paperilehden toimitus
kotiin drone-lennokin
avulla

E

Paperilehden
haku lahialueen
toimituspisteesta

F

Paperilehden
toimitus kotiin ja
sanomalehtipaperia
muistuttava sahkioinen
lukulaite

1

Toimitus
5 paivii viikossa

2

Toimitus
1 paivi viikossa

A1 Paperilehti toimitetaan
henkilolle 5 paivana viikossa
kotiin

A2 Paperilehti toimitetaan
henkilolle 1 paivana viikossa
katiin

B1: Vapaaehtoinen naapuri
toimittaa paperilehden
henkilon kotiin 5 paivana
vilkossa 1ahialueen
toimituspisteesta

B2: VVapaachtoinen naapuri
toimittaa paperilehden
henkilon kotiin 1 paivana
vilkossa lahialueen
toimituspisteesta

C1: Henkilo hakee
paperisen lehden itselleen ja
muutamalle naapurilleen
b paivana viikossa
lahialueen toimituspisteelta

G2: Henkilo hakee paperisen
lehden itselleen ja
muutamalle naapurilleen
1 paivana vilkossa
Iahialueen toimituspisteelta

D1: Paperilehti toimitetaan
henkilolle 5 paivana vilkossa
kotiin drone-lennokin avulla

D2: Paperilehti toimitetaan
henkildlle 1 paivana vilkossa
kotiin drone-lennokin avulla

E1: Henkild hakee paperisen
lehden 5 paivana vilkossa
lahialueen toimituspisteesta

E2: Henkilo hakee paperisen
lehden 1 paivana viikossa
lahialueen toimituspisteesta

F1: Paperilehti toimitetaan
henkilolle 5 paivana viikossa
kotiin, henkilolle tarjotaan
100 £ kertamaksulla myos
sahkadinen lukulaite

F2: Paperilehti toimitetaan
henkilolle 1 paivana viikossa
kaotiin, henkilolle tarjotaan
100 £ kertamaksulla myos
sahkadinen lukulaite

3

Toimitus
1 paiva viikossa ruoka-
ostosten yhteydessa

4

Toimitus
1 paivi viikossa
aikakauslehtien
yhteydessa

A3 Paperilehti toimitetaan
henkilolle 1 paivana viikossa
kotiin netista tilattujen
ruockaostosten yhteydessa

A4 Paperilehti toimitetaan
henkildlle 1 paivana
vilkossa kotiin tilattujen
aikakauslehtien yhteydessa

B3: Vapaashtoinen naapuri
toimittaa paperilehden
henkilén kotiin 1 paivana
viikossa netista tilattujen
ruokaostosten yhteydessa

B4 Vapaashtoinen naapuri
toimittaa paperilehden
henkilon kotiin 1 paivana
vilkossa tilattujen
aikakauslehtien yhteydessa

C3: Henkild hakee
paperisen lehden itselleen
ja muutamalle naapurilleen
1 paivana viilkossa netista
tilattujen ruokaostosten
yhiteydessa

G4: Henkilo hakee paperisen
lehden itselleen ja
muutamalle naapurilleen
1 paivana vilkossa tilattujen
aikakauslehtien yhiteydessa

D3: Paperilehti toimitetaan
henkilolle 1 paivana vilkossa
kotiin netista tilattujen
ruokaostosten yhteydessa
drone-lennokin avulla

D4: Paperilehti toimitetaan
henkildlle 1 paivana vilkossa
tilattujen aikakauslehtien
yhieydessa drone-lennokin
avulla

E3: Henkild hakee paperisen
lehden 1 paivana vilkossa
ruokakaupasta netista
tilattujen ruckaostosten
yhieydessa

E4: Henkilo hakee paperisen
lehden 1 paivana viikossa
ruckakaupasta, johon
toimitetaan myds hanen
tilaamansa aikakauslehdet

F3: Paperilehti toimitetaan
henkilolle 1 paivana viikossa
kotiin netista tilattujen
ruckaostosten yhieydessa,
henkildlle tarjotaan 100 £
kertamaksulla myds
sahkoinen lukulaite

F4: Paperilehti toimitetaan
henkilolle 1 paivana
vilkossa kotiin tilattujen
aikakauslehtien yhteydessa,
henkilolle tarjotaan 100 £
kertamaksulla myds
sahkoinen lukulaite

NIBS
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Koeasetelma

VANHA TILAUSMALLI
NYKYISTA KALLIIMMALLA HINNALLA

Oletetaan, ettd se suomalainen sanomalehti,
josta olet eniten kiinnostunut, on tahan asti
tarjonnut seuraavanlaista tialusmallia hintaan
29,90 £ / kuukaudessa:

Lehden paino- ja kuljetuskustannusten
nousun takia lehti aikoo muuttaa nyt téllaisen
tilauksen hintaan kuukaudessa.

Vaihtoehtoisesti lehti tarjoaa sinulle 4:3a
uutta tilaus- ja toimitusmallia.

VAI

UUSI VAIHTOEHTOINEN TILAUSMALLI
NYKYISELLA HINNALLA

KUMMAN VAIHTOEHDON VALITSISIT?

o = Ehdottomasti vanhan tilausmallin (eli paperinen ja digilehti joka péiva), mutta hintaan 49.90/kk.
e = Todennakdisesti vanhan tilausmallin (eli paperinen ja digilehti joka p&iva), mutta hintaan 49.90/kk.
e = Luultavasti vanhan tilausmallin (eli paperinen ja digilehti joka paiva), mutta hintaan 49.90/kk.
o = Ehka vanhan, ehka uuden tilausmallin.

e = Luultavasti uuden tilausmallin, mutta vanhaan hintaan 29,90 € / kk.

e = Todennakoisesti uuden tilausmallin, mutta vanhaan hintaan 29,90 € / kk

o = Ehdottomasti uuden tilausmallin, mutta vanhaan hintaan 29,90 € / ki




Keskeiset tulokset (1/111)

Paperilehti perinteisesti kotiintoimitettuna 7 paivaa viikossa (korotettu hinta, 49,90 € /kk)

vs. uudet jakelutavat 5 paivana viikossa(nykyhinta, 29,90 € /kk) . Kuluttaj at Suomessa valitsevat
mieluummin rajoitetumman
i emamonas b Bt b0 el ooty paivdjakelun vaihtoehtoisella
1 2 3 4 5 6 7 Jakelutavalla kuin maksavat
| ' ' —— ' ' merkittavasti korkeampaa hintaa

AT: Paperilehti toimitetaan henkilalle 50 painetun lehden kOt”.n )

folin 5pv /o 207 toimituksesta joka paiva.
B1: Vapaaehtoinen naapuri toimittaa 310

'papigrli_l_ehhdfn hergkilglllte I{O_tiitleﬁ Ey_’ S 470

/ vko lahialueen toimituspisteesta .

p 486 « Kuluttajat kokevat

G1: Henkild toimittaa paperisen 382 @ Kaupunkiainen, =~ Va|htoehtO|S|Sta JakelutaVO|Sta

lehden itselleen ja muutamalle 419 sanomalehden nykytilaaja . . . e oo eel. _®

naspurilieen Spv/vko 409 Kaupunkien ulkapuolella kalkkeln hyvaksyttavammakSI

4,53 P

R — | e sehomeleden sen, etta paperilehti toimitetaan
DI: Paperilenti toimitetaan henkildlle . @ Kaupuniilainen, ei aktivista yha postilaatikkojakelulla kotiin,

kotiin 5 pv / vko drone-lennakin 518 sanomalehden tilausta o o oo o

avula e Kaupuricen ulkopuolella mutta rajoitetulla viikkojakelulla.

asuva, el akliivista

. . . . 400 sanomalehden tilausta

E1: Henkild hakee itse paperisen 160
S0 « Kotiintoimitus -mallia ei

F1: Paperilehti toimitetaan 3‘3'}353 kl!ltenk.aan ko.eta tay.S.II'.I .e

551 o et g1 ylivertaisena innovatiivisempiin

vaihtoehtoihin verrattuna.

LUENTAOH.JE:
YLI 4,00 — Uusi tilausmalli nyk. hinnalla voittaa vanhan tilausmallin selvasti kallimmalla hinnalla
ALLE 4,00 — Vanha tilausmalli selvasti kallimmalla hinnalla voittaa uuden tilausmallin nyk. hinnalla N I BS

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Keskeiset tulokset (lI/11l)

Paperilehti perinteisesti kotiintoimitettuna 7 paivaa viikossa (korotettu hinta, 49,90 € /kk)

vs. uudet jakelutavat 1 paivana viikossa (nykyhinta, 29,90 € /kk) . Paperilehden toimituksen

Ehdottomasti uusi tilausmalli
(vanhaan hintaan 29,90 £ / kk)

@ Kaupunkilainen,
sanomalehden nykytilagja

Kaupunkien ulkopuolella
asuva, sanomalehden
nykytilagja

@ Kaupunkilainen, ei aktiivista
sanomalehden tilausta

Kaupunkien ulkopuolella

Ehdottomasti vanha tilausmalli Ehka vanha,
(eli paperinen ja digilehti joka paiva, 49.90€ / kk) ehki vusi tilausmalli
1 2 3 4 5 b T
l 1 | 1 I 1 ]
" 443
) g o 5,00
A2-Paperilehti toimitetaan henkildlle 443
kotiin 1 pv / vko 440
_ . 393
B2-Vapaaehtoinen naalpun toimittaa 340
paperilehden henkildlle kotiin 1 pv 430
/ vko lahialueen toimituspisteesta 4:2g
G2-Henlkilo toimittaa paperisen _ 31'95
lehden itselleen ja muutamalle 4,76
naapurilleen 1 pv / vko 436
Izhialueen toimituspisteasta 437
o . - Kby
D2:Paperilehti toimitetaan henkildlle 3,64
kotiin 1 pv / vko drone-lennokin 488
avulla 445

E2: Henkild hakee itse paperisen
lehden 1 pv / vko lahialueen

toimituspisteesta 5,07

490

F2: Paperilehti toimitetaan
1 pv / vko + kertaostettava

LUENTAOHJE:
YLI 4,00 — Uusi tilausmalli nyk. hinnalla voittaa vanhan tilausmallin selvasti kallimmalla hinnalla
ALLE 4,00 — Vanha tilausmalli selvasti kallimmalla hinnalla voittaa uuden tilausmallin nyk. hinnalla

asuva, ei akfiivista
sanomalehden tilausta

rajoittaminen viidesta paivasta
yhteen (hinnan pysyessa tasolla
29,90 €/kk) ei juurikaan vahenna
uusien vaihtoehtoisten
jakelutapojen hyvaksyttavyytta.

Joukkoistamiseen perustuvien
jakelumallien osalta kuluttajat
nayttavat suosivan itse toteutettuja
L oukkoistamisen jakeluratkaisuja

ieman enemman, kun
jakelupaivien maara on rajoitettu
viiden sijasta yhteen.

Sita vastoin drone-lennokein
toteutettu paperilehden jakelu on
selvasti hyvaksyttavampi, kun

jakelupaivia on viisi yhden sijaan.

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Keskeiset tulokset (1l1/111)

Paperilehti perinteisesti kotiintoimitettuna 7 paivaa viikossa (korotettu hinta, 49,90 € /kk) vs. uudet
jakelutavat 1 paivana viikossa (nykyhinta, 29,90 € /kk) — muiden ostosten yhteydessa

« Kuluttajat eivat koe yhdistelmajakelun tuottavan lisaarvoa verrattuna painetun lehden erillisjakeluun -
vaikka yhdella ja samaa kertaa tapahtuvan useiden tuotteiden toimituksen voisi ajatella olevan
katevampaa ja vahemman vaivalloista kuluttajille kuin eri tuotteiden toimitukset erikseen.

 Kaikkein houkuttelevimpana yhdistelmamalleista kuluttajat pitavat kuitenkin lehden hakemista yhtena
paivana viikossa ruokakaupasta ruokaostosten yhteydessa.

 Kuluttajat hyvaksyvat joukkoistamiseen perustuvat ratkaisut myads tilanteessa, jossa paperilehti
toimitetaan kerran viikossa samassa yhteydessa kuin viikoittaiset ruokaostokset tai aikakauslehdet
(lehde itse itselle ja naapureille, sanomalehti ja ruokaostokset ulkoistetaan naapurille).

 Kuluttajaryhmien vertailu yhdistelmaratkaisujen osalta paljastaa sen, etta kaupunkilaiset suosisivat
erityisesti drone-lennokeilla toteutettuja yhdistelmakuljetuksia, kaupunkien ulkopuolella asuvat suosivat
erityisesti joukkoistamista itse toteutettuna (kun yhdistelma sis. sanomalehden + aikakauslehtia).

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Johtopaatokset ja suositukset

- Kuluttajat ovat valmiita myonnytyksiin kaikessa muussa paitsi

hinnassa — jakelun kustannuksia ei tule ohjata suoraan
kuluttajahintoihin.

« KUJA2023-hankkeen haastattelututkimuksessa tunnistettiin kaksi
kehityspolkua painettujen mediatuotteiden jakelussa: 1) lehtien
jakelupaivia vahennetaan merkittavasti ja 2) kuluttajahintoja nostetaan
varmistaakseen postilaatikkojakelu harvaan asutuilla alueilla
Suomessa; tulosten perusteella kuluttajat suosivat mieluummin

jakelumallilla.

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Johtopaatokset ja suositukset

- Jos suomen medioiden roolista tasapuolisen ja moniaanisen

painettujen mediatuotteiden jakelua jo paatettya
voimakkaammin.

« Medioille on Suomessa rakentunut vahva rooli tasapuolisen ja
moniaanisen tiedon valittajana, joka ohjaa myos jakeluratkaisujen
kehittymista ja kehittamista. Koska kuluttajat eivat ole valmiita
kattamaan taman tasapuolisuuden kustannuksia. Jos
tasapuolisuudesta halutaan kuitenkin pitaa kiinni, tarvitaan valtion

vahvaa tukea sen yllapitamiseksi.

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Johtopaatokset ja suositukset

* Postilaatikkojakelu ei ole kuluttajille pyha asia, suomalaiset
kuluttajat ovat valmiita hyvaksymaan monenlaisia uusia
jakeluratkaisuja.

 Kuluttajat kokevat vaihtoehtoiset jakeluratkaisut vakiintunutta ja
kuluttajahinnaltaan korotettua postilaatikkojakelua houkuttelevampina
vaihtoehtoina, jos uuden ratkaisun hinta pysyy kuluttajalle nykytasolla.

» Yksikaan uusista malleista ei kuitenkaan noussut selvasti ylitse

muiden, mika johtunee siita, etta mallit eivat ole kuluttajille viela tuttuja.

Uusista tilausmalleista drone-lennokein tehdyt toimitukset ovat
kuluttajille hieman yleisemmin hyvaksyttavia kuin joukkoistamiseen

pohjautuvat jakeluratkaisut itse toteutettuna tai naapurin toteuttamana.

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Johtopaatokset ja suositukset

* Kuluttajaryhmien valilla on eroja suhtautumisessa vaihtoehtoisiin
jakeluratkaisuihin — Kaupunkialueella asuva suosii noutopisteita

usean paivan jakelulla, kaupunkien ulkopuolella asuva tyytyy
suppeampaan noutopistejakeluun.

 Nykytilaajat suhtautuvat jakelua uudistaviin ratkaisuihin ei-tilaajia
skeptisemmmin — moni nykytilaaja maksaisi lopulta ennemmin korkeampaa
hintaa vakiintuneesta postilaatikkojakelusta kuin vaihtaisi uuteen ja
tuntemattomaan jakelumalliin.

 Nykytilaajille tulisikin jakelun uudistusvaiheessa tarﬂpta ainakin kaksi
vaihtoehtoa: uusi malli nykyhinnoin seka vanha malli selvasti kalliimmalla
hinnalla. Talldin vastuu valinnasta siirtyisi tilaajalle itselleen. Koska painetun
median jakelun tila on talla hetkella kestamaton, vaikeita valintoja on tehtava

Loko jakelua hyodyntavien organisaatioiden tai lopputuotteita kayttavien
uluttajien tasolla.

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Johtopaatokset ja suositukset

* Painettuihin medioihin tai niiden jakeluun keskittyvien
yritysten tulisi tarkistaa nykyisten ja tulevien jakeluratkaisujen
kuluttajalahtoisyys omassa toimintaymparistossaan.

« KUJA2023-hankkeessa jakeluratkaisujen kuluttajalahtoisyytta testattiin
konseptuaalisella koeasetelmalla, jonka perusraameja mika tahansa
painettujen mediatuotteiden piirissa toimiva yritys voi soveltaa aitoon
toimintaymparistoonsa ja asiakaskantaansa todellisin hinnoin ja
jakelun ehdoin.

« Kuluttajien nakokulma huomioidaan jo media-alan toimijoiden
tuotekehityksessa — nyt on viimeistaan aika vahvistaa
kuluttajalahtoisyytta myos mediatuotteiden jakelun kehittamisessa.

NORDIC INSTITUTE OF
BUSINESSESOCIETY



Yhteystiedot

Juho-Petteri Huhtala
+358 50 576 8382
juho-petteri.huhtala@aalto.fi / juho-petteri.huhtala@nibs.fi
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