Bevezeté

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg (NAIH) mindig is kiemelt figyelmet forditott
a gyermekek személyes adatainak védelmére, ezért sziiletett meg 2013-ban a 10-16 éves gyerekek
internetezési szokdsairdl szolo, Kulcs a net vildgdhoz! cimii tanulmdnykétetiink (mely 2016-ban
madsodik kiaddst is megért, felfrissitve és kiegészitve az aktudlis témdkat), inditottuk utjdra 2014-ben
Vastag Tamds daldval figyelemfelhive médiakampdnyunkat és csatlakoztunk 2015-ben az ARCADES
elnevezésii unios projekthez, melynek eredményeképp (magyar nyelven is) pedagogusoknak sz0l6
adatvédelmi kézikényvek sziilettek.”

A cél minden esetben ugyanaz: a gyermekeket, fiatalokat kézvetleniil, és az értiik felelés, 6ket neveld
felnéttek segitségével hozzdsegiteni ahhoz, hogy a modern digitdlis vildgban tudatosan éljenek, az
eszkézékkel nem csak ilgyesen, de hozzdértéen bdnjanak és magukért, valamint mdsokért is
felelésséget vdllaljanak a virtudlis valosdgban is.

A 2000 utdn sziiletett un. ‘szuper-most” generdcié esetében az internethaszndlatnal mdr olyan
jellegzetességek lathatdk, amik a kordbban sziiletettekre nem jellemz5. A legnagyobb probléma,
hogy - szakérték szerint - a gyerekek eltolédnak eqgy 6nés, agressziv irdnyba. Az évoddnak a
szocializdacidban dridsi a szerepe, hiszen itt kezdGdik el a csoportban, k6z6sségben létezés, amin az
iskolai teljesitmény- kényszer még egyet ,csavar”. Minden kornak meg van a maga sajdtos tanuldsi
folyamata, ezek, ha rosszul régzédnek, késébb komoly gondokat tudnak okozni egyéni, csalddi, de
akdr tdrsadalmi szinten is. Az internetes kommunikdciot a gyerekek jelenleg egyfajta
,helyzetjelentésre” haszndljdk (,most sziinet van és kimegyek az udvarra”, ,most mdkos tésztdt
eszem” stb.) és nem feltétleniil valds érzelmeket kbzvetitenek ezen keresztiil. A viselkedésszabdlyokat
maga az eszkéz és a kézeg alakitia ki — a gyermek erre vagy érzékeny, vagy nem. A tudatos és
természetes internethaszndlat célja a személyes jelenlét kiegészitésére és valds ismeretszerzésre
kellene, hogy irdnyuljon, jelenleq azonban a fiatalok igen széles skdldn haszndligk a digitdlis
eszkézéket, a normdlis menet ezen hatdrok k6zétt fog majd kialakulni, kikristdlyosodni.

A sziil6 ebben is a legerésebb minta — a nethaszndlat szabdlyaira elsésorban a sziilének kell a
gyereket oktatni, nevelni, ezért el6sz6r neki kellene megfelel6 modon tdjékozddni, majd a mikro-
kérnyezetben a szabdlyokat feldllitani. Legjobb, ha a sziil6k a gyerekkel egyiitt fedezik fel ezt a vildgot
és nem csak a kiilsé kontrollt gyakoroljdk. A biztonsdgos internetezést csak a gyakorlatban lehet
megtanulni és ebben az dsszes netezének felelGssége van — hiszen 6k azok, akik kialakitjdk,
kialakithatjdk a sajdt kultirdjukat! ?

Tapasztalataink szerint az ez irdnyu nevelést nem lehet elég kordn elkezdeni, mert a személyes
adatok védelme egyfel6l minden él6 személyt kortdl fiiggetleniil megillet — ahogy a veszélyek is elérik
-, mdsfel6l a digitdlis eszkézhaszndlat korhatdra egyre jobban csuszik lefelé. Ezen nem is lehet
csoddlkozni, hiszen egy kisbaba napjainkban mdr egy olyan kérnyezetbe sziiletik bele, ahol a
mobiltelefon, a szamitogép és egyéb eszk6z6k a mindennapi haszndlati tdrgyak sordba illeszkednek,
s6t, néhol és némelyek szamdra ezek taldn fontosabbak bdrminél. Amig azonban egy kamasz
gyermeknél az éndllo déntéshozatalra vald felkészitésen van a hangsuly, egy 10 év alatti
kisgyermeknél még a védelem az elsérangu szempont.

! https://www.naih.hu/adatvedelemr-I-fiataloknak--kulcs-a-net-vilagahoz--projekt.html
> Méatrahazi Tibor pszicholégus in.: Somogy Tv: Miért? - Matrahdzi Tibor | 2017.01.27. 18:41:00
http://www.somogytv.hu/videok/miert/118569/




2017-ben tehdt a NAIH a 10 év alatti kisgyermekekre koncentrdl. Jelen tanulmdnykétet arra tesz
kisérletet, hogy feltérképezze azokat a veszélyforrdsokat, amik az évodds- és kisiskolds korosztdly
magdnéletét, személyes adatainak védelmét és ezdltal egészséges fejlédését leginkdbb kdrosithatja.
Célunk semmiképp sem az elrettentés, sokkal inkabb a figyelemfelhivds azokra a jelenségekre, melyek
a legfiatalabb korosztdlyokat a digitdlis térbél érinthetik napjainkban és a jévében. Tessziik ezt
egyrészt tdrsadalmi felel6sségvdllaldsként, de az adatvédelmi feliigyel6 hatésdgokat terhels
kételezettségiink végrehajtdsaként is, hiszen a 2018. mdjusban életbe lépé uj unids dltaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR) a gyermekek adatainak védelmét és az errél szl felvilagosité munkdt
kiemelt feladatként kezeli.

Dr. Péterfalvi Attila, NAIH eln6k

2017. december



NAIH felmérés

A NAIH sajat kezdeményezésben jelen kétethez kapcsolédoan készitett egy kérddives kutatdst
ovopedagogusok, dltaldnos iskola alsé tagozatdn tanito pedagdgusok és 10 év alatti gyermekek
sziilei kérében azzal a céllal, hogy pontosabban felmérje ennek a korosztdlynak az internetezési
szokdsait. A felmérés hangsulyozottan nem reprezentativ - 6sszesen 131 sziil6 és 66 pedagdgus dltal
kitoltétt anonim kérdéGivet kaptunk vissza -, ugyanakkor igyekeztiink budapesti és vidéki helyszineket
egyardnt elérni és a gyermekek neme kézotti ardny is kiegyensulyozott. Az iskoldk k6zott van egyhdzi
fenntartdsu is, de a tobbséqg dllami és az eqyik iskoldban halldssériilt gyermekek tanulnak, azonban
mivel az 6 esetiikben semmilyen eltérés nem volt az adatokbdl kiolvashatd, igy nem tértént kiilén
kategorizdlds.

Az dsszesitett adatokbdl kidertil, hogy a kisgyermeket dltaldban a sziil6 és a nagyobb testvér tanitja a
szdmitdgép haszndlatdra, de gyakran hallani ,,Kezében telefonnal sziiletett”, ,, jobban haszndlja, mint
én” és hasonlo szofordulatokat is a sziiloktol.
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Ovoddsok még dltaléban nem rendelkeznek sajdt eszkézzel, de az iskoldskorban az ardny
egyértelmiien megfordul - kisebbségbe kertiil, akinek nincs sajat mobiltelefonja, tabletje.

Alt.iskola alsé tagozatos gyerekek -
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Amennyiben a gyermeknek szabad a szamitégépet haszndlni, ez dltaldban naponta 30 perc.

Napi szamitogéphasznalat (Ovodasok Naponta szamitogep elott toltott ido
sziilei - 36 valaszado) (Altalanos iskola also tagozatosok
sziilei - 93 valaszado)
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Sziil6knek szolo kérdéiv:

Ovoddsok sziilei: 36

Ki tanitotta a gyermeket a digitdlis eszkéz
haszndlatdra?

Altaldban a sziil6 és/vagy a testvér, tébb esetben senki:

,szerintem igy sziiletett”, , elleste”stb.

Van-e a gyermeknek
eszkéze? (és/vagy)

sajat  digitdlis

nincs (25)

van (11): a gyermek kérte jdaték céljdra, de ugyanannyi
esetben csak jo ajandék volt részére

mobiltelefon (3)- tablet (11)- laptop (1)

T6bb esetben mobiltelefon és laptop, egy esetben elGfordult,
hogy a gyermek mindhdrom eszkézt birtokolja.

A gyermek internethez hozzd tud-e férni?

igen (2/3-os tébbség)

nem

Ha igen, szabadon vagy sziil6i kontroll
alatt? A sziiléi kontroll mit jelent (idébeli -
személyes feliigyelet- technikai szlir6k
alkalmazdsa)?

Az esetek tébbségében sziil6i kontroll mellett (22), de két
esetben szabadon.

Amennyiben a gyermek haszndl internetet,
leginkdbb mi a célja vele?

dltaldban jaték/szorakozds (mesenézés, zenehallgatds)

ismeretszerzés (7)

Hétvégén ez az id6 hogyan névekszik?

Altaléban  dupldzodik, illetve  sokan

netezhetnek (30 perc-4 dra)

csak  hétvégén

A gyermek dltal haszndlt eszkézén
miikédik-e tartalomsziiré szoftver/egyéb

nem (18) (tébb esetben a ,sziiléi feliigyelet a kontroll”)




biztonsdgi bedllitds?

Van-e a gyermeknek sajat email cime vagy
a sziil6ét haszndlja?

nincs, illetve két esetben a sziil6ét haszndlja

Regisztrdlt felhaszndléja-e a gyermek
valamely kézdsségi oldalnak? Ha igen,

hdny éves kordtol? nem
Vannak-e feltéltve a csalddtagok oldaldn
fénykép- vagy videé felvételek a | ., (13)

gyermekrél? Amennyiben igen, ezekrél 6
tud, a képeket megnézték kézosen?

igen (20) (dltaldban tud errél a gyerek, két esetben nem)

Jatszik-e a
jatékokkal?
ezzel?

gyermek  szamitégépes
Ha igen, napi hdany orat tolt

nem (10)

igen (26)
dltaldban napi:
30 perc (7)

10 perc (5)
10ra (6)

Milyen tipusu jatékok ezek?  Egyediil
jatszik vagy valamelyik csaladtaggal
kézosen?

puzzle, logikai, kirako-szinez8, Minecraft, farmépité

kézdsen és egyediil egyardnt

Szokott-e gyermekével
internetrdl?

beszélgetni az

igen (21)
ritkan (2)
nem (13)

Ha nem, mi ennek az oka?

a gyermek még tul fiatal (12), de van, aki szerint a téma nem
fontos vagy ugy érzi, nem ért hozza

Szerepeltetik-e a gyermeket

modell/szépség versenyeken vagy | nem

bdrmilyen mds fotézdson?

Tud arrél, hogy 14 év alatti gyermek

esetében az adatkezeléshez valé | ; gen (32)

hozzdjarulds a sziil6  joga és

kételezettsége? nem (4)

Szeretne-e jelezni olyan problémat/esetet, nem (15)

ahol véleménye szerint gyermekek | til sok rekldm, bonyolult nyereményjdték szabdlyok,
szdmitégépezés/internetezés miatt | jatékoldalakon a fizetési opcié tul kénnyen elérheté a

kellemetlen, rossz élményeket szereztek?
Sajat gyermekét — kiskoru ismerdsét érték-
e ilyen negativ tapasztalatok?

gyermeknek

Egy konkrét esetben a sziil6 munkdja miatt nem keriilhetett
volna fel rdla fénykép a kéz6sségi hdldra és egy sziilétarsnak
emiatt szoIni kellett.

Onnek sziiléként milyen segitségre lenne
sziiksége ahhoz, hogy felvértezve érezze

semmilyen (13)

tébb technikai informdcié (5) — tébb jogi informdcié (3) —




magdt a gyermekek online biztonsdgdnak
névelése érdekében? (és/vagy)

tandcsado, segité helyek és szakemberek (13)

Iskoldsok (altaldnos iskola alsé tagozat) sziilei: 93

Ki tanitotta a gyermeket a digitdlis eszkéz
haszndlatdra? (és/vagy)

sziil6 (70)-testvér (31)-tandr (5)-egyéb (5)- senki (6)

a sziilé-testvér vdlasz nagyon gyakori!

Van-e a gyermeknek
eszkoze?

sajat digitdlis

nincs (34)

van (59): dltaldban csak jo ajandék volt szamdra (24), de
el6fordult, hogy 6 kérte/kévetelte jaték céljgra (6) vagy
kortdrs nyomdsra hivatkozva (6) ,leselejtezett eszkézt 6rékolt
a csaladban”(2)

T6bb sziil6 a logisztikat/kbzlekedést jelolte meg indokként
(akadr SIM nélkiil)..

mobiltelefon (36) - tablet (34) - laptop (8) (és/vagy)

Egy tabletet a 9 éves fiu zsebpénzébdl vett magdnak!

A gyermek internethez hozzd tud-e férni?

igen (76)
nem (17)

Ha igen, szabadon vagy sziiléi kontroll
alatt?

csak sziildi feliigyelettel (66)
szabadon (7)

Amennyiben a gyermek haszndl internetet,
leginkébb mi a célja vele? (és/vagy)

jaték (66) és egyéb szorakozds (45)
tanulds és ismeretszerzés (42)
osztdlytdrsakkal lecke megbeszélés (7)

Facebook-on kapcsolattartds (1)

Gyermeke hdany orat
szdmitogépezik/netezik naponta?
Hétvégén ez az id6 hogyan névekszik?

dltalaban naponta:
10-15 perc (11)

30 perc (18)
10ra(12)

1-2 6ra (15)

A hétvégén ez az idG t6bb, mint dupldzddik.

A gyermek dltal haszndlt eszkézén
miikédik-e tartalomsziir6 szoftver/egyéb
biztonsdgi bedllitds?

nem (44) (de tbb esetben ,,a sziil6 figyeli”)

Van-e a gyermeknek sajat email cime vagy
a sziil6ét haszndlja?

nem (56), de a sziiléét haszndlja (7)

igen (28)

Regisztrdlt felhaszndléja-e a gyermek
valamely kézdsségi oldalnak? Ha igen,

nem (82)




hdny éves kordtol?

igen (8), ebbél 6 gyermek 7-9 éves kordtdl

A kozosségi oldalon kb. hdny ismerdse
van? Ebbél kb. hdny felnétt-gyermek? Ezek
mind valddi ismerésék?

13 gyermeknek dtlagban 43 valddi ismerdse van, ezek kb. fele
felnétt.

Vannak-e feltéltve a csalddtagok oldaldn
fénykép- vagy videé felvételek a
gyermekrél? Amennyiben igen, ezekrél 6
tud, a képeket megnézték kézosen?

igen (48), egy eset kivételével ezekrél tud a gyermek, két
esetben kbzbsen téltotték fel a képeket.

Jatszik-e a
jatékokkal?
ezzel?

gyermek  szamitégépes
Ha igen, napi hdny orat tolt

igen (86), naponta dltaldban:
10 perc (5), 20 perc (7), 30 perc (20), 1 6ra (8), 2 6ra (4)
hetente: 1 6ra (5), 2 6ra (2), 4-5 ora

hétvégén: 30-40 perc, 16ra (2), 2 6ra (4), 5 6ra

Milyen tipusu jatékok ezek?  Egyediil
jatszik vagy valamelyik csaladtaggal
kézosen?

dltaldban logikai-ligyességi jatékok, de megjelennek:

fius (traktor, vaddszat, harcolds, autéversenyzds, robotos
stb.)

Idnyos (f6z6s, 6ltoztetds, sminkelds)
nevesitve: Minecraft (5) xbox (3), LEGO
egyediil (28)

csaladtaggal (28)

baratokkal hdlozatban (2)

Szokott-e gyermekével
internetrél?

beszélgetni az

igen (69)
ritkan (5)
nem (15)

Ha nem, mi ennek az oka?

a gyermek még tul fiatal (12)
,Nem engedem ebbe a vildgba 6t még!”
,Még nem felhaszndld éndlléan”

,A téma nem fontos”

Szerepeltetik-e a gyermeket
modell/szépség versenyeken vagy | Nem (88)
bdrmilyen mds fotézdson?

Tud arrél, hogy 14 év alatti gyermek | .
esetében az adatkezeléshez valé | '9€" (82)
hozzdjdrulds a sziil6  joga és | nem (6)
kotelezettsége?

nem, de ez evidencia (1)

Szeretne-e jelezni olyan problémat/esetet,
ahol véleménye szerint gyermekek
szdmitégépezés/internetezés miatt
kellemetlen, rossz élményeket szereztek?
Sajat gyermekét — kiskoru ismerdsét érték-

nem (25)

,Nagyobb gyerekek pornogrdf tartalmakat néztek az
iskoldban okos telefonon.”(3)

,Olyan oldalakat ajanlottak egymdsnak, ami nem nekik vald.”




e ilyen negativ tapasztalatok?

Onnek sziiléként milyen segitségre lenne
sziiksége ahhoz, hogy felvértezve érezze
magdt a gyermekek online biztonsdgdnak

novelése érdekében?

T6bb technikai informdcié (38) — tandcsadd, segité helyek és
szakemberek (27)

A sziilének kell odafigyelni, hogy ne térténhessen baj.” (2)
»Megfeleléen felkésziiltnek érzem magam.” (2)

,Kellene iskolai felvildgositds a témdban,
ismeretterjesztd el6addsok

informatikai

tébb/jobb kénnyebben letéithets/kezelhetd sziir6program.”

,Tiltsdk meg, hogy 14 év alatti gyerekek iskolaid6ben sajat
digitdlis eszkdzt haszndljanak, ehhez biztositsanak jol zdrhato
tdrolokat/szekrényeket. Hidba minden sziir6program és

beszélgetés, a gyerekek a kdros tartalmakhoz Ugyis
hozzdférnek.
Felvildgositds a veszélyekrdl, segitségnyujtdsi

lehet6ségekrél.”

Pedagogusoknak szol6 kérddiv:

Ovodpedagdgusok: 22

A gyermekekrél  késziiltek-e az
intézményben fényképek, felvételek?
Ezek kikeriilnek-e a honlapra? Milyen

Igen (20), de kizdrdlag sziil6i hozzdjdruldssal (dltaldban tanév
elején egyszeri nyilatkozat- tétellel, 50% kikertilnek a honlapra
a képek illetve zdrt csoportban sziil6i levelezé listdn kéréztetik

médon kérik be a sziil6i | Gket.

hozzdjaruldsokat?

Fontosnak tartja-e, hogy | Igen (16), de életkornak megfeleld mddon, illetve csak
pedagdgusként a gyermekekkel a | nagycsoportban vagy felsé tagozaton.

szdmitogépezésroél, internetrél

beszélgessen?

Mit tapasztal, hdany éves kortdl relevdans
az internet témdja a gyermekek
életében, illetve hdny éves kortol
haszndljak a gyerekek az internetet?

JellemzGen 4-5 éves kortdl (11), de akdar mdr 2-3 éves kortdl is.
Van aki, szerint csak felsé tagozaton.

Tapasztalatai szerint az On tanitvdnyai
mennyire jartasak a szdmitogép
haszndlatban? Vajon kizdrélag a
szdmitogépes jatékok érdeklik 6ket?

T6bbnyire jartasak (az ovisok fele), de nem ez a legfontosabb
az életiikben. Netes tevékenységeik: szamitdgépes jatékok és
filmnézés, képek és mesék nézegetése.

Tapasztalatai szerint éri-e hatrany — és
ha igen, milyen jellegii - azt a
gyermeket, aki sziiléi tudatossdg vagy
egyéb ok miatt nem haszndl digitdlis
eszkozoket?

Nem (18), igen (2), de 10 év alatt a hdtrdny gyorsan
behozhato.




Felkésziiltnek tartja-e Onmagdt ennek a
témdnak a gyermekekkel valo egyiittes
feldolgozdsdahoz? Amennyiben nem, mi
segitene Onnek ebben? On haszndlja-e
a digitdlis eszk6zbket?

Nem (6), igen (6), rendszeresen haszndlok digitdlis eszkdzéket
(18).

A tanintézmény gépeire telepitettek-e
tartalomsziiré, illetve  viruskeresé
szoftvereket, alkalmaznak-e egyéb
biztonsdgi bedllitdsokat?

Igen (2), nem (8), nem tudom (4). Jelszavas belépés és
viruskeres6 (6), tartalomsziiré (3), van sziiré, de nem
megbizhatd (tilos tartalmat is enged) (1), nincs internet (4)

Személyesen tapasztalt-e vagy
kollégditol hallott-e olyan eseteket,
ahol a gyermeket a szdmitogépezés-
internetezés miatt kellemetlen, kdros
hatdsok érték?

Nem (2), igen (22). Inkabb iskoldsokat érintett (2), csalddtag
volt érintett (2), a kontroll nélkiili tévézés és jatékok miatt
agressziv viselkedés a kévetkezmény.

Tapasztalt-e vagy hallott-e
szdmitogépes zaklatdssal jaro esetrél?
Ha igen, mi tértént az dldozattal?

Igen (2), nem (14).

»Egy volt halldssériilt didkunk Facebookon megismerkedett
valakivel és késébb emiatt gyilkossdg dldozata lett”.

,AIsOs gyerekek gunyolédtak egymdssal és bizalmas képeket
kéréztettek.”

ilyen eset, a
segitséget felnétt

Amennyiben tértént
gyermek kért-e

személytél (sziil6-egyéb csalddtag-
pedagdgus-egyéb)? Létezik-e
valamilyen intézményi protokoll az

ilyen esetekre?

Nem (16), igen (1). Csalddvédelmi-gyerekvédelmi protokoll
létezik.




Pedagogusoknak,

sziilloknek,
gyerekeknek o
tanfolyam/tajékoztat Ovodaban ez nem
4s a helyes relevins téma
internethaszndlatrol
Niﬁgﬁfﬁgfﬁiﬂ({jﬂa}{ Személyiségi jogok
: ) tisztelete
sorozat jaték

Sziikséges lenne
oviban is internet

"Minden internetezd
gyereknek legyen
sajat felhasznalo

neve és ehhez
kapcsolni a

Mi segitene?

Fejleszto jatékok és 1? “_‘113652?51"
tevékenységek, Kotelezo orlatozast
igényes természet €s szurohasznalat
ismeretterjesztd
filmek

Altaldnos iskola also tagozaton tanité pedagdogusok (47)

A gyermekekrél késziiltek-e az
intézményben fényképek,
felvételek? Ezek kikeriilnek-e a
honlapra? Milyen médon kérik be a
sziil6i hozzdjaruldsokat?

Igen (33), nem (7), nem tudom (4). Altaldban irdsban egyszer, év
elején vagy beiratkozdskor (18) vagy minden egyes esemény elétt

(1).

Fontosnak tartja-e, hogy
pedagdgusként a gyermekekkel a
szdmitogépezésroél, internetrél
beszélgessen?

Igen (43), nem (1). ,,A gyermekek igénylik is.”

Mit tapasztal, hdany éves kortdl relevdans
az internet témdja a gyermekek
életében? Tapasztalatai szerint hdny
éves kortdl haszndljgk a gyerekek az
internetet?

Tapasztalatai szerint az On tanitvdnyai
mennyire jartasak a szdmitogép
haszndlatban? Vajon kizdrélag a
szdmitogépes jatékok érdeklik 6ket?

ovis kortdl (10), dltalanos iskolds kortol (11), 9-11 (9), de van, aki
szerint 3-4 (2), illetve 5 éves kortol (3)

Igen (17), 16 (nem)

,Nem egységes a dolog, de féként jatszanak (6), ugyanakkor
Ltanuldshoz és szorgalmi feladatokhoz, ismeretszerzésre s
haszndljék” (4)

,Vided klipeket és filmeket is néznek, ,kdzdsségi kapcsolat
tartdshoz”

“Van, akinek Facebook-ja van mdsodikban!”

,A hdtrdnyos helyzetiiek kevésbé, az élénkebb észjdrdsuak
inkdabb”

Tapasztalatai szerint éri-e hdatrany — és
ha igen, milyen jellegii - azt a
gyermeket, aki sziiléi tudatossdg vagy

Igen (20), nem (22), nem tudom (3)

Korszertitlenné vdlik kortdrsai szemében.” , Tapasztalatlansdga
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egyéb ok miatt nem haszndl digitdlis
eszkozoket?

miatt veszély érheti”
,Nem lesz versenyképes.”

Nem ismerek- sajnos — olyan tanuldt, aki nem haszndl digitdlis
eszkozt.”

Még most nem tapasztalom.”

,Nem éri hdtrdny, mert ezekkel tébbet

foglalkoznak.”

a gyerekekkel

Ebben a korban még nem, legfeljebb féltékeny lesz a tdrsaira.”

,Nem tud beszélgetni a tdrsaival errél a témadrdl és késébb vdlik
felhaszndléva”

,A tdrsai mdsnak ldtjak, de még nem szdljgk meg.”

Felkésziiltnek tartja-e Onmagdt ennek a
témdnak a gyermekekkel valo egyiittes
feldolgozdsdahoz? Amennyiben nem, mi
segitene Onnek ebben? On haszndlja-e
a digitdlis eszk6zbket?

Igen (38), nem (12), ritkdn (13) - rendszeresen (29)
,Gyakorlati el6adds, nem csak elmélet.”
,El6addsok az internet veszélyeirdl - a net dllanddan fejlédik.”

Megjegyzés: a rendszeres haszndlok nem feltétleniil érzik
magukat felkésziiltnek!

A tanintézmény gépeire telepitettek-e
tartalomsziiré, illetve  viruskeresé
szoftvereket, alkalmaznak-e egyéb

biztonsdgi bedllitdsokat?

Igen (27), nem (5) nem tudom (11)

Altaldban viruskeresét.

Személyesen tapasztalt-e vagy
kollégditdl hallott-e olyan eseteket,
ahol a gyermeket a szamitogépezés-
internetezés miatt kellemetlen, kdros
hatdsok érték?

Igen (34), nem (15)
Iskola volt didkja a gyilkosdval a Facebookon ismerkedett meg.”
,Néhdny horrorisztikus, ijeszté esettdl eltekintve nem.”

,Facebookon egymdst bdntottdk a gyerekek. Ez fels6ben volt,
tébb éve.”

,Sziilinapi bulizékndl fordul elé, hogy nem megfelelé filmeket
téltenek le.”

,Fels6 tagozatosokndl verbdlis bdntalmazds, megbeszéléskor
tettesek megbdntdk.”

,Infodrdn felnétt tartalmakat néztek.”

,Szlinetben hallottam, hogy porné oldalakrol beszélgettek —
késébb megbeszéltiik a dolgot és a sziilbket is tdjékoztattam”.

,Kordbbi munkahelyemen egy gimnazista fiiggé lett és a
pszichidtridra keriilt.”

,Egymdsrol készitettek videdkat és feltéltétték a netre.”
,Kékbdlna-eset”

, Tulzott nethaszndlat (kialvatlansdg, koncentrdciézavar).”
Iskolai eredmények romldsa, tdrsas kapcsolatok megsziinése.”

,Kommunikdcids képességek és konfliktuskezelés romldsa.”

Tapasztalt-e vagy hallott-e
szdmitogépes zaklatdssal jaro esetrél?
Ha igen, mi tértént az dldozattal?

Igen (19), nem (17)
Altaldban komoly lelki sériilések.
, Torélte magadt a k6z6sségi hdlordl.”

,Egy mdsodikos tanitvdnyomat mdr egy férfi zaklatta. A kisldny
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az édesanyjdnak szolt”.
Lrdsbeli piszkdlédds tortént. Lelki sériilés”.
Sokkal ritkdbban szamitégépezett az dldozat
Cyberbullying intervencids foglalkozdsok minden évfolyamnal!

7. -es ldny kikézdsitése és a gyermekvédelmi szakember és
pedagdgus bevondsa sem hozott eredményt, a kislany elhagyta
az iskoldt.

Sziilék-érintettek-pszicholdgus sikeres eset megbeszélése.
Iskolavdltds
Ongyilkossdg

8. osztdlyosok tandrrdl készitett videdt téltéttek fel (igazgatdi
inté)

Osztdlytdrs jelszavat megszerezték és posztoltak a nevében
(igazgatdi intd)

Amennyiben tértént
gyermek kért-e

ilyen eset, a
segitséget felnétt

Igen (7), nem (9), nem tudom (10)

gyermekvédelemmel megbizott pedagdgustdl (3)- pedagdgustol

személytél (sziil6-egyéb csalddtag- "
pedagogus-egyéb)? (3)- sziilétél (5)
Létezik-e valamilyen intézményi (1) nincs (2) nem tudom (3)

protokoll az ilyen esetekre?

Meg tudnda mondani a csoportjaba jaro

gyerekekrdl, hogy ki mennyit
szdmitogépezik otthon? Meg tudnd

fogalmazni, mire alapoznd feltevését?

,Néhdny gyerek esetében igen, beszélgetések és tapasztalatok
alapjan.”

,Kb. igen. Aki sportol vagy mds kiilén foglalkozdsra jar az
keveset, akivel nem foglalkoznak, az sokat. Az alsés gyerekek
még mindent elmondanak, azt is,hogy mit Iattak, mit taldltak,
mivel jatszottak”.

,A gyerekek elmonddsa alapjdn, veliik térténd beszélgetések
kapcsan”

,Hétvégén engedik a sziil6k. De fegyelmezésre is haszndljdk: ha
rossz vagy, vagy rosszul tanulsz, nincs gépezés.”

,Aki tébbet szdmitdgépezik, az szivesen segit vagy akar segiteni,
ha ordn én keresek valamit a neten, vagy technikai probléma
adddik”

,A gyerekekkel valo beszélgetésekbdl kideriil, hogy nagy résziik
kizarélag hétvégén iilhet le a gép elé, viszont vannak, akik napi
rendszerességgel haszndljgk. Sajnos olyan tanuld is akad, aki
naponta drdkat télt szamitégépezéssel.”

,Nagyjdbdl tudom, az alapjan, amit mesélnek a gyerekek. Van
olyan gyerek, aki szinte minden estéjét a gép el6tt télti a kedvenc
jatékdval. De olyanrdl is tudok, akit szinte egydltaldn nem
engednek”.

,Nagyjabdl igen. Nem vagyok Facebook-tag, de néha
ismerGs6kébe belépek, pont azért, hogy ldssam, ki van ott az
osztdlyombdl még késG este is, milyen tartalmakat oszt meg,
stb.”
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Védébuborék médianeveléssel

A tudatos médiahaszndlatra nevelést egészen kicsi korban érdemes elkezdeni. Sok sziil6 biiszkén
meséli, hogy két-hdroméves gyermeke milyen iigyesen kezeli a tabletet, magabiztosan kattint
aktudlis kedvenc jatékdra vagy taldl meg ismert weboldalakon kiilbnbéz6 tartalmakat. A
meédiahaszndlati kutatdsok is arrdl tanuskodnak, hogy az elmult években Idtvdnyosan nétt az
Oovoddskoruak vagy a ndluk is kisebbek kérében a digitdlis eszk6zék, elsGsorban a tabletek
haszndlata®. Az uj digitdlis kiityiik megkénnyitik az internethez valé egyszerd, gyors és olcsé
hozzdférést. Mindez nem csak elényékkel jar, hanem uj kockdzatokat, problémdkat, egyben nevelési
kérdéseket vet fel a gyerekek médiahaszndlatdval dsszefiiggésben. Ugyan a gyerekek tébbsége
valoban gyorsan megtanulja a késziilékek alapszintii kezelését, ez azonban nem jelenti azt, hogy
megfeleléen haszndlni is tudjdk ezeket az eszkézoket.

A digitdlis technolégia bonyolult, Jsszetett, a felnéttek szamdra is nehezen dtlathato
meédiakérnyezetet teremtett, ahol a kordbbiakhoz képest még nagyobb jelentGsége van a sziilGi
kontrollnak, a sziil6 ovo figyelmének. Korabban elegendd volt, ha a sziil6 alaposan megvdlogatta,
milyen televizios rajzfilmeket enged ovoddskoru, vagy kisiskolds gyermekének, limitdlta a tévézésre
forditott idét, és persze elbeszélgetett gyermekével a Idtottakrol, a gyermek médiaélményeirdl.

A digitdlis médiakérnyezetben megné a sziil6k szerepe a médiatartalmak sziirése kérében, aminek
egyfelél az az oka, hogy az internet uralta informdcids kérnyezetben az dllami kontroll sokkal kevésbé
képes biztositani a megfelelé védelmet. A gyerekek roppant kénnyen belefuthatnak agressziv,
félelemkelts, személyiségfejlédésiikre mds modon drtalmas tartalmakba. Mdsfelél az uj
meédiakérnyezet interaktiv kommunikdcios feliiletet teremtett, ahol a médiahaszndlat nem csak
passziv befogaddst, hanem aktiv részvételt, mdsokkal valo kapcsoldddst és kommunikdciot is biztosit.
A gyerekek médiahaszndlatdnak kontrollja mdr nem pusztdn a fogyasztott tartalmakat érinti, hanem
a gyerekek online tevékenységeit, a szélesebb vildggal folytatott kommunikdcidjdt is. A nyilvdnossdg
és a magdnszféra hatdrai elmosddnak. A technoldgia olyan uj kommunikdcios csatorndkat kindl, ahol
személyes gondolataink, véleményiink, érémeink, konfliktusaink sokkal szélesebb kérben oszthatdk
meg mdsokkal. Az internet kommunikdcios hdlézatai az emberek kézétti dsszekapcsoltsdg ujf
mindségét teremtették meg, amely ujfajta tudatossdgot igényel a médiakérnyezet haszndlata sordn.

A gyerekek egyre kordbban kapcsolédnak be az online kommunikdcios kérnyezetbe. Mig kordbban
jellemzéen tizenkét éves kor kériil volt érzékelhet6 az a vdltds, amikor a gyerekek nagy része a
televizio helyett mdr az internetet nevezte meg fémédiumként, mdra ez hamarabb bekévetkezik, a
nyugati vildgban tiz éves kor kériil megtérténik. A mobil digitdlis eszkézék terjedésének készénhetd,
hogy cs6kken a sziil6i kontroll lehetésége, hiszen a gyerekek mobil eszkézeiken nagyobb
szabadsdggal haszndlhatjagk a kiilonb6z6 médiafeliileteket, rdaddsul kiskamasz korba lépve a
gyerekek egyre nagyobb 6ndllésdgot kbvetelnek és ez a médiahaszndlatukra is hatdssal van. Oridsi
jelentésége van tehdt annak, hogy mi térténik az elsé tiz évben, hogyan alakitjia a sziil6 a gyerek
meédiahaszndlatdt — informatikai zsargonnal élve - hogyan , dllitia be” azokat a funkcidkat, amelyek
meghatdrozzdk a gyermek késébbi online viselkedését, kommunikdciojat, a médiakérnyezethez valo
viszonyadt.

® A fejezet szerzGje Dr. Nagy Krisztina médiajogdsz, a Televele Médiapedagdgiai Miihely Egyesiilet elnéke
* Megjegyzés: A tablethasznélat elterjedését a legkisebb felhasznaldk kézétt a hivatkozott NAIH felmérés adatai
is aldtdmasztjak!
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Technikai sziirés

Az dvoddskoru és kisiskolds gyerekek védelmének, a megfelelé sziilGi kontroll megteremtésének
fontos eszkézei a sziir6programok, amelyek egyrészt védelmi buborékot képezhetnek a gyerekek
meédiahaszndlatdhoz, mdsrészt kévethetévé, megragadhatovd teszik a gyerekek médiahaszndlatadt. A
szliréprogramok mds funkciok mellett lehetévé teszik azt is, hogy kontroll ald keriilion, milyen
személyes adatot adhat ki magdrdl a gyermek, beleértve a telefonszamot, a cimet, az iskola
megnevezését, és az e-mail cimet. A sziir6 programokat érdemes minden olyan eszkézre telepiteni,
amelyet a gyermek haszndl, tehdt nemcsak az otthoni szamitégépre, laptopra, hanem a tabletekre,
illetve okostelefonokra is.

A minél szélesebb védelem megteremtése érdekében az elektronikus hirk6zlésrél sz6lo térvény 2014-
tél kételezi az internet hozzdférést biztosito szolgdltatékat, hogy honlapjukon bdrki szamdra
elérhetévé tegyenek ingyenes, knnyen telepitheté és haszndlhaté magyar nyelvii tartalomsziiré
szoftvereket. Koételesek tovabbd a sziirGszoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgdlé mds
szolgdltatdsok elérhetéségére és haszndlatdra vonatkozo kézérdekii tdjékoztatot ésszedllitani, a
tajékoztatot honlapjukon kézzétenni, a kézzétételrél és annak elérhetéségérél negyedévente az
eléfizet6t értesiteni’. Sajnos azonban a jogszabdlyi kritériumoknak csak egyetlen program felel meg,
dm az sem miikédik egytitt minden operdcids rendszerrel’. Az EU-ban sem sokkal jobb a helyzet’, egy
kisérlet sordn 25 szoftvert® teszteltek hatékonysdgi és biztonsdgi szempontok szerint és az
eredmények nem voltak megnyugtatéak.) Mindez azt is jelzi, hogy a sziirés miszaki megolddsa
6nmagdban sem tud megfelel6 védelmet biztositani, a valddi védelem megteremtéséhez aktiv sziilGi
jelenlétre van sziikség.

Pdrbeszéd

A szlirbprogramok telepitése csak az elsé lépés, pusztdn eqgy mechanikus eszkéz, amely énmagdban
nem készit fel a késébbi 6ndllo, érté médiahaszndlatra. Az aktiv médianevelés a pdrbeszédre épiil,
amelyben meghatdrozo szerepe van annak, hogy a gyerek fejlettségének megfeleléen maga is részt
vehessen médiahaszndlatdnak alakitdséban. Az OJvoddskortu gyerekekkel mdr fontos arrdl
beszélgetni, hogy miért van sziikség a sziiréprogramra, hogyan biztosit védelmet, hogyan segiti a
gyereket abban, hogy az online kérnyezet felfedezése szorakoztatd, biztonsdgos és szorongdsmentes
legyen. Ha a gyermek azzal taldlkozik, hogy a sziil6 bevonja a biztonsdgos online kérnyezet
megteremtésébe, kivdancsi a gyermek online tevékenységeire, tapasztalataira, elérheté az, hogy a
gyermek az internethez tartozo természetes velejaronak tekintse a sziirést. A sziir6programok
lehetdséget biztositanak a sziilének arra, hogy megtekintse, milyen oldalakat nézett meg a gyermeke,
mire keresett rd, kivel, hogyan kommunikdlt az online térben. A bizalom légkérének kialakitdsa csak
akkor sikertilhet, ha ezeket az informdciokat a sziil6 nem szamonkérésre, szembesitésre haszndlja,
hanem beszélget réla a gyerekkel. Rakérdez a gyermeket mozgato kivdncsisdgra, illetve a megélt
élményekre, ami kiinduldpontja lehet a gyerek médiahaszndlatdra vonatkozd szabdlyok kézés
megalkotdsdnak. A kisgyermekkori médianevelés kulcskérdése, hogy kialakuljon egy olyan csatorna a
sziil6 és a gyerek k6z6tt, amelyen keresztiil a sziilé folyamatosan kapcsolatban tud lenni a gyerekkel a

° Eht. 144. § (2/a.) bek.

® Magyarorszég Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja 38. old.
http://www.kormany.hu/download/6/0e/c0000/Magyarorsz%C3%A1g%20Digit%C3%A1lis%20Gyermekv%C3%
A9delmi%20Strat%C3%A9gi%C3%Alja.pdf

7 A jelentés teljes szovege angol nyelven a http://sipbench.eu/phase9.cfm/secid.7 hivatkozas, mig az
Osszegzése a http://sipbench.eu/transfer/SIP_ BENCH Il 4th cycle report Executive Summary.pdf linken
érhetd el

® 10 pc-re vagy MAC gépre telepithetd program, 10 mobil applikaci, illetve 5 egyéb szoftver keriilt tesztelésre.
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meédiavildgban szerzett élmények, tapasztalatok megosztdsdra, a médiahaszndlathoz kapcsolédo
esetleges nehézségek, konfliktusok megolddsdra, a gyerekek médiahaszndlatdnak alakitdsdra. A
gyermek szamdra nem érthetd tiltdsok, a médiahaszndlathoz kapcsolodd biintetések ennek a
csatorndnak a kialakitdsat lehetetlenitik el.

Példamutatads, sajat médiahaszndlat

A tudatos médianevelés nem pusztdn a technikai, illetve a médiakérnyezetre vonatkozd ismeretek,
képességek miatt jelenthet kihivdst a sziil6k szamdra. A médianevelés soran nem keriilhet6 meg,
hogy a sziilé sajat médiahaszndlati szokdsairdl is elgondolkodjon, ezen a teriileten is nagyobb foku
tudatossdgra van sziikség. A gyerekek médiahaszndlatdt, médidhoz valo viszonydt ugyanis alapjaiban
alakitia az, ahogy a sziilei haszndljdk az online kérnyezetet, a kiilbnb6z6 médiaplatformokat. Ha a
sziilé az online kérnyezetben gondot fordit sajat adatvédelmi bedllitdsaira, ha tudatos a kéz6sségi
médiafeliileteken az informdcié megosztdsdban, hitelesebben és megfelelé tuddssal képes alakitani
gyermeke online kérnyezetét is. A mintaadds ezen a teriileten is ugyanugy érvényes, mint az élet
bdrmely mads teriiletén. A sziil6knek tartott médiapedagdgiai foglalkozdsokon taldlkozni lehet olyan
sziilbvel, aki csak azért regisztralt a Facebookra, mert ugy érezte, ha nem ismeri a kéz6sségi
médiafeliileten zajlo kommunikdcio természetét, a platform dltal kindlt védelmi lehetéségeket, tgy
nem képes megfelelSen tdmogatni gyermeke online részvételét. Erdemes idénként megdlini egy
pillanatra és megvizsgdlni sajdat online jelenlétiinket, vdlaszolni példdul arra a kérdésre, hogy hogyan
haszndljuk az adatvédelmi bedllitdsokat, a kézosségi médiafeliileteken megosztott posztjaink és
kommentjeink alapjdn hol huzddik szamunkra a magdnélet és a nyilvdnossdg hatdra, mi okoz
problémdt az online kommunikdcioban, mivel boldogulunk el kénnyedén. Az énmagunk
tevékenységére reflektdalds megkonnyiti, hogy megfelelé kivdncsisdggal kézelitsiink gyermekiink
meédiaélményeihez, és hozzdjarulhat ahhoz, hogy tudatosabban alakitsuk azt a mintdt, amit
gyermekiink médiahaszndlataban szeretnénk késGbb viszontldtni.

A megosztas uj kulturdja

Az interaktiv médiakérnyezet kialakuldsdval, a magdnszféra, a személyes adatok védelme a
meédianevelés kiilbnésen fontos teriiletévé valt. A médiakérnyezet ma mdr szamtalan csatorndt kindl
ahhoz, hogy aktivan részt vegylink a globdlis kommunikdcioban, informdciot gydijtsiink és informdciot
osszunk meg mdsokkal. Az internet architekturdja bonyolult hdldzati 6sszekapcsoltsagban miikédik,
ahol az informdcio rendkiviil gyorsan és a felhaszndlok dltal alig vagy egydltaldn nem kontrolldlhato
moadon terjed. A személyes informdciok és adatok feletti kontroll lehetésége a kiindulépontndl, az
informdcio megosztdsdndl biztositott, késébb alig van ra esély. A technoldgiai adottsdgok mellett a
tarsadalmi, kulturdlis kérnyezet is befolydsolia a kommunikdciés szokdsainkat, online
viselkedésiinket. A hdldzati tarsadalom valésdga a magdnszféra és a nyilvdnossdg kézétti hatdrokat
is dtalakitotta, személyes teriink online dimenzidja kiszélesiti a személyes gondolataink, véleményiink
kézvetitését, sokak szamdra teszi hozzdférhet6vé a kordbban csak sokkal sziikebb kérben megosztott
személyes informdciokat, adatainkat. A hdlozati struktiura és azzal kélcsénhatdsban kialakulo
kommunikdcios kérnyezet az informdcido-megosztds uj kulturdjat alakitotta ki, ahol a személyes
informdciok, gondolatok nyilvdnos megosztdsa egyfajta tdrsadalmi elvardsként fogalmazddik meg. A
megosztds, a like-olds, a digitdlis jelenlét az online vildggal kibéviilt tarsadalmi valésdg meghatdrozo
értékévé vdlik. Mindezek miatt a digitdlis médiakérnyezet a kordbbiakhoz képest nagyobb
tudatossdgot igényel a magdnszféra, személyes adatainak védelme kérében, aminek kialakitdsa a
meédianevelés kiemelt témakére, része az online biztonsdg megteremtésének.
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Ovodadskor - alapozds

A témakér az dvoddskoruak esetében a sziil6k informdciéo megosztdsdval dsszefiiggésben meriil fel
elsésorban. Sok sziil6 oszt meg gyermekérdl fotot, egyéb informdciot a k6zdsségi médiafeliileteken,
ennek jogi akaddlya nincsen. A médiapedagdgia felél kézelitve viszont jelentésége van annak, hogy a
sziil6 mennyire vonja be ebbe a gyermeket, hogyan reagdl a gyermek esetleges tiltakozdsdra. A
nagyobb Ovodds gyerekekkel mdr érdemes beszélgetni a rdjuk vonatkozo informdcio nyilvdnos
megosztdsarol: sziilbként miért gondoljuk, hogy megosztjuk az informdciot, kivel osztjuk meg az
informdciot, mit szeretnénk lizenni ezzel annak a kéz6sségnek, akikkel megosztjuk az informdciot.
Fontos, hogy a beszélgetés valddi pdrbeszéd legyen, ahol a gyermek mindezekkel kapcsolatos érzései,
gondolatai is megjelenhetnek. El6fordulhat az is, hogy a gyermek arra kér minket, hogy ne osszuk
meg az adott fotot vagy informdciot, vagy téréljiink egy kordbban megosztott képet. A foto torlése
ilyen esetben fontos lizenetet kézvetit a gyermek szdmdra: a személyes informdcidk személyhez
kétédnek, mi dénthetiink roluk. Ezek a helyzetek segitik, hogy a gyermek kérdésein keresztiil,
érettségének megfelelé szinten kezdjiink el beszélgetni a magdnszféra, a személyes adatok
védelmérdl, jelent6ségérdl az online kérnyezetben.

Kisiskoldsok - csaladi szabalyok

A kisiskoldsok mdr aktivabban haszndljagk azokat az online feliileteket, ahol személyes informdcio
megosztdsdra is sor keriilhet. A médiahaszndlathoz kapcsoldodo csalddi szabdlyokon beliil kialakithato
az adatvédelmet biztosito specidlis szabdlyok kére. Fontos, hogy a sziil6 bevonja a gyermeket a
szabdlyok kialakitdsdba, és érdemes ezeket a szabdlyokat idérél-id6re elévenni, és hozzdigazitani a
gyermek életkordhoz, aktudlis médiahaszndlatdhoz.

Egy-egy uj szamitogépes jaték, online platform, vagy applikdcié haszndlata elétt a sziil6 a gyermekkel
kézosen alakitsa ki az adatvédelmi bedllitdsokat - ezen keresztiil a sziil6 dltal megfelel6nek itélt
,védelmi buborékot”. A k6zds bedllitds tovdbbi eredménye, hogy a gyermekben kialakitja az
adatvédelmi bedllitdsok fontos rutinjat, amit késébb, ha mdr éndllobban barangol a neten
természetes velejaronak tekint majd eqgy-eqy uj szolgdltatds igénybevétele sordn.

Ha a csalddban tébben haszndlnak egy szamitogépet, digitdlis eszkézt, javasolt, hogy mindenkinek
legyen 6nadllo felhaszndldi fiokja. Szabdlyként régzithetd, hogy a gyermek 6ndlléan nem regisztrdlhat
egy online szolgdltatdsra, ahhoz a sziil6 beleegyezése, kézremiikdése is sziikséges. Erdemes
elmagyardzni a gyerekeknek mire valo a jelszo, és mitél vdlik egy jelszo biztonsdgossd. Fontos, hogy a
gyermek megértse, a jelszo olyan, mint egy kulcs, amellyel az ajtét zdrjuk, vigydzni kell ra! Kezdetben
a kisebbeknél érdemes jol Iathato helyre kifiiggeszteni azoknak az adatoknak, informdcioknak a
listajat, amit semmiképpen nem szabad megadni, vagy csak a sziilével valé megbeszélést kévetéen.
Ezen keresztiil elkezdddik a személyes adatok fogalmdnak megértése is, ami a magdnszféra
védelmének kiinduldpontja. A médiafoglalkozdsok gyakori tapasztalata, hogy a személyes adat
fogalma még a nagyobb iskoldsok kérében is bizonytalan, de néhdny egyszerti gyakorlattal gyorsan
megtanithato.

A szabdlyok természetesen akkor szolgdljdk a gyermek biztonsdgdt és a jovobeli felelGs, tudatos
online viselkedését, ha a sziilé kbvetkezetes a szabdlyok betartatdsdban, és aktivan kéveti a gyermek
online tevékenységeit, beszélget, kérdez, kivdncsi az ezzel kapcsolatos térténésekre, élményekre,
gondolatokra.
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Kozosségi média

A digitdlis médiakérnyezet bonyolultabb, nehezebben dtldthatd, mint az alapvetéen televizié uralta
meédiakérnyezet volt. Nem véletlen, hogy a k6zdsségi médiumok bizonyos életkorhoz kétik a
platformok igénybevételét- a Facebook és az Instagram példdul 13 éves kortdl engedi a sajat profil
létrehozdsdt. A kézdsségi médiafeliileteken zajlo kommunikdcio érzelmileg megterhelé lehet a
kisebbek szamdra, a gyermek olyan helyzetekkel, tartalmakkal taldlkozhat, amelyek megolddsdhoz,
feldolgozdsdhoz nincsenek meg az ismeretei, érzelmi kapacitdsa, megkiizdési stratégidja. A szabdlyt
kijatszva azonban sok kisebb gyermeknek is van a Facebook-on, vagy mds, egyébként korhatdrkételes
platformon sajdt profilia. A magyar gyerekekrél pontos adatok nem dlinak rendelkezésre ezen a
teriileten, de az orszdg kiilbnb6z6 pontjain az elmult években tartott médiafoglalkozdsainkon az
dertilt ki, hogy mdr a kisiskoldsok kérében is megjelenik a Facebook haszndlat. Sokan haszndljdk az
Instagramot és mds kéz6sséqgi megoszto oldalakat, mint a Musical.ly. A gyerekek beszamoldi arrol
szolnak, hogy sok esetben maga a sziil6 készitette el a gyermek kéz6sségi média profiljat, vagy nem
emelt kifogdst az ellen, hogy a gyermeknek sajat profilja legyen.

Sziil6ként érdemes megqgy6z6 érvekkel lebeszélni a kisebbeket a sajdt Facebook profilrol és megvdrni
az elvdrt életkor elérését. A k6zésségi média vildga egy kisgyermek szamdra olyan, mintha egyediil
bolyongana egy idegen orszdg nagyvdrosdaban, amelynek a nyelvét sem ismeri. Sok sziil6 azonban
nem érzékeli a kézdsségi média haszndlatdval jaro kockdzatokat és megengedi a kivant életkor
betéltése elétt is a haszndlatot. llyenkor azonban mindenképpen javasolt a legszigorubb adatvédelmi
bedllitdsok régzitése, és az, hogy a sziilé folyamatosan kévesse, milyen élmények érik a gyermeket a
kéz6sségi médiakérnyezetben. A platformokon valé megosztdshoz kapcsolodo tudatossdg fejlesztése
is sziil6i kézremiikodeést igényel nemcsak a kisebbeknél, hanem késébb is. A k6zé6s vacsordndl zajlo
beszélgetés kézben érdemes rdkérdezni az aznapi posztoldsi élményekre, mit osztott meg, mivel
taldlkozott a gyermek a kbzdsségi médiafeliileten? Mindez hogyan hatott rd, mi az, amit maga is
tovdbbosztott, miért tette azt, és milyen kévetkezményei voltak? A kérdések, és a beszélgetés célja
annak erdGsitése, hogy a gyermek mérlegeljen, miel6tt megoszt valamit az interneten. Annak
tudatositdsa, hogy minden ilyen aktivitds a gyermek digitdlis ldbnyomdhoz tartozik és érékre az
interneten marad valamilyen formdban.

Koz0s felfedezés: hogyan miikédik a vilaghalo?

A médianevelés egyik legszorakoztatobb része a kézés médiahaszndlat. A csalddi filmezésen tul ma
mdr ide sorolhaté a YouTube videdk kb6zis nézegetése, a kézOs videojdtékozds, vagy a ko6zés
barangolds, felfedezés a neten. Ezek, a gyermekkel egyiitt eltéltétt netpercek vagy ordk jatékos
formdban adnak lehet6séget arra, hogy a média miikédésérél is ismereteket adjunk dt. Sajat
élményeken keresztiil a szil6 magyardzo, segité tdmogatdsdval szerezzenek a gyerekek
tapasztalatokat az online kommunikdcids kérnyezetben. A digitdlis labnyomunk, azaz az online
tevékenységeink alapjdn keletkezé informdciok sok mindent eldrulnak online személyiségiinkrél és
hatdssal vannak arra is, hogy milyen informdciok jutnak el hozzdnk az interneten keringé
informdciobzonbél. Az informdciédramldst meghatdrozé nagy szolgdltatok, mint a keresé
motorszolgdltatok, mint a Google, vagy a kéz6sségi médiafeliiletek az online tevékenységeink sordn
megadott személyes adataink, a rolunk szolo informdciok alapjan kindlnak nekiink tovdbbi
informdciokat. Az informdciédramlds bonyolult mechanizmusdnak megértése a kisiskoldsok szamdra
még nehezen értheté. Azt azonban érdemes mdr e korosztdly szamdra is érzékletes példdkon
keresztiil megmutatni, hogy milyen hatdssal van online tevékenységiink a hozzdnk befuto
informdciofolyamra. Hogy az interneten — szamunkra ldthatatlan robotok - dsszegydijtik az dltalunk
kézolt informdcidkat, feldolgozzak, és haszndljdk azokat. Nem mindegy tehdt, hogy mit osztunk meg
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a neten, a személyes adatainkra vigydzni kelll A netes informdciogylijtés mechanizmusdnak
illusztrdldsdra - a ldtszolag ldthatatlan folyamat gyermek szamdra is Idthatdvd tételére - érdemes
megmutatni a keresémotorok miikédéséhez kapcsolodo reklamozdsi tevékenységet. A kisérlet nagyon
egyszerli: kérjlik meg a gyermeket, hogy inditson egy keresést a Google-ban példdul a moségép széra
és kattintson ra néhdny taldlatra. Kis idé elteltével azt tapasztaljuk, hogy internetezés kézben szép
sorban megjelennek majd a moségéphirdetések.

Madsok biztonsdga - online felelésség

Az online kommunikdcioban az adatvédelem kérdéskére nem pusztdn a jogainkat érinti, az
informdcio megosztdsdval kapcsolatban kételezettségeink is vannak, amirél ugyancsak beszélgetni
kell a gyerekekkel. Kisiskolds korban mdr sok gyermeknek van okostelefonja, aminek haszndlata
felelésséggel jar. A gyermekekben érdemes tudatositani, hogy mdsokrdl fotét, videdt csak
belegyezésiikkel készithetiink, valakinek a képmdsa, hangja is személyes adatnak mindsiil. Az adott
személy rendelkezik ezekkel a személyes adatokkal, beleegyezése nélkiil nem oszthatjuk meg ezeket
az interneten, ezzel ugyanis megsértenénk a jogait. Fontos, hogy a gyerekek megértsék: a sajat
biztonsdguk mellett mdsok jogaira, biztonsdgdra és joérzésére is oda kell figyelni, ami nem pusztdn
egy kotelezettség, hanem ahhoz is hozzdjdrul, hogy az online kommunikdcio konfliktus mentesebb,
biztonsdgosabb legyen szamukra is.

Egy gyermek életében az elsé tiz év a médianevelés felél kbzelitve is potolhatatlan id6szak. Ebben az
életszakaszban a médianevelés egyik fontos feladata, hogy felkészitsen arra a kvetkezé néhdny évre,
amikor mdr inkdbb 6ndlléan haszndlia a gyermek az internetet, de még nagyon sériilékeny és
védelemre szorul. Ha az elsé idészakban elmarad az éndllé médiahaszndlathoz sziikséges alapok
lerakdsa, késébb erre mdr kicsi az esély. Ebben az idészakban kell kialakitani azokat az
alapszabdlyokat, és viszonyuldsokat, amelyek meghatdrozzdk a gyermek médidhoz valo viszonydt,
annak tudatossdgdt, és megalapozzdk az érté, kritikai szemléletli, kreativ médiahaszndlat
kialakuldsat. A médianevelés a gyermekkel valo folyamatos pdrbeszédre épiil. A kisgyermekkorban a
gyermek és a sziil6 kozott, a médiaélményekrél, a médiahaszndlatrdl kialakitott ,csatorna”
biztosithatja, hogy késébb, amikor a sziil6 mdr kevésbé képes kontrolldlni a gyermek
meédiahaszndlatdt mégis jelen lehessen, ha a gyermek segitségre, tdmogatdsra szorul.
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Jatékok a digitalis korban
A jaték szerepe az agy és a viselkedés fejlédésében

Dr. Gulyas Attila, MTA Kisérleti Orvostudomdnyi Kutato Intézetének agykutatojanak magyardzata
szerint’ a régi klasszikus modell alapjdn az érzékszerveinken beérkeznek az informdcidk, végigmennek
az agyi feldolgozo folyamatokon és a végén kialakul egy belsé kép, amivel megdllapitjuk, hogy mi is
az a tdrgy, amit észleliink, ami eléttiink van. A pszichologusok és neurobiolégusok elmult években
lefolytatott kutatdsai szerint azonban ez mégsem ilyen egyirdnyu és egyszerti folyamat, a kiilvildg
érzékelése és észlelése nem veliink sziiletett képesség, hanem egy sok éves tanuldsi folyamat
eredményeképp az agyunk kialakit eqgy modellhalmazt és azt haszndlja késébb a kiilvilagbdl szarmazo
ingerek feldolgozdsdhoz tgy, hogy a felismeréshez mdr elegend6 szamdra egy informdcio téredék is.
Ez azért hasznos, mert viszonylag kis informdcidval is tudunk mdr érzékelni az agyunkban kifejlesztett,
komplex modellek miikédtetésével és nem kell hosszu folyamatokat lefuttatni minden esetben.
Mindenkinek az agydban azok a modellek alakulnak ki és finomodnak elsésorban, amivel aktivan
foglalkozik vagy foglalkozott, tehdt eqgy szakdcsndl ezek az izvildghoz, a festénél a szinekhez stb.
kétédnek, ami persze nem azt jelenti, hogy 6k mds dolgokat nem képesek érzékelni, de bizonyos
teriileteken az észlelés sokkal , begyakoroltabb”, ligyesebb és elegendé eqgy aprdcska informdcio,
hogy a felismerés és gondolkodds beinduljon.

Mikor megsziiletik egy gyerek, az agydban genetikailag mdr kddoltak bizonyos preferencidk, de
alapvetéen tanulnia kell a fejlédé idegrendszernek, hogy komplex modelleket épitsen fel és bonyolult
dolgokat értsen meg, ami késébb segiti a vilagban térténd eligazoddsdt.

A jaték egy tanulds, csak — az iskolai tanuldstdl eltéréen — nem szisztematikus, hanem inkdbb
felfedezé jellegli. Ezzel a jdték hihetetlen mértékben hozzdjarul a fent ismertetett bonyolult
gondolkoddsi modelleknek a felépitéséhez és finomoddsdhoz. Az életkorra jellemzé jatékok jatszdsa
mindig az éppen az adott szinten lévé modelleket feszegeti és épiti tovabb — probdlkozds, kihivds,
kisérletezés. A jatékra valo torekvés belsé késztetés, 6rémet okoz és ugyanakkor rengeteg
informdciohoz juttatja a jatszo gyermeket.

Az evolucio ,ravasz”, megprobdl minél kevesebb energia befektetéssel minél nagyobb eredményt
hozni. Az 6rémérzést okozo dopamin akkor szabadul fel, ha sikerélményhez jutunk — megcsindltam
ezt, felismertem azt, felfedeztem valami ujat. Ha ezt dsszekétjiik azzal, hogy akkor szabadul fel a
dopamin, ha uj informdcidhoz jutunk, akkor a tanulds legéromtelibb és leghatékonyabb mddjat
vdlasztjuk. Ezdltal a gyerekeknél a jatékra valo térekvés egy belsé késztetés és ,mellesleq” az
informdcidszerzés fé forrdsa.

A fiiggbség veszélye

Miért csak a szerencsejaték és szamitogépes jaték koriil alakul ki fiiggéség és nem hallunk soha
,epitékocka-fiiggé” gyerekrél vagy fiatalrél? Dr. Topdl Jozsef, az MTA Természettudomanyi
Kutatokézpont Kognitiv Pszicholdgiai és Idegtudomdnyi Intézetének etoldgusa szerint mar az dllati
jatéknak is az a f6 strukturdlis rendezéelve és ereje, hogy a cél eléréséhez akaddlyokat dllit maga elé

°Dr. Gulyas Attila és Dr. Topal Jézsef elGadasai a Tér-1d6, Kossuth Radié, 2017. marcius 14.14h34.c. mlsoraban
hangzottak el. Szerkeszt&: Gimes Julia,riporter: Varga Julia in.: www.mediaklikk.hu/musor/terido/
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és azokat legydzi. Sokkal nagyobb érémet okoz (szabadul fel dopamin a szervezetben), ha szabdlyok
keretében érem el a gyézelmet és minél bonyolultabbak a szabdlyok — Idsd sakk — anndl nagyobb
diadal a jatszmdt megnyerni. Minden elme az & egyed-és tirzsfejlédésének megfelelé szabdlyok
kézott jatszik, a csecsemdb szamdra boldogsdg és egyben legy6zendé akaddlyt jelent, ha a kockdkat
bepakolhatja eqgy dobozba, egy nagyobb gyereknek ez mdr semmiféle 6rémét nem okoz, hiszen az 6
képességeivel ez mdr tul kénnyii feladat. Es ebben dll a modern szémitdgépes jatékok vonzereje és
veszélye: hihetetleniil komplex médon egy ,szuper idedlis jatékszitudciot” hoznak létre, mert az
emberi elme minden jatékhoz fliz6dé elvdrdsadt, ismérvét kielégitik:

- szabdlyoznilehet a nehézségi szinteket,

- a megerdsités a pontszerzéssel folyamatosan érkezik és nem csak a jaték végén a végcél
elérésekor,

- szabadon lehet elére- és visszalépni,

- dllanddéak az audiovizudlis ingerek

- folyamatosan fennmaradod célvezéreltség, belevonddds és motivdltsdg.

A bevonddads és figyelem tehdt soha nem lankad, hiszen mindig van eqgy még nehezebb szint, eqgy még
nagyobb lekiizdendd akaddly és ezutdn folyamatos a jutalmazds is. Az agyi motivdcios, jutalmazdsi és
érzelemszabdlyozd kézpontot tehdt ésszekapcsolja a szamitégépes jdaték és ez nagyon mds, mint a
valos helyzetek - mint egy iskolai vagy sport szitudcio. Az emberi elme jutalmazdsi rendszerének
tulstimuldldsa veszélyes, mert aki ezt megtapasztalja, mdr nem fogja élvezetesnek taldlni a valds élet
tébbi jatékhelyzetét, a hétkdznapi tanuldsi helyzeteket, mondjuk egy ping-pong meccset, mert ott ezt
az dllando jutalmazdst nem lehet fenntartani. Hasonlo a helyzet a drogokndl is, a ,tul jol” sikerdilt
agyi jutalmazd rendszer tulstimuldldsat semmi sem tudja feliilirni, mert minden egyebet mdr
unalmasnak és érdektelennek taldl, aki ezt megtapasztalja és ez sulyos depressziohoz, egyéb
problémdkhoz vezethet.

Elsé ranézésre a szerencsejaték-fliggéségnek nincs kéze a tanuldshoz, pedig dttételes, rejtett médon
meégis van. Az idegrendszer folyamatosan elvdrdsokat alakit ki a kérnyezetben vdarhato eseményekkel
kapcsolatban. A tanuldsi helyzetekben az elvdrdsok nem teljesiilése (azaz amikor az agy hibdsan
josolt és szamdra vdratlan ésszefiiggésekkel szembesiil) paradox modon dopamin-felszabaduldssal
jar, és un. ,aha-élmény” j6n létre, ami beinditja a tanuldst, hiszen az evolicié sordn nagyon fontos
volt, hogy az ember megjegyezze, ha valami nem ugy tértént, ahogy 6 elvdrta. A szerencsejaték az
elvdrdsban rejlé jutalmazdsi hatdst haszndlja ki, a kis valdsziniiséggel jaro események bekévetkeztét
nagyon erds jutalmazdssal dijazza és a nyerés elvdrdsa is egyrészt folyamatos célvezéreltséget,
madsrészt jutalmazdst ad. A szerencsejdaték-fiiggbk jutalmazo kézpontja tul aktiv (ez lehet részben
genetika is, de feltehetbleg szerepet jatszik benne az is, ha valaki olyan szokdsokat alakit ki
amelyekkel tulstimuldlia a jutalmazo kézpontjat). Jutalmazd kézpontjuk bizonyos értelemben
atipikusan miikédik, ezért aztdn gyakorlatilag provokdljak a vesztést — a belsé euforia igazabdl a
vesztéshez kapcsolddik és ez folyamatos stimuldldst jelent. Nem minden ember veszélyeztetett
ugyanugy — ennek vannak genetikai és kérnyezeti feltételei, de az emberi agy motivdldsi-jutalmazdsi
rendszere moderdlt lizemmaddra van bedllitva, a tulstimuldlt, valdsdgtol elszakadt helyzetek nagyon
veszélyesek, mert késébb mdr a normdlis élethelyzetekbe nehéz a visszatérés.

Egészen furcsa esetekrél is hallani e kérben. Sok gyerek a Youtube-on azt nézi, az jelent szamdra
szorakozdst, hogy mds gyerek hogyan jdatszik. Egy mdsodikos kisfiu ugy jatékfiiggs, hogy - mivel 6t
nem engedik a géphez — hdt az apjdt nézi, ahogy az jdtszik, és ebben a passziv szerepbe kényszeritve
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éli dt az izgalmakat, csak ez a téma kéti le, minden mds unalmas, az iskoldban ezért nem is tud
figyelni. *°

Javasolt ,jatékszabalyok”

A szamitégépes jatékokkal kapcsolatban gyerekekkel foglalkozé orvosok és Iélekgyogydszok kiemelik,
hogy — a gyermekek érdekévben - mennyire fontosak a felnéttek dltal kialakitott szabdlyok feldllitdsa
és betartdsa. Az Amerikai Gyermekgydgydszok Akadémidja (American Academy of Pediatrics)
ajdnldsdban a kévetkezGket emeli ki: **

18 hénaposndl fiatalabb csecsemd&knél teljesen el kell keriilni a vizudlis média eszkéz (vagyis televizio,
szamitogép, mobiltelefon stb.) haszndlatdt - a vided chat az egyetlen kivétel

18-24 hdnapos gyermekeknél a sziilbknek nagy gondossdggal kell kivdlasztania a gyermekeknek
szdnt szinvonalas programokat és ezeket egyiitt kell a gyermekekkel nézni

2-5 éves kor kézott maximum napi eqgy ordt nézhetik csak a gyerekek a szelektdlt, szinvonalas és
koruknak megfelel6 programokat

6 év folotti gyermekeknél is napi idébeli korlatokat kell alkalmazni a kivdlasztott média eszkéz
fogyasztdasanadl

A kép persze nem fekete-fehér, sok készséget hatékonyan tudnak a szamitdgépes jatékok fejleszteni
pl. tdjékozddds, térldtds, eqyéb készségek, de a kulcsszo a mérték: 3 ora feletti napi elfoglaltsag madr
kdros, leépité hatdsu (kévetkezményei lehetnek az agresszioval szembeni tolerancia, tdrsas
kapcsolatok gyengitése, empdtids készségek gyengiilése, pszichidtriai problémdk pl. figyelemzavar).

Nem vildgos, hogy az erre egyébként is hajlamos gyermekeknél erdsédnek-e fel ezek a negativ
hatdsok vagy a jatékfiiggéség okozza eleve ezeket a problémdkat, de valdszinii, hogy a virtudlis és
tulstimuldlt agyi motivdcids-jutalmazdsi ingerek negativ médon hatnak a gyermeki agy fejlédésére
(agyuk milyen motivdciora, ingerre reagdl dopamin-felszabaduldssal jaré jutalmazdssal).

A jatékfiiggéség, mint szenvedélybetegséqgtél meg lehet-e Orékre szabadulni vagy csak
tiinetmentesen lehet élni vele? Nincs ilyen funkciondlis-szervi vizsgdlat, de valdszinl, hogy ha az
idegrendszert a fejlédés korai szakdban érik ilyen tipusu ingerek, akkor az agy ilyen tipusu
,behuzalozdsa” idegrendszeri sajatossdggad vdlik vagy legaldbbis sokdig megmarad.

Kémkedé jatékok™

Eurdpdban is vasdrolhatok, interneten rendelheték olyan jatékok — Idnyoknak babdk, fiiknak robotok
- melyek nem csak ,beszélnek”, de interaktiv modon kommunikdlnak is, vagyis ,megtanithatok”
bizonyos tuddsra és azt kérdés-felelet formdjaban a bedllitott nyelven fel is tudjdk mondani.

' Méatrahazi Tibor pszicholégus in.: Somogy Tv: Miért? - Matrahazi Tibor | 2017.01.27. 18:41:00

http://www.somogytv.hu/videok/miert/118569/

" http://www.apa.org/helpcenter/digital-guidelines.aspx 2017.05.05.
12 http://www.snopes.com/2017/02/24/my-friend-cayla-doll-privacy-concerns/ 2017.05.22.
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A betanitdst beépitett mikrofon és internetes Bluetooth- kapcsolat® segiti el6 — egy kiegészits
alkalmazdson keresztiil a hangfelvétel és a kérdGiven kitéltétt adatok egy kiilsé hangfelismerd
szoftver céghez keriilnek tovdbbitdsra, mely a hangot széveggé transzformdlja és ezt kévetéen
bizonyos dltaldnosan haszndlt és jovdhagyott internetes weboldalak (Google Search, Wikipedia,
Weather Underground) informdcidit felhaszndlva az applikdcio feldolgozza az informdciot és a
vdlaszt a baba vagy robot ,szdjdba adja”.

A f6 veszély egyébként nem is ebben rejlik, hanem abban, hogy egy mdsik mobil eszkéz (pl. Android
vagy IPhone mobiltelefon) segitségével a jatékon keresztiil lehallgathatok a szobdban elhangzottak,
tehdt egy kis ,poloskdt” is beszerziink magunknak a jatékkal egyiitt és erre a veszélyre semmilyen
maddon nem figyelmeztetik a gydrtok és kereskedbk a vdsdrlokat.

Szintén alkalmat teremt az ilyenfajta programozds, hogy a gyermeket a gydrtok vagy kereskedGk
kézvetleniil megkeressék, befolydsoljdk lizeneteikkel, kiilbnésen reklamokkal, anélkiil, hogy a sziil6
errél esetleg tudomdst szerezne. Hiszen a gyermek csak a babdjdval , beszélget”, miért kellene
feltételezni, hogy ez kdros lehet a szamdra?

A fenti veszélyek miatt a kérdéses jatékokat — melyek eqgyébként egyelére szerencsére magyar nyelvre
nem dllithatok be és Magyarorszdgon nem is kaphatok — a német hatdsdgok betiltottdk és javasoltdk,
hogy a mdr megvdsdrolt darabokat a tulajdonosok semmisitsék meg.

5 Bluetooth: rovid hatétavolsagd, adatcseréhez haszndlt, nyilt, vezetéknélkiili szabvany. Alkalmazasaval
szamitégépek, mobiltelefonok (telefonkihangositok) és egyéb késziilékek kozott automatikusan 1étesithetiink kis
hatétavolsagu radios kapcsolatot. Egy hédlézatban egy id6ében 1 ,,mester” eszkozhoz legfeljebb 7 masik eszkoz
csatlakozhat. Az egymdshoz csatlakozott eszkdzok Un. personal-area network-6t (PAN), mas széval piconet-et
hoznak létre, melyben a késziilékek osztilyuktdl fiiggden akar 100 méter tavolsdgon beliil is képesek
kommunikélni.
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Visszaélés a sziiléi szorongdsokkal, avagy a tanuldst segité vagy gyogyitast
igérd kézpontok, iizleti vallalkozasok, kuruzslok 1

lieszt6 méreteket 6lt napjainkban a szakképzetlen dlpszichologusok tevékenysége és az ennek
nyomdn kialakuld tdrsadalmi, egyéni bajok, betegségek, szélsGséges esetben tragédidk, illetve
azoknak a sziik kérnyezeten kiviilre is eléré, kévetkezményes hatdsai. A ,koklerek” magukat
legtébbszor az interneten hirdetik, hiszen a keresészavak segitségével igy rendkiviil kénnyen rdjuk
taldinak az egyébként valoban segitségre szorulok.

A sziiléi szorongdsokkal, aggodalommal, igyekezettel, gyermek irdnt érzett johiszemi segité
szdandeékkal valo visszaéléseknek hazdnkban se szeri, se szama. Nincsen meg a fékek és ellensulyok, a
tdjékoztatdsi pontok, amely alapjdn a sziil6k hitelesen informdlédhatndnak. Egy teljes szakma, a
pszicholdgia dll névjegyzék nélkiil, kamara nélkiil, amely arra lenne hivatott, hogy Alaptérvényben
régzitett jogunkat, a testi-lelki egészséghez valo elidegenithetetlen jogunkat szolgdlja.

A gyermek terdpia alapvetéen eltér a felnGttek kezelésétdl, hiszen elsédleges szempont a sziilé
bevondsa. A kisebb gyermekeket a sajdt, lehetéleg nem-verbdlis csatorndikat felhaszndlva kell
kezelni, igy rajzzal, jatékkal, babozdssal, mozgdssal. A sziilének pontos tdjékoztatdst kell kapnia a
kezel6 végzettségérdl, hazai honositott jogositvanyairdl, miikédési engedélyérél. Mivel a gyermek
csak korldatozottan cselekvéképes, és igy részvétele nem is 6nkéntes, a sziilének kell értenie, milyen
megdllapitdsokra, diagndzisra jutott a szakember, és azok milyen mddon orvosolhatok. Ezek feltdrdsa
a gyermek pszichoterapeuta szakember feladata. A sziil6t — és kordhoz, értelmi felfogo képességéhez
igazodva a gyermeket is — tdjékoztatni kell arrdl, hogy mi a diagndzis és milyen terdpids folyamat
kévetkezik. Az esetleges fejleszts, oktatd vagy gyodgyito foglalkozdsok milyen idétartamban, keretek
kézott, céllal és modszerrel zajlanak. A foglalkozdsok alatt ki(k) vannak jelen, milyen adatok keriilnek
régzitésre és azokat ki és hogyan, meddig tdrolja.

Kizardlag a sziiléi feliigyeletet ellato személy, illetve gondozo adhat beleegyezést a gyermek
vizsgdlatdba, illetve terdpids kezelésébe, de a terdpids beleegyezés tekintetében kiilénbséget tesziink
0-2 (baba-mama konzultdcio), 2-4 (csecsemdkori terdpia), 6-12 (kisgyermek terdpidja), 12-16 (serdélé
konzultdcio vagy terdpia) és a 16-18 éves gyermek kézott.

Gyermekterdpia esetében, mivel azt a gyermek kérnyezetében élé felnéttekkel egyiittmiikédve lehet
csak végezni, a gyerek titkait maximdlisan tiszteletben tartva a terapeuta konzultdlhat a sziilGkkel,
pedagdgusokkal, nevelékkel. A gyermek terdpia sajdtossdga, hogy meghatdrozza a gyermeknek a
felnéttél markdnsan eltérd percepcioja és élményfeldolgozdsa: a gyermek filiggelmi viszonyban van a
felnéttél, erGteljes a fantdziaélete, vdgyait, késztetéseit nehezen késlelteti, a jelenre koncentrdl.
Kénnyen vdlt tudatdllapotot (pl. képes a mesei tudat kettGségére, ahol a szoba vardzsszényegén
Aladdinként utazik, majd sepriivel anya kérésére letakaritja azt).

”

A gyermekkel vald foglalkozds, fejlesztés vagy kezelés szinte mindig a sziil6 ,,szenvedés-nyomdsdra
jén létre (a sziil6 nem birja mdr elnézni, hogy gyermeke bevizel, rosszul teljesit, elmarad tdrsaitdl
stb.), mégis a gyermeknek kell egy idegen terapeutdval szoros kapcsolatban eréfeszitéseket tenni
akdr hénapokon dt.

A fejezet szerz6je Dr. Csdszar-Nagy Noémi, klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta (kiképzd
hipnoterapeuta), igazsagiigyi szakértd
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Sajnos a gyermekiik szamdra fejlesztési, oktatdsi céllal vagy lelki probléma miatt segitséget és
szakembert keresé sziil6k szamdra ma Magyarorszdgon semmiféle kézhiteles tdmpont, névsor nem
dll rendelkezésre. A Magyar Pszicholégusok Erdekvédelmi Egyesiilete (MPEE) 1989 6ta kérvényezi a
déntéshozokndl a kézhiteles pszichologus névjegyzék létrehozdsdt és a fogyasztok megfelelé
tajékoztatdsdt szolgdlo szakmai kamara alapitdsdt, sajnos ez iddig sikerteleniil.

Ennek kévetkeztében a sziilbk az interneten keresgélve ,taldljak ki”, mi segitene, mi haszndlna a
gyermekiiknek, és objektiv tdmpont hijgn ahhoz a ,gydgyitohoz” fordulnak, akinek ,gydgyito”
reklamija, dra, elhelyezkedése a legmegfelelébb. Ez a gyakorlat pedig a visszaélések melegdgya, amint
erre példat is bemutatunk. Azt is fel kell ismerni, hogy a képzett, dmbdr ellenérzés, etikai
kételezettségek nélkiil miik6dé pszichologusok eljdrdsa is képes hasonlo negativ kévetkezményeket
eléidézni, amely azonban a hidnyos jogi szabdlyozds kévetkeztében kévetkezmény nélkiil marad.
Nincs megfelel6 hatdskérrel rendelkezé hatdsdg, mely a szakma szabdlyait sulyosan sérté és
tébbnyire jogellenes tevékenységeket egységesen ellenérizné. Ezen visszaélések egy része stlyos
anyagi terhet is ré a sziil6kre, de az dllami szerveket is negativan érintik a kévetkezmények, az
okozott problémdk: kévetkezményes egészségiigyi problémdk, tdppénz, munkaképtelenség,
gyogyszerfogyasztds, késébb a valdoban segité szolgdlatok igénybevételének sziikségessége
(csalddsegité, pedagdgiai szakszolgdlat stb.).

Az MPEE becslései szerint kb. 10 ezer szakszeriitlen és jogszeriitlen gydgyité, un. ,kdkler”
tevékenykedik hazdnkban. Célba vett igyfeleik a segitségre szorulok: lelki és testi betegségektdl
szenveddk, akik kiszolgdltatott helyzetiikben rdszedheték. Talmi igéretek, hamis biztatdsok és

e sz

hagyjdk a még betegebb, sok id6t vesztett dldozataikat.

Gyakori tapasztalat, hogy magatartds zavarokkal (pl. szégyenlésség, szorongdsos tiinetek, tulmozgds,
rossz iskolai eredmények stb.) nem (igazoltan diplomds®) pszicholégushoz viszik a szilék a
gyermekeiket, hanem ,kézratételre, energiagyodgydszatra, csaldddllitdsra”, hogy egyebeket ne is
emlitsiink. A kézrem(ikédéknél — még a velesziiletett emberismeret és egyéb képességek, valamint a
segiteni vdgyds szdndéka mellett is -  hidnyoznak a tudomdnyos alapok, nincs mdd az
ismeretszerzésre, igy a veszélyeket sem feltétleniil képesek felismerni. Ezért térténhet meg, hogy
gyermeklélektani, fejlédéspszicholdgiai ismeret hijan olyan tevékenységbe, feladatba vonjdk be a
gyermeket, amely dllapotadt sulyosbitja.

A gyermek 12-14 éves kordig vakon bizik a felnGttben. Nincs kritikai 6nvédelme. A ,,gyermeki erkélcs”
szerint csak jo lehet, amit egy felné6tt csindl. Hasonléan kikezdhetetlen a gyermeknek az anya-apa
irdnti lojalitdsa, igy akkor is védelmezi a sziil6t, ha az esetleg bdntalmazza. Igy a gyermeki
magatartds zavarok feltdrdsdhoz elengedhetetlen ismerni a gyermeki mentdlis és lelki miikédést. Az
ovoddba beilleszkedni képtelen gyermeket érhetik olyan rejtett csaladi sérelmek, melyek vagy csak a
vagy bdrmely felnéttet. Egy ilyen gyermeken nem segit, sét, dllapotdt egyértelmiien rontja, ha a
,diagnozis”, miszerint minden bajdnak oka ,el6z6 életében keresendd vagy rejtett iker volt és csak
siratja meg nem sziiletett ikertestvérét, vagy éppen rossz szinli az aurdja” és ez rendszeres bdjtéléssel,
masszdzzsal megoldhaté.

Egy konkrét esetben a panaszos anya gyermekét a vdldsi id6szakban az apa ,,nyugtato” masszdzsra
vitte. Az ddipdlis, azaz életkorilag természetesen éppen az ellenkez6 nemii sziil6héz vonzddo,

> A szakszerdi gyermek klinikai szakpszicholégus és pszichoterapeuta 5 év gradualis egyetemi képzés utan 4 év
klinikai szakképzésre raépitett 4 év pszichoterapias szakképzés (azaz minimum 13 év egyetemi és posztgradudlis
képzés) utan végezhet gyermek pszichoterdpiat.
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pszichoszexudlis fejlédésében sebezhetd dvodds kisfiu a fiatal né dltal mezteleniil megmasszirozva
komoly vdlsdagba keriilt. Apa ,,jot akart”, hiszen a gyermek a vdlds okdn fesziiltség tiineteket mutatott
(példdul félt egyediil aludni), ,,az asszony keze pedig valéban csoddkra volt képes”. A gyermek
azonban az ismeretlen, tulszexualizdalt helyzetben, édesanyjdtdl tdvol, az anydval vald lojalitdst
megsértve kiszolgdltatott helyzetbe keriilt és sulyos pszichoszomatikus betegség alakult ki ndla.

Alapelvek a gyermek vizsgdlata sordn

A gyermek mentdlis egészséghez, megfelelé bandsmddhoz, tdjékoztatott beleegyezéshez valo jogai
érdekében:

Gyermeket csak mindkét sziil6 tdjékoztatott beleegyezését kévets engedélyével lehet
vizsgdlni vagy kezelni (ez hdzassdgban éI6 sziil6knél egyértelmiibb és dltaldban az egyik sziilé
nyilatkozata elegendd, de kétség esetén — példaul valdsi folyamatban - kériiltekintének kell lenni). A
kiskoruak esetében a betegtdjékoztatdsi és adatkezelési irdnyelvek is szigorubb szabdlyokat
hatdroznak meg.

A betegnek — és mellette térvényes képviselGjének - joga van ahhoz, hogy személyére
(kordra) szabva részletes tdjékoztatdst kapjon az elldtdsba valé beleegyezést megelézGen, tovabba az
ellatds sordn egészségi dllapotdrdl, beleértve ennek orvosi megitélését is, a javasolt vizsgdlatokrol,
beavatkozdsokrdl, ezek elvégzésének vagy elmaraddsdanak lehetséges elGnyeirél és kockdzatairdl,
sikerességérdl vagy sikertelenségérél, a vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzésének tervezett
id6pontjairdl, a beteg déntési jogdrdl, az ellatdsban kézvetleniil kézremiikédé személyek nevérdl,
szakképesitésérél, beosztdsdrol és az ellatds téritési dijarol, amennyiben az nem az
Egészségbiztositdsi Alapbdl keriil megtéritésre.

A gyermek emberi méltésdgdt minden kériilmény kozétt tiszteletben kell tartani. Igy
példdul testének érintése, meztelenre vetkéztetése vagy a hagyomdnyosan biztonsdgos ruhdzattol
valo megfosztdsa csak indokolt esetben engedheté (a siirgds sziikség esetét kivéve) csak a sziilé
tudtdval és beleegyezésével és a gyermek kell6 és kordanak megfelelé tdjékoztatdsa mellett.

A mentdlis vagy magatartdsi tiineteket, zavarokat kezelG szakember és a pdciens kapcsolata neutrdlis
kell, hogy legyen, tehdt semmiféle mdsodkapcsolat, rokoni, bardti viszony nem dllhat fenn, mert ez
veszélyeztetheti az elldto tisztanldtdsat, elfogulatlan déntéshozataldt.

Egy ligyben az apa azért kért segitséget, mert Idnydt az édesanya az apa tudtdn és engedélyén kiviil
jdaratta valamiféle tudatmddosito terdpidra. A kisldny tiinete fokozott pedantéria volt, mindent
lemosott, a kezeit is naponta tébbszor, ritudlisan tisztitotta. A kisldny hatéves volt, iskoldba késziiltek
volna. Panaszai elsGsorban otthon voltak eréGteljesek, mert az évoddban tartott téle, hogy mdsok
észreveszik és kicsufoljgk. A hipndzisok alkalmdval az interneten ,fellelt” gydgyito mdgus matracra
fektette a kisldnyt, és azt szuggerdlta, hogy képes uralni késztetéseit, mert eqy gonosz lélek lakik
benne, aki elkéborolt, és most az irdnyitdsa ald vonta. Ha visszanyeri az uralmat a benne él6 gonosz
felett, akkor tébbé nem kell annyit tisztogatnia, mosakodnia. Sajndlatosan és elére jelezhetéen a
kislany dllapota a ,kezelésekt6l” romlott. Egyre mélyebben hitt a gonoszban, mely benne él, és
blintudata olyan fokot ért el, hogy elkezdte félteni a sziileit és csalddtagjait sajat magadtol. Végiil mdr
az utcdra sem mert kimenni, mert azt fantdzidlta, hogy elszabadul a benne él6 gonosz, és kdrt tesz
mdsokban, és 6 semmiféle médon nem tudja ledllitani. Az eset ékesen mutatja, hogy eqgy kuruzslo
dltal alkalmazott és a kiszolgdltatottsdgot tovdabb fokozo szuggesztio és manipuldcio a veszélyeztetett
gyermekeknél (vagy felnétteknél) milyen kdrokat okozhat.
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Kisgyermekek reflektorfényben
Modellkedés és szépségverseny

Manapsdg egy sziil6 szamdra rengeteq lehetéség nyilik arra, hogy megmutassa a vilagnak, milyen
szép vagy tehetséges a csemetéje. Az internet és az online platformok gyors és orszdghatdrokat nem
ismerd elterjedésével mdr nem otthoni fénykép albumok lapozgatdsdval, hanem a digitdlis fényképek
okos eszkbzokre (esetleg tdvoli tdrhelyekre) vald feltéitésével és netes megosztdsdval, online
nézegetjiik és mutogatjuk gyermekeink legszebb fotdit, videdit. Akinek pedig ez nem elég, szamos
lehetésége van arra, hogy elvigye csemetéjét szépségversenyekre, fotézdsra vagy modellkedni. A
kérdés, hogy vajon szdmol-e a sziil6 a csillogds veszélyeivel is? A gyermekek , reflektorfényben” valo
szerepeltetése szamos jogi, erkdlcsi és pszicholdgiai problémdt rejt magdban, amelyek kéziil jelen
tanulmadny keretei kézott az adatvédelmet érinté aspektusokat vizsgdljuk.

A gyermekrél késziilt fénykép vagy video felvétel ugyanolyan személyes adat, mint a neve, kora vagy
a lakcime. Ennél fogva az a modelliigynékség vagy studio, amely fényképet készit vagy reklamfilmet
forgat a szerepl6krél, adatkezelbnek mindsiil és meg kell felelnie a hatdlyos adatvédelmi
szabdlyoknak (Az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXI.
térvény, réviden Infotv.).

Mindenkinek jogdban dll eldénteni, hogy részt kivan-e venni fotézdson, vagy kiprobdlnd-e magdt egy
szépségversenyen, eqgy 14 éven aluli gyermek azonban errél éndlloan nem dénthet. A jogi
rendelkezések szerint 14 év alatt kizdrdlag a sziil6, 14-16 év kéz6tt a gyermek a sziilével egyiitt, 16 év
folétt pedig madr egyediil tehet a fiatal érvényes hozzdjdaruld jognyilatkozatot az adatkezelésrél, ebbdl
kévetkezGen tehdt a kisebb gyermekekrdl csak a térvényes képvisel6 beleegyezésével készithets
felvétel, illetve modellkedésre, szépségversenyre kizdrdlag a térvényes képvisel6 hozzdjaruldsdval
regisztralhato. Azonban még ebben az esetben is ,mindent feliilir” a gyermek elsGdleges érdeke,
tehdt ha a nyilvdnos szerepeltetés valamilyen okbdl a gyermek egészséges lelki, testi vagy erkdlcsi
fejlédését veszélyezteti, akkor a tisztességes adatkezelés elvének megsértése miatt megdllapithato a
jogellenes adatkezelés ténye. Ezt dllapitotta meg még az adatvédelmi biztos 2004-ben indult
vizsgdlataban az un. ,Anyacsavar” ligyben: ”“A szerzGdés teljesitése sordn kiskoru személyek
személyes adatai is a televizio kezelésébe keriiltek, azonban e kérben a sziil6k, mint térvényes
képvisel6k dltal adott hozzdjdrulds nem elfogadhato. Ennek oka, hogy a gyermekek tekintetében
fenndllt a pszichikai kdrosodds veszélye, amely sziikségessé tette volna a gydmhatdsdg
kézremiikédését a hozzdjdrulds megaddsa sordn. Az adatvédelmi biztos a televiziot a jogellenes
adatkezelés megsziintetésére szdlitotta fel.”*®

A 10 éven aluliak vonatkozdsdban taldn jellemzébb azon esetek szama, amelyek sordn a roluk — akdr
jogszertien, akdr jogszeriitleniil — késziilt képfelvételt az eredetitdl eltéré célra haszndljdk fel. Példdul
ha egy 6 éves kislanyrdl késziil egy fotdsorozat, amit aztdn a sziil6 tudta nélkiil felhaszndlnak egy
reklamfilmben vagy egy dridsplakdton, nyilvan még sulyosabb az eset megitélése, ha mdr a fotdk
elkészitése is jogszertitlenlil tértént. Fontos tehdt tudni, hogy célonként minden egyes adatkezeléshez
kiilon-kiilon sziikséges bekérni az érintettek hozzdjdruldsdt, nem lehet eqgy adott célbdl gydlijtott
adatkért 6nkényesen mds célra felhaszndini.

'® Az adatvédelmi biztos beszamoldja, 2006. 35. 0. ABI Bp.2007
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Az adatkezeléshez adott hozzdjdrulds mindaddig érvényesnek tekinthetd, amig az érintett nem kéri az
adatok térlését. Tehdt, ha a térvényes képviseld tugy dént, hogy nem szeretné, ha az adott ligynékség
tovdbb kezelné a gyermeke adatait, fényképeit, akkor az erre irdnyuld kérésének megfelelGen a
tdrsasdgnak véglegesen és visszadllithatatlanul térélnie kell az adatokat. Ezutdn mdr nincs lehetéség
arra, hogy a felvételeket barmilyen mddon felhaszndljdgk vagy tovdbbitsdk. (Az esetleges kdrtéritési
vagy szerzdi jogi kérdések mdr mds jogdg terliletére tartoznak).

Sok esetben a jelentkezés és a ,felvétel” folyamata online platformon keresztiil térténik, példdul egy
elektronikus jelentkezési iv kitéltésével és a gyermekrél késziilt fényképek csatoldsdval. Mivel az
internet egyik legjellemz6bb tulajdonsdga az anonimitds lehetdsége, ezért szamtalanszor eléfordul,
hogy a sziilé nincs is tisztdban azzal, hogy pontosan mely cég vagy ligynékség dll a meghirdetett
események moégétt. Eppen ezért fontos, hogy mdr a regisztrdcid sordn tdjékozédjunk, ki szervezi az
adott programokat, ki fogja kezelni adatainkat, és kihez fordulhatunk a jévGben esetlegesen
felmeriilé problémdinkkal. A cég és képviselGjének neve mellett hasznos tudni az elérhetéségi
adatokat is, ezek hidnya ébreszthet benniink egyfajta egészséges gyanakvdst, hogy az egyes
programok jogellenesen, vagy nem megfelelé keretek kézétt keriilnek megrendezésre, rdaddsul
ezekre az adatokra az esetleges késébbi jogérvényesitési eljardsokndl vagy panaszkezeléseknél is
sziikség lehet.

Az online regisztrdcio tovdbbi veszélye, hogy az internetre téltjiik fel a személyes adatokat, beleértve
a fényképet is, ami esetlegesen az adatkezelé honlapjardl korldtlanul és bdrki dltal kénnyen
hozzdférhetévé és letélthetévé vdlik. Az adatok online terjedése és szamitégépekre térténd lementése
felett mdr nem tudunk kontrollt gyakorolni, nem tudjuk megakaddlyozni a fényképek illetéktelen
személyek dltali hozzdférését.

A Kulcs a net vildgdhoz! cimi, korabbi NAIH kiadvanyban mdr bemutattuk azokat a devidns
internethez kétheté magatartdsokat — kiilbnésen a grooming és az online pedofilia jellemzéit - ,
amelyeknél az abnormadlis szexudlis bedllitottsdgu felnéttek célia és/vagy eszkéze az interneten
kénnyedén elérhetd, kiszolgdltatott gyermekeket dbrdzolo fényképek letéltése és ebbdl sajat
adatbadzis kiépitése. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy ezeknek a felnGtteknek sokkal inkdbb
felkeltheti a figyelmét egy profi fotdzds alkalmdval készitett, kiilonféle pozokban fényképezett,
esetleg kisminkelt, vagy fiirdéruhdba éltéztetett gyermek!

A gyermeknek és a sziilbnek joguk van az adataik kezelésével kapcsolatos megfelelé
tdjékozottsaghoz. Az adatkezelét elézetes és folyamatos tdjékoztatdsi kételezettséq terheli, hiszen az
érintettet — jelen esetben a gyermeket és annak térvényes képviselGjét — az adatkezelés megkezdése
elétt és kérés esetén bdrmikor késébb is - egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilbnésen az adatkezelés céljarol és jogalapjdrol, az
adatkezelésre és adatfeldolgozdsra jogosult személyérél illetve, hogy kik és mennyi ideig ismerhetik
meg a kezelt adatokat. Kétség esetén rd kell kérdezni, hogy az adatkezel6 milyen célbdl és
felhatalmazdssal szeretné megtudni példdul a gyermek TAJ szamdt vagy a sziil6 addszamadt — ezekre
ugyanis egy egyszerli regisztrdcio sordan biztosan nincs sziikség.

T6ébb, NAIH-nak cimzett sziil6i beadvadny érkezett eqy gyermekmodellekkel foglalkozo honlappal és a
Facebookon keresztiil szervezett fotézdsok, modellkedések és egyéb rendezvények szervezésével és
lebonyolitdsdval  kapcsolatban. A  versenyekre 0-26 éves korig lehetett jelentkezni
formanyomtatvdnyok kitéltésével, tovdbbd be kellett kiildeni j6 minGségii képet vagy videdt is e-
mailben. A NAIH adatvédelmi szempontbdl aggdlyosnak taldlta, hogy az adatkezelés eqgy iddszakdban
nem volt egyértelmiien beazonosithaté a rendezvényeket lebonyolité személye, az adatkezelési
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tdjékoztato nem volt kénnyen elérhetd és dttekinthetd az érdekl6dék szamdra, tovabbd hidnyzott a
jogorvoslati lehetéségekrél sz6l6 megfeleld tdjékoztatds.

A NAIH adattérlésre és adatkezelési gyakorlatdnak dtalakitdsdra szélitotta fel az adatkezelét,
valamint felhivta figyelmét az alabbiakra:

- Az adatkezel6 személyérél adott pontos tdjékoztatds kulcsfontossdgu, hiszen az érintett
ezaltal tudja nyomon kévetni személyes adatainak kezelését és gyakorolhatja jogait.

- A célhoz kététt adatkezelés elvébél fakaddan az adatkezel6nek azonositani kell az
adatkezelés céljat és ki kell térnie arra is, hogy milyen célbdl, milyen személyes adatokat
kezel. Ennek alapjan mérheté fel ugyanis az, hogy egy adat kezelése sziikséges-e az
adatkezelés sordn.

- Az érintettet megilleté jogok és jogorvoslati lehetdségek jelentik az adatkezel6
tevékenységével szembeni ellensulyt, az adatkezelés ellenérizhetéségét. Erre tekintettel az
adatkezelbnek a szabdlyzatokban mds adatkezelési kériilményektél fiiggetleniil, kiilén
cimben kell az érintettet ezekrdl tdjékoztatni. Hiba, ha a szabdlyzatokban nem a hatdlyos
jogszabdlyok keriilnek feltiintetésre.

- A tdjékoztato legyen kézérthets, strukturdlt, kénnyen dttekinthets, amit a sz6veqg megfelelé
térdelésével, pontokba szedésével lehet elérni.

Egy kapcsolodo iigyben az édesanya azt panaszolta, hogy online szépségversenyre nevezte be 9
honapos kisfiat eqgy fényképpel. A verseny ugyan elmaradt, azonban az ligynékség kéz6sségi oldaldn
viszontldtta gyermeke fényképét, annak ellenére, hogy ehhez nem adta hozzdjdruldsdt. Ezt kvetSen
torlési kérelemmel fordult az adatkezel6h6z, amely azonban annak nem tett eleget, igy gyermeke
személyiségi jogainak sérelme miatt a sziil6 pert inditott a birdsdg el6tt. Az adatkezelé azzal
védekezett, hogy nem volt beazonosithato szamdra az érintett személye. Mivel ez szintén adatkezelGi
mulasztds, a védekezést a birosdg nem fogadta el és egyben kételezte a fénykép térlésére.

Manipuldcié és magamutogatds™

Viszonylag Uj jelenség a kifejezetten kisebb gyermekeket szexualizdlo tevékenység megjelenése a
neten, aminek lényege, hogy a gyerekek énként, bar némi kiils6 manipuldcio (kommentek) hatdsdra
gydrtanak magukrdl olyan kép- vagy vided felvételeket, amik pedofilok figyelmét is felkelthetik. , A
kihivds a létezé legegyszeriibb mdd, hogy valakit ravegyiink valamire — meg fogja csindlni, mégpedig
O6nkeént és dalolva, féleg, ha kisgyerek, és éppen Youtube-sztdrosdit jatszik az interneten” — irja az
ujsdgiro.

Itt nem kifejezetten kihivé anyagokrdl van szo (pl. 10 éves fiirdéruhds kisldnyok kiruzsozott szdjjal
egymds talpdra puszit adnak), de a probléma az, hogy az anyagok aztdn ésszegydijtve olyan helyeken
jelennek meg — és kattintanak rd akdr 800 000-ren! - ahol mdr nem kétséges, hogy a k6zénség a
gyerekekre veszélyt jelenthet. Raaddsul az énként nyilvanossdgra hozott elérhet6ségek (pl. Facebook
profil) miatt a kapcsolatfelvétel - akdr egy személyes taldlkozé kérése - sem jelent kiilbnésebb
nehézséget.

Ezekben az esetekben a felvilagositdsnak és megelézésnek kiilbnésen fontos a szerepe, mert — a
felvételek viszonylag ,szolid” jellege miatt — az igazsdgszolgdltatds nehezen tud mozdulni,
ugyanakkor az internetes szolgdltatok rugalmas belsé kontrolljdn is sok mulik, hiszen 6k is felelGsek a
jogseérté tartalmak kiszliréséért és eltavolitdsdért.

Y Minek ide a gyerekpornd, ha ott a Youtube? Index, 2017.07.31.20.53
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Digitdlis gyermekrablds

Az elmult években egy kifejezetten kisgyermekek fényképeit, videdit célzo negativ Uj jelenség jelent
meqg az interneten: ez a digitdlis gyermek(ember)rablds (digital kidnapping)®. Egyfajta
személyiséglopdsrol van szé, az elkéveté motivuma azonban nem feltétleniil banté szandéku, sokszor
csak a jaték kedvéért ,kdlcsénvesz” eqy ,,cuki” babaképet és kinevezi magdt a gyermek anyukdjanak,
hogy a kévetéktél és ismerdséktél minél tébb pozitiv visszajelzést (like-ot és kommentet) gylijtsén be.
Ugyanakkor a valddi sziilék szamdra egyenesen sokkolo élményt jelent, ha kisgyermekiik mds csaldd
tagjaként bedllitva mosolyog vissza a képernyérél — mintha a valésdgban is ,ellopndk” a gyerekiiket
téliik ennek minden szérnyii kévetkezményével.

Az esetek szama vildgszerte akdr tébb ezerre is tehetd, és vannak olyan online oldalak illetve
szerepjatékok, amelyek kifejezetten arra bdtoritanak, hogy idegen gyermekek képeivel a résztvevik
(dl)csaladot épitsenek fel maguknak ( #BabyRP, #KidRP). A hirek szerint ellenlépésként mar
tesztelnek olyan védelmi funkcidkat, melyek a fényképek masoldsa, lementése vagy manipuldlasa
ellen hatnak, de ezek még nem hasznalhatok.*

Mit tehet a sziil6, hogy megakaddlyozza a digitdlis gyerekrabldst?

- Elészér is gondoskodjon a megel6zésrél, legyen dvatos, bdrmilyen biiszke a kicsire, ne hozza
nyilvdnossdgra minden korldtozds nélkiil gyermeke képeit, haszndlja a kéz6sségi oldalak
adatvédelmi bedllitdsait, hogy a képek ne terjedhessenek kontrolldlhatatlanul.

- Amennyiben felfedezte, hogy a képeket valaki jogosulatlanul haszndlja, mentse le az oldalt és
minden egyéb részletet bizonyitékként.

- Ezt kévetéen vegye fel a kapcsolatot a felhaszndloval és kévetelje a felvétel azonnali térlését,
eltavolitasat (egy amerikai esetben példdul igy deriilt ki, hogy az ,elkéveté” egy 16 éves
tinilany, aki csak a moka kedvéért jatszott babds-mamdst a neten és blinbdndan kért
bocsdnatot az igazi anyadtol).

- A honlap iizemeltetGjétdl is lehet kbvetelni a jogsérts kép eltdvolitdsat, illetve a panasztételi
csatorndkat is érdemes haszndlni (példdaul a Facebook esetében).

- Bejelentés teheté a médiahatdésag (NMHH) forrédrotjan: www.internethotline.hu

- Sulyos esetben személyes adattal vald visszaélés miatt feljelentést kell tenni a bliniildézé
hatdsdgndl, mely hatékonyan képes felderiteni az eset 6sszes kériilményét.

¥=f adoptionrp i
P [ eliq

18 https://www.yahoo.com/news/mom-my-son-was-digitally-kidnapped-what-112545291567.html.
https://www.peepso.com/digital-kidnapping-the-rise-of-a-disturbing-trend/ 2017.0.05.

19http://www. ujnemzedek.hu/hasznos/komoly-lepest-fontolgat-a-szemelyiseglopas-ellen-a-facebook
2017.09.05.
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A sziildi feliigyeleti jog a NAIH gyakorlataban

A gyermeknek biztositani kell az életkordnak megfelel6 minden olyan feltételt, amely a felnétté
vdldshoz sziikséges. Erre tekintettel régziti az Alaptérvény a gyermekek megfeleld testi, szellemi és
erkdlcsi fejlédéséhez sziikséges védelemhez és gondoskoddshoz vald jogdt. Az emlitett feltételek
biztositdsa, a gondoskodds és védelem joga mindenekelbtt a sziilGket illeti, valamint a vonatkozo
kételezettségek is Gket terhelik elsGsorban.

Az Alaptérvény a XVI. cikk (2) bekezdése a sziil6k jogaként hatdrozza meg a gyermekiiknek adando
nevelés megvdlasztdsdt. Ezen absztrakt, alkotmdnyos szinten megfogalmazott jogot tovdbbi
jogszabdlyok konkretizdljgk. Ezek kézé tartozik — tébbek kézott — a Polgdri Térvénykényvrél szélo
2013. évi V. térvénynek (Ptk.) a hdzassdgrol, a csalddrdl és a gyamsdgrol szolo rendelkezései, amelyek
a sziiléi feltigyelet kérében rendezik a nevelést érint6 kérdéseket. Emellett a gyermekek védelmérél és
a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) a sziil6 kételességeként fogalmazza
meg a gyermek nevelését, amelynek sordn figyelembe kell vennie a gyermeki jogokat.

A nevelés egy kiilbnésen érzékeny teriilete az utodok valldsi, erkélcsi fejlédése, melynek
meghatdrozdsa természetesen elsédlegesen a sziil6k dltal meghatdrozott és iranyitott. Ugyanakkor
abban az esetben, ha vita van a sziil6k kézétt a valldsgyakorlds tekintetében, a birésdg dént a
kérdésben, de itt is megjelenik a gyermek véleménynyilvanitdsi joga, és ha itél6képessége birtokaban
van, az 6 véleményét is figyelembe kell venni.?°

A sziiléi feliigyelet és a térvényes képviselet szabdlyait a Ptk. szabdlyozza. A sziilGi feliigyelet fontos
részjogosultsdaga a térvényes képviselet, mely a gyermek személyi és vagyoni (igyekben valo
képviseletét jelenti. A térvényes képviselet a sziiléi feliigyeletet gyakorlo sziil6t illeti meg. Amennyiben
a sziil6k a sziil6i feliigyeletet kbz6sen gyakoroljak, akkor a képviselet joga is kézésen illeti meg Gket.
Ez azonban nem azt jelenti, hogy minden esetben mindkét sziil6 egyiittes jognyilatkozata (jelen
esetben a hozzdjdrulds egyiittes megaddsa) sziikséges, hanem, hogy mindkét sziil6 jogosult a
térvényes képvisel6t megilleté jogok gyakorldsdra®. A Ptk. csak néhdny igen lényeges tdrgyban irja
elé a sziil6k egyiittes dontésének kitelezettségét™.

2% Altaldnos gyermekjogi ismeretek sziil6knek és szakembereknek, OBDK 2014, 13.0.
http://www.ijsz.hu/UserFiles/altalanos gyerekjog v03.pdf, 2017.05.15.

*! ptk. 4:147. § [A sziilGi feliigyelet gyakorldsdanak elvei]

(1) A szilGi fellgyeletet a szil6k a gyermek megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédésének érdekében,
egymassal egylttmUikodve kotelesek gyakorolni.

(2) A sziilgi feligyelet kozos gyakorldsa soran a szUl6k jogai és kotelezettségei egyenlék.

*2 ptk. 4:175. § [Kéz6sen gyakorolt sziil6i feliigyeleti jogok]

(1) A kllonéld sziil6k a gyermek sorsat érint6 Iényeges kérdésekben kozésen gyakoroljak jogaikat akkor is, ha a
szUlGi felligyeletet a szlil6k megallapodasa vagy a birésag dontése alapjan az egyik sziil§ gyakorolja, kivéve, ha a
gyermekétdl kilonélé szilé feligyeleti jogat a birdsag e tekintetben korlatozta vagy megvonta.

(2) A gyermek sorsat érint6 lényeges kérdésnek tekintendd a kiskori gyermek nevének meghatdrozasa és
megvaltoztatdsa, a szllGjével azonos lakdhelyén kivili tartézkodasi helyének, huzamos idétartamu vagy
letelepedés céljabdl torténd kilfoldi tartdzkodasi helyének kijeldlése, dllampolgdrsagdnak megvaltoztatasa és
iskoldjanak, életpalydjanak megvalasztasa.

(3) Ha a kalonéld szil6k egyes, a (2) bekezdésben meghatdrozott, kézésen gyakorolt felligyeleti jogositvanyok
tekintetében nem tudnak megegyezni, errdl a gydmhatdsag dont.
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Jelenleg Magyarorszdagon nincs olyan kézhitelli nyilvantartds, mely tartalmaznd a kiskortuak sziilGi
feltigyeletére vonatkozo adatokat. Ennek hidnydban a gyermekelhelyezés ligyében sziiletett birdsdgi
itélet az, ami rendelkezik az adott sziil6 sziil6i feliigyeleti jogdnak meglétérél vagy sziinetelésérdl. Az
adatkezel6nek — példaul kérhdz — azonban nincs lehetésége megvizsgadlni, ellenérizni a bemutatott
itélet hatdlyat, igy a képviseleti jogosultsdg megdllapitdsakor csak a sziil6k nyilatkozatdra
hagyatkozhat. A sziilbnek térvénybdl fakado kételezettsége a gyermek testi fejlédésének, ellatdsanak
biztositdsa, és mindenkor a gyermek érdekének megfelelGen kell eljarni, igy ennek kérében nem
tévesztheti meg példdul az egészségligyi intézményt azzal, hogy valdtlanul nyilatkozik.

Adatvédelmi-adatkezelési ligyekben — a kételezé adatkezelés eseteit leszamitva — az adatkezel6nek
be kell kérnie az érintett hozzdjaruloé nyilatkozatdt. Gyermek esetében a jelenlegi szabdlyok alapjdn
14 év alatt érvényes adatkezelési hozzdjdaruld nyilatkozatot kizardlag a térvényes képvisel6 tehet, 14-
16 év kozétt a gyermekkel kézds dontés az elvdrds, 16 év felett pedig mdr elegendé a fiatal
nyilatkozata is. 2 A sziil§ Gltaldban a gyermek térvényes képviselSje, de amennyiben a sziil6i
feliigyeleti jogok gyakorldsardl hatdsdgi déntés (birdsdgi itélet, gydmhatdsdgi hatdrozat stb.)
sziiletett — ennek tartalma irdnyadd. Természetesen a sziil6k kézétti jogvitdt az adatkezel6 nem
itélheti meg, igy vita esetén a hozzdjdrulds tekintetében a térvényes képvisel6knek egységes
dllaspontra kell jutni. Ha a sziil6k mégsem tudnak megegyezni, a gydmhivatal déntését bdarmelyik
sziil6 kérheti™.

Jogesetek a NAIH gyakorlatdabdl

A sziiléi feliigyeleti jog gyakorldsa a gyermek egészségligyi ellatdsa sordn

A vdlds sordn a gyermek az apdndl keriilt elhelyezésre és mikor az anya gyermekét elvitte egy
ambuldns orvosi elldtdsra, a helyszinen egyszer csak megjelent az apa, mint a gyermek térvényes
képviseldje. Kideriilt, hogy a betegfelvételi lapon az ,,Anyuka nem hozhatja a gyermeket semmilyen
vizsgdlatra, csak apuka. Apdt fel kell hivni, ha jelentkeznek” bejegyzés szerepelt, ez alapjan tértént az
apa értesitése.

Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény a dokumentdcios kételezettség szabdlyaindl
kimondja, hogy az egészségiigyi dokumentdcioban fel kell tiintetni cselekvéképes beteg esetén az
értesitend6 személy, kiskoru, illetve gondnoksdg alatt dllo beteg esetében a térvényes képviselG
nevét, lakcimét, elérhetdségét, valamint a bejegyzést tévé egészségiigyi dolgozo nevét és a bejegyzés
idépontjat.

Ez alapjan tehdt jogszeriien jegyezte be a korhdz a sziiléi feliigyeleti jogot gyakorlé apa nevét és
telefonszamat. Ugyanakkor egyéb személyes megjegyzés nem régzithets, ennek térlését a korhadz el is
végezte. A vizsgdlat sordn a korhdz féigazgatdja kifejtette, hogy a beteg gyermek ellatdsandl
mindaddig, ameddig olyan beavatkozdsra nincs sziikség, mely a beteg hozzdjdruldsdt igényli, a
korhdz dolgozoi nem nyilatkoztatjdk a kiséré személyt a képviseleti jogosultsdgarodl. Egyéb esetben a
sziil6, még a beavatkozdssal kapcsolatos jognyilatkozat megtétele elétt, nyilatkozatot tesz arrol két
tanu egyiittes jelenlétében, hogy 6 a beteg gyermek térvényes képviselGje. A sziil6 nyilatkozatanak
valdsdgtartalmdt az intézmény nem vizsgdlja, a sziil6 valdtlan nyilatkozata az intézmény terhére nem
rohaté. A konkrét esetben a felvételi iroda dolgozdi, illetve a kezel6orvos, vagy adminisztratora

> Infotv. 6. § (3) bek. ,a 16. életévét betdltott kiskort érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel§jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagydsa nem sziikséges”.

** Ptk. 4:166. § [Déntés a kozbs sziilbi feliigyelet gyakorldsdval Gsszefiiggd vitdban] Ha a kézds sziilSi felugyelet
gyakorldsa soran a szll6k valamely kérdésben nem tudnak megallapodni - a lelkiismereti és vallasszabadsag
korébe tartozo kérdés kivételével - a gydmhatdsig dont.
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b)

d)

irhatta be a bejegyzést. Tekintve, hogy a bejegyzés a ,Megjegyzés” rovatba keriilt, ahol az
informdciok csupdn feljegyzések, semmiféle jogot vagy kételezettségvdllaldst nem keletkeztetnek és a
rendszerhez valé hozzdférés joga a jogosultak szamdra korldtozdsmentes, igy utélag nem deritheté
ki, hogy ki irta be a bejegyzést.

Osszefoglalva tehdt, a kérhdz jogszeriien, térvényi felhatalmazds alapjdn tartja nyilvdn a
szamitogépes rendszerében azt, hogy ki a gyermek térvényes képviselGje. A déntésre jogosult sziil6t
jogszeriien értesithetik, illetve kételessége értesiteni az egészségiigyi intézménynek a gyermek
ellatdsa esetén. El6fordulhat, hogy éppen a kiilénélé sziil6t megilleté kapcsolattartds ideje alatt
meriil fel a gyermekkel kapcsolatos egészségiigyi probléma, igy sziikség esetén a kiil6néls sziilé is
elviheti a gyermeket orvosi vizsgdlatra, az egészségligyi intézmény a beteget el is Idtja. A siirgés
sziikség esetén tul, amint nyilatkozattételre keriil sor, arra kizardlag a térvényes képviselé jogosult.
(NAIH-411-5/2013/V)

Kb6zdsségi oldalakon (példdul Facebook, Instagram) kiskortu személyekrél kézzétett fényképekkel
kapcsolatos adatkezelés

A 14. életévét be nem toltétt kiskoru esetében csak a térvényes képvisel6 hozzdjdaruldsdval lehet a
gyermek fényképét bdrmely kézésségi oldalra feltélteni. EbbGl nagyon sok konfliktus adodik
ismerdGsék és csaladtagok kézétt, de a sértédést leszamitva dltaldban kérés esetén eltavolitdsra keriil
a kifogdsolt kép. (NAIH/2016/1562/V)

Az adatkezelésekhez adott hozzdjdruld nyilatkozat és annak visszavondsa

A kiilén él6 sziil6k a kézos gyermekiik feletti sziilGi feliigyeleti jogot megdllapodds alapjan kbzdsen
gyakoroljdk. Az édesanya egy ékszer-honlapon felfedezte 3 éves gyermekének két, reklam céljara
készitett fényképét, mely fényképek felhaszndldsdéhoz csupdn a gyermek édesapja adta a
hozzdjaruldsat. Ezutdn az anya a renddérségnél személyes adattal visszaélés vétsége miatt feljelentést
tett, de a nyomozdhatdsdg ezt elutasitotta a mdsik sziil6, mint térvényes képvisel6 érvényes
hozzdjaruldsdra hivatkozva.

A fényképek — mint személyes adatok — elddllitdsdhoz a térvényes képvisel6 apa az érvényes
hozzdjaruldst egqymaga is megadhatja/megadhatta. A kévetkezd vizsgdlandé kérdés ugyanakkor a
hozzdjdrulds visszavondsa. Nem kételez6 (tehdt nem térvény dltal elrendelt) adatkezeléshez adott
hozzdjarulds bdrmikor indokolds és idébeli korldtozds nélkiil visszavonhato, és kérheté az adatok
(képek) torlése is. A torvényes képviselGket megilleté jogokbdl kévetkezéen a hozzdjdrulds
visszavondsdt is barmelyik sziil6 kezdeményezheti, nem csak az, akitél az eredeti hozzdjdrulds eredt.
Természetesen itt is érvényes a kordbbi megjeqgyzés, hogy az esetleges kdrtéritési vagy szerzdi jogi
kérdések mdr mds jogdg teriiletére tartoznak. (NAIH/2016/1770/V)

Irat betekintési jog

Egy mdasik lgyben a panaszos a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont (a tovdbbiakban: Kézpont)
adatkezelését sérelmezte, mert kérése ellenére nem kapott tdjékoztatdst a gyermekeivel kapcsolatos
adatokrol.

A Gyvt. rendelkezése szerint a gyermekvédelmi nyilvantartds gyermekére vonatkozé adatlapjaiba,
tovdbbd a Kbézpontndl keletkezett, illetve ide megkiildétt, a gyermekkel kapcsolatos iratokba az
érintett sziilGje vagy mds térvényes képviselGje betekinthet, azokrdl kivonatot, mdsolatot kérhet -
kivéve, ha a sziiléi feliigyeleti joga korldtozott, és a korldtozds miatt ezt egyébként nem teheti meg.
Amennyiben a sziil6 az iratokrél mdsolatot kér, azt rendelkezésre kell bocsdatani, mert a mdsolatkérés
joga kifejezetten nevesitve van a jogi szabdlyozdsban, az nem sziikitheté vagy korldtozhato a
betekintés jogdra.
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e)

Természetesen az iratismertetés sordn tekintettel kell lenni a bantalmazdsrdl vagy veszélyeztetésrél
bejelentést tett személy(ek) jogaira. A gyermekvédelmi jelz6rendszer hatékonyabb miikédése és a
jelzést ado védelme érdekében lényeges szabdlyozdst vezet be 2014. mdrcius 15-ét6l a térvény, mikor
eléirja, hogy a gyermekjoléti szolgdlatoknak és a gydmhatdosdgnak a gyermek bdntalmazdsa,
elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kiilon kérelem nélkiil is zartan kell
kezelnie és el kell utasitani az irat betekintési kérelmet az irat(anyag) azon részébe, amelybél
kévetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevére. A gyermekjoléti szolgdlat az dltala
kitoltétt adatlapon a jelzést kild6 szervet, személyt nem tiinteti fel, hanem a zdrtan kezelt
adatokat kiilén boritékban csatolja. Ez a korldtozds értelemszeriien nem érinti a gyermek érdekében
eljgré  szakemberek egyiittmiikodési kotelezettségét, a ténydllds megfelel6 tisztdzdsdt.”
(NAIH/2017/1536/V)

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpontban a gyermekek és a sziil6k kézétti kapcsolattartds sordn
alkalmazott kamerarendszer lizemeltetésének feltételei

A bejelentés szerinti esetben a Csalddsegité Kézpontnak nem volt jogszabdlyi felhatalmazdsa arra,
hogy elektronikus megfigyelérendszert alkalmazzon, igy az adatkezelés jogalapja csak az érintett
egyértelmii, 6nkéntes és tdjékozott hozzdjdaruldsa lehet. (NAIH/2016/5455/V)

Kép- és hangrégzités gyengén Iato vagy vak didkok esélyegyenlésége érdekében

Az Infotv. 2. § (4) bekezdése alapjan nem kell alkalmazni e térvény rendelkezéseit a természetes
személynek a kizdrdlag sajat személyes céljait szolgdlo adatkezeléseire, ugyanakkor a Ptk. képmds- és
hangfelvételre vonatkozo szabdlyai alapjdn a régzitéshez és felhaszndldsdhoz a felvételen szerepl6k
hozzdjdruldsa is sziikséges (kivéve a témegszereplés vagy nyilvdnos kézszereplés esetét).

Jogilag helyes megoldds, ha a sziil6ket és a didkokat év elején az érintett sziil6 kérésére az
osztalyfénék tdjékoztatja errél a specidlis igényrdl. Elfogadhato kifogds esetén a felvételt meg kell
szakitani, majd ujra inditani (ekkor eqgy technikai segité kbzremiikddése is sziikséges). A felvételeket
természetesen csak abbdl a célbdl szabad felhaszndlini (digitalizdlni, leirni, visszahallgatni), amely
miatt azt elkészitették. (NAIH-1088-2/2014/V)

% Emberi Eréforrasok Minisztériuma — Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag MODSZERTANI UTMUTATO
A gyermekvédelmi észleld - és jelz6rendszer mikddtetése kapcsdn a gyermek bantalmazdsanak felismerésére
és megsziintetésére iranyulé szektor semleges egységes elvek és mddszertan, 17-20.0. in.:
http://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1lntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felisme
r%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A95%20megsz%C3%BCntet%C3%A95%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20
egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A95%20m%C3%B3dszertan.pdf, 2017.05.15.
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A gyermek jogainak és érdekeinek védelme a hatdsdgi eljarasokban

Fészabdlyként tehdt a gyermek jogainak és érdekeinek védelme elsésorban a sziilé feladata, azonban
eléfordulhat olyan helyzet is, mikor a sziil6 helyett ezt a feladatot mds személynek vagy szervnek kell
dtvennie, sokszor sajnos éppen azért, mert a gyermeket a sziilGjétél kell megvédeni, dltala tértént
vagy téle varhato valamilyen érdeksérelem, stlyos esetben bdntalmazads.

A gyermekek védelme minden esetben elsédleges, eqgy esetleges jogsértés kivizsgdldsa pedig
sziikséges. Az azonban nem mindegy, hogy az igazsdgszolgdltatdsi vagy az egyes kézigazgatdsi
eljgrds lefolytatdsa hogyan térténik, figyelembe vessziik-e a gyermekek érdekeit, igényeit vagy az
eljards lefolytatdsa sordn a gyermeket ért sérelmek csak tovabb fokozédnak.

A gyermek sokféle mddon kapcsolatba kertilhet a kézigazgatds és igazsdgszolgadltatds eljardsaival. Ez
térténhet csalddi okbdl egy vdlds vagy 6rékbefogadds alkalmdval, de ugyantgy részt vehet egy
adatvédelmi hatdsdgi eljardsban vagy biinteteljarasban, akdr dldozatként, szemtanuként vagy
elkévetéként. Ezekben az esetekben a gyerekek a felnGttek szamdra kialakitott és szamukra félelmet
kelté vilagban taldljagk magukat, ahol nem ismerik ki magukat, és amibél semmit sem értenek.

Az Eurdpa Tandcs a fentiek elkeriilése érdekében szamos utmutatot és kévetelményrendszert
dolgozott ki a gyermekbardt igazsdg szolgdltatdssal kapcsolatban azzal a céllal, hogy az
igazsdgszolgdltatds rendszerét a gyermekek igényeihez igazitsik?® A  gyermekbardt
igazsdgszolgdltatds legfontosabb kévetelménye:

hozzdférhetd;

az életkori sajatossdgoknak megfelel;
gyors;

észszerl;

a gyermek igényeire ésszpontosito és ahhoz alkalmazkodo eljdrds;

biztositsa a tisztességes eljardshoz vald jogot;

biztositsa a részvétel jogdt és az eljdrdst tegye érthetévé az abban résztvevd gyermek szamdra;
biztositsa a magdn- és a csalddi élet védelméhez valo jogot;

tartsa tiszteletben a fizikai és lelki épséghez, valamint az emberi méltésdghoz valé jogot.””

Az elvek gyakorlati megvaldsuldsdra két pozitiv példa a rendérségi gyermekbardt meghallgato
szoba®® és a Barnahus-féle ,,gyermekek hdza”:

- 2014. janudr 1-t61 * minden megyei rend6r-fékapitdnysdg illetékességi teriiletén kételezd legaldbb
egy alkalmassdgot igazold tanusitvannyal ellatott gyermekbardt kihallgato szoba kialakitdsa és a 14.
év alatti gyermeket itt kell kikérdezni*® A szobdkban kép- és hangrégzitésre alkalmas technikai
felszerelés is taldlhato, amelyek felvételeit a késGbbiekben, a tdrgyalds sordn is fel lehet haszndlini
annak érdekében, hogy a gyermeknek ne kelljen tébbszor elmesélnie a vele tértént kellemetlen,
fdjdalmas, rossz éiményeket, ezzel csékkentve azt a traumdt, amelyet az eljdrds sordn szenved el.

?® http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

%7 Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice. Adopted by the
Committee of Ministers of the Council of Europe on 17 November 2010 and explanatory memorandum, p.17.

28 http://eyermekbarat.kormany.hu/a-gyermekbarat-meghallgatoszobak

232/2011. (XI. 18.) KIM rendelet

%934/2015. (XI. 10.) IM rendelet (hatélyos 2017. januar 1-tél
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- A Barnahus-modellt (,,gyermekek hézaként” fordithatd) Izlandon vezették be 1998-ban® és egy
olyan gyermekbardt kézpontot foglal magdba, ahol kiilonbéz6 szakemberek dolgoznak egyiitt az
dldozattad vdlt, szexudlisan zaklatott vagy bdntalmazott gyermek segitése érdekében. A gyermekbardt
kihallgato szobdhoz képest tovdbbi elénye, hogy nemcsak a gyermek kihallgatdsdra szolgadl, hanem
minden sziikséges vizsgdlat egy helyen elvégezhetd, és valamennyi eljdrdsi cselekmény lefolytathato.
Tehdat nem kell a gyermeket egyik hivatalbdl a mdsikba vinni, vagy egyik orvosi vizsgalébol a mdsikba,
hanem mindez egyszerre egy helyen elintézhetd.

A gyermekdldozat ugyanis mindig sebezhetd, megfélemlitett helyzetben van és a szexudlis abuzus
,csendes” blincselekmény, ahol az elkéveté maga is titoktartdst kévetel. Szamos esetben bizonyiték-
és bizonyitottsdg hidnyos a blintény, konkrét tdrgyi bizonyiték vagy szemtanu ritkan fordul eld,
leggyakrabban az dldozat beszamoldja jelentheti az egyetlen kézvetlen bizonyitékot. Rdaddsul arra is
ra kell mutatni a statisztikak alapjan, hogy a gyermekek elleni szexudlis zaklatdsok, bantalmazdsok
elkévetdinek minddssze 20 szdzaléka idegen, 80 szdzaléka a gyermek ,bizalmi kérébél” kertil ki, azaz
kézeli vagy tdavolabbi csalddtag, rokon vagy bardt. A birdsdg, a rendérség és a hivatalos meghallgato
szobdk, a koérhdz vagy rendelGintézet orvosi vizsgdloi, a gydmhatdsdgi lgyintézé iroddja nem
alkalmasak helyek, ezek funkciondlisan nem gyerekbardt, dldozatbardt létesitmények, a kérnyezet
énmagdban stresszt vdlt ki az dldozatbdl, kizdrva a hiteles tantuskoddst.*

A Barnahus lehetéséget biztosit az egyes eljdrasokban valdé részvételre is, mivel a Barnahus
épliletében a birdésdgi tdrgyalds, meghallgatds (a gyermek egyszeri kihallgatdsa) a legmodernebb
informdcios technoldgia felhaszndldsdanak segitségével térténik:

- Irdnyithaté kamerdkkal ellatott gyermek meghallgaté szoba on-line, zdrtldncon vided
hdlézatban a monitoring szobdval, ahol az igazsdgszolgdltatds szakemberei kivetitén kévetik
a meghallgatdst, kérdéseket tehetnek fel, és jelezhetik, ha befejezettnek tekintik a gyermek
vallomdsat.

- A DVD-re felvett anyagon igazsdgligyi pszichologus részvételével a gyermeki non-verbdlis
kommunikdcio elemzése és értékelése zajlik, fontos cél, hogy a gyermeki metakommunikdcio
ne csak a gyanut erdsitse, hanem vdljon valéban bizonyitékkad az eljardsban.

A terdpidt végz6 pszicholégus szakemberek egyben tanuk lesznek a birésdgi perekben, és munkdjuk
tapasztalatairdl folyamatos jelentést adnak.

Az elsé Barnahust Magyarorszdgon, Szombathelyen nyitottdk meg 2016-ban az alapvetsé jogok
orszdggylilési biztosa tdmogatdsdval.*

3 http://www.bvs.is/media/almenningur/Barnahus,-an-overview.pdf
**https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok/-
/calendar/event/2654516?p_p_state=maximized&inheritRedirect=true
3 http://barnahus.hu/az-izlandi-modell/a-barnahus-tortenete/
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Hova fordulhatok segitségert?

Kihez?

Elérhetéség

Milyen Gigyben?

Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag
(NAIH)
www.naih.hu

1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C.
Tel: +36 -1-391-1400,
E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adatok  védelmével
(adatvédelem) vagy  kdzérdeki
adatok nyilvdnossagéval

(informaciészabadsag) kapcsolatos
alkotmanyos jogokat érint6 kérdés
vagy sérelem (gyanuja) esetén.

Alapvetd Jogok Biztosa
www.ajbh.hu

\%, //, \.__5.:' /

1051 Budapest, Nador
utca 22.

Tel: (06-1-) 475-7100 e-
mail: panasz@ajbh.hu
vagy
kilén gyerekeknek:
kerdesemvan@obh.hu

Amennyiben egy hatésag
tevekenysége vagy mulasztasa
alapvetd jogot sért vagy kbzvetlendl
serthet.

Nemzeti Média-és Hirkozlési
Hat6sag
www.nmhh.hu

INternet

1133 Budapest, Visegradi
u. 106.
Tel: (06-1) 468 0673

e-mail: info@nmhh.hu

www.internethotline.hu

Hirkdzlési szolgaltatdk elleni panasz
(valamint spam bejelentése), illetve
médiatartalom-szolgaltatok elleni
panasz esetén.

A vilaghalon talalhaté jogellenes,
illetve kiskoriak szédmara karos
tartalmak bejelentése.

Alapitvany

http://www.kek-

vonal.hu/index.php/hu/internetbizto

nsag

GYERMEKKRI: A

izis ALAPITVANY

Tel.: 116-111 vagy
06 1 354 1029
e-mail: kek-vonal.hu/emil
chat: http://chat.kek-
vonal.hu

Ha egy gyereket zaklatnak a neten,
rossz érzéseket kelté weboldalakkal
vagy Uzenetekkel talalkozott,
és/vagy szlléként/pedagdgusként
aggdédom, mert a  gyereket
kellemetlen élmények érték a
vilaghalén, és szeretnék valakivel
egyltt gondolkodva megoldasokat
talalni.

Nemzetkdzi Gyermekmenté
Szolgélat

o Nevizencwr i
CYRMBMENTO  SZOLCALAT

www.gyermekmento.hu
www.saferinternet.hu

H-1066 Budapest
Teréz krt. 24.

Tel: +36 1 475 7000
Fax: +36 1 302 4136
ngysz@gyermekmento.hu

Ha el6adast, képzést szeretnék
szervezni iskolakban a
biztonsagosabb internetezésrél vagy
ilyen képzésben szeretnék részt
venni.
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