SKOP

Rapport till Spelinspektionen

november 2022
SKOP har pa uppdrag av Spelinspektionen intervjuat drygt 1 600 personer som ar 18
ar eller aldre om deras spelvanor. Intervjuerna gjordes i november 2022.

Undersokningens genomférande redovisas i avsnittet Metodbeskrivning. 1 SKOP:s
arkiv har undersokningen referensnummer S3SEP22.

Ansvariga for undersokningen at Spelinspektionen ar Oscar Hultaker.

SKOP, Tulegatan 38, 113 53 Stockholm, telefon 08-58797800, e-post skop@skop.se
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Sammanfattning

Ungefar varannan intervjuperson (52 procent) har spelat den senaste manaden, nastan
tva av fem (38 procent) har spelat den senaste veckan. Det &r ungefar tre av fyra (72
procent) som har spelat det senaste aret.

Andelen som har spelat den senaste veckan har Okat successivt sedan ar 2019 da
andelen lag pa den lagsta nivan sedan 2013.

En av fem (19 procent) tror att de pagaende prisokningarna kommer att leda till att de
minskar sitt spelande.

Bland dem som har spelat det senaste aret ar lotterier och nummerspel (71 procent)
den vanligaste spelformen. En av fem spelare (22 procent) spelar pa trav vilket ar den
nast vanligaste spelformen. Pa tredje plats med 16 procent kommer Bingo féljt av
vadhallning pa annan sport an trav (12 procent).

Vanligast (85 procent) ar att spelarna spelar hemma. Pa andra plats kommer att man
spelar i spelbutik (17 procent).

Sannolikheten att vinna (39 procent) &r en av de tre viktigaste faktorerna nar spelarna
spelar. Nastan lika manga (37 procent) anger insatsens storlek/priset som en av de tre
viktigaste faktorerna.

Att spelarrangdren ar ett spelbolag med svensk licens uppskattas av néstan var tredje
spelare (29 procent) som en av de viktigaste faktorerna nér de spelar.

En majoritet (63 procent) spelar framst for att det &r ett ndje och underhallning. Manga
spelar ocksa for sannolikheten att vinna (39 procent).

Av dem som spelat de senaste 12 manaderna ar det 13 procent som har minst tva
spelkonton for onlinespel pa Internet. Den dominerande anledningen (95 procent) ar att
olika spelbolag erbjuder olika typer av spel.

Av dem som spelat under de senaste 12 manaderna ar det fa (7 procent) som anser att
spelbolagen absolut tar ansvar for spelproblem. Ytterligare 31 procent menar att spel-
bolagen gor det till viss del.

Varannan (49 procent) anser att ordet “sund” &r en mycket eller ganska dalig
beskrivning av spelmarknaden. Tva av fem (43 procent) anser att or-
det “underhéllande” beskriver spelmarknaden pa ett mycket eller ganska bra satt.

Av dem som spelat de senaste tolv manaderna ar det bara en av tio (10 procent) som
svarar att de vet hur man kan se om ett spelbolag eller en sajt har svensk spellicens
eller inte.
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En majoritet av spelarna (53 procent) anser att det finns fordelar fér dem som spe-
lare att spela pa ett spelbolag som har svensk spellicens.

En av fem spelare (21 procent) kan absolut eller kanske tanka sig att spela hos
sadana spelbolag som inte har svensk licens, 5 procent svarar att de absolut kan det.

Nagra fa (2 procent) vet att de under 2021 med avsikt har spelat hos ett spelbolag
utan svensk spellicens.

Det ar fa av dem som har spelat under de senaste 12 manaderna (4 procent) som har
haft kontakt med kundtjanst eller annan personal pa nagot spelbolag dar de spelat.

En av tre svenskar (33 procent) anser att spelbranschens absolut eller kanske tar till-
rackligt samhallsansvar, 4 procent svarar att branschen absolut gor det.

Tva procent av svenskarna upplever att de ndgon gang under de senaste 12 mana-
derna har spelat for mycket. Det ar fler (6 procent) som upplever att ndgon nar-
staende har spelat for mycket under det senaste aret. Bara enstaka personer (farre
an 1 procent) som har sokt hjalp for att de har spelat for mycket.

En majoritet av svenskarna (62 procent) kanner till spelpaus.se och 1 procent har
utnyttjat den sajten.
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Metodbeskrivning

Frageformular

Fragorna utarbetades av Spelinspektionen och har i huvudsak anvants i tidigare
undersokningar som gjorts pa uppdrag av Spelinspektionen. Infér arets
undersokning uppdaterades fragorna i samarbete mellan Spelinspektionen och
SKOP. SKOP redigerade webbformularet.

Population och urval
Populationen bestod av personer bosatta i Sverige och som ar 18 ar eller aldre.

Som urval anvandes SKOP:s aktiva webbpanel. SKOP:s webbpanel &r slumpmass-
igt rekryterad ur befolkningsregistret bland personer som i huvudsak tillfragats
postalt for att na hela populationen av personer bosatta i Sverige.

For Spelinspektionens undersokning gjordes ett slumpmassigt urval bland SKOP:s
aktiva panel.

Datainsamlingsmetod
Undersokningen genomfordes som en webbenkat.

Undersdkningsperiod
Undersokningen genomfordes under november 2022.

Svarsfrekvens och bortfall
Urvalet bestod av 2 606 personer i SKOP:s aktiva webbpanel och av dem valde
1 672 personer att deltaga. Det ger en deltagarfrekvens om 64 procent.

Viktning

Svaren har viktats, poststratifierats med avseende pa kon, alder och nio regioner sa
att vardera av strata har den inverkan pa totalresultatet som motsvarar deras andelar
av Sveriges befolkning 18 ar eller aldre.
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Spelfrekvens

52 procent har spelat senaste manaden

Inlednings informerade SKOP om att, ”Med spel avser vi i foljande fragor spel om
pengar, det vill sdga dar chansen att vinna i olika grader beror pa slumpen. Det finns
spel i fysisk form, t.ex. kopa skraplotter, spela pa automater, tippa pa trav eller ga pa
casino, men dven online pa olika spelsajter, t.ex. sportspel, ndtkasino och bingo.”

Darefter stilldes fragan, ”Nar spelade du senast?”

Ungefar varannan intervjuperson (52 procent) svarade i arets undersokning att de har
spelat den senaste manaden. Nastan tva av fem (38 procent) har spelat den senaste
veckan, upp fyra procentenheter sedan ar 2021 (34 procent). Det ar ungefar tre av fyra
(72 procent) som har spelat det senaste aret.

Det &r 7 procent som aldrig har spelat, tva procent vet inte nar de senast spelade.

Nar spelade du senast? - Antal svar 1.672

Senaste veckan 38
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Mén har i storre utstrdckning &n kvinnor spelat den senaste veckan, aldre personer har
gjort det i storre utstradckning an yngre, personer med kort utbildning har gjort det i
storre utstrackning an de som har lang utbildning.
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De som tror att deras egen och familjens levnadsstandard kommer att minska under det
kommande aret har i stérre utstrackning an andra spelat den senaste veckan.

Andel som har spelat den senaste veckan?
Ar 2022 - Antal svar 1.672
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Andel som har spelat den senaste veckan?
Ar 2022 - Antal svar 1.672
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Ej gift eller samboende  Gift eller samboende Storstadsomrade Utanfor storstads-
omraden

Andel som har spelat den senaste veckan?
Ar 2022 - Antal svar 1.672

Egen/familjens Egen/familjens levnadsstandard  Egen/familjens levnadsstandard
levnadsstandard blir oféréandrad kommer att minska
kommer att 6ka

Den andel som har spelat den senaste veckan har okat successivt sedan ar 2019 da
andelen Iag pa den lagsta nivan sedan ar 2013.
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Andel som har spelat den senaste veckan/manaden/aret?

% - Antal svar 1.672
80 -

20 W?Z
60 A

50 ~ 52
207 ‘%Q\AHA—HH%WSB
30 ~

20 -
10

2013 2014 2015 201 2017 2018 2019 2020 2021 2022
6
‘ —— Senaste dret —#— Senaste mdnaden —&— Senaste veckan ‘

Nu stiger hyror, bostadsrantor, matpriser och elpriser och prisékningarna nar
nya rekordnivaer.
Vad tror du? Kommer det att paverka dig sa att du spelar mer eller
mindre &n tidigare eller blir det ingen skillnad?- Antal svar 1.655

Mycket mer | 1

Litet mer 2
Ingen 78
skillnad
Litet mindre 10
Mycket mindre 9
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%

Framtida spelande

Nu stiger hyror, bostadsrantor, matpriser och elpriser och prisékningarna nar nya re-
kordnivaer. Bara ett fatal (3 procent) tror att prisokningarna kommer att paverka dem
sa att de spelar mer ar tidigare. Betydligt fler (19 procent) raknar med att prishoj-
ningarna leder till att de spelar mycket eller litet mindre, 9 procent svarar mycket
mindre.
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Det ar framst yngre personer mellan 18 och 29 ar som raknar med att spela mycket
mindre pga. prishéjningarna.

Andel som kommer att spela mindre pga prishéjningarna
Ar 2022 - Antal svar 1.655
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Andel som kommer att spela mindre pga prishdjningarna

o Ar 2022 - Antal svar 1.655
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Andel som kommer att spela mindre pga prishéjningarna
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Anledning till att inte spela
Om mer an 12 manader sedan man spelade, “Vilken/vilka av foljande anledningar
stimmer bast in pa dig, varfor du inte spelar?”” Flera svar fick anges.
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Manga (31 procent) svarar att de inte spelar for att de aldrig vinner eller vann. Det ar
(18 procent) som inte spelar for att de har lagt fortroende for nuvarande spelmarknad
och ungefar lika manga (16 procent) har trottnat pa att spela.

12
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Du svarade att det & mer an 12 manader sedan som du spelade.
Vilken/vilka av foljande anledningar stammer bast in pa dig, varfor du
inte spelar?- Antal svar 302
Flera svar far anges.

Trottnat pé spel ;.5416

Vinner aldrig, vann aldrig 931

Forlorade mycket pengar 0<1
For mycket reklam 11

Fick problem med mitt spelande g’y

Légt fortroende for nuvarande spelmarknad _—ﬁ 24
Annat M 52
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Om spelat senaste aret
Hur ofta spelar du? - Antal svar: 1.206

Sa gott som varje dag F‘ 2
Nagon/ett par ganger i veckan 5;
Nagon géng i ménaden — o
Nagon géng i kvartalet —J 19
N&gon gang i halvaret _ﬁ 12

Négon gang om aret 19
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50 procent spelar varje manad
De som spelat det senaste aret fick fragan, Hur ofta spelar du?”

| ar &r det varannan person (49 procent) som spelar minst varje manad, 28 procent
spelar minst varje vecka och 1 procent spelar sa gott som varje dag. Ar 2020 var det 55
procent som spelade varje manad och 29 procent som gjorde det varje vecka.

Om spelat senaste aret
Hur ofta spelar du?
Ar 2022 - Antal svar: 1.206
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Om spelat senaste aret
Hur ofta spelar du?
Ar 2022 - Antal svar: 1.206
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Méan spelar varje spelar varje vecka i storre utstrackning an kvinnor. Det finns ett
samband mellan alder och spelfrekvens och mellan utbildning och spelfrekvens.
Spelfrekvensen dkar med stigande alder och minskar med forlangd utbildning.

Sedan ar 2019 har det skett en successiv minskning av den andel som spelar minst en
gang i veckan och den andel som spelar minst en gang i manaden.

Om spelat senaste aret
Hur ofta spelar du?
Ar 2022 - Antal svar: 1.206

Ej gift eller samboende  Gift eller samboende Storstadsomréde Utanfor storstads-
omréden

[ Sa gott som varje dag/nagon/ett par ganger i veckan O Nagon gang i manaden

Om spelat senaste aret
Hur ofta spelar du?
Ar 2022 - Antal svar: 1.206
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Om spelat senaste aret
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Spelformer
Om spelat senaste aret
Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?
Flera svar och spelformer far anges. Ar 2022 - Antal svar:
1.206
1
5
Trav 16
|78
4
Lotterier och nummerspel 30 37
[ 28
<1
Kasino fti 4
] 95
1
Bingo 3 12
|8
B 5
<1
Vadhallning pa sport (gj trav) L 1
1 | 87
<1
Poker |<11
] 98
<1
Spelautomater %
] 97
0 1 2 30 40 50 60 70 80 90 100,
0o o0 %

‘I Bade fysisk form och Internet B 1 fysisk form E P4 Internet O Spelar inte alls

Lotterier och nummerspel vanligaste spelformen
Bland dem som har spelat det senaste aret ar lotterier och nummerspel den vanligaste
spelformen.

Det &r 71 procent som har spelat pa lotterier och nummerspel, varav 37 procent bara pa

Internet, 30 procent bara i fysisk form i butik, via ombud eller pa hastbanor. Nagra (4
procent) har spelat bade i fysisk form och pa Internet.

17
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Det finns ett starkt samband mellan spelfrekvens och att spela pa Internet. Ju oftare
som spelarna spelar, desto storre andel spelar pa Internet nar det galler lotterier och
nummerspel.

Om spelat senaste aret
Vilka spel har du spelat de senaste 12 manaderna?
Flera svar och spelformer far anges. Ar 2022 - 1.206 svar

72 71

Spel- Poker Vadhallning Bingo Kasino Lotterier och Trav
automater pa sport (ej nummerspel
trav)

‘ B Kvinnor B Mén

Kvinnor och aldre personer har i storre utstrackning an mén och yngre spelat i fysisk
form pa lotterier och nummerspel. Man har i storre utstrackning an andra spelat sadant
pa Internet. Personer Gver 64 ar har i mindre utstrackning dn yngre spelat pa Internet.

De med de lagre inkomsterna har spelat pa Internet i mindre utrackning an de med de
hogre inkomsterna. Ensamstaende har spelat pa Internet i storre utstrackning an de som
ar gifta/samboende.

Trav ar nast vanligaste spelform
En av fem spelare (22 procent) spelar pa trav vilket ar den nast vanligaste spelformen.
De som spelar mest frekvent ar de som i storst utstrackning spelar pa trav.

Travspelandet sker framst pa Internet och ju oftare en person spelar, desto vanligare &r
det att spelet sker pa Internet.

Man spelar pa trav i storre utstrackning an kvinnor och yngre gor det i mindre
utstrackning &n aldre. De som har akademisk examen gor det i mindre utstrackning &n
andra. Det ar vanligare att spela pa trav utanfor de tre storstadsomradena an i
Stockholms, Géteborgs och Malmas storstadsomraden.

18
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Bingo

Pa tredje plats kommer Bingo. Det ar 16 procent av spelarna som spelar pa bingo.
Bingospel sker i huvudsak i fysisk form. De som bara spelar nagon gang per ar spelar
specifikt Bingo i storre utstrackning &n mer frekventa spelare.

Bingo ar den enda av spelformerna som spelas av kvinnor i stérre utstrackning &n av
man som i gengalld agnar sig at vadhallning i storre utstrackning an vad kvinnor gor.
Yngre personer spelar Bingo i storre utstrdckning &n andra och de gor det framst i
fysisk form.

Vadhallning pa sport utom trav
Pa fjarde plats kommer vadhallning pa annan sport an trav. Det & 12 procent av
spelarna som spelar pa sportvadhallning utom trav och det sker i huvudsak pa Internet.

Den storsta skillnaden mellan kvinnors och méns spelande géller vadhallning pa sport
som man agnar sig at i betydligt storre utstrackning an vad kvinnor gor.

Kasino, poker och automatspel
Jamfort med de 6vriga redovisade spelformerna ar det relativt fa som spelar pa kasino
(5 procent) framst mén, poker (1 procent) eller automatspel (2 procent).

Vadhallning i fysisk form pa annat &n trav

Om spelat vadhallning pa sport (ej trav) i fysisk form senaste 12 manaderna,
Vilka sporter har du spelat pa i fysisk form
under de senaste 12 manaderna?
Flera svar far anges. Endast 13 svarande ar 2022

Fotboll 1—'53" 66
48

Tennis 11

E-sport | §

B

Annat |f

0 10 20 30 40 50 60 70

'O Ar 2021 WAr 2022 "
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Bland dem som &gnat sig at vadhallning i fysisk form pa annat &n trav ar det vanligaste
att spela pa fotboll (63 procent). Pa andra plats kommer ishockey (38 procent).
Procenttalen bor tolkas med extra stor forsiktighet eftersom det endast &r 13 personer
som uppmanades att besvara fragan.

Vadhallning via Internet pa annat &n trav
Bland dem som &gnat sig at vadhallning via Internet pa annat an trav ar det vanligaste
att spela pa fotboll (92 procent). P& andra plats kommer ishockey (46 procent).

Om spelat Vadhallning pa sport (ej trav) pa Internet senaste 12 manaderna,
Vilka sporter har du spelat pa Internet
under de senaste 12 manaderna?
Du kan ange flera svar. - Antal svar: 129

]
Fotboll ﬁ 9
2

Ishockey 46
Tennis
Basket
E-sport
Kampsport
Annat
2 30 40 5 60 70 8 90 100
0 0 0 %
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Platser dar spelandet sker

De som spelat det senaste aret fick fragan, ”Pa vilken eller vilka platser har du spelat
under de senaste 12 manaderna?” De kunde ange flera svarsalternativ.

Vanligast (85 procent) ar att spelarna spelar hemma. Pa andra plats kommer att man
spelar i spelbutik (17 procent).

Om spelat senaste aret
Pa vilken eller vilka platser har du spelat
under de senaste 12 manaderna?
Flera svar far anges. Antal svar: 1.206

]

Hemma 6?56
Spelbutik 172 0
Jobbet/skolan f
Fysiskt Kasino (Casino Cosmopol) | %
Restaurang/pub (t.ex. blackjack, roulette pa krogen) %12
Bingohall | :1

Travbana 12

Kollektivtrafiken, t ex nér jag pendlar 13

b

Anna
t

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100ty
0

D Ar 2021 B Ar 2022 |

21



S KO P Rapport till Spelinspektionen

november 2022

Viktiga faktorer vid spel

Viktigast vid spel
De som spelat de senaste 12 manaderna fick fragan, ”Vad ar viktigast for dig nar du
spelar?” Intervjupersonerna fick vélja tre av tolv svarsalternativ.

P& forsta plats: Sannolikheten att vinna

Pa forsta plats (39 procent) kommer sannolikheten att vinna. Det finns ett samband
mellan spelfrekvens och att spela for vinstsannolikheten; det ar framst de frekventa
spelarna som anser att vinstkraften ar en av de tre viktigaste faktorerna.

Aldre personer anser i storre utstrackning an yngre att vinstsannolikheten &r en av de
tre viktigaste

Om spelat senaste aret
Vad ar viktigast for dig nar du spelar?
HOgst tre svar fick anges. Antal svar: 1.206

1
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P& andra plats: Insatsens storlek/priset
Nastan lika manga (37 procent) anger insatsens storlek/priset som en av de tre
viktigaste faktorerna nar de spelar.

Darefter foljer (trygghet kontrollerad verksamhet (32 procent), att det &r underhallande
(31 procent).

Att det ar ett spelbolag med svensk licens (29 procent) uppskattas av var tredje spelare
som en av de viktigaste faktorerna nar de spelar.

Framsta anledningar till spelande

De som spelat de senaste 12 manaderna fick fragan, ”Vilken eller vilka ar de frdmsta
anledningarna till varfor du spelar?” Intervjupersonerna fick vilja tre av atta svars-
alternativ.

Om spelat senaste aret
Vilken eller vilka ar de framsta anledningarna till varfor du spelar?
Du kan ange hogst tre svar. Antal svar:
1.206
]

Sannolikheten at vinna —ﬂ *
For noje, underhéllning —%365

For att vinna 27
stort

For ett gott andamal

Det ar en hobby
For det sociala
For att vinna pengar for dagligt bruk

Anna

30 40 50 60 70

%
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Viktigast: ndje och underhallning
En majoritet (63 procent) spelar framst for att det ar ett noje och underhallning.
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Pa andra plats (39 procent) kommer att de spelar for sannolikheten att vinna. Déarefter
kommer att man spelar for att vinna stort (24 procent), foljt av for ett gott andamal (14
procent) samt for det sociala (112 procent).
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Antal spelkonton for onlinespel

15 procent har minst 2 spelkonton
Av dem som spelat de senaste 12 manaderna ar det 13 procent som har minst tva
spelkonton for onlinespel pa Internet. Halften (47 procent) har inget konto.

Om spelat senaste aret
Hur manga spelkonton for onlinespel pa Internet har du
som du har anvant under de senast 90 dagarna?Antal svar: 1.206

7

Inget M%
1 konto — R

2 konton 12

3 eller fler konton %

Ej svar }
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%
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Om spelat senaste aret och har minst tva spelkonton
Av vilka anledningar har du fler an ett aktivt spelkonto?
Du kan ange flera svar. Antal svar: 148

7
Olika spelbolag erbjuder olika typer av spel 2

Kunna utnyttja olika formaner, t ex valkomstbonusar %8
Jag har stangt av mig men vill anda kunna spela %

Jag har blivit avstangd men vill anda kunna spela 8

4
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Varfér spelarna har flera spelkonton

De som har minst tva aktiva spelkonton tillfragades om anledningen till detta. Den
dominerande anledningen (95 procent) ar att olika spelbolag erbjuder olika typer av
spel. Nagra (10 procent) svarar ocksa att de vill kunna utnyttja olika formaner, t.ex.
valkomstbonusar.
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Vanliga spelsajter

Svenska spel dominerar

De som spelat pa Internet under de senaste 12 manaderna fick fragan, ”Nar du spelar
pa Internet, vilken spelsajt spelar du fraimst pa da?”

Liksom tidigare domineras Internetspelet av Svenska spel. Pa andra plats kommer
ATG.
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Uppfattning om spelmarknaden

Spelbolagens ansvar for spelproblem

Av dem som spelat under de senaste 12 manaderna ar det fa (7 procent) som anser att
spelbolagen absolut tar ansvar for spelproblem. Ytterligare 31 procent menar att spel-
bolagen gor det till viss del.

Manga (24 procent) anser att spelbolagen inte alls tar ansvar for spelproblemen.

Mest kritiska till spelbolagens ansvarstagande ar de som spelar ndgon gang i halvaret
eller mer sallan. Minst kritiska &r de som spelar varje vecka.

Ar 2020 hade fragan en annan formulering.

Om spelat senaste aret
Tycker du att spelbolagen i Sverige
tar ansvar for spelproblem? Antal svar:

1.206
,
Ja, absolut ; 7
Ja, till viss del —f 3
Nej nte als —f g

Vet ej/ingen uppfattning 37

Ej svar :%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
%
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Spelarnas beskrivning av spelmarknaden
De som spelat de senaste 12 manaderna fick ta stallning till fyra ord som kan beskriva
spelmarknaden.

49 procent: sund beskriver spelmarknaden pa ett daligt satt

Varannan (49 procent) anser att ordet “sund” dr en mycket eller ganska dalig
beskrivning av spelmarknaden, 24 procent svarar mycket dalig. Bara 9 procent anser
att spelmarknaden ar mycket eller ganska sund.
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Om spelat senaste aret
Hur val beskriver féljande egenskaper spelmarknaden
som du ser pa den?
Ar 2022 - Antal svar: 1.206

T
sund 27 o5 T s ]
siker el 29 [ 24 [ W’H 21 |
Palitlig [I5 ]l 23 [ 30 [l Tl 20 ]

Underhallande [Ji[l 35 [ 29 [ 7016 ]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

‘ B Mycket bra B Ganska bra O Varken eller O Ganska dalig B Mycket dalig O Vet ] ‘

37 procent: sdker beskriver spelmarknaden pa ett bra sétt

En av tre (37 procent) anser att ordet “’sédker” beskriver spelmarknaden pa ett mycket
eller ganska bra sétt, 8 procent svarar mycket bra. En av sex (17 procent) anser att
ordet ”sdker” beskriver spelmarknaden pé ett mycket eller ganska daligt sétt.

28 procent: palitlig beskriver spelmarknaden pa ett bra sétt

Det &r 28 procent som anser att ordet ”palitlig” & en mycket eller ganska bra beskriv-
ning av spelmarknaden, 5 procent svarar mycket bra. En av fem (21 procent) anser att
ordet “’palitlig” beskriver spelmarknaden pa ett mycket eller ganska daligt sitt.

43 procent: underhdllande beskriver spelmarknaden pd ett bra satt
Tva av fem (43 procent) anser att ordet “underhallande” beskriver spelmarknaden p4
ett mycket eller ganska bra satt, 8 procent svarar mycket bra. En av tio (12 procent)
anser att ordet “’palitlig” beskriver spelmarknaden pa ett mycket eller ganska déligt
satt.

De som spelar ofta

De som spelar ofta anser i storre utstrackning an andra att spelmarknaden beskrivs bra
som sund, saker och palitlig.
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Spelbolag med svensk licens

Att se om ett spelbolag har licens
Sedan 1 januari 2019 kravs en svensk spellicens for att spelbolag ska fa erbjuda spel
om pengar i Sverige.

Av dem som spelat de senaste tolv manaderna &r det bara en av tio (10 procent) som
svarar att de vet hur man kan se om ett spelbolag eller en sajt har svensk spellicens
eller inte.

De som spelar ofta anser i storre utstrackning an andra att de kan se vilka bolag och
sajter som har svensk spellicens.

Om spelat senaste aret
Vet du hur du kan se om ett spelbolag/spelsajt
har svensk spellicens eller inte? Antal svar: 1.206

Ja ig
. 89
Nej 90
Ej svar :i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0,

DA W Ar 2022 %
2021

Om spelat senaste aret
Tycker du att det finns fordelar for dig som spelare med
att spela pa ett spelbolag som har svensk spellicens?Antal svar: 1.206

1

Ja 253
Ne 3
j
Ej svar ﬁﬁ
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Hur man kan se om nagon har svensk spellicens
De som svarade att de kan se om ett spelbolag eller en sajt har svensk spellicens fick
berétta hur de kan se det.

53 procent: férdelar att spela hos spelbolag med licens
En majoritet av spelarna (53 procent) anser att det finns fordelar for dem som spelare
att spela pa ett spelbolag som har svensk spellicens.

Fordelarna att spela hos bolag med licens
De som anser att det finns fordelar for dem som spelare att spela pa ett spelbolag som
har svensk spellicens fick fragan vilka de fordelarna ar.
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Att spela hos bolag utan svensk licens

21 procent beredda att spela hos bolag utan licens

Att spela hos ett spelbolag som inte har svensk licens &r inte olagligt pa nagot sétt.
SKOP fragade dem som har spelat de senaste 12 manaderna, ’Skulle du sjilv kunna
tanka dig att spela pa en spelsida som inte har svensk spellicens?”

En av fem spelare (21 procent) kan absolut eller kanske ténka sig att spela hos sadana
spelbolag som inte har svensk licens, 5 procent svarar att de absolut kan det. Man kan i
stOrre utstrackning &n kvinnor tanka sig att gora det.

En majoritet (79 procent) kan inte tdnka sig att spela hos bolag utan licens.

Om spelat senaste aret
Skulle du sjalv kunna téanka dig att spela pa
en spelsida som inte har svensk spellicens? Antal svar: 1.206

Ja, absolut ; 5
16
Ja, kanske — 18
: ; : 46
Nej, roligen ine — %

Nej, absolut inte %g

: <1
Ej svar 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%
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2 procent har 2022 spelat hos bolag utan licens
Nagra fa spelare (2 procent) vet att de under 2022 med avsikt har spelat hos ett
spelbolag utan svensk spellicens.
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Kontakt med spelbolags kundtjanst

4 procent har haft kontakt
Det &r fa (4 procent) av dem som har spelat under de senaste 12 manaderna som har

haft kontakt med kundtjanst eller annan personal pa nagot spelbolag dar de spelat.

Om spelat senaste aret
Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med kundtjanst
eller annan personal pa nagot spelbolag dar du spelat?Antal var: 1.206

3
Ja 4
. 97
Nej 95
. <1
Ej svar 1
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%
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De 47 som haft kontakt tillfragades varfor de hade haft det.
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Spelbranschens samhallsansvar

Samtliga drygt 1 600 intervjupersoner fick fragan, "Tycker du att den svenska spel-
branschen tar ett tillrackligt samhéllsansvar?”

En av tre (33 procent) svarar ja att spelbranschens absolut eller kanske tar tillrackligt
samhallsansvar, 4 procent svarar ja absolut.

De som spelar ofta anser i storre utstrackning &n andra att spelbranschen tar sitt ansvar.
Man anser det i storre utstrackning an kvinnor. Den yngsta aldersgruppen mellan 18
och 29 ar anser i mindre utstrackning &n 6vriga att spelbranschen tar ansvar.

Samtliga intervjupersoner
Tycker du att den svenska spelbranschen
tar ett tillrackligt samhéllsansvar? Antal svar: 1.672

Ja, absolut ;5
Ja, kanske —ﬂ 31
Nej, troligen inte Mm

Nej, absolut inte }g
Ej svar }

0 10 20 30 40 50 60
%
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Att spela for mycket

2 procent anser sig ha spelat for mycket
Tva procent av svenskarna upplever att de nagon gang under de senaste 12 manaderna

har spelat for mycket. De som spelar varje vecka upplever det i stérre utstrackning &n
andra.

Det ar fler (6 procent) som upplever att nagon narstaende har spelat for mycket under
det senaste aret.

Samtliga intervjupersoner
Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna
upplevt att du spelat fér mycket? Antal svar: 1.672
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Samtliga intervjupersoner
Har du nagon narstaende som du upplevt spelat for mycket
under de senaste 12 manaderna?Antal svar: 1.672

Nej 85
Vet inte 10
Ej svar 3
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Enstaka har soékt hjalp for spel
Liksom ar 2021 &r det dven i ar bara enstaka personer (farre an 1 procent) som har sokt
hjalp for att de har spelat for mycket.

Samtliga intervjupersoner
Har du nagon gang sokt hjalp
for att du spelat for mycket? Antal svar: 1.672

. }:%

97

Nej 98
Vet inte Z%
Ej svar 12
6 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1(; 120
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Spelpaus.se

Svenskarna kan sjalva stanga av sina spelmajligheter pa spelsajter med svensk licens.

62 procent kanner till spelpaus.se
SKOP fragade, ”Kénner du till att det nu gar att stinga av sig sjdlv fran spel pa web-
sidan Spelpaus.se?”

En majoritet av svenskarna (62 procent) kénner till spelpaus.se och 1 procent har
utnyttjat den sajten.

De 19 spelare som har utnyttjat spelpaus.se fick fragan av vilka anledningar de gjort
det. Det ringa antalet svar gor att procenttalen skall tolkas forsiktigt.

Samtliga intervjupersoner
Ké&nner du till att det gar att stanga av sig sjalv
fran spel pa webbsidan Spelpaus.se? Antals var: 1.672

Ja, kénner till och har []1

utnyttjat 1
Ja, kanner till men har inte 58
utnyttjat — 61
Nej, k&nner inte till 37 Al
Ej svar :%
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