PRAVILNIK O ZASTITI PRIVATNOSTI
PODUZECA TAG Heuer

Ovaj pravilnik o zastiti privatnosti (,,pravilnik”) izradilo je poduzeée TAG Heuer, ogranak
drustva LVMH Swiss Manufactures SA (6A RUE LOUIS-JOSEPH CHEVROLET 2300 LA
CHAUX-DE-FONDS SVICARSKA) i njegovih povezanih drustava koja distribuiraju
proizvode robne marke TAG Heuer (zajednickim nazivom ,,TAG Heuer”). Ako imate bilo
kakvih pitanja u vezi s prikupljanjem 1 obradom vasih osobnih podataka, a koje provodi TAG
Heuer, obratite se nasem sluzbeniku za =zaStitu podataka putem mreznog mjesta
https://www.tagheuer.com/contact/ (Obratite nam se, kategorija Osobni podatci).

Pazljivo procitajte ovaj pravilnik kako biste razumjeli nasa pravila i prakse glede vasih osobnih
podataka i nacina na koji ith obradujemo i s njima postupamo. SluZze¢i se mreznim mjestom ili
aplikacijom poduze¢a TAG Heuer, uspostavljajuéi poziv s poduze¢em TAG Heuer, narucujuci
u ekskluzivnim trgovinama poduze¢a TAG Heuer ili nam pruzajuci svoje osobne podatke na
kakav drugi nacin (zajednickim nazivom ,javljanje”), slazete se s ovim pravilnikom. U
cijelosti poStujemo prava svojih klijenata na privatnost i prepoznajemo vaznost zastite podataka
koji se o njima prikupljaju.

1 Prihvacanje pravilnika i pristanak

Javljanjem poduzecu TAG Heuer, bez obzira na to kojim se nacinom i sredstvom sluzi, mozemo
prikupljati i obradivati odreden broj osobnih podataka u vezi s vama.

Pravilnik se primjenjuje u svim slu¢ajevima u kojima nam se javljate, bez obzira na to kojim se
nacinom i sredstvom sluZite. U njemu se podrobno navode uvjeti u kojima moZemo prikupljati,
Cuvati, upotrebljavati i spremati informacije u vezi S vama, kao i izbore koji vam se nude u vezi
s prikupljanjem, upotrebom i objavljivanjem vasih osobnih podataka.

U bilo kojem sluc¢aju u kojem nam se javite prikupljat ¢e se podatci uz vas izri€it pristanak ili
kako bi se, prema potrebi, ispunile vase narudZbe (izvrSenje ugovora), za ostvarivanje
pravovaljanih interesa (npr. odgovaranje na vasa pitanja) ili za djelovanje u skladu sa pravnim
obvezama poduzec¢a TAG Heuer. Stoga ¢e vas se obavijestiti o prihvacanju ovog pravilnika ili
¢e se od vas zatraziti da ga prihvatite.

U bilo kojem trenutku mozete povuci svoj pristanak 1 zatraziti da prestanemo obradivati vaSe
podatke 1/ili da ih izbriSemo iako se ovim nece utjecati na valjanost bilo kojih ranijih
prikupljanja ili obradivanja vasih osobnih podataka. Potrebno je uzeti u obzir da vase osobne
podatke mozemo obradivati i na temelju druge pravne osnove, posebice kako bi se osigurao
dobar rad nasega mreznog mjesta kada mu pristupate.

Ako se ne slazete s ovim pravilnikom ili nam na kakav drugi nacin ne pruZite odredene nuZzne
osobne podatke (u ovom ¢emo vas slucaju obavijestiti, na primjer, jasno vam pruzaju¢i ovu
informaciju u obrascima za registraciju), (a) ne smijete se sluziti na§im mreznim mjestom ni
aplikacijama niti imati koristi od ¢lanstva na mreznom mjestu My TAG Heuer i (b) mozda
nec¢emo moci snabdijevati vas svojim proizvodima 1/ili uslugama.



Koji su izvori osobnih podataka?

Ovaj pravilnik primjenjuje se na osobne podatke koje od vas ili o vama sakupljamo iz sljedec¢ih
izvora:

MreZnih mjesta na racunalu ili na mobilnim uredajima ili putem aplikacija za mobilne
uredaje. MreZzna mjesta usmjerena na klijente i druge kontakte (poput kandidata 1 svakoga koga
zanima ozracje poduzeca TAG Heuer), a kojima upravlja poduze¢e TAG Heuer ili se njima
upravlja za poduzece TAG Heuer, ukljucujuéi i mrezna mjesta kojima upravljamo pod vlastitim
domenama/URL-ovima i stranice koje vodimo na drustvenim mreZzama treée strane, poput
Facebooka, Instagrama, Twittera itd., kao 1 mrezna mjesta na mobilnim uredajima usmjerena
na klijente i druge kontakte (poput kandidata i svakoga koga zanima ozra¢je poduzeca TAG
Heuer), ili mobilne aplikacije, a kojima upravlja poduze¢e TAG Heuer ili se njima upravlja za
poduze¢e TAG Heuer, poput aplikacija za pametne telefone (zajednickim nazivom ,,mrezZna
mjesta”).

E-poste, tekstualnih i drugih elektroni¢ki poruka. Elektronicke komunikacije u koje se
ukljucuju e-posta i komunikacije bilo kakvim porukama ili platformama drustvenih mreza, a

izmedu vas 1 poduzec¢a TAG Heuer (zajednickim nazivom ,,e-posta’)

Pozivnih centara poduzeéa TAG Heuer. Pozivi bilo kojeg broja korisnicke sluzbe kojim
upravlja poduze¢e TAG Heuer ili se njime upravlja za poduze¢e TAG Heuer.

Usluge poduzeéa TAG Heuer za ¢avrljanje uZivo. Cavrljanje na bilo kojem broju korisnicke
sluzbe kojim upravlja poduze¢e TAG Heuer ili se njime upravlja za poduzec¢e TAG Heuer.

Ekskluzivnih trgovina i radionica poduzeé¢a TAG Heuer. Trgovine i radionice kojima
upravlja TAG Heuer ili povezana drustva poduze¢a TAG Heuer.

Dogadaja poduzeéa TAG Heuer i Standova, pultova ili paviljona poduzeéa TAG Heuer na
sajmovima ili dogadajima, posebice putem upitnika, ankete ili obrazaca koje ispunite.

Drugih obrazaca za registraciju, na mrezZi i izvan mrezZe, na primjer natjecanja i promocije.

Drugih izvora kada je to primjenjivo, ukljucujuéi i javno dostupne informacije i upotrebu
nadzornih kamera.

2 Kaoje osobne podatke prikupljamo?

Ovisno o (1) uslugama koje pruza TAG Heuer 1 kojima se sluZite, kao 1 o (ii) izvoru iz kojeg
potjecu obradeni osobni podatci i o (iii) vaSim izborima i vaSoj konfiguraciji terminala
(posebice ako je rijec o kola¢i¢ima 1 drugim alatima za pracenje), poduzece TAG Heuer moze

prikupljati i obradivati sljede¢e osobne podatke.

a. Podatci koje vi pruzate

Kada nam se javite, od vas mozemo zatraziti osobne podatke poput:

e vaSeg imena 1 prezimena,



e adrese za slanje poste,

e adrese elektronicke poste,

e telefonskog broja,

e pojedinosti o placanju, ukljucujuci i bilo kakve pojedinosti o bankovnom racunu,
e vasih preferencija i interesa,

e vaSeg datuma rodenja,

vaSeg spola,

ID-a vasih druStvenih mreza,

vasih satova,

va$e nacionalnosti,

podataka o poreznom identitetu (za neke zemije),

podataka o identitetu (u ekskluzivnim trgovinama, u nekim zemljama),
podataka na propusnici za ukrcaj (u nekim ekskluzivnim trgovinama, u nekim
zemljama).

Ovim informacijama sluzi se za postavljanje vaSega osobnog racuna za poduze¢e TAG Heuer
I upravljanje njime, za postavljanje vaseg Clanstva na mreznom mjestu My TAG Heuer i
upravljanje njime 1/ili za postavljenje bilo koje mozebitne narudzbe upucene poduzecu TAG
Heuer na bilo koji nacin i upravljanje njome, kao i u svrhu stupanja u kontakt s vama. Njima se
sluzi i za bolje prepoznavanje vasih preferencija i zelja u vezi s proizvodima koje nudimo.

Osobni podatci koji su nam prijeko potrebni kako bismo ispunili svrhe opisane u ovom
pravilniku (pogledati klauzulu 7) oznaceni su zvjezdicom na razli¢itim stranicama mreznih
mjesta i/ili prema potrebi su podcrtani pri svakom kontaktu koji ostvarite s poduzecem TAG
Heuer. Ako ne upiSete podatke u ova obavezna polja ili nam na koji drugi nacin ne pruzite ove
informacije, poduzec¢e TAG Heuer mozda se nece moci pobrinuti za vaSe zahtjeve 1/ili pruZiti
vam zatrazene proizvode i usluge. Drugi osobni podatci koje nam mozete pruziti iskljucivo su
neobavezni te nam se njima omogucuje pobliZze vas upoznati 1 poboljSati naSu komunikaciju i
usluge u skladu s time.

Mozemo prikupljati podatke i iz javno dostupnih izvora, a koji se smatraju podatcima koje ste
nam vi pruZzili.

Posebice pojedinosti o placanju: kada prvi put pruzite ili aZzurirate svoje pojedinosti o placanju,
Sifriranom vezom moZemo ih prenijeti izvrSitelju trece strane za obradu placanja. Takvo
prenosenje ovlasti posebice je opravdano kako bi se osigurala uskladenost sa sigurnosnim i
pravnim standardima.

Adresa e-poste: mozemo se sluziti vaSom adresom e-poste kako bismo odgovorili na vas zahtjev
(pravovaljani interes). Uz vas pristanak, mozemo se sluziti vasom adresom e-poste kako bismo
vam poslali svoj elektronicki letak ili drugu e-postu i oglase u vezi s nas§im proizvodima,
posebice kako bismo vas obavijestili o bilo kojim, a vama moZzebitno zanimljivim, novim
proizvodima ili uslugama. Kako bismo to u¢inili, vase podatke mozemo dijeliti s platformama
Facebook ili Google (pogledati odjeljak 6). U bilo koje doba mozete zatraziti prestanak
primanja takvih elektronickih letaka, e-poste ili oglasa, prate¢i poveznicu koja se nalazi na kraju
svakoga elektronickog letka ili ako nam se javite putem mreZnog mjesta
https://www.tagheuer.com/contact/_(Obratite nam se, kategorija Osobni podatci).



Podatci sadrzani u porukama e-poste: Ako nam posaljete poruku e-poste ili vam je mi
posaljemo, mozemo zadrzati sve informacije sadrzane u doti¢noj poruci e-poste, posebice kako
bismo odgovorili na vas upit ili vam na kakav drugi na¢in pomogli.

Podatci sadrzani u drugim oblicima komunikacije: U sluCaju ostvarivanja komunikacije s
poduze¢em TAG Heuer ili u slucaju da poduzeé¢e TAG Heuer ostvari komunikaciju s vama,
mozemo zadrzati sve informacije sadrzane u takvim oblicima komunikacije, posebice kako
bismo odgovorili na vas upit ili vam na kakav drugi na¢in pomogli.

b. Podatci prikupljeni u vezi sa sluZenjem mreZnim mjestima ili putem e-poste

Kada pristupite mreznom mjestu, posjetite ga ili pretrazujete, primite i/ili odgovorite na nasu
poruku e-poste, mrezni posluzitelj automatski registrira pojedinosti o vaSem pristupu i radnjama
koje ste poduzeli. Ovim se obuhvacaju informacije o vasoj aktivnosti na mreznim mjestima i/ili
U e-posti te o uspostavljenoj interakciji s navedenima, poput adrese IP-a, vrsti vaseg uredaja ili
preglednika, mrezne stranice koju ste posjetili prije dolaska na mrezna mjesta, kao i
identifikatora povezanih s vasim uredajem te bilo kojih podataka zapisnika. Ovim
informacijama omogucuje nam se analizirati kako se mreznim mjestima pristupa i sluzi te kako
bismo pratili rad mreZznih mjesta i bilo koje usluge koja se nudi na mreznim mjestima ili putem
mreznih mjesta.

Nasa mrezna mjesta sluze se i1 tehnologijama partnera trece strane, poput onih poduzeca
NextRoll, Facebook ili Criteo, kako bi nam se pomoglo prepoznati vas uredaj i1 shvatiti kako se
sluzite nasim mreznim mjestima, a u svrhu poboljSanja svojih usluga kako bi odrazavale vase
interese te ponude oglasa o proizvodima koji ¢e vas vjerojatno zanimati. Konkretno, NextRoll,
Facebook ili Criteo prikupljaju informacije o vasim aktivnostima na naS§im mreznim mjestima.

Posebice informacije o mjestu: vasi uredaji (ovisno o vaSim postavkama) mogu nam slati
informacije o mjestu, posebice putem mreznih mjesta. Ovim informacijama sluzimo se za
prilagodavanje, poboljSavanje i zastitu mreznih mjesta. Na primjer, mozemo se sluZziti vaSim
informacijama o mjestu kako bismo odredili osobne postavke za lokalni jezik ili kako bismo
objavi dodijelili zemljopisnu oznaku.

Hipertekstualne poveznice na mrezna mjesta ili izvore trece strane: sa svojih mreznih mjesta
mozemo nuditi hipertekstualne poveznice na mreZna mjesta ili internetske izvore trece strane.
Ne kontroliramo prakse u vezi s privatnosti ni sadrZaj tre¢ih strana niti se moZemo smatrati
odgovornima za njih. Pomno procitajte njihove pravilnike o zastiti privatnosti kako biste saznali
kako prikupljaju i obraduju vase osobne podatke

Kolacié¢i i slicne tehnologije: sve ove informacije i svi podatci prikupljaju se automatski,
posebice uz pomoc¢ kolacica (kolaci¢i performansi 1 kolaci¢i za pracenje, funkcionalni kolacici,
kolaci¢i preglednika itd.) i mreznih pratilica (pogledati klauzulu 3). Sluzimo se i alatom Google
Analytics (pogledati klauzulu 4) i Googleovom uslugom reCaptcha (vidjeti klauzulu 5).

C. Podatci prikupljeni s druStvene mreZe

Kada ovlastite druStvenu mreZu trece strane (Facebook, Instagram itd.) da s nama dijeli
informacije i podatke, moZzemo primati bilo koje podatke koje javno dijelite na drustvenoj
mreZi, kao 1 bilo koje informacije koje su dijelom vaseg profila ili koje druStvenoj mrezi



dopustite dijeliti (ukljucujuéi svoje ime i1 prezime, adresu e-poste, spol, profilnu sliku,
korisnicku Sifru, popis prijatelja ili kontakata itd.).

Mozemo i primati informacije koje se odnose na vas profil kada se sluzite funkcionalnoséu
drustvene mreZe integrirane u mrezna mjesta ili na profil kojim stupate u interakciju s nama
putem drustvene mreze. U svakom trenutku potrebno je uzeti u obzir uvjete koriStenja i
pravilnik o zastiti privatnosti koji se primjenjuju na drus$tvenu mrezu trece strane te koji su
isklju¢iva odgovornost trece strane.

d. Podatci prikupljeni putem platforme Global-e

Poduzece TAG Heuer u partnerstvu je s platformom Global-e, vode¢im pruzateljem rjeSenja za
prekograni¢nu elektronicku trgovinu, kako bi vam se omogucilo narucivanje u odredenim
zemljama u kojima poduzece TAG Heuer obi¢no ne pruza usluge obrade i provodenja narudzbe.

U skladu s time, kada u odredenim zemljama narucujete na mreznom mjestu, poduzec¢e TAG
Heuer prikuplja vase osobne podatke (ukljucujuci ime i prezime, adresu, telefonski broj, broj
racuna, adresu e-poste, informacije o transakcijama) neizravno s platforme Global-e. Poduzece
TAG Heuer takve ¢e podatke obradivati kao nezavisni voditelj obrade, a kako se opisuje u ovom
pravilniku, posebice kako bi se obradila vasa kupovina.

Platforma Global-e obradivat ¢e vase osobne podatke (i) kao nezavisni voditelj obrade podataka
u svrhe opisane u vlastitom pravilniku o zaStiti privatnosti dostupnom na mreZznom mjestu
https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html i (ii) kao izvrSitelj obrade podataka u ime
poduze¢a TAG Heuer, a u skladu s odredbama 1 uvjetima navedenima u odjeljku 9.

e. Podatci koji se odnose na trece strane

U nekim slu¢ajevima, poduze¢e TAG Heuer prikuplja podatke koje korisnik pruza o nekomu
drugom (npr. dijeljenjem popisa Zelja). U tom slucaju, komunikacija se provodi u tu svrhu
dijeljenja informacija, uz naznaku osobe na koju se odnosi te uz odgovaraju¢e informacije u
vezi s obradom osobnih podataka te osobe.

3 Koladici
3.1 Sto su kola&iéi?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se postavljaju u vaSe racunalo ili mobilni telefon kada
posjetite mrezno mjesto. NajceS¢e se upotrebljavaju kako bi mreZzna mjesta radila ili kako bi
radila ucinkovitije. Kola¢i¢ima se mreznim mjestima pomaze prepoznati vas uredaj i sjetiti se
informacija o vaSem posjetu (npr. Zeljeni jezik, veli¢ina slova 1 druge osobne postavke). Vecina
mreznih preglednika postavlja se kako bi prihvatili kolac¢i¢e iako svojem pregledniku mozete
vratiti izvorne postavke kako bi odbio sve kolacice ili naznacio kada se kolaci¢ $alje, a kako se
spominje u odjeljku 3.3 u nastavku. Medutim, napominje se da neki dijelovi mreznih mjesta
mozda nece raditi ispravno odbijete li kolacice.

Sluzimo se i mreznim pratilicama (poznatima i kao ,akcijske oznake” ili ,tehnologije
nevidljivih GIF-ova”, engl. clear GIF technology) ili sli¢nim tehnologijama kojima se pomaze
analizirati ucinkovitost mreznih mjesta mjerenjem, primjerice, broja posjetitelja mreznog



mjesta, broja posjetitelja koji su kliknuli na klju¢ne elemente mreznog mjesta ili evidencijom
mreznih stranica koje su posjetili.

3.2 Kako upotrebljavamo kolacice?

Kola¢i¢ima nam se dopusta provoditi usluge u skladu s vaSim zahtjevima, olakSati vam
navigaciju nasim mreznim mjestima i upotrebu njihovih znacajki, a kako bismo vam pruzili
iskustvo bez ikakvih prekida i relevantne oglase.

Mozemo suradivati i s drugim poduzec¢ima, ukljucujuci drustvene mreze ili oglasSivacke mreze,
koja na mrezna mjesta postavljaju kolaci¢e, mrezne pratilice ili drugu tehnologiju za pracenje,
a kako bi se prikupile ili primile informacije s naSih mreznih mjesta i drugih mjesta na internetu
te se njima sluzilo za pruzanje usluga mjerenja i ciljanih oglasa (kao $to su Facebook, NextRoll
ili Criteo).

3.3 Kako upravljati osobnim postavkama za kolaciée?

U vecéini preglednika dopusta vam se upravljanje osobnim postavkama za kolaci¢e promjenom
postavki preglednika. Ako prihvatite upotrebu kolacic¢a, ali kasnije to viSe ne Zelite, mozete
izbrisati kolac¢i¢e koji su se postavili i promijeniti postavke svojeg preglednika kako bi se
blokirali svi daljnji kolaci¢i. Funkcijom ,,Pomo¢” vaSeg preglednika objasnjava se kako to
uciniti. Mozete i slijediti sljede¢e poveznice kojima vam se daju upute za upravljanje
postavkama za kolacice, za preglednike kojima se najcesce sluzi:

e Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en)

e Internet Explorer (http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-
allow-cookies)

« Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
website-preferences?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies)

o Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=fr FR)

e Provjera preglednika alatom WebChoices
(https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN)

Uz to, moZete posjetiti i mrezno mjesto www.aboutcookies.org gdje se nalaze podrobne
informacije o na¢inu na koji to moZete uciniti u velikom broju razli¢itih preglednika.

Uzmite u obzir da se, blokiranjem kolaci¢a, moZe nepovoljno utjecati na vase iskustvo sluZzenja
naSim mreznim mjestom.

4 Google Analytics

Moguce je da se neka naSa mrezna mjesta, ili sva nasa mrezna mjesta, sluze alatom Google
Analytics, uslugom koju pruza Google Inc. (,,Google”), a koji sluZi za analizu mreZnog mjesta.
Google Analytics sluzi se kola¢i¢ima, tekstualnim datotekama koje se postavljaju u vase
racunalo, a koji pomazu pri analiziranju korisnicke upotrebe mreznih mjesta. Podatci koje
generiraju kolaci¢i u vezi s vaSom upotrebom mreznih mjesta (ukljucujuci i vasu adresu IP-a)
prosljeduju se Googleu, na posluzitelje smjestene u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te se na
njima pohranjuju. Google ¢e se sluziti ovim informacijama za procjenu vase upotrebe mreznih
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mjesta, sastavljanje izvjestaja za svojeg izdavaca o aktivnosti mreznog mjesta i za pruzZanje
drugih usluga u vezi s aktivno$¢u mreznih mjesta i upotrebom interneta. Ove podatke Google
moze objaviti tre¢im stranama ako za to postoji zakonska obveza ili kada trec¢e strane ove
podatke obraduju za racun poduzeéa Google, posebice ukljucujuéi izdavaca mreznih mjesta.
Google se ne¢e unakrsno referirati na vasu adresu IP-a bilo kojim drugim podatcima koje drzi
Google.

Kako se navodi u gornjem odjeljku 3, mozete deaktivirati upotrebu koladi¢a odabirom
odgovaraju¢ih parametara na svojem navigatoru. Medutim, deaktivacijom ove vrste moze se
sprijeCiti upotreba odredenih funkcija mreznih mjesta. Upotrebom mreznih mjesta izricito
pristajete na Googleovu obradu vasih osobnih podataka, u skladu s gore opisanim uvjetima i u
gore opisane svrhe.

Ako ne zelite da se u vaSem pregledniku upotrebljava Google Analytics, na mreznom mjestu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout mozete instalirati dodatak pregledniku Google
Analytics.

5 Googleova usluga reCaptcha

Na mreznim mjestima upotrebljava se Googleova usluga reCaptcha kako bi se osiguralo da
pristup trazi fizicka osoba, a ne automatiziranom obradom. Uslugom se obuhvaca slanje adrese
IP-a i, ako je to primjenjivo, drugih podataka potrebnih Googleu za uslugu reCaptcha. U skladu
s ¢l. 6., st. 1., tockom (f) Opce uredbe o zastiti podataka, postoji pravovaljani interes za ovu
obradu podataka kako bi se osigurala sigurnost mreznog mjesta i kako bi ga se zastitilo od
automatiziranih ulazaka (napada). Na ovu uslugu primjenjuje se i pravilnik o zastiti privatnosti
poduzeca Google. Za vise informacija posjetite:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

6 Znacajka za odabir postojece i Zeljene ciljane skupine
(Custom Audience) i znacajka za obradu informacija
koje su podijelili korisnici (Customer Match)

MozZemo se sluziti znacajkama Facebook Custom Audiences 1 Google Customer Match kako
bismo vam slali oglase na temelju vasih osobnih podataka koje smo od vas prikupili, ukljuc¢ujuéi
i vaSu adresu e-poSte. Facebook i Google obvezuju se da vaSe podatke nece dijeliti ni
upotrebljavati u drugu svrhu te da ih nece cuvati nakon ove obrade.

O privatnosti znacajki Facebook Custom Audiences i Google Customer Match mozete saznati
viSe ako posjetite mrezna mjesta https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience i
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=en&ref topic=6296507

A ako ne zelite biti dijelom ovih ciljanih skupina, pozvani ste za to uputiti zahtjev putem
mreznog mjesta https://www.tagheuer.com/contact/ (Obratite nam se, kategorija Osobni
podatci, AZuriranje mojih podataka).


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=en&ref_topic=6296507

7 Kako upotrebljavamo vaSe osobne podatke?

Podatke i informacije prikupljene o vama upotrebljavamo u sljedece svrhe:

- Kako bismo vam ponudili sve funkcije mreznih mjesta;

- Kako bi se dopustilo ispravno provodenje svih funkcija mreznih mjesta;

- Kako bismo personalizirali vasu upotrebu mreznih mjesta te poboljsali mrezna mjesta i
sve njihove funkcije;

- Kako bismo s vama stupili u kontakt i odgovorili na bilo koje vase pitanje ili bilo koju
primjedbu, u §to se ukljuCuje 1 upuc¢ivanje obavijesti o bilo kakvim promjenama u vezi
s nasim uslugama 1/ili proizvodima;

- Kako bismo vam ispunili bilo koje ugovore sklopljene s vama i odgovorili na njih, a
posebice u vezi s bilo kojim proizvodima koje ste kupili ili na koji drugi nacin dobili,
poglavito putem naSe korisnicke sluzbe za popravke;

- Kako bismo upravljali va§im ra¢unom kao ¢lana i/ili klijenta, ukljucujuéi i naSu mreznu
trgovinu, a kako bismo proslijedili bilo koju narudzbu i/ili upravljali njome, posebice
kako bismo vam ponudili najbolju korisnicku sluzbu i pruzili vam sve informacije koje
biste mogli zatraziti;

- Kako bismo nastavili postupak kojim upravljamo suzbijanjem prijevara i crnim
popisima, a u svim slucajevima u kojima se osoba povezuje s prijevarom u vezi s naSim
proizvodima, uslugama ili robnim zigovima, $to je klju¢no u pogledu dopustanja,
izmjene ili odbijanja pristupa doti¢noj osobi uslugama ili proizvodima i njezina stupanja
u kontakt s poduze¢em TAG Heuer, kao i njezine komunikacije s poduzecem TAG
Heuer i obrane prava poduze¢a TAG Heuer pred nadleznim tijelima i sudovima;

- Kako bismo vam pruzili, uz vas pristanak i u okviru vazecih pravila i propisa, bilo kakve
informacije koje bi vam inace bile korisne ili zanimljive, posebice u vezi s nasim
proizvodima i promotivnim prilikama, a poglavito putem elektronickih letaka,
pozivnica i drugih publikacija;

- Kako bismo poduzeli sve potrebne mjere u vezi s vasim mreZznim transakcijama,
posebice kako bismo sprijecili prijevare i neispunjavanje obveza placanja.

- Kako bismo vam ponudili odgovarajuce oglase.

8 Zadrzavanje podataka

U skladu sa svojom poslovnom praksom, ne zadrzavamo osobne podatke dulje nego $to je to
potrebno u navedene svrhe te kako bismo djelovali u skladu s pravnim zahtjevima, osim ako se
ograniceno razdoblje koje nece prelaziti 10 godina (osim ako se pravnim zahtjevima ili
propisima na to ne obvezuje ili ako se ne dopusta dulje razdoblje zadrzavanja). Na kraju
razdoblja zadrzavanja izbrisat ¢emo vaSe podatke, a da se od nas nije zatrazilo da vam pruzamo
daljnje informacije.

9 Kako dijelimo i/ili prenosimo vase osobne podatke?

Vase osobne podatke obraduje/u poduzece TAG Heuer, ogranak drustva LVMH Swiss
Manufactures SA 1i/ili njegova povezana drustva koja distribuiraju proizvode i usluge poduzeca
TAG Heuer. Oni se mogu prenijeti na poduzete TAG Heuer ili na drugi nacin dijeliti s
poduze¢cem TAG Heuer, ogrankom drustva LVMH Swiss Manufactures SA 1 njegovim
povezanim drustvima koja distribuiraju proizvode i usluge poduze¢a TAG Heuer, u svrhe



upravljanja odnosom s klijentom i optimiziranja doti¢énog odnosa te kako bi vam se slale
informacije o ponudama i novostima u granicama koje ste naveli svojim pristankom ili u
granicama primjenjivih zakonskih osnova.

Oni se mogu dijeliti ili prenositi u slu¢aju reorganizacije poduze¢a TAG Heuer, ukljucujuéi
pripajanje, preuzimanje, razdvajanje i, opcenito, bilo koje provodenje reorganizacije.

Vasi osobni podatci mogu se dijeliti s tre¢im stranama ili se njima prenositi, a te trece strane
jesu sljedece:

- Pruzatelji usluga trece strane u vezi s uslugama koje se nude na mreznim mjestima,
posebice pruzatelji usluga IT-a, savjetovanja, pruZatelji usluga udomljavanja i
odrzavanja mreznih mjesta i bilo koja treca strana koja obraduje osobne podatke u nase
ime, kao i bilo koji pruzatelji poStanskih usluga ili usluga plac¢anja, a kako bi se ispunile
i provele sve vaSe narudzbe na mreznim mjestima ili putem njih ili opcenitije
posredovalo u kontekstu vaseg javljanja nama.

- Podugovaratelji tre¢ih strana, a kako bi vam se pruzili proizvod, usluga ili informacija
koje ste zatrazili, kao i bilo koja usluga korisnicke sluzbe; u takve trece strane ubrajaju
se prijevoznici i pruzatelji usluge placanja i usluge upravljanja rizikom od prijevara.

- Podugovaratelji trecih strana, kako bi vam pruzili oglaSavanje na temelju vasih interesa,
a u skladu s podatcima koje su prikupili od vas i/ili vaSom upotrebom mreznih mjesta
(kako se objasnjava u odjeljcima 2.b 1 6).

- Svaka osoba ili subjekt koji se propisuju zakonom ili sudskim nalogom: mozemo
objaviti vase podatke tre¢im stranama ako utvrdimo da je takvo objavljivanje razumno
neophodno kako bi se djelovalo u skladu sa zakonom, zastitilo naSa prava ili sprijecilo
prijevaru ili zloupotrebu. Kada zaprimimo zahtjeve za informacijama od tijela za
provodenje zakona ili nacionalnu sigurnost, pomno proucavamo takve zahtjeve,
posebice ako su nejasni, pretjerano opsezni ili na koji drugi nacin protupravni. Kada je
to zakonski dopusteno i u razumnim granicama moguce, mozemo vam poslati obavijest
da su se zatrazili vasi podatci. U svakom slucaju, procjena zahtjeva i moguénost da vas
o njemu obavijestimo isklju¢ivo su nasSe diskrecijsko pravo te nas se njima ne drzi
odgovornima sa stajaliSta gradanskog, kaznenog ni upravnog prava.

Mozemo prenositi osobne podatke tre¢im stranama ako i samo ako je to nuzno kako bismo vam
pruzili proizvode ili usluge. U takvim se slu¢ajevima tim tre¢im stranama zabranjuje sluzenje
ovim podatcima izvan nuznih granica, a kako bi vam se pruZzili doti¢ni proizvodi i usluge.

U svakom slu¢aju u kojem se provodi prekograni¢ni prijenos osobnih podataka, osiguravamo
jamstvo za odgovarajucu razinu zaStite osobnih podataka koji se prenose izvan granica
Svicarske i EGP-a. U nekim odredenim slu¢ajevima u kojima se ne jaméi ova razina zastite,
zatrazit ¢emo vas$ prethodni pristanak ili s primateljem ovih podataka utvrditi ugovorni okvir ili
dostatne mjere zastite kojima se osigurava odgovarajuca razina zastite u inozemstvu. Mozete
zatraziti kopiju ovih mjera zastite na nacin da nam se obratite.

Zelimo vam ukazati na ¢injenicu da neki partneri koji primaju vase osobne podatke mogu biti
voditelji obrade podataka, Sto znaci da su odgovorni za ove podatke, da je obrada vasih podataka
podlozna njihovu pravilniku o zastiti privatnosti koji moZete pronaci obracajuci se njima te da
se za prava u vezi s ovim podatcima koje zelite zatraziti treba obratiti izravno njima. Ovo se,
primjerice, moze odnositi na placanja, prijevaru, povrat poreza i upravljanje sredstvima



(ukljucujué¢i Ayden, Global Blue, Forter, Cybersource) i na partnere za logistiku (na primjer,
ovisno o zemlji, La Poste, UPS, FedEX).

10 Sigurnosne mjere

Strogo primjenjujemo nacela tehnicke i integrirane zastite podataka te provodimo odgovarajuce
tehniCke i organizacijske mjere kojima se u najvec¢oj mjeri ogranic¢ava obrada vasih podataka te
osigurava njihova sigurnost. Posebice, i to je zadana postavka, obradujemo samo osobne
podatke koji su nuzni za svaku posebnu svrhu obrade te se pristup vasim osobnim podatcima
ogranicava na ono §to je potrebno u svrhe podrobno navedene u klauzuli 7 ovog pravilnika.

Posebice u vezi s bilo kojim platnim transakcijama koje se provode sluze¢i se va$im
pojedinostima o plac¢anju, te su pojedinosti Sifrirane sluzeéi se tehnologijom SSL.

11 Vasi izbori

Tezimo omoguciti vam izbore u vezi s osobnim podatcima koje nam pruzate ili koji se o vama
na druge nacine prikupljaju, posebice putem nasih mreznih mjesta. Sljede¢im mehanizmima
daje vam se nadzor nad vasim osobnim podatcima.

U vezi s kolac¢i¢ima i drugim tehnologijama: svoj preglednik moZete postaviti na nacin da odbija
odredene kolacice preglednika ili da vas obavijesti kada se sluzi kola¢i¢ima, kako se navodi u
gornjim klauzulama 3 i 4.

Ako pristanete na primanje informacija o poduzeéu TAG Heuer i novostima, to moZzete
naznaciti u tomu namijenjenom/im okviru/ima smjestenom/ima na obrascu/ima za registraciju
ili potvrdno odgovarajuc¢i na pitanje/a koje/a vam postave nasi predstavnici ekskluzivne
trgovine TAG Heuer Boutique.

Ako zelite prekinuti takvu vrstu komunikacije, na sljede¢i nac¢in mozete naknadno otkazati
pretplatu:

- Slijede¢i upute koje se nalaze u svakoj poruci e-poste

- Putem racuna za My TAG Heuer

- Putem stranice OBRATITE NAM SE na mreZznom mjestu poduze¢a TAG Heuer
https://www.tagheuer.com/contact/_(Obratite nam se, kategorija Osobni podatci)

Napominje se da, iako ste odustali od primanja marketinskih poruka, od nas i dalje mozete
primati administrativne poruke poput potvrda o narudzbi ili drugim transakcijama, obavijesti 0
aktivnostima na vasem raunu (npr. potvrde u vezi s raunom, promjene lozinki itd.).

12 VaSa prava

Imate pravo zahtijevati pristup informacijama u vezi sa svojim osobnim podatcima koje
obradujemo. Ako imate racun ¢lanstva na mreZznom mjestu My TAG Heuer, mozZete pristupiti,
revidirati, ispraviti i azurirati svoje osobne podatke u bilo koje doba, i to pristupom takvom



racunu na mreznim mjestima. U svakom slucaju, mozete nam se i obratiti putem mreznog
mjesta:
https://www.tagheuer.com/contact/

Imate 1 pravo od nas zatraziti da:

- Ispravimo ili izbriSemo vaSe osobne podatke ili da ograni¢imo obradu vasih podataka;

- Prenesemo vase osobne podatke trecoj strani;

- Prestanemo obradivati vase osobne podatke u slucaju da se oslanjamo na vas pristanak
i1 da nemamo druge pravne osnove za nastavak obrade vasih podataka;

- Prestanemo sluziti se vasim osobnim podatcima kako bismo izgradili vas profil klijenta;
u ovom slucaju vise necete imati koristi od prilagodenih ponuda ili usluga;

- Prestanemo slati vam informacije o svojim ponudama i novostima.

Svi zahtjevi za pristupom, ispravcima i brisanjem mogu se poslati na adresu navedenu na
pocetku ovog pravilnika, i to obicnom poStom, te pridruziti svoje pojedinosti za kontakt
(telefonski broj i adresu e-poste). Od vas moZemo zatraziti dokaz o identitetu (presliku
sluzbenog dokumenta koji sadrzi vaSu sliku i na kojem se navode datum i mjesto vaseg rodenja).

Zahtjev se ne naplacuje osim ako nije neutemeljen ili pretjeran (npr. ako ste ve¢ mnogo puta
zatrazili takve osobne podatke u posljednjih dvanaest mjeseci ili ako se zahtjevom prouzrokuje
iznimno veliko radno opterecenje). U takvom vam slu€aju mozemo naplatiti razumnu naknadu

za zahtjev, u skladu s primjenjivim zakonodavstvom u podrucju zastite podataka.

Poti¢emo vas da nam se obratite ako smatrate da se vasim osobnim podatcima lose postupalo
ili ako nismo ispunili vasa ocekivanja.

13 AZuriranja pravilnika

S vremena na vrijeme mozemo revidirati ili aZurirati ovaj pravilnik. Bilo koje promjene ovog
pravilnika stupaju na snagu objavom revidiranog pravilnika na mreznim mjestima.

14 Pravna nadleZnost i primjenjivi zakon

Ovaj pravilnik 1 sva §to iz njega proizlazi ili je s njime povezano ureduje se materijalnopravnim
zakonima Svicarske, ne uzimaju¢i u obzir zakonske kolizije 1 nacela u vezi s njima.

Sve nesuglasice, sva potrazivanja ili sporovi izmedu vas i nas, a koji proizlaze iz ovog

pravilnika ili su u vezi s njime, pod isklju¢ivom su nadleZznoS¢u sudova u Neuchatelu, u
Svicarskoj, a svaka strana ovim neopozivo prihvaca nadleznost i mjesto takvog suda.

15 Kontakt



Ako imate bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi sa svojim osobnim podatcima, obratite se
nasem sluzbeniku za zaStitu podataka putem mreznog mjesta
https://www.tagheuer.com/contact/ (Obratite nam se, kategorija Osobni podatci)

Napominje se da je, u Europskoj uniji, predstavnik poduze¢a TAG Heuer, ogranka drustva

LVMH Swiss Manufactures: LVMH Montres & Joaillerie SAS — 7 rue Scribe — 75009 Pariz
(Francuska)



