POLITICA DE CONFIDENTIALITATE TAG Heuer

Prezenta politica de confidentialitate (“Politica”) este stabiliti de TAG Heuer, Filiala a
companiei LVMH Swiss Manufactures SA (6A RUE LOUIS-JOSEPH CHEVROLET 2300
LA CHAUX-DE-FONDS SWITZERLAND) si companiile sale afiliate care distribuie marca
TAG Heuer (denumite colectiv “TAG Heuer”). In eventualitatea in care aveti intrebari
referitoare la colectarea si procesarea datelor dvs. personale de catre TAG Heuer, va rugadm sa
luati legatura cu Functionarul nostru responsabil cu protectia datelor accesand site-ul
https://www.tagheuer.com/contact/_(Contact us (Contactati-ne), categoria Date personale).

Va rugam sa cititi cu atentie prezenta Politicd pentru a intelege politicile si practicile noastre
referitoare la datele dvs. personale si modul in care noi le vom procesa si trata. Folosind un site
sau o aplicatie TAG Heuer, apeland TAG Heuer, facand comanda intr-un magazin TAG Heuer
sau altfel oferindu-ne datele dvs. personale (denumite colectiv “Consultarea”), sunteti de acord
cu prezenta Politica. Per ansamblu, respectdm drepturile de confidentialitate ale clientilor nostri
si recunoastem importanta protejarii acelor informatii colectate in legdtura cu acele persoane.

1 Acceptarea Politicii si consimtaméantul

Consultand TAG Heuer, indiferent ce mod si mijloace folositi, putem colecta si procesa un
anumit numar de date personale care va vizeaza.

Politica se va aplica oricdrui caz in care ne consultati, indiferent ce metoda sau mijloc ati folosi.
Ea detaliaza conditiile in care putem colecta, pastra, folosi si salva informatiile care va vizeaza,
precum si optiunile de care dispuneti in ceea ce priveste colectarea, utilizarea si dezvaluirea
datelor dvs. personale.

In orice situatie in care apelati la noi, datele vor fi colectate fie cu consimtimantul dvs. expres
sau, acolo unde este cazul, pentru a va indeplini ordinele (executia unui contract), in scopul
urmaririi unor interese legitime (de exemplu raspunzand intrebarilor dvs.) sau in vederea
respectdrii obligatiilor juridice ale TAG Heuer. Prin urmare, fie vi se va aduce la cunostinta fie
vi se va solicita acceptul Tn ceea ce priveste prezenta Politica.

Va puteti retrage in orice moment consimtdmantul si ne puteti solicita procesarea datelor dvs.
si/sau stergerea lor, cu toate acestea acest lucru nu va afecta valabilitatea oricarei colectari sau
procesari anterioare a datelor dvs. personale. Va rugdm sa aveti in vedere faptul cd putem de
asemenea sd va procesam datele dvs. personale in baza unui alt fundament juridic in mod special
pentru a asigura operarea corespunzatoare a site-ului nostru web in momentul in care il accesati.

Daca nu sunteti de acord cu prezenta Politica sau altfel nu ne puneti la dispozitie o parte din
datele personale necesare (cand se va intdmpla acest lucru, vd vom informa, clarificind aceste
informatii in formularele noastre de inregistrare), (a) nu trebuie sa folositi site-urile noastre
web sau aplicatiile noastre sau sd beneficiati de pe urma aderarii la My TAG Heuer si (b) e
posibil sa nu va putem pune la dispozitie bunurile si/sau serviciile noastre.

Care sunt sursele datelor personale?



Prezenta Politica se aplica datelor personale pe care le colectam de la dvs. sau despre dvs. din
urmatoarele surse:

Site-urile web sau site-urile mobile/aplicatiile TAG. Site-urile web orientate pe client si alta
persoana de contact (precum solicitantul si fiecare persoand interesata de TAG Heuer) operate
de sau pentru TAG Heuer, inclusiv acele site-uri pe care le operam sub propriile noastre
domenii/URL-uri si pagini pe care le administram pe retele sociale apartinand unor terti cum ar
fi Facebook, Instagram, Twitter, etc., precum si site-uri mobile sau aplicatii orientate pe Client
si altd persoand de contact (precum solicitantul si fiecare persoand interesatd de mediul TAG
Heuer) operate de sau pentru TAG Heuer, precum aplicatii pentru smartphone-uri (denumite
colectiv “Site-uri web”).

-mai i i ice. Comunicari electronice, care includ mesaje transmis
E-mail, sms si alte mesaje electronice. C 11 elect e, care includ mesaje transmise
prin email si comunicari pe orice platforma de mesagerie sau socializare, schimbate intre dvs.
si TAG Heuer (denumite colectiv “E-mail”)

Centrul de asistenta clienti TAG Heuer. Apeluri catre orice numar de service clienti operat
de sau pentru TAG Heuer.

Chat-ul live TAG Heuer. Accesati chat-ul de la orice numar de service clienti operat de sau
pentru TAG Heuer.

Magazinele si atelierele TAG Heuer. Magazine si ateliere administrate de TAG Heuer sau
orice afiliati TAG Heuer.

Evenimente TAG Heuer si birouri, ghisee sau standuri TAG Heuer de la targuri sau
evenimente, in mod special completand orice chestionar, sondaj sau formulare.

Alte formulare de inregistrare online sau offline, de exemplu, concursuri si promotii.

Alte surse atunci cand este cazul, inclusiv prin informatii publice precum si folosind camere
CCTV.

2 Ce date personale colectam?

In functie de (i) serviciile asigurate de TAG Heuer si folosite de dvs., precum si (ii) sursa din
care provin datele personale procesate si (iii) optiunile dvs. si configurarea terminalului dvs. (in
mod special referitor la cookie-uri si alte dispozitive de urmadrire), exista posibilitatea colectarii
si procesarii de citre TAG Heuer a urmatoarelor date personale.

a. Date comunicate de dvs

In momentul in care ne Consultati, e posibil si v cerem sa furnizati informatii personale de
tipul celor de mai jos:

Numele dvs.,
Adresa postala,
Adresa de email,
Numarul de telefon,



e Detalii privind plata, inclusiv orice detalii referitoare la orice conturi bancare,
e Preferintele si interesele dvs.,

e Data dvs. de nastere,

e Sexul dvs.,

e Datele dvs. de identificare pe retelele de socializare,

e Urmaririle dvs.,

Nationalitatea dvs.,

Informatii de identificare fiscala (pentru unele tari),

Detalii de identificare (in magazine, in cazul unor tari),

Detaliu privind tichetul de imbarcare (in unele magazine, in unele tari).

Aceste informatii sunt folosite pentru a configura si gestiona contul dvs. personal la TAG
Heuer, afilierea dvs. la My TAG Heuer si/sau orice comanda pe care e posibil ca dvs. sa o fi
dat sau altfel efectuat la TAG Heuer, precum si pentru a va contacta. Sunt folosite de asemenea
pentru o mai bund identificare a preferintelor si dorintelor dvs. legate de produsele pe care le
oferim noi.

Datele personale care sunt indispensabile ca noi sa indeplinim scopurile care sunt descrise in
prezenta Politica (consultati Clauza 7) sunt marcate cu un asterics pe diferitele pagini ale Site-
urilor web si/sau subliniate dupa cum este cazul la orice intrare In contact a dvs. cu TAG Heuer.
In cazul in care nu completati aceste cAmpuri obligatorii sau altfel nu ne puneti la dispozitie
aceste informatii, TAG Heuer ar putea sa nu poata avea grija de solicitdrile dvs. si/sau sa nu va
pund la dispozitie produsele si serviciile solicitate. Alte date personale pe care ni le-ati
comunica au un caracter pur optional si ne permit sa va cunoastem mai bine si sd ne Tmbunatatim
in consecintd comunicdrile si serviciile noastre.

Am putea de asemenea colecta date din surse publice, care vor fi considerate date care v-au fost
comunicate.

Detalii privind plata Tn mod special: in momentul in care la inceput ne furnizati sau va
actualizati informatiile dvs. referitoare la plata, e posibil sd le transmitem prin intermediul unei
conexiuni criptate la un procesor de plati tertd parte. O astfel de delegare se justificad in mod
special pentru a asigura respectarea standardelor in materie de securitate si celor de natura
legala.

Adresa de email: avem posibilitatea de a va folosi adresa de email pentru a raspunde unei cereri
din partea dvs. (interes legitim). In lipsa consimtimantului dvs., vd putem folosi adresa de email
pentru a va trimite newsletter-ul dvs. sau alte email-uri si reclame referitoare la produsele
noastre, in mod special pentru a va informa despre orice produse sau servicii noi care ar putea
prezenta interes pentru dvs. Pentru a proceda in acest mod, putem distribui datele dvs. pe
Facebook si Google (consultati sectiunea 6). Aveti posibilitatea de a solicita Tn permanenta
oprirea primirii unor astfel de newslettere, email-uri sau reclame urmand link-ul care este
indicat la finele fiecarui newsletter sau consultandu-ne prin
https://www.tagheuer.com/contact/ (Contact us (Contactati-ne), categoria Date personale).

Date in cadrul email-urilor: In eventualitatea in care ne trimiteti un email sau in cazul noi vi
trimitem un email, putem pastra toate informatiile incluse in email, Tn mod special pentru a va
solutiona cererile sau altfel pentru a va ajuta.



Date in cadrul altor mijloace de comunicare: In eventualitatea in care comunicati cu TAG
Heuer sau in cazul in care TAG Heuer comunica cu dvs., putem pastra toate informatiile incluse
in astfel de comunicari in special pentru a va rezolva cererile sau altfel pentru a va ajuta.

b. Date colectate in ceea ce priveste folosirea Site-urilor web sau prin intermediul
email-urilor

In momentul in care accesati, vizitati sau navigati site-ul web sau primiti si/sau rispundeti la
email-uri din partea noastra, serverul web va inregistreaza in mod automat detaliile referitoare
la accesul si actiunile dvs. Aici intrd informatii referitoare la activitatea dvs. de pe si
interactiunea cu site-urile web si/sau email, cum ar fi adresa dvs. IP, tipul dvs. de dispozitiv sau
browser, pagina web vizitatd de dvs. 1nainte de a ajunge pe site-uri web si elemente de
identificare asociate dispozitivelor dvs., precum si orice informatii de inregistrare. Aceste
informatii ne permit sd analizim modul in care sunt accesate si folosite site-urile web si sa
urmarim performanta site-urilor web precum si a oricarui serviciu oferit pe sau prin intermediul
site-urilor web.

Site-urile noastre web folosesc in egala masurad tehnologii ale unor parteneri terti cum ar fi
NextRoll, Facebook sau Criteo pentru a ne ajuta sa va recunoastem dispozitivul si sd Intelegem
modul in care va folositi site-urile noastre web astfel incat sa avem posibilitatea de a ne ameliora
serviciile de asa maniera incat ele sa va reflecte interesele si a va trimite reclame referitoare la
produsele care ar putea prezenta interes pentru dvs. Tn mod specific, NextRoll, Facebook sau
Criteo colecteaza informatii legate de activitatea desfasuratd de dvs. pe Site-urile noastre web.

Informatiile privind locatia in mod special: dispozitivele dvs. (in functie de setarile dvs.) ne pot
transmite informatii privind locatia, in mod special prin intermediul Site-urilor web. Folosim
aceste informatii pentru a personaliza, imbunatati si proteja Site-urile web. De exemplu, putem
folosi informatiile dvs. privind locatia pentru a stabili preferinte lingvistice locale sau pentru a
marca geografic o postare.

Link-uri hipertext catre site-uri web sau surse terta parte: putem propune link-uri hypertext din
Site-urile noastre web catre site-uri web sau surse Internet terta parte. Nu controlam si nu putem
fi trasi la raspundere pentru practicile si continutul in materie de confidentialitate ale tertelor
parti. Va rugam sa cititi cu atentie politicile lor in materie de confidentialitate pentru a afla
modul n care ei va colecteaza si proceseaza informatiile personale

Cookie-uri si tehnologii similare: Toate aceste informatii si date sunt colectate in mod automat
n special prin intermediul unor cookie-uri (cookie-uri de performanta si urmarire, cookie-uri
functionale, cookie-uri tehnice, cookie-uri browser, etc.) si web beacon-uri (consultati Clauza
3). Folosim in egald masurda Google Analytics (consultati Clauza 4) si Google ReCaptcha
(consultati Clauza 5).

C. Date colectate de pe o retea de socializare

In momentul in care autorizati o retea de socializare tertd parte (Facebook, Instagram, etc.)
pentru a ne distribui informatii si date, putem primi orice date pe care le distribuiti public pe
reteaua de socializare precum si orice informatii care fac parte din profilul dvs. sau pe care
permiteti retelei de socializare sd le distribuie (inclusiv numele, adresa electronicd, sexul, poza
de profil, codul de utilizator, lista dvs. de prieteni sau contacte, etc.).



Noi primim de asemenea informatii care tin de profilul dvs. in momentul in care folositi
functionalitatea unei retele de socializare integrata Site-urilor web sau Tn momentul in care
interactionati cu noi prin reteaua de socializare. Se recomanda in permanenta sd cunoasteti
termenii de folosire si politica de confidentialitate care se aplicd unei retele de socializare terta
parte si care sunt responsabilitatea dvs. exclusiva.

d. Data colectate de pe Global-e

TAG Heuer devine partener Global-e, furnizor de top al solutiilor de comert international
transfrontalier, pentru a va permite sa faceti o comanda in anumite tari unde TAG Heuer nu
asigura in mod normal servicii de procesare si realizare a comenzilor.

In consecintd, in momentul in care dati o comanda pe Site-ul nostru web in anumite tari, TAG
Heuer va colecteaza datele personale (inclusiv nume, adresa, numar de telefon, numar de cont,
adresa de email, informatii privind operatiunile) indirect de la Global-e. TAG Heuer va procesa
astfel de date 1n calitate de controlor independent asa cum se descrie in prezenta Politica, in
mod special in vederea procesarii achizitiei dvs.

Global-e va procesa datele dvs. personale (i) in calitate de controlor independent de date in
scopurile descrise in propria sa politicA in materie de confidentialitate disponibild la
https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html si (ii) in calitate de procesor de date in numele
TAG Heuer in conformitate cu termenii si conditiile specificate la sectiunea 9.

e. Date care vizeaza tertele parti

In unele cazuri, TAG Heuer colecteazi date pe care un utilizator le furnizeaza unei alte persoane
(de exemplu distribuirea unei liste de dorinte). In cazul respectiv, se va realiza comunicarea
doar in scopul distribuirii informatiilor, indicandu-se persoane de referintd si informatii
adecvate referitoare la procesarea datelor lor personale.

3 Cookie-uri
3.1 Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text mici care sunt instalate pe computerul sau telefonul dvs. mobil in
momentul in care vizitati un site web. Acestea sunt folosite pe scard larga pentru a face site-
urile web sd functioneze sau sa functioneze mai eficient. Cookie-urile ajuta site-urile web sa va
recunoasca dispozitivul si sa {ind minte informatiile referitoare la vizita dvs. (de exemplu limba
dvs. preferata, dimensiunea font-ului si alte preferinte). Majoritatea browser-elor Web sunt
configurate sd accepte cookie-urile, desi va puteti reseta browser-ul astfel incat acesta sa refuze
toate cookie-urile sau s indice momentul in care este trimis un cookie, asa cum se mentioneaza
la sectiunea 3.3 de mai jos. Cu toate acestea, aveti in vedere faptul ca e posibil ca unele parti
ale Site-urilor web sa nu functioneze corespunzator in cazul in care refuzati cookie-urile.

Folosim in egala masura web beacon-uri (denumite si "tag actiune" sau "tehnologie GIF-uri
clare") sau tehnologie similara care va ajuta sa analizati eficacitatea site-urilor web masurand,
de exemplu, numarul de vizitatori care acceseaza un site, numarul de vizitatori care au dat clic
pe elemente cheie ale unui site sau ce pagini Web au fost vizitate.



3.2 Cum folosim cookie-urile?

Cookie-urile ne permit sa operam serviciile pe care le-ati solicitat dvs., sa va facilitam navigarea
pe Site-urile noastre web si folosirea caracteristicilor lor, astfel incat sa va oferim o experienta
fara probleme si reclame relevante.

Putem colabora cu alte companii, inclusiv retele de socializare sau de promovare, care
instaleaza cookie-uri, web beacon-uri sau alta tehnologie de urmarire pe site-uri web Tn vederea
colectarii sau primirii informatiilor de pe site-urile noastre web si 1n altd parte pe internet si a
folosirii respectivelor informatii pentru a asigura servicii de management si reclame la tinta
(precum Facebook, NextRoll sau Criteo).

3.3 Cum si va administrati preferintele in materie de cookie-uri?

Majoritatea browser-elor va permit sa va administrati preferintele in materie de cookie-uri
modificandu-va setarile browser-ului. Daca va dati consimtamantul ca noi sa folosim cookie-
uri, insa ulterior doriti sa va dezabonati de la acestea, aveti posibilitatea de a sterge cookie-urile
care au fost setate si sa va modificati setarile browser-ului dvs. in vederea blocarii oricaror alte
cookie-uri. Functia “Help” (Ajutor) a browser-ului dvs. ar trebui sa va spuna cum sa faceti acest
lucru. In mod alternativ, urmitoarele link-uri asigurd instructiuni de gestionare a setirilor de
cookie-uri ale browser-elor folosite in mod obisnuit:

e Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en )

e Internet  Explorer  (http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-
allow-cookies )

e Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
website-preferences?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies )

o Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=fr FR)

e WebChoices Browser Check (https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN)

In plus, ati putea dori si consultati site-ul www.aboutcookies.org, care contine informatii
detaliate privind modul in care poate fi facut acest lucru pe o mare varietate de browsere.

Va rugam sa aveti in vedere ca, in cazul in care blocati cookie-urile, experienta dvs. pe Site-ul
nostru web poate fi afectata.

4 Google Analytics

Este posibil ca o parte sau toate Site-urile web sa foloseasca Google Analytics, un serviciu de
analiza a site-urilor internet furnizat de Google Inc. (“Google). Google Analytics foloseste
cookie-uri care sunt fisiere text instalate pe calculatorul dvs. pentru a ajuta la analiza folosirii
Site-urilor web de catre utilizatorii sai. Datele generate de cookie-urile referitoare la folosirea
de catre dvs. a Site-urilor web (inclusiv adresa dvs. IP) vor fi trimise la si stocate de Google de
serverele localizate in Marea Britanie. Google va folosi aceste informatii pentru a evalua
utilizarea de catre dvs. a Site-urilor web, compila rapoarte privind activitatea desfasurata pe site
pentru editorul sau si presta alte servicii referitoare la activitatea Site-urilor web si folosirea
internetului. Google poate elibera aceste date catre terti in cazul in care are obligatia legala de
a proceda in acest mod sau in momentul in care tertele parti proceseaza aceste date pentru contul
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de Google inclusiv, Tn mod special editorul Site-urilor web. Google nu va compara adreesa dvs.
de IP cu alte date detinute de Google.

Asa cum s-a mentionat sub sectiunea 3 de mai sus, aveti posibilitatea de a dezactiva folosirea
cookie-urilor selectand parametrii corespunzatori de pe navigatorul dvs. Cu toate acestea,
dezactivarea acestui tip ar putea impiedica folosirea unor anumite functii ale Site-urilor web.
Folosind Site-urile web, va exprimati consimtamantul specific in ceea ce priveste procesarea
datelor dvs. personale de catre Google in termenii si in scopurile descrise mai sus.

Dacd nu doriti folosirea in browser-ul dvs. a Google Analytics, puteti instala suplimentul
browser-ului Google Analytics la adresa https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

5 Google reCaptcha

Serviciul Google reCaptcha este folosit pe Site-urile web pentru a asigura faptul ca accesul este
solicitat de o persoana fizica si nu prin procesare automata. Serviciul include trimiterea adresei
IP si, daca este cazul, a altor date de care are nevoie Google pentru serviciul reCAPTCHA.
Conform Art. 6 (1) (f) din Regulamentul GDPR, existd un interes legitim fatd de procesarea
acestor date pentru a asigura securitatea site-ului web si a-1 proteja contra intrarilor automate
(atacuri). De asemenea serviciului i se aplicd politica de confidentialitate Google. Pentru
informatii suplimentare, consultati: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

6 Publicul personalizat si Corespondenta client

Putem folosi Publicul personalizat Facebook si Corespondenta client Google pentru a va oferi
reclame pe baza datelor personale pe care le-am colectat de la dvs., inclusiv adresa dvs. de
email. Facebook si Google se angajeaza sa nu distribuie sau sa nu va foloseasca datele in alt
scop si sd nu le pastreze ulterior acestei procesari.

Puteti afla mai multe despre confidentialitatea Publicului personalizat Facebook si
Corespondenta Client Google consultand https://en-
gb.facebook.com/legal/terms/customaudience and https://support.google.com/google-
ads/answer/6334160?hl=en&ref topic=6296507

lar Tn cazul in care nu doriti sa faceti parte din acest public, va invitam sa solicitati acest lucru
accesand https://www.tagheuer.com/contact/ (Contact us (Contactati-ne), categoria Date
personale, Actualizarea datelor mele).

7 Cum va folosim datele personale?
Folosim datele si informatiile colectate despre dvs. in urmatoarele scopuri:

- A va oferi toate functiile Site-urilor web;
- A permite executia corecta a tuturor functiilor Site-urilor web;
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- A personaliza folosirea de catre dvs. a Site-urilor web precum si imbunatati Site-urile
web si toate functiile sale;

- Ainteractiona cu dvs. si raspunde la oricare din intrebarile sau observatiile dvs., inclusiv
informéndu-va despre orice modificari aduse cu privire la serviciile si/sau produsele
noastre;

- A raspunde precum si indeplini orice contract incheiat cu dvs., In special cu privire la
orice produse pe care e posibil sa le fi cumparat sau altfel primit, in special prin
intermediul departamentului nostru de asistentd clienti Tn vederea realizarii unor
reparatii;

- A administra aderarea dvs. si/sau contul client, inclusiv pe magazinul nostru online
pentru a trasmite si/sau administra orice comanda, in special pentru a va oferi cea mai
buna asistenta clienti si pune la dispozitie orice informatii pe care le-ati putea solicita;

- Atrece la administrarea anti-frauda si a listei negre pentru orice caz in care o persoana
a fost implicata Intr-o frauda in ceea ce priveste produsele, serviciile sau marcile noastre
comerciale, in esentd In vederea permiterii, modificdrii sau refuzului accesului
respectivei persoane la servicii sau produse, precum si orice intrare in contact cu TAG
Heuer, si in vederea comunicarii cu si apararii drepturilor pe care le are TAG Heuer in
fata organismelor de stat si tribunalelor;

- Cu acordul dvs. sau in cadrul normelor si reglementarilor aplicabile, a va pune la
dispozitie orice informatii care ar putea fi altfel utile sau de interes pentru dvs., in mod
special 1n ceea ce priveste produsele noastre precum si oportunitatile promotionale, in
special prin newslettere, invitatii si alte publicatii;

- A lua toate masurile necesare in ceea ce priveste operatiunile dvs. online, 1n special
pentru a preveni frauda si neplatile.

- A va oferi promovarea corespunzatoare.

8 Pastrarea datelor

Ca problema ce tine de practica companiei, nu pastram datele personale o perioadd mai lunga
decat este necesar in scopurile mentionate si pentru a respecta cerintele de naturd juridica, decat
n cazul n care acest lucru a fost convenit de dvs. Cu toate acestea, datele dvs. pot fi stocate
si/sau arhivate o perioada limitata, ce nu va depasi 10 ani (decét in cazul in care obligatiile sau
reglementarile juridice impun acest lucru sau impun o perioadd mai indelungata de pastrare).
La finele perioadei aplicate de pastrare, vom sterge datele dvs. fara a mai fi necesar ca dvs. sa
mai furnizati alte informatii.

9 Cum distribuim si/sau transferam datele dvs. personale?

Datele dvs. personale vor fi procesate de TAG Heuer, Filiala LVMH Swiss Manufactures SA
si/sau de catre oricare din afiliatii sai care distribuie produsele si serviciile TAG Heuer. Acestea
pot fi transferate sau altfel distribuite catre TAG Heuer, Filiala LVMH Swiss Manufactures SA
si afiliatii sai care distribuie produsele si serviciille TAG Heuer, in scopurile administrarii si
optimizarii relatiei cu clientul, precum si in scopul transmiterii informatiilor dvs. legate de
ofertele si stirile in limitele acordului dvs. sau in baza unor fundamente juridice in vigoare.

Ele pot fi de asemenea distribuite sau transferate in cazul unei reorganizari a TAG Heuer,
inclusiv prin fuziune, preluare, diviziune, si in general orice operatiune de reorganizare.

Datele dvs. personale pot de asemenea sa fie distribuite sau transferate urmatoarelor terte parti:



- Furnizorii terta parte cu privire la serviciile oferite pe Site-uri web, Tn mod special orice
furnizori de servicii IT, consultanti, furnizori de servicii de gazduire si mentenanta a
Site-urilor web si orice alta tertd parte care va proceseaza datele personale in numele
dvs., precum si orice furnizori de servicii postale si de plata, pentru a indeplini si executa
orice comanda pe care ati dat-0 pe sau prin intermediul Site-urilor web , sau care intr-
un mod mai general apare in contextul Consultarii noastre.

- Subcontractorii terti, pentru a va oferi produsul, serviciul sau informatia solicitate de
dvs., precum si orice asistenta clienti; astfel de terti includ transportatorii precum si
furnizorii de servicii de administrare a platilor si fraudelor.

- Subcontractorii terti, pentru a va oferi promovare bazata pe interese in baza datelor
colectate de la dvs. si/sau prin folosirea de catre dvs. a Site-urilor web (asa cum se
explicd in sectiunile 2.b si 6).

- Orice persoana sau entitate care este obligata potrivit legislatiei sau potrivit unui ordin
judiciar: putem dezvalui datele dvs. unor terti in cazul in care stabilim ca o astfel de
dezvaluire este in mod rezonabil necesara in vederea respectarii legislatiei, a protejarii
drepturilor noastre sau a prevenirii fraudei sau abuzului. Tn momentul in care primim
cereri de punere 1n aplicare a legislatiei sau in materie de siguranta nationala in scop
informativ, analizam foarte atent astfel de cereri, in special in cazul in care acestea sunt
vagi, deplasate sau altfel ilegale. In momentul in care se permite legal si este posibil in
mod rezonabil, vi putem notifica ci sunt solicitate informatiile dvs. In orice caz, atat
evaluarea cererii cat si posibilitatea de a va informa despre ea sunt la discretia dvs. unica
si nu ne pot face responsabili din punct de vedere civil, penal sau administrativ.

Putem transfera date personale unor terti in momentul si doar atunci cand se impune furnizarea
produselor sau serviciilor dvs. In astfel de cazuri, le este interzis acestor parti sa foloseasca
aceste date dincolo de lucrurile necesare pentru a va pune la dispozitie aceste produse sau
servicii.

In orice caz in care se realizeaza transferul transfrontalier al datelor, asigurdm faptul ci este
garantat un nivel corespunzator de protectie in vederea transferului datelor personale in afara
Elvetiei si SEE. In unele cazuri specifice in care nu este garantat acest nivel de protectie, vom
obtine consimtdmantul dvs. anterior sau vom stabili impreund cu destinatarul datelor
contractuale un cadru contractual sau protectii suficiente care sa asigure un nivel adecvat de
protectie in straindtate. Puteti solicita accesul la o copie a acestor protectii contactandu-ne.

Va atragem atentia asupra faptului ca unii parteneri care primesc datele dvs. personale pot fi
controlori de date, ceea ce inseamna ca ei raspund de aceste date, ca procesarea datelor dvs.
face obiectul politicii lor privind confidentialitatea, ca o puteti gasi in momentul in care luati
legdtura cu ei si cd drepturile asociate acestor date pe care ati dori sa le solicitati trebuie sa fie
solicitate direct lor. Acest lucru poate fi de pilda cazul platilor, fraudei, rambursarii impozitului
si administrarii finantelor (inclusiv Adyen, Global Blue, Forter, Cybersource), si in cazul
partenerilor de logistica (de pilda, in functie de tari, La Poste, UPS, FedEx).

10 Masuri privind siguranta

Aplicam cu strictete principiile protectiei datelor prin proiectare si in mod implicit si
implementam masuri tehnice si organizationale corespunzatoare pentru a limita la maxim
procesarea datelor dvs., precum si pentru protejarea acestora. In mod special, si implicit, noi
procesam doar acele date personale care sunt necesare pentru fiecare scop specific al procesarii,



iar accesul la datele dvs. personale este limitat la ce se impune n scopurile detaliate la clauza 7
din prezenta Politica.

In ceea ce priveste in mod specific operatiunile privind platile care sunt efectuate cu detalii
referitoare la plata dvs., acestea sunt criptate cu ajutorul tehnologiei SSL.

11 Alegerile dvs

Facem mari eforturi sd va oferim alegeri in materie de date personale pe care ni le oferiti sau
care altfel sunt colectate cu privire la dvs., Tn mod special prin intermediul Site-urilor noastre
web. Urmatoarele mecanisme va ofera urmatorul control asupra datelor dvs. personale.

Cu privire la Cookie-uri si tehnologii similare: va puteti seta browser-ul sa refuze toate sau o
parte din cookie-urile browser-ului, sau sa va trimita o alerta in momentul folosirii cookie-
urilor, asa cum se mentioneaza la Clauzele 3 si 4 de mai sus.

Dacad sunteti de acord sa primiti informatii referitoare la ofertele si stirile TAG Heuer, puteti
indica acest lucru prin intermediul casetei(lor) de bifare relevante localizate pe formularul(ele)
de Inregistrare sau oferind raspunsuri favorabile la intrebarea(arile) prezentate de reprezentantii
nostri ai magazinului TAG Heuer.

Daca luati decizia ca nu mai doriti sa primiti astfel de comunicari, va puteti dezabona ulterior
dupa cum urmeaza:

- Respectand instructiunile furnizate in orice comunicare transmisa prin email

- Prin intermediul contului My TAG Heuer

- Prin intermediul paginii CONTACT US (CONTACTATI-NE) pe site-ul web TAG
Heuer
https://www.tagheuer.com/contact/ (Contact us (Contactati-ne), categoria Date
personale)

Va rugam sa aveti in vedere ca, chiar dacd vd dezabonati de la primirea unor comunicari de
marketing, puteti In continuare primi comunicari administrative de la noi, cum ar fi comanda
sau alte confirmari de operatiuni, notificari referitoare la activitatile din contul dvs. (de exemplu
confirmari de cont, schimbari de parola, etc.).

12 Drepturile dvs

Aveti dreptul de a solicita accesul la informatii referitoare la datele personale care va vizeaza si
care sunt procesate de noi. Daca aveti cont de membru My TAG Heuer, puteti accesa, revizui,
corecta si actualiza datele dvs. personale in orice moment accesand un astfel de cont pe Site-
urile web. Ca alternativa, 1n orice caz ne puteti contacta accesand:
https://www.tagheuer.com/contact/

Puteti de asemenea avea dreptul de a solicita luarea urmatoarelor masuri de catre noi:

- Corectarea sau stergerea datelor dvs. personale sau limitarea procesarii datelor dvs.;



- Transferul datelor dvs. personale catre o terta parte;

- Intreruperea procesarii datelor dvs. personale, pentru situatia in care ne bazim pe
consimtamantul dvs. si nu avem un alt fundament juriduc pentru a procesa in continuare
datele dvs.;

- Intreruperea folosirii datelor dvs. personale pentru a cladi profilul dvs. de client; in acest
caz, nu veti mai beneficia de pe urma unor oferte sau servicii personalizate;

- Intreruperea trimiterii informatiilor dvs. referitoare la ofertele si stirile noastre.

Toate cererile privind accesul, corectarea si stergerea pot fi de asemenea trimise prin
corespondentd postald obisnuitd Tmpreund cu detaliile dvs. de contact (numar de telefon si
email) la adresa mentionata la inceputul Politicii. E posibil sa va solicitam o dovada privind
identitatea (copia Documentului oficial de identificare alaturi de o fotografie care va mentiona
data si locul dvs. de nastere).

Cererea este gratuitd cu exceptia situatiei in care cererea dvs. este neintemeiatd sau excesiva
(de exemplu, daca ati solicitat deja astfel de date personale de mai multe ori pe parcursul
ultimelor douasprezece luni sau in cazul in care cererea genereaza un volum de munca extrem
de mare). Tntr-o astfel de situatie, va putem percepe un comision rezonabil de cerere conform
legislatiei In vigoare in materie de protectie a datelor.

Vi incurajam sa luati legatura cu noi in cazul in care considerati ca datele dvs. personale au fost
gestionate necorespunzator sau nu am reusit sa ne ridicam la nivelul asteptarilor dvs.

13 Actualizari aduse Politicii

Putem revizui sau actualiza prezenta Politica la anumite intervale de timp. Orice modificari
aduse prezentei Politici vor intra in vigoare in momentul publicarii Politicii revizuite pe Site-
urile web.

14 Jurisdictie si legislatie aplicabila

Prezenta Politica si toate problemele care decurg din sau sunt legate de prezenta Politicd vor fi
guvernate de legislatia de fond a Elvetiei, fard a tine seama de conflictele de legi si principiile
acestora.

Orice polemicd, reclamatie sau litigiu care apare intre dvs. si noi care decurge din sau este legata
de prezenta Politica va face obiectul jurisdictiei exclusive a Tribunalelor din Neuchatel, Elvetia,
iar fiecare parte isi dd acordul irevocabil in ceea ce priveste jurisdictia si locatia unui astfel de
Tribunal.

15 Contact

Pentru orice intrebare sau cerere referitoare la datele dvs. personale, va rugam sa luati legatura
cu Functionarul nostru responsabil cu protectia datelor accesand
https://www.tagheuer.com/contact/ (Contact us (Contactati-ne), categoria Date personale)



Va rugam sd aveti in vedere faptul ca reprezentantul TAG Heuer, Filiala LVMH Swiss
Manufactures in Uniunea Europeana este: LVMH Montres & Joaillerie SAS — 7 rue Scribe —
75009 Paris (France)



