ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTI TAG Heuer

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,,zAsady*) ustanovuje spolo¢nost TAG
Heuer, pobocka spolo¢nosti LVMH Swiss Manufactures SA (6A RUE LOUIS-JOSEPH
CHEVROLET 2300 LA CHAUX-DE-FONDS SWITZERLAND) a jej pridruzené spolo¢nosti
distribuujtce znacku TAG Heuer (spoloéne ,,TAG* Heuer ). Ak mate akékol'vek otazky
tykajice sa zhromazd’ovania a spracovania vasich osobnych tidajov spolocnostou TAG Heuer,
obratte sa na naSho uradnika pre ochranu tdajov prostrednictvom adresy
https://www.tagheuer.com/contact/ (kontaktujte nas, kategdria Osobné udaje).

Precitajte si pozorne tieto zdsady aby ste pochopili nase zasady a postupy tykajice sa vasich
osobnych udajov a toho, ako ich budeme spracovavat’ a zaobchadzat’ s nimi. Pouzivanim
webovej stranky alebo aplikacie TAG Heuer, volanim spolo¢nosti TAG Heuer, objednavkou v
butiku TAG Heuer alebo inym poskytnutim svojich osobnych udajov (spolu ,,dosah®)
vyjadrujete sthlas s tymito zasadami. Celkovo reSpektujeme prava nasich klientov na stikromie
a uznavame dolezitost’ ochrany informacii o nich, ktoré zhromazd’ujeme.

1 Prijatie zasad a suhlas

Kontaktovanim spolo¢nosti TAG Heuer, bez ohl'adu spdsob a prostriedky, mézeme zhromazdit
a spracovat’ urCité mnozstvo osobnych tdajov, ktoré sa vas tykaju.

Tieto zasady sa vztahuju na vSetky pripady, kvoli ktorym nds kontaktujete, bez ohl'adu na
pouziti metdodu alebo médium. Podrobne uvddza podmienky, za ktorych mozeme
zhromazd’ovat’, uchovévat’, pouzivat’ a ukladat’ informécie, ktoré sa vas tykaja, ako aj moZznosti,
ktoré mate v stvislosti so zhromazd’ovanim, vyuZivanim a zverejiiovanim vasich osobnych
Gdajov.

V kazdom pripade, ked’ nds kontaktujete, udaje zhromazd’'ujeme bud’ s vasim vyslovnym
sthlasom, alebo ak je to potrebné na splnenie vasich objednavok (plnenie zmluvy), na tcely
sledovania opravnenych zaujmov (napr. zodpovedania vaSich otdzok) alebo na tucely
dodrziavania zakonnych povinnosti spolo¢nosti TAG Heuer. Preto budete bud’ informovani,
alebo poziadani o prijatie tychto zasad.

Svoj suhlas mozete kedykol'vek odvolat’ a poziadat, aby sme vase udaje prestali spracuvat
a/alebo vymazavat, hoci to nebude mat vplyv na platnost akéhokol'vek skorSieho
zhromazd’ovania alebo spractivania vasich osobnych udajov. Upozoriiujeme, ze vase osobné
udaje moZeme spracovavat’ aj na inom pravnom zaklade, najma aby sme zabezpecili dobré
fungovanie naSej webovej stranky, ked’ na fiu vstupite.

Ak nesuhlasite s tymito zasadami alebo ndm inak neposkytnete niektoré potrebné osobné udaje
(v takom pripade véas budeme informovat, napriklad objasnenim tychto informacii v naSich
registracnych formularoch), (a) nesmiete pouZzivat’ naSe webové stranky alebo aplikécie ani
vyuzivat’ vyhody clenstva My TAG Heuer a (b) nebudeme vam mdct’ poskytnut’ nas tovar
a/alebo sluzby.



Aké su zdroje osobnych udajov?

Tieto zasady sa vzt'ahuji na osobné udaje, ktoré¢ zhromazd’ujeme od vas alebo o vas z
nasledujdcich zdrojov:

Webové stranky spolo¢nosti TAG Heuer alebo mobilné weby/aplikacie. Klientom a inym
kontaktom (napriklad kandidatom a kazdou osobou zaujimajticou sa o prostredie TAG Heuer)
riadené webové stranky prevadzkované spolo¢nostou TAG Heuer alebo pre fiu, vratane
stranok, ktoré prevadzkujeme pod vlastnymi doménami/URL a strankami, ktoré spravujeme na
socialnych siet’ach tretich stran, ako Facebook, Instagram, Twitter atd’., ako aj klientske a iné
kontaktné osoby (napriklad kandidati a vSetci zaujemcovia o prostredie TAG Heuer) zamerané
na mobilné stranky alebo aplikacie prevadzkované spolo¢nostou TAG Heuer alebo pre nu,
napriklad aplikacie pre smartphony (spolu ,,Webove stranky*).

E-mailové, textové a iné elektronické spravy. Elektronicka komunikacia, ktora zahfiia e-mail
a komunikéciu na akejkol'vek platforme pre zasielanie sprav alebo socialnych médii, medzi

vami a spolo¢nost'ou TAG Heuer (spolu ,,e-mail*)

Call centrum spolo¢nosti TAG Heuer. Hovory na akékol'vek cislo zdkaznickeho servisu
prevadzkované spolo¢nostou TAG Heuer alebo pre tu.

Zivy chat spolo¢nosti TAG Heuer. Chatujte s akymkol'vek ¢islom zdkaznickeho servisu
spolo¢nosti TAG Heuer alebo pre fiu.

Butiky alebo workshopy spolo¢nosti TAG Heuer. Obchody a workshopy spravované
spolo¢nostou TAG Heuer alebo 'ubovol'nymi pridruzenymi spolo¢nostami TAG Heuer.

Udalosti spolo¢nosti TAG Heuer a stoly, pulty alebo stinky TAG Heuer na vel’trhoch
alebo podujatiach, najmé prostrednictvom akychkol'vek dotaznikov, prieskumov alebo
formularov, ktoré vyplnite.

DalSie online alebo offline registracné formulare, napriklad sut'aze a propagacné akcie.

DalSie zdroje, ak si pouZitePné, a to aj prostrednictvom verejne dostupnych informécii, ako
aj pouzivania CCTV kamier.

2 Aké osobné idaje zhromazd’ujeme?

V zavislosti na (1) sluzbach poskytovanych spolo¢nostou TAG Heuer a vyuZivanych vami, ako
aj na (i1) zdroji, z ktorého pochadzaji spracované osobné udaje, a (iii) vaSich vol'bach a
konfiguracii vasho termindlu (najmi pokial’ ide o subory cookie a alebo iné indikatory), moze

TAG Heuer zhromazd’ovat a spractuvat’ nasledujuce osobné udaje.

a. Udaje, ktoré ste poskytli

Ked’ sa na nds obratite, mdézeme vas poziadat, aby ste poskytli osobné informacie, ako
napriklad:

e vase meno,



e adresu,

e e-mailovu adresu,

e telefonne cCislo,

e platobné udaje, vratane akychkol'vek idajov o bankovom tucte,
e vase preferencie a zaujmy,

e vas datum narodenia,

vaSe pohlavie,

vase ID na socidlnych médiach,

vase hodinky,

va$a narodnost’,

fiskalne identifikacné tdaje (pre niektoré krajiny),
identifika¢né udaje (v butikoch, v niektorych krajinéach),
podrobnosti palubného listka (v niektorych butikoch, v niektorych krajinéch).

Tieto informacie sa pouzivaju na zriadenie a spravu vasho osobného uctu v TAG Heuer, vase
¢lenstvo v My TAG Heuer a/alebo na aktkol'vek objednavku, ktort ste mohli zadat’ alebo inak
vykonat' v TAG Heuer, ako aj na to, aby sme vas mohli kontaktovat’. PouZziva sa tiez na lepsiu
identifikéciu vasich preferencii a zelani vo vztahu k produktom, ktoré pontkame.

Osobné udaje, ktoré su pre nas nevyhnutné na splnenie ucelov popisanych v tychto zasadach
(pozri kapitolu 7), st na roznych strankach webovych stranok ozna¢ené hviezdi¢kou a/alebo ak
je to potrebné podciarknuté pri kazdom kontakte so spolo¢nostou TAG Heuer. Ak nevyplnite
tieto povinné polia alebo nam tieto informéacie neposkytnete inym sposobom, nemusi byt
spolocnost TAG Heuer schopna splnit’ vaSe poziadavky a/alebo poskytnit’ vdm pozadované
produkty a sluzby. Ostatné osobné udaje, ktoré by ste nam poskytli, su Cisto volitelné a
umoziuju ndm lepsie vas spoznat’ a podla toho vylepsit’ nasu komunikaciu a sluzby.

Moézeme tiez zhromazd'ovat’ udaje z verejne dostupnych zdrojov, ktoré sa povazuji za udaje,
ktoré ste poskytli vy.

Najmé platobné udaje: ked’ na zaciatku poskytnete alebo aktualizujete svoje platobné udaje,
mozeme ich preniest’ prostrednictvom Sifrované¢ho pripojenia k platobnému procesoru tretej
strany. Takéto delegovanie je opravnené najmi na zabezpecenie siladu s bezpe¢nostnymi a
pravnymi normami.

E-mailova adresa: vasu e-mailovia adresu mdzeme pouzit’ na zodpovedanie vaSich poziadaviek
(opravneny zaujem). Vasu e-mailovi adresu moZeme s vasim stthlasom pouzit’ na to, aby sme
vam zasielali nas informacény bulletin alebo iné e-maily a reklamy tykajtice sa nasich produktov,
najmi na to, aby sme vas informovali o akychkol'vek novych produktoch alebo sluzbach, ktoré
by véas mohli zaujimat’. Za tymto uc¢elom modzeme vase tdaje zdiel'at’ s Facebookom a Google
(pozri ast’ 6). Mozete kedykol'vek poziadat’ o ukonéenie prijimania tychto bulletinov, e-mailov
alebo reklam kliknutim na odkaz uvedeny na konci kazdého bulletinu alebo nas kontaktovat’
prostrednictvom adresy https://www.tagheuer.com/contact/ (kontaktujte nas, kategoria Osobné
udaje).

Udaje v e-mailoch: Ak nam poslete e-mail alebo ak vam my posleme e-mail, moZeme si
ponechat’ vSetky v iom uvedené informéacie, naymé za ucelom zodpovedania vaSich otazok
alebo inej asistencie.



Udaje v ramci inych komunikacnych prostriedkov: Ak by ste komunikovali so spoloénostou
TAG Heuer alebo by s vami mala komunikovat’ spolo¢nost TAG Heuer, m6Zzeme uchovat
vSetky informacie obsiahnuté v tejto komunikacii, najma s cielom vyrieSit’ vase otazky alebo
vam inak pomoct’.

b. Udaje zhromaZdené v suvislosti s pouZivanim webovych stranok alebo
prostrednictvom e-mailov

Ked otvorite, navstivite alebo prehliadate webovu stranku alebo od nas dostavate a/alebo
odpovedate na e-maily, webovy server automaticky zaregistruje podrobnosti o vaSom pristupe
a akciach. Patria sem informacie o vaSej aktivite na webovych strankach a/alebo e-mailoch a
interakcii s nimi, napriklad vasa IP adresa, typ zariadenia alebo prehl'addvaca, webova stranka,
ktoru ste navstivili pred prichodom na webové stranky, a identifikatory spojené s vasimi
zariadeniami, ako aj akékol'vek informacie o denniku. Tieto informécie ndm umoziuji
analyzovat’, ako sa na webov¢ stranky pristupuje a ako sa pouzivaji, a sledovat’ vykonnost’
webovych stranok, ako aj akychkol'vek sluzieb ponukanych na tychto webovych strankach
alebo prostrednictvom nich.

Nase webové stranky tiez vyuzivaji technologie partnerov tretich stran, ako su NextRoll,
Facebook alebo Criteo, aby ndm pomohli rozpoznat’ vase zariadenie a porozumiet’ tomu, ako
pouzivate naSe webové stranky, aby sme mohli vylepsit’ naSe sluzby tak, aby reflektovali vase
zaujmy a poskytovali vam reklamy na produkty, ktoré by vas mohli zaujimat’. Spolo¢nost’
NextRoll, Facebook alebo Criteo konkrétne zhromazd’uje informécie o vasej aktivite na nasich
webovych strankach.

Najma informacie o polohe: vase zariadenia (v zavislosti od vaSich nastaveni) nam mozu
poskytovat’ informécie o polohe, najma prostrednictvom webovych stranok. Tieto informéacie
pouzivame na prispdsobenie, vylepSenie a ochranu webovych stranok. Informdacie o vasej
polohe mézeme napriklad pouzit’ na uréenie preferencie miestneho jazyka alebo na geografické
oznacenie prispevku.

Hypertextové odkazy na webové stranky alebo zdroje tretich stran: mézeme navrhnat
hypertextové odkazy z naSich webovych stranok na webové stranky tretich stran alebo
internetové zdroje. Nekontrolujeme a nemdzeme niest zodpovednost’ za postupy a obsah
ochrany osobnych udajov tretich stran. Pozorne si precitajte ich zdsady ochrany osobnych
udajov, aby ste zistili, ako zhromazd’uju a spractvaji vase osobné udaje

Cookies a podobné technolégie: vietky tieto informacie a udaje sa zhromazd'uji automaticky,
najmi prostrednictvom stuborov cookie (vykonové a sledovacie subory cookie, funkéné stibory
cookie, technické stibory cookie, sibory cookie prehl'adavaca atd’.) a webovych majékov (pozri
kapitolu 3). Pouzivame tiez Google Analytics (pozri kapitolu 4) a Google ReCaptcha (pozri
kapitolu 5).

C. Udaje zhromaZdené zo socialnych sieti

Ked povolite socidlnej sieti tretej strany (Facebook, Instagram atd’.), aby s nami zdielala
informécie a udaje, moZeme dostavat’ akékol'vek udaje, ktoré verejne zdielate na socialnej sieti,
ako aj akékol'vek informacie, ktoré su sticastou vasho profilu alebo ktoré umoziujete zdiel'at’
socidlnej sieti (vratane vasho mena, elektronickej adresy, pohlavia, profilového obrazku, kodu
pouzivatel'a, zoznamu priatel'ov alebo kontaktov atd’.).



Informécie o vaSom profile dostavame aj vtedy, ked pouzivate funkcie socidlnej siete
integrované do webovych strdnok alebo ak s nami komunikujete prostrednictvom sociélnej
siete. Mali by ste byt vzdy obozndmeni s podmienkami pouZzivania a zdsadami ochrany
osobnych tudajov, ktoré sa vztahuji na socidlnu siet’ tretej strany a st vyluéne v ich
zodpovednosti.

d. Udaje zhromaZdené od spolo¢nosti Global-e

Spolo¢nost’ TAG Heuer spolupracuje so spolo¢nost'ou Global-e, poprednym poskytovatel'om
rieSeni cezhranicného elektronického obchodu, aby vam umoznila vykonat objednavku v
urcitych krajinach, kde TAG Heuer bezne neposkytuje sluzby spracovania a vybavovania
objednavok.

Preto pri zadavani objednavky na naSich webovych strankach v urcitych krajinach zhromazd'uje
spolo¢nost’ TAG Heuer vaSe osobné tidaje (vratane mena, adresy, telefonneho ¢isla, Cisla uctu,
e-mailovej adresy, informadcii o transakcii) nepriamo od spoloc¢nosti Global-e. Spolo¢nost TAG
Heuer bude tieto udaje spractuvat’ ako nezavisly kontrolor, ako je opisané v tychto zasadach,
najmé na ucely spracovania vasho nakupu.

Spolocnost” Global-e bude spracuvat’ vase osobné udaje (i) ako nezavisly kontrolor udajov na
ucely opisané v jej vlastnych zasadach ochrany osobnych udajov dostupnych na
https://www.tagheuer.com/privacy-policy.html a (ii) ako spracovatel tUdajov v mene
spolo¢nosti TAG Heuer v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢asti 9.

e. Udaje tykajuce sa tretich stran

V niektorych pripadoch zhromazd’'uje TAG Heuer tdaje, ktoré pouzivatel’ poskytuje o niekom
inom (napr. zdiel'anie zoznamu zelani). V takom pripade sa komunikacia uskuto¢ni iba na tento
ucel zdielania informdacii s uvedenim referencnej osoby a s prisluSnymi informéciami
tykajucimi sa spracovania ich osobnych udajov.

3 Cookies
3.1 Co st subory cookies?

Subory cookie st malé textové subory, ktoré sa ukladaji do vasho pocitaca alebo mobilného
telefonu pri navsteve webovej stranky. PouZzivajl sa €asto na to, aby webové stranky fungovali
alebo boli efektivnejSie. Subory cookie poméhaji webovym serverom rozpoznat vase
zariadenie a zapamadtat’ si informdcie o vasej navsteve (napr. preferovany jazyk, vel'kost’ pisma
a d’alSie predvolby). Vacsina webovych prehl'addvacov je nastavena na prijimanie suborov
cookie. MoZete vSak resetovat’ prehl'adavac tak, aby odmietal vSetky subory cookie alebo aby
indikoval, kedy sa subor cookie odosiela, ako je uvedené v Casti 3.3 nizsie. Upozoriiujeme vsak,
ze niektoré Casti webovych stranok nemusia fungovat’ spravne, ak odmietnete stibory cookie.

Pouzivame tiez webové majaky (tiez zndme ako ,,0znacenie Cinnosti“ alebo ,jasné GIF
technologie®) alebo podobnd technoldgia, ktord poméaha analyzovat efektivnost webovych
stranok napriklad meranim poctu navstevnikov stranky, poctom néavstevnikov, ktori klikli na
kI'icové prvky webu alebo na to, aké webové stranky boli navstivené.



3.2 Ako pouzivame sibory cookie?

Subory cookie ndm umoziuji prevadzkovat’ sluzby tak, ako ste pozadovali, ulahcuju vasu
navigéciu na naSich webovych strankach a pouzivanie ich funkcii, aby sme vam poskytli
bezproblémovy zazitok a relevantné reklamy.

Moézeme spolupracovat’ s inymi spolo¢nostami vratane socidlnych alebo reklamnych sieti,
ktoré umiestiiuju subory cookie, webové majaky alebo ina technoldgiu sledovania na webové
stranky, aby zhromazd'ovali alebo prijimali informacie z nasich webovych stranok a inde na
internete a tieto informécie pouzivali na poskytovanie sluzieb merania a zacielenie reklam
(napriklad Facebook, NextRoll alebo Criteo).

3.3 AKo spravovat’ svoje predvol’by cookies?

Vicsina prehl’'adavacov vam umoziuje spravovat’ predvol’by siborov cookie zmenou nastaveni
prehliadaca. Ak suhlasite s nasim pouzivanim suborov cookie, ale neskor sa chcete odhlasit,
modzete vymazat’ subory cookie, ktoré boli nastavené, a zmenit nastavenia prehliadaca tak, aby
blokovali d’alSie subory cookie. V tom ako na to by vam mala pomdct uvedena funkcia
,»pomocnik® vasho prehl'addvaca. Nasledujuce odkazy mézu tiez poskytnit’ pokyny na spravu
nastaveni suborov cookie v bezne pouzivanych prehliadacoch:

e Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en )

e Internet Explorer (http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-
allow-cookies )

« Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
website-preferences?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies )

o Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=fr FR)

« WebChoices Browser Check (https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN)

Okrem toho moZete navstivit' stranku www.aboutcookies.org, ktord obsahuje komplexné
informécie o tom, ako to urobit’ v réznych prehliadacoch.

Upozoriiujeme, Ze ak zablokujete subory cookie, mdze to mat’ vplyv na vaSe skusenosti s naSimi
webovymi strankami.

4 Google Analytics

Je mozné, ze niektoré alebo vSetky webové stranky pouZzivajii Google Analytics, sluZzbu na
analyzu webovych stranok poskytovani spolo¢nostou Google Inc. (,,Google®). Google
Analytics pouZiva stibory cookie, ktoré su textovymi sibormi umiestnenymi vo vaSom pocitaci,
aby pomohli analyzovat, ako pouZivatelia pouZivaji webové stranky. Udaje generované
subormi cookie tykajlice sa vasho pouZzivania webovych stranok (vratane vasej adresy IP) buda
preposlané spoloc¢nosti Google a uloZené na serveroch umiestnenych v Spojenych Statoch.
Google pouZije tieto informacie na vyhodnotenie vasho pouzivania Webovych stranok, na
zostavenie sprav o aktivite strdnok pre ich vydavatela a na poskytovanie d’alSich sluzieb
tykajtcich sa aktivity webovych stranok a pouZivania internetu. Google moze tieto Udaje
spristupnit’ tretim strandm, ak existuje zdkonna povinnost’ tak urobit’ alebo ked’ tretie strany
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spracuvaju tieto udaje pre ucet Google, najmi pokial’ ide o vydavatel'a webovych stranok.
Google nebude porovnavat vasu IP adresu s inymi udajmi, ktoré ma k dispozicii.

Ako je uvedené vysSie v Casti 3, pouzitie suborov cookie mdzete deaktivovat vyberom
vhodnych parametrov vo vaSom navigatnom paneli. Deaktivécia tohto druhu by vSak mohla
zabranit’ pouzitiu urcitych funkcii webovych stranok. Pouzivanim webovych stranok vyslovne
suhlasite so spracovanim vasich osobnych udajov spolocnostou Google za podmienok a na
ucely opisané vyssie.

Ak si nezelate, aby sa vo vaSom prehliadaci pouzivala sluzba Google Analytics, mdzete si
nainstalovat’ doplnok prehliadaca Google Analytics na
adresehttps://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

5 Google reCaptcha

Sluzba Google reCaptcha sa na webovych strankach pouziva na zabezpecenie toho, aby pristup
vyzadovala fyzick4 osoba, a nie prostrednictvom automatizovaného spracovania. Stcastou
sluzby je zasielanie IP adresy a pripadne d’alSich udajov, ktoré Google potrebuje pre sluzbu
reCAPTCHA. Podla €l. 6 ods. 1 pism. (f) GDPR existuje opravneny zdujem o toto spracovanie
udajov, aby sa zaistila bezpecnost’ webovej stranky a bola chranend pred automatizovanymi
vstupmi (atokmi). Pre tito sluzbu platia aj pravidla ochrany osobnych udajov spolocnosti
Google. Dalsie informacie najdete na adrese: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

6 Vlastné publikum a zoznamy zakaznikov

Moézeme pouzit Facebook Custom Audiences a Google Customer Match, aby sme vam
dodavali reklamy na zaklade osobnych tdajov, ktoré sme od vas zhromazdili, vratane vasej e-
mailovej adresy. Spolo¢nosti Facebook a Google sa zavazuju, ze nebudi vase udaje zdielat” ani
ich pouZzivat’ na iny ucel a po tomto spracovani ich nebudu uchovavat.

Na stranke sa moZete dozvediet' viac o ochrane sukromia vlastnych publik na Facebooku a
vlastnych 70Znamov zakaznikov spolo¢nosti Google https://en-
gb.facebook.com/legal/terms/customaudience and https://support.google.com/google-
ads/answer/6334160?hl=en&ref topic=6296507

A ak sa nechcete stat’ sucastou tohto publika, pozyvame vas, aby ste o to poziadali
prostrednictvom https://www.tagheuer.com/contact/ (Kontaktujte nas, kategdria Osobné tdaje,
Aktualizacia mojich udajov).

7 Ako pouzivame vaSe osobné udaje?
Udaje a informécie, ktoré o vas zhromazd’ujeme, pouZivame na:

- Vam ponuka vSetky funkcie webovych stranok;
- Umoznit’ spravne vykonavanie vSetkych funkcii webovych stranok;


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=en&ref_topic=6296507
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=en&ref_topic=6296507

- Prisposobte si svoje pouzivanie webovych stranok a vylepsite ich a vSetky ich funkcie;

- Komunikovat’ s vami a odpovedat’ na vSetky vase otdzky alebo pripomienky, okrem
iného aj upozornenim na akékol'vek zmeny tykajice sa naSich sluzieb a/alebo
produktov;

- Odpovedat’ a plnit’ s vami vSetky zmluvy, najmé v suvislosti s akymikol'vek produktmi,
ktoreé ste si kupili alebo inak dostali, najmai prostrednictvom naSho zakaznickeho servisu
pre opravy;

- Spravovanie vasich ¢lenskych a/alebo klientskych uctov, a to aj v naSom internetovom
obchode, aby ste mohli odosielat’ a/alebo spravovat’ 'ubovol'né objednavky, najmé s
cielom ponuknut’ vadm najlepsi zakaznicky servis a poskytnut’ vam vSetky informacie,
ktoré mozete pozadovat’;

- Pokracujte v riadeni boja proti podvodom a Ciernej listiny pre vSetky pripady, v ktorych
je osoba zapletena do podvodu tykajuceho sa naSich vyrobkov, sluzieb alebo
ochrannych znaciek, a to predovSetkym s ohladom na umoznenie, upravu alebo
odmietnutie pristupu tejto osoby k sluzbam alebo produktom, ako aj akykol'vek kontakt
so spolo¢nostou TAG Heuer a komunikacia a ochrana jej prav pred Statnymi orgdnmi
a sudmi;

- S vasim suhlasom alebo v ramci platnych pravidiel a predpisov vam poskytneme vsetky
informadcie, ktoré by mohli byt’ inak uzito¢né alebo zaujimavé pre vas, najma pokial’ ide
o nase produkty a propagacné prilezitosti, najmi prostrednictvom informacnych
bulletinov, pozvanok a inych publikacii;

- Prijmite vSetky potrebné opatrenia stivisiace s vasimi online transakciami, najmé aby
ste predisli podvodom a zlyhaniam platieb.

- Poskytnut’ vam prislusnua reklamu.

8 Uchovavanie udajov

V réamci obchodnej praxe neuchovavame osobné udaje dlhsie, ako je nevyhnutné na uvedené
ucely a na splnenie zdkonnych poziadaviek, pokial’ to nie je inak dohodnuté. Vase udaje vSak
mozu byt uchovavané a/alebo archivované po obmedzent dobu, ktord nepresiahne 10 rokov
(pokial’ prdvne povinnosti alebo nariadenia nevyzaduju alebo neumoziiuji dlhsie obdobie
uchovavania). Na konci uplatnenej doby uchovavania vase udaje vymazeme bez toho, aby sa
vyzadovalo poskytnutie akychkol'vek d’alSich informacii.

9 Ako zdiel’ame a/alebo prenasame vaSe osobné udaje?

Vase osobné udaje budu spracovavané spolo¢nostou TAG Heuer, pobockou spolocnosti
LVMH Swiss Manufactures SA a/alebo ktoroukol'vek z jej pridruzenych spolocnosti
distribuujucich produkty a sluzby TAG Heuer. M6zu byt prevedené alebo inak zdiel'ané so
spolo¢nostou TAG Heuer, pobockou spolo¢nosti LVMH Swiss Manufactures SA a jej
pridruZenymi spolo¢nost’ami distribuujicimi produkty a sluzby spolo¢nosti TAG Heuer, za
ucelom riadenia a optimalizacie vzt'ahu so zakaznikom, ako aj za icelom zasielania informadcii
o ponukéch a novinkach v medziach vasho stihlasu alebo platnych zdkonnych zékladov.

Mo6zu sa tiez zdiel'at’ alebo prevadzat’ v pripade reorganizacie spolocnosti TAG Heuer vratane
fuzie, prevzatia, zrusenia fuzie a vo vSeobecnosti pri akejkol'vek reorganizacnej operacii.

VaSe osobné udaje mozu byt tieZ zdiel'ané alebo prenaSané nasledujicim tretim stranam:



- Poskytovatelia tretich stran v suvislosti so sluzbami pontkanymi na webovych
strankach, najmd vSetci dodavatelia IT sluzieb, konzultanti, poskytovatelia
hostitel'skych a udrzbarskych sluzieb webovych stranok a akakol'vek ina tretia strana,
ktorda v nasom mene spraciva osobné udaje, ako aj poskytovatelia postovych a
platobnych sluzieb, s cielom splnit’ a vykonat’ kazdi objednavku, ktort ste zadali na
webovych strankach alebo prostrednictvom nich, alebo ktora v§eobecnejSie zasahuje do
kontextu kontaktovania nas.

- Subdodavatelia tretich stran s ciel'om poskytnut’ vam produkt, sluzbu alebo informacie,
o ktoré ste poziadali, ako aj akykol'vek zakaznicky servis; medzi tieto tretie strany
patriadopravcovia, ako aj poskytovatelia sluzieb v oblasti riadenia platieb a podvodov.

- Subdodavatelia tretich stran, aby vam poskytovali inzerciu orientovand na zaujmy na
zaklade udajov zhromazdenych od vas a/alebo prostrednictvom vasho pouzivania
webovych stranok (ako je vysvetlené v Castiach 2.b a 6).

- Akakol'vek osoba alebo subjekt pozadovany zakonom alebo stdnym prikazom:
mozeme zverejnit’ vase udaje tretim stranam, ak zistime, Zze takéto zverejnenie je
primerane potrebné na splnenie zdkona, ochranu naSich prav alebo zabranenie
podvodom alebo zneuzitiu. Ked” dostaneme Ziadost’ o informacie od organu ¢inného v
trestnom konani alebo narodnej bezpecCnosti, tieto ziadosti dokladne preskiimame,
najma ak st neurcité, nadmerné alebo inak nezdkonné. Pokial je to zdkonom povolené
a primerane mozné, moézeme vam poskytnut oznamenie, ze su pozadované vase
informacie. V kazdom pripade posudenie ziadosti, ako aj moznost’ informovat’ vas o nej
su posudené podl'a nasho vyhradného uvazenia a nemusia nas ¢init’ zodpovednych z
obcianskeho, trestného ani administrativneho hl'adiska.

Osobné¢ tdaje moézeme odovzdat’ tretim stranam, len ak je to nevyhnutné na to, aby sme vam
mohli poskytnut’ produkty alebo sluzby. V takychto pripadoch je tymto tretim stranam zakazané
pouzivat’ tieto idaje nad rdmec nevyhnutny na poskytovanie tychto produktov alebo sluzieb pre
Vvas.

V kazdom pripade, ked’ sa uskuto¢iiuje cezhrani¢ny prenos osobnych udajov, zabezpecujeme,
aby bola zaruéena primerana troveii ochrany pre prenos osobnych udajov mimo Svajéiarska a
EHP. V niektorych konkrétnych pripadoch, ked’ nie je zarucena tato uroven ochrany, ziskame
vas predchadzajuci sthlas alebo stanovime zmluvny rdmec alebo dostatocné zaruky s
prijemcom osobnych udajov, ktoré zabezpecia primerant urovenl ochrany v zahrani¢i. MoZete
poziadat’ o pristup ku kopii tychto ochrannych opatreni tak, ze nas kontaktujete.

Upozoriiujeme vas, Ze niektori partneri, ktori dostavaju vase osobné udaje, moézu byt
spravcovia udajov, ¢o znamena, Ze si zodpovedni za tieto idaje, Ze spracovanie vaSich idajov
podlieha ich zasadam ochrany osobnych udajov, ktoré ndjdete v kontaktoch s nimi a Ze prava
spojené s tymito udajmi, o ktoré chcete poziadat’ priamo od nich. Mdze to byt napriklad pripad
platieb, podvodov, vratenia dani a spravy financovania (vratane Adyen, Global Blue, Forter,
Cybersource) a logistickych partnerov (napriklad v zavislosti od krajin, La Poste, UPS, FedEX).

10 Bezpecnostné opatrenia

Dizajnovo a Standardne uplatitujeme prisne zasady ochrany udajov implementujeme prislusné
technické a organizacné opatrenia, aby sme ¢o najviac obmedzili spracovanie vasich udajov a
zaistili ich bezpe¢nost’. Najma a Standardne, spractivame iba tie osobné udaje, ktoré su potrebné
pre kazdy konkrétny ui¢el spracovania, a pristup k va$im osobnym tidajom je obmedzeny na to,
¢o sa vyzaduje na ucely uvedené v ¢lanku 7 tychto zasad.



Konkrétne vsetky platobné transakcie, ktoré sa uskuto¢niuju s vasimi platobnymi tdajmi, st
Sifrované pomocou technoldgie SSL..

11 VaSe vol’by

Snazime sa vam poskytnut’ moznosti tykajice sa osobnych udajov, ktoré nam poskytujete alebo
ktoré sa o vas inak zhromazd’'ujeme, najmd prostrednictvom naSich webovych stranok.
Nasledujuce mechanizmy vam poskytuju nasledujucu kontrolu nad vasimi osobnymi udajmi.

Pokial’ ide o stibory cookie a podobné technologie: mdzete nastavit’ prehladavac tak, aby
odmietol vSetky alebo niektoré subory cookie prehl'addavaca alebo vas upozornil na pouzivanie
suborov cookie, ako je uvedené v bodoch 3 a 4 vyssie.

Ak suhlasite s prijimanim informéacii o ponukach a novinkach spolo¢nosti TAG Heuer, mozete
to oznacit’ prostrednictvom prislusnych zaskrtavacich poliCcok umiestnenych v registratnych
formularoch alebo odpovedanim na otazky kladené nasimi zastupcami butiku TAG Heuer.

Ak sa rozhodnete, Ze uz viac nechcete dostavat’ tieto oznamenia, mozete ich odber zrusit’
nasledovne:

- Postupujte podl'a pokynov uvedenych v kazdej e-mailovej komunikéacii

- Prostrednictvom vasho uctu My TAG Heuer

- Prostrednictvom stranky KONTAKTUJTE NAS na webovej stranke TAG Heuer
https://www.tagheuer.com/contact/ (Kontaktujte nas, kategdria Osobné udaje)

Upozoriiujeme, ze aj ked’ sa odhlésite z prijimania marketingovej komunikécie, stale od nas
mozete dostavat’ administrativne ozndmenia, ako su potvrdenia objednavok alebo inych
transakcii, oznamenia o vaSich aktivitach na cte (napr. potvrdenia Gc¢tu, zmeny hesla atd’.).

12 VaSe prava

Mite pravo pozadovat’ pristup k informacidm o osobnych udajoch, ktoré sa vas tykaju, ktoré
spracuvame my. Ak mate ¢lensky ucet My TAG Heuer, mozete svoje osobné udaje kedykol'vek
ziskat’, skontrolovat’, opravit’ a aktualizovat’ tak, Ze sa prihlésite k takémuto uctu na webovych
strankach. Pripadne nas moZete v kazdom pripade kontaktovat na stranke:
https://www.tagheuer.com/contact/

Modzete mat’ tiez pravo poziadat, aby sme:

- Opravit’ alebo vymazat’ vase osobné udaje alebo obmedzit’ spracuvanie vasich tidajov;

- Preniest’ svoje osobné udaje tretej strane;

- Prestat’ spractivat’ vase osobné tidaje, a to v pripade, Ze sa budeme spoliehat’ na vas
suhlas a nemame d’alsi pravny zaklad na d’alSie spractivanie vasich udajov;

- Prestanite pouzivat' svoje osobné Udaje na vytvaranie svojho klientskeho profilu; v
takom pripade uz nebudete mat’ prospech z prispésobenych ponuk alebo sluzieb;

- Prestat’ vam posielat’ informacie o naSich ponukach a novinkach.



Vsetky ziadosti o pristup, opravu a vymazanie je mozné zaslat’ tiez beznou postou spolu s
vasimi kontaktnymi tidajmi (teleféonne ¢islo a e-mail) na adresu uvedenu na zaciatku tychto
Zasad. Mozeme vas poziadat’ o doklad totoznosti (kopia tradného identifikaéného dokladu s
fotografiou, na ktorej je uvedeny vas datum a miesto narodenia).

Ziadost' je bezplatna, pokial nie je neopodstatneni alebo neprimerana (napr. ak ste za
poslednych dvanast’ mesiacov uz takéto osobné tidaje pozadovali viackrat alebo ak generuju
mimoriadne vysoké pracovné zatazenie). V takom pripade vdm modzeme podla platnych
pravnych predpisov na ochranu udajov uctovat’ primerany poplatok za ziadost'.

Odporti¢ame vam, aby ste nas kontaktovali, ak mate pocit, ze dosSlo k nespravnemu
zaobchadzaniu s vasimi osobnymi udajmi alebo ak sme nesplnili vase o¢akavania.

13 Aktualizacie zasad

Tieto zdsady mdzeme z Casu na Cas revidovat’ alebo aktualizovat. Akékol'vek zmeny tychto
zasad nadobudnu G¢innost’ zverejnenim revidovanych zasad na webovych strankach.

14 Jurisdikcia a prislusné pravo

Tieto zasady a vSetky zalezitosti vyplyvajice alebo suvisiace s tymito zdsadami sa budu riadit’
hmotnymi zdkonmi Svaj¢iarska bez ohl'adu na konflikty zdkonov a ich zasad.

Akykol'vek narok alebo spor medzi vami a nami, ktory vznikne v stvislosti s tymito zasadami
alebo sa ich bude tykat’, bude podliehat’ vylu¢nej jurisdikcii sidov v Neuchateli vo Svaj¢iarsku
a kazda strana tymto neodvolatel'ne stihlasi s jurisdikciou a miestom konania takéhoto sudu.

15 Kontakt

V pripade akychkol'vek otazok alebo poziadaviek tykajicich sa vaSich osobnych udajov
kontaktujte prostrednictvom nasho uradnika pre ochranu udajov
https://www.tagheuer.com/contact/ (Kontaktujte nas, kategoria Osobné Gdaje)

Upozorniujeme, Ze zastupcom spolocnosti TAG Heuer, pobocky spolo¢nosti LVMH Swiss
Manufactures v Eurdpskej anii, je: LVMH Montres & Joaillerie SAS — 7 rue Scribe — 75009
Pariz (Francuzsko)



