Zasady zpracovani osobnich udaji zakaznika
WEDOS v souladu s GDPR

WEDOS povazuje ochranu soukromi a ochranu (osobnich) dat za velmi vyznamnou a proto vydava tyto Zasady
zpracovani osobnich udaji zakaznika (pfipadné potencionalnich zakazniki) WEDOS (déle jen ,,Zasady™) jejichzZ cilem
je poskytnuti informaci o tom, jaké osobni udaje WEDOS zpracovava pri poskytovani sluzeb WEDQOS a pfi navstévach
internetovych stranek provozovanych WEDOS (a ne tedy pouze hostovanych pro tfeti strany — zakazniky WEDQOS) a
kontaktech s potencidlnimi nebo soucasnymi zdkazniky a kontaktech s navStévniky spolecnosti a kontaktech s
potencionalnimi uchazeci o zaméstnani u WEDOS. Soucasti téchto Zasad je také definice k jakym ticeltim a jak dlouho
WEDOS tyto osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého divodu je muize
predat, a rovnéz informovat o tom, jakd prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tidajt
nalezi.

WEDOS
Za ,WEDOS” se v téchto Zasadach oznacuje provozovatel internetovych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) spolec¢nost
WEDOS Internet, a.s., IC 28115708, se sidlem Masarykova 1230, Hluboké nad Vltavou, 373 41, zapsana ve vefejném
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich v oddile B, vloZce 1886, piipadné dal3i spolecnosti
patiici do skupiny WEDOS.

DalSimi spolecnostmi patficimi do skupiny WEDOS se maji na mysli vSechny obchodni spolecnosti s obdobnou
akcionafskou strukturou, pfipadné jiné obchodni spolecnosti WEDOS patfici do majetkové propojené skupiny s
WEDOS Internet, a.s., a to vCetné dcefinych nebo sesterskych spolecnosti. JelikoZ vycet téchto spolecnosti se v Case
muiZe ménit, tak jsou deklarovany pouze takto obecné. Seznam konkrétnich spolecnosti je vZdy uveden v aktualni
podobé na internetovych strankdach WEDOS a to soucasné s témito Zasadami. Zpracovatelem Osobnich udaji jsou
nékteré z firem skupiny WEDOS. O konkrétnim pravnim vztahu konkrétni spolecnosti vii¢i Zakaznikovi (jako Spravci)
rozhoduje (u placenych sluzeb) skutecnost kdo vystavil dafovy doklad k poskytnutym sluzbam poskytnutych
Zdakaznikovi. Pokud nedoslo k fakturaci, tak je Zpracovatelem vySe uvedena matef'ska spolecnost WEDOS Internet, a.s.

VSechny tyto spolecnosti se v téchto Zasadach oznacuji dale jen ,, WEDOS*.

VSechny spolecnosti zahrnuté pod WEDOS vyuZivaji — sdileji — technické zadzemi, spolecnou administraci, nastroje pro
administraci a dal$i provozni zdroje, vcetné lidskych.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udaji zakazniki WEDOS a priméfené i jejich zastupct ¢i kontaktnich osob,
uzivatelt sluzeb WEDOS, zédjemct o sluzby WEDOS a navstévnikt internetovych stranek provozovanych WEDOS, a
to vZdy v rozsahu osobnich tidaji odpovidajicim jejich postaveni vii¢i WEDOS.

GDPR

Zasady zpracovéani osobnich tudaji zakazniki WEDOS jsou vydéany v souladu s nafizenim Evropské unie cislo
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji (zkracené ,,GDPR“). WEDOS
prohlasuje, Ze dodrzuje veskera pravidla v souladu s vySe uvedenym natizenim Evropské unie.

Pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich tdaji se rozumi pravni predpisy, které jsou soucasti Ceského
pravniho fadu, vcetné prisluSnych mezinarodnich smluv a pravnich predpisti Evropské unie, a které se tykaji ochrany
osobnich udajda.

Predmét cinnosti WEDOS
WEDOS je hostingova spolecnost, kterd svym zakaznikdm nabizi rizné hostingové sluzby, pficemz se jedna zejména o
sluzby registrace jmen domén (vCetné sluZeb souvisejicich jako je nap¥iklad provoz DNS serveri), hostovani webovych
stranek, hostovani e-mailovych stranek, provoz virtualnich servert, provoz cloudovych sluzeb, provoz velkokapacitnich
a zalohovacich dlozZist. Jedna se o demonstrativni vycet a rozsah poskytovanych sluzeb se miZze v pribéhu Casu ménit.
V piipadé, Ze nové poskytované sluzby budou mit zasadni dopad na tyto Zasady, tak WEDOS provede aktualizaci
téchto Zasad.

WEDOS jako Zpracovatel

WEDOS neni zpracovatelem Zadnych osobnich tidajt pro teti strany, vyjma pfesné vyjmenovanych situaci v téchto
Zasadach. Z hlediska pravniho je WEDOS ve vztahu zpracovatele vaci zakaznikim WEDOS, ktefi vyuZivaji
hostingové sluzby WEDOS, protoZe data jsou ukladana na serverech WEDOS. WEDOS nezasahuje obsahové,
technicky nebo pravné do dat, kterd maji zdkaznici WEDOS umistény na serverech (nebo jinych technickych zatizenich



obdobné povahy — dale jen ,,Servery”) u WEDOS. WEDOS ma se svymi zakazniky uzaviené zvlastni Zpracovatelské
smlouvy a neni smluvné a pravné opravnén jakkoliv obsahové nebo technicky zasahovat do Zadnych dat (vCetné dat a
informaci osobni povahy) zakaznikti na Serverech WEDOS.

WEDOS provéadi automatické skenovani dat uloZenych na serverech WEDOS pomoci systémovych néstroja (naptiklad
antivir, opravy prav, vyuzivani obsahu a sluzby).

Povérenec
WEDOS nema jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich tdajt, protoZe z hlediska zakona neni u WEDOS
vyZadovan.

Zpracovani osobnich adaju u WEDOS
Osobni tdaje se mohou zpracovavat pouze na zakladé zdkonného zpracovani (a)nebo opravnéného titulu (a)nebo na
zakladé udéleni souhlasu.

Osobni idaje WEDOS zpracovava jen v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd,
pripadné i pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost téchto subjektti. Jedna se tak vétSinou o
zakazniky WEDOS, dodavatele WEDOS a jiné osoby, které jsou s WEDOS ve smluvnim vztahu. VSechny situace jsou
upravené v téchto zasadach.

WEDOS dale zpracovava udaje nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, naptiklad na zakladé povinnosti stanovené
jinym pravnim predpisem, které jsou potfeba uchovavat dle zakona o DPH nebo zdkona o ucetnictvi. Pravé platna
legislativa podnikatelskym subjektim nafizuje archivovat po stanovenou dobu ucetni doklady, mnohdy obsahujici
osobni tdaje fyzickych osob. Z divodu zachovani integrity ticetnich dat nejde napriklad ve financnich vykazech zcela
oddélit jiZ zpracované osobni udaje. Celistvost dat je Zadouci také v pfipadé zpétné kontroly finan¢niho tifadu ¢i tradu
préace.

Nejmensi mozny rozsah zpracovani
WEDOS zpracovava osobni tdaje v pokud moZno nejmensim moZném rozsahu, ktery je potfeba. Rozsah je dale
definovan v téchto Zasadach. VSechny zpracovavané osobni tidaje WEDOS udrZuje (ve spolupraci se subjekty) co
nejpresnéjsi a aktualizované.

Informace o zabezpeceni
WEDOS klade maximalni diraz na naleZité zabezpeCeni osobnich udaji, vCetné jejich ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organizacnich opatieni pred neopravnénym ¢i protiprdvnim zpracovanim, pred nahodnou ztratou,
zniCenim nebo poskozenim. WEDOS ma dostatend organizaCni opatfeni, vCetné detailné nastavenych procesnich
postupti pro zachovani maximalni bezpecCnosti osobnich tdaji. WEDOS také vénuje maximalni péci technickému
zabezpeceni vSech osobnich tdajt.

Osobni data jsou ukladdna do samostatné casti datového tlozisté, které je zabezpeCeno prisnymi technickymi a
organizacnimi opatfenimi, v disledku c¢ehoZ lze data zpracovavat pouze pro ucely k tomu urcené a neni mozné je
technicky propojit s daty jinych sluzeb.

WEDOS ma osobni tidaje provozovany a zpracovavany na fyzicky oddélené interni siti. Vefejnd sit’ je oddélena od
interni sité. Pfistup na interni sit’ je umoZnén jen v provozovné WEDOS. Z externi sité je pristup do interni sité (a tim k
osobnim dattim) umoZznén jen vybranym a provérenym pracovnikim formou VPN.

Datacentra WEDOS jsou koncipovéna, navrhovana a provozovana tak, aby se predchazelo také fyzickému zneuZziti
osobnich udajt.

K osobnim datiim maji pristup (kromé vyjimek uvedenych v téchto Zasadach) jen pracovnici WEDQOS a to vzdy v
presné definovaném rozsahu, ktery je nutny pro vykon jejich pracovni ¢innosti. Opravnéni a p¥istup k osobnim dattim se
u jednotlivych pracovniki lisi a to v souladu s pfisnymi internimi pravidly (v zavislosti na délce praxe, pozici,
proskoleni, opravnéni, vykonanych zkouskach a napfiklad na vysledcich odbornych psychotesti) .

WEDOS vSechny osobni tidaje uchovéava ve svych informacnich systémech, zdlohy na svych zalohovacich médiich, a to
na uzemi Evropské unie. VSechny informacni systémy a servery jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou fyzickou
kontrolou WEDOS a to v prostorach WEDOS a na zafizenich provozovanych WEDOS. Nevyplyva-li ze Zasad jinak,
nejsou osobni tidaje poskytovany ani zpfistupiiovany tfetim osobam.



Zalohovani a obnova ze zalohy
VSechna osobni data a osobni ddaje jsou pravidelné zalohované. V provedenych zalohdch (souborech, snapshotech
apod.) WEDOS do dat nezasahuje a v pfipadé obnovy WEDOS osobni data po obnové upravi tak, aby byla v souladu s
témito Zasadami.

V piipadé, Ze (napfiklad) dojde k poskozeni nékterych technickych zafizeni a tim k poSkozeni nékterych osobnich
udaja, tak je WEDOS opravnén obnovit vSechna potfebnd data ze zalohy, ktera jsou k tomuto ur¢ena. WEDOS se
zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 dn, z takto obnovenych dat, vymaze (pfipadné jinak odstrani) nebo anonymizuje vSechna
data (osobni tidaje), ktera tam podle téchto Zasad jiZ nemaji byt dostupna.

Systém managementu bezpecnosti informaci
WEDOS je pravidelné certifikovan dle systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) podle normy ISO 27001.

Osobni udaje a osobni udaje zpracovavanée WEDOS

WEDOS povaZuje za osobnimi tdaje (déle jen ,,Osobni tidaje) vSechny informace, které se vztahuji k fyzické osobé a
kterou je WEDOS schopen na zékladé téchto informaci zcela jednoznacné identifikovat. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb svym zakaznikim WEDOS zpracovava nebo miZe zpracovat osobni tdaje, které jsou uvedené v téchto
Zasadach.

Zakladni osobni identifikacni idaje a adresni idaje
Osobni tdaje ziskdvdA WEDOS od subjektti téchto idaji. WEDOS zpracovava jen udaje nutné pro uzavieni a plnéni
smlouvy.

WEDOS neukladé a nezpracovava nepotiebné informace napriklad jako je pohlavi, vék nebo misto vyskytu, které jsou
automaticky preddvané WEDOS z nékterych socidlnich siti v okamziku, kdy je zdkazniktiv icet u WEDOS propojen
(nebo propojovan) s ic¢tem na socialnich sitich.

Veskeré tdaje jsou v prislusSnych on-line formulafich vZdy rozdéleny na povinné a nepovinné. U nepovinnych je na
zvaZzeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak daivA WEDOS souhlas se zpracovanim téchto nepovinnych
udajt.

Jedna se tedy o vSechny osobni tidaje, diky kterym jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zdkaznika.

Vzhledem k online komunikaci s WEDOS a objednavani sluzeb WEDOS neni mozné jednoznacné identifikovat
komunikujici nebo objednavajici osobu a tim nelze vyloucit, Ze objednavky (nebo napriklad komunikaci a predavani
osobnich ddaji) neprovadi (neposkytuje osobni tidaje) namisto zakaznika WEDOS nékdo jiny - tieti osoba. V takovém
pifipadé tfeti osoba, ktera komunikuje s WEDOS, pfipadné objedndva namisto zdkaznika WEDOS ¢i zastupuje
zdkaznika WEDOS a poskytuje osobnich tidajt tohoto zékaznika, potvrzuje, Ze ma povéreni od zdkaznika k poskytnuti
jeho osobnich tdajt.

Zéakaznici mohou v zakaznické administraci WEDOS naptiklad vyuZivat tzv. adresafe kontaktt, kde mohou mit
predvyplnéné tidaje pro rychlejsi objednani sluZeb. Tyto adreséare kontaktti mohou obsahovat osobni udaje tfetich osob.
V tomto pripadé se vyuZije predchozi odstavec obdobné.

Uvedenim osobnich udaju tfeti osoby v zakaznické administraci WEDOS nebo u nékterych sluzeb WEDOS nejsou
nijak dotcena jakakoliv prava na ochranu osobnich udaji téchto tfetich osob podle téchto Zasad.

Osobni ddaje mohou byt v evidenci pouZivany opakované a to u rtznych sluzeb, pripadné v souvislosti s rtiznou
povahou pouziti (naptiklad zdkaznicky ucet, kontakty majitele sluzby, kontakty spravce sluzby, kontakty pro vytctovani
sluzby).

Tyto tdaje jsou v prislusnych on-line formulafich vZdy rozdéleny na povinné a nepovinné a ostatni tidaje jsou v tomto
konkrétnim ptipadé nepovinné a je na zvaZeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak dava WEDOS souhlas se
zpracovanim téchto nepovinnych tidaju.

Jedna se tedy o vSechny osobni tidaje, diky kterym jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zdkaznika.

Piehled Osobnich tidajii zpracovavanych WEDOS najdete v samostatném dokumentu — Udaje u WEDOS v sekci I.



Provozni idaje a lokalizacni udaje
WEDOS zpracovava dalsi provozni a lokalizac¢ni ddaje tykajici se pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
které jsou potiebné pro vyuctovani sluzeb (napriklad o datovych prenosech, e-mailovych sluzeb, obsazeném datovém
prostoru a dal$ich sluzbach poskytnutych ze strany WEDOS), piipadné pro feSeni pfipadnych spord plynoucich z
poskytovani sluzby a plnéni zdkonnych povinnosti WEDOS.

Prehled provoznich a lokaliza¢nich ddajii zpracovdvanych WEDOS najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
WEDOS v sekci II.

Ostatni idaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Tyto ddaje vznikaji pti poskytovani sluZeb, které nejsou sluZzbami elektronickych komunikaci, nebo p¥i poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nad rémec tdajéi potfebnych pro prenos dat nebo poskytnuti sluzby. Udaje
generované (napiiklad) sitovymi zafizenimi pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec provoznich a
lokalizacnich tidajt jsou nezbytné pro feSeni sport tykajicich se kvality sluZby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti
a sluzeb a dadrzbu siti.

Komunikace mezi WEDOS a zakaznikem
Tyto ddaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb WEDOS mezi WEDOS a zakaznikem. Jedna se o
pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem a zaznamy telefonickych hovord, kratkych textovych zprav,
chatové a pfipadné videochatové komunikace mezi zdkaznikem a WEDOS.

Kamerové zaznamy z prostor WEDOS
WEDOS provozuje ve svych prostorach kamery z diivodu bezpecnosti. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vZdy
dostatecné oznaCeny upozornénim.

Casosbérné snimky zaznamii z webovych kamer WEDOS

Na webovych strankach WEDOS jsou nebo mohou byt k dipozici ¢asosbérné snimky zédznamid webovych kamer z
vybranych prostor WEDOS (napfiklad datového salu), kde jsou jednotlivé dil¢i fotografie spojené do virtualniho video
zaznamu. Tento video zadznam nebo jednotlivé snimky je moZné zobrazit na webu. Tyto zdznamy mohou obsahovat
napriklad zadznamy osob, které navstivili datovy sal WEDQOS nebo nékteré pracovniky WEDOS. Tyto zdznamy jsou
udrZovany bez casového omezeni a jejich zobrazeni na webovych strankdch WEDOS neni ¢asové omezené a slouzi
primarné k informacnim, pfipadné marketingovym dcelim na webovych strankach WEDOS. S osobnimi tdaji se v
tomto pripadé nakladéa v souladu s témito Zasadami.

Udaje zpracované na zakladé souhlasu
Zpracovani téchto udaji neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zadkonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych
zajmi WEDOS, ale jejich zpracovani umozni WEDOS zlepSovat sluzby a pripadné zdkazniky informovat o nabidkach,
které jsou pro né vhodné. Tyto tidaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu
platnosti tohoto souhlasu.

Prehled tidaj& zpracovavanych WEDOS na zékladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu - Udaje u WEDOS v
sekci III.

Ucely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich tdajii
u WEDOS

Rozsah zpracovavanych osobnich udajti zavisi na Gcelu zpracovéani. Pro nékteré ucely je mozZné zpracovavat udaje
primo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu WEDOS nebo na zékladé zdkona (bez souhlasu), pro jiné pouze na
zakladé souhlasu.

Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych poevinnesti a z diivodu opravnénych zajmi
WEDOS
Poskytnuti osobnich ddaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zékonnych povinnosti WEDOS a ochranu opravnénych
zajmi WEDOS je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto ticelim by nebylo moZné sluzby poskytovat. Ke
zpracovani osobnich ddaji pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas. Zpracovani z diivodu plnéni smlouvy a plnéni
zadkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Prehled tdajti zpracovavanych WEDOS na zékladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu - Udaje u WEDOS v
sekci IV.



Mazani a anonymizace
Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po dobu nutnou k jejich
dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Nasledné jsou osobni tidaje vymazany ¢i anonymizovany.
Zakladni lhity pro zpracovani osobnich ddaji jsou uvedeny v téchto Zasadach.

Doba uchovavani informaci o zakaznicich WEDOS
U zakaznikt sluzeb WEDOS, je WEDOS opravnén v pfipadé, Ze maji splnény veSkeré své zdvazky vuci WEDOS,
zpracovavat v zakaznické databézi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni tdaje, udaje o sluzbach a udaje z
jejich komunikace s WEDOS po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni smlouvy s WEDOS. Osobni tidaje WEDOS
smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendainim mésici po uplynuti doby v predchozi vété.
Zéakaznik s timto souhlasi okamzZikem uzavieni smlouvy a je si védom, Ze jako subjekt udaji nemtiZe tento souhlas
odvolat.

Informace o jednani a komunikace s potencionalnimi zakazniky WEDOS
V piipadé jednani a komunikace mezi WEDOS a potencidlnim zdkaznikem o uzavfeni smlouvy, které nebylo zavrSeno
uzavienim smlouvy, je WEDOS opravnén zpracovavat poskytnuté osobni tidaje po dobu 5 let od pFisluSného jednani.
Osobni tidaje WEDOS smazZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim roce po uplynuti
doby v pfedchozi vété.

Ucetni doklady
Faktury a dalsi ticetni doklady vystavené WEDOS jsou v souladu s pfisluSnymi pfedpisy, zejména § 35 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti doloZit
pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukoncCeni smlouvy archivovany i pfislusné informace
vztahujici se k dané sluzbé. Osobni tidaje WEDOS smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendainim mésici po uplynuti doby v predchozi vété.

Kamerové zaznamy
Kamerové video zaznamy z prostor WEDOS a okoli budov WEDQOS jsou zpracovavany maximalné po dobu 90 dnti ode
dne pofizeni kamerového zaznamu.

Zvukové zaznamy telefonnich hovori
Zvukové zaznamy telefonnich hovorti, které jsou pfijaty zdkaznickou podporou WEDOS jsou zpracovavany po dobu
180 dni ode dne jejich potizeni.

Zakaznicky acet

Vyplnénim udaji potfebnych k vytvoreni zdkaznického ti¢tu ndm dava subjekt tidaji souhlas se zpracovanim, které je
mozné dle nafizeni GDPR kdykoliv odvolat. Uplné vymazani zakaznického tw¢tu je provedeno na zéakladé
autorizovaného pozZadavku subjektu Gdaji s tim, Ze v zakaznické administraci se nesmi nachazet zadna aktivni sluzba,
nesmi tam byt Zadny nevyuZity kredit na zalohovém uctu a Zadné aktivni DNS servery. V pripadé, Ze v zakaznickém
Uctu jsou jakékoliv tidaje o sluzbach apod., tak zékaznicky tiCet neni mazdan, ale deaktivovan bez moznosti pfihlaSeni.
Smazani zakaznického tctu , respektive anonymizace v souladu s témito Zasadami, probéhne po smazani (pripadné
anonymizaci) vSech SluZeb v zdkaznickém uctu (po uplynuti lhit pro jednotlivé sluzby) v souladu s témito Zasadami.

Zakaznicky tcet — sdilené prihlaseni

Dobrovolnou aktivaci funkce sdileného piihlaSeni v zakaznické administraci WEDQOS, dava subjekt tidaji souhlas se
zpracovanim tdaju pfijatych z podporovanych externich aplikaci (jako je napiiklad Facebook, Twitter a jiné - kompletni
vyCet v zdkaznické administraci), které je mozné dle nafizeni GDPR kdykoliv odvolat. Jde zejména o udaje email,
jméno, p¥ijmeni a profilova fotka. U¢elem funkce sdileného pfihlSeni je nabidnout zdkaznikovi pohodli a vyuZiti pouze
jednéch prihlaSovacich udajti. Externi aplikace predavaji WEDOS osobni udaje, které WEDOS uchovéava po dobu
aktivni funkce sdileného pifihldSeni nebo do doby zaniku zdkaznického tctu, ktery je popsan v odstavci vyse
Zdakaznicky ucet.

Podklady pro pripadnou reklamaci
V souladu s § 90 odst. 3 a 4 zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je WEDOS povinen uchovavat
provozni udaje sluzby do konce doby, béhem niZ muze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento tic¢el WEDOS zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 azZ 10 a § 129 odst.
3 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni tidaje sluzby po dobu 6 mésicti od jejiho poskytnuti,
neni-li treba doba delsi. WEDOS je déle opravnén zpracovavat provozni udaje sluzby do doby rozhodnuti sporu o
namitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou mtiZe byt pohledavka pravné vymahana.

Provozni a lokalizacni adaje



V souladu s § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je WEDOS povinen uchovévat po
dobu 6 mésict provozni a lokaliza¢ni tidaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pii zajisStovani jejich vefejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a je na poZadani
povinna je poskytnout organtim Cinnym v trestnim Fizeni nebo jinym organtim, ale vzdy za splnéni podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

WEDOS uchovava v souladu se zékonem dalSi provozni a lokalizacni idaje souvisejici s telekomunika¢nim provozem -
zejména takzvané logy pristupl (napiiklad access log, error log, ftp logy, logy e-mailové komunikace a dalsi). Tyto logy
obsahuji vSechny informace o tikonech Zakaznika viici WEDOS a/nebo tfetim osobam. Vzhledem k obsahu jsou tyto
logy poskytnuty pouze na zakladé Zadosti dotCenych subjektti a to v souladu se zdkonem, pfipadné jen ufadim nebo
statnim organim. WEDOS nezasahuje do obsahu logi a tyto logy mohou byt pouzité jako diikazy v rdznych Fizenich.

Prehled uchovavanych logd, provoznich a lokaliza¢nich tidajii u WEDOS najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
WEDOS v sekci V.

Po uplynuti vySe uvedenych lhiit pro ukladani logd, WEDOS piislusné logy smaze (nebo provede anonymizaci)
nejpozdéji v nasledujicim kalendainim mésici.

Zpracovavani udaja zakaznika sluzeb WEDOS se souhlasem pro marketingové a

obchodni uicely
U zékaznika sluzby WEDQOS s jeho souhlasem zpracovavame osobni tidaje pro marketingové a obchodnimi tcely. Pro
obdobi od 25. 5. 2018 nabira WEDOS novy souhlas pro marketingové a obchodni ticely, ktery je uc¢inny po tomto datu.
Datum pocatku dcinnosti souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji pro marketingové a obchodni ucely je v textu
souhlasu.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni icely bude WEDOS od 25. 5. 2018 zpracovavat osobni tidaje zédkaznika
primarné pro vytvoreni vhodné nabidky sluzeb WEDOS a v souvislosti s oslovenim zéakaznika, a to zejména formou
elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich Gdaji (e-mailu), pripadné telefonicky, pisemné (vCetné pfiloZi k
vyuctovani), prostiednictvim veskerych prostfedki internetové reklamy. WEDOS si o zakaznicich, ktefi souhlas pro
marketingové a obchodni ucely udéli, vytvari a uchovava anonymizované analyzy chovani. Veskeré tyto ¢innosti jsou
pouZité pro osloveni zdkaznik{ s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim tceltim je dobrovolné a zakaznik jej miZe po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas ziistava v platnosti po dobu vyuZivéni produktt a sluzeb WEDOS a nasledujicich 5 let poté nebo
do doby, dokud jej zadkaznik neodvola. Pro marketingové a obchodni tcely mohou byt na zdkladé souhlasu zpracovany
veskeré kategorie tidajii uvedené v téchto Zasadach, a to po dobu, po kterou je WEDOS opravnén tyto tidaje evidovat
pro ucely poskytovéni sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych z4jmu, nejdéle vSak do
odvoléani souhlasu ¢i do uplynuti doby 5 let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované WEDOS, pokud
zakaznik souhlas dfive neodvola. Pokud subjekt tidajti sviij souhlas odvola, neni tim dotCeno zpracovani jeho osobnich
udaji ze strany WEDOS pro jiné ucely a na zédkladé jinych pravnich titull, v souladu s témito zdsadami zpracovani
osobnich udajt.

Zakaznik sluzby WEDOS v pripadé, Ze umoziuje vyuZiti této sluzby uZivateltim, prohlasuje, Ze je opravnén souhlas se
zpracovanim tdajt vztahujicich se k uzivatelim sluzby pro marketingové a obchodni ticely udélit.

Zpracovavani udaji subjektii udaju, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim

prostrednictvim elektronického kontaktu
U subjektti, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostiednictvim elektronického kontaktu, zpracovava
WEDOS s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro tucely
marketingového osloveni s nabidkou sluzeb WEDOS. Pokud je tento souhlas udélen prostfednictvim internetovych
stranek provozovanych WEDQOS, jsou spolecné s témito kontakty zpracovany i tidaje z cookies WEDQOS, které jsou
umistény na internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v pfipadé, Ze ma subjekt cookies ve
webovém prohliZeci povoleny.

Webové stranky WEDOS vyuZivaji technologie retargetingu rtiznych externich reklamnich systémi. Tato technologie

externich reklamnich systémech.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych WEDOS



V pripad€é, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZzeci povoleny cookies, zpracovdvame o ném zaznamy chovani z
cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych WEDOS, a to pro ucely zajiSténi lepSiho provozu
internetovych stranek WEDOS a pro tcely internetové reklamy WEDOS.

Osobni tdaje uchazect o zaméstnani u WEDOS
V pripadé uchazeCi o zaméstnani u WEDOS jsou zpracovavany pouze osobni udaje uvedené v Zivotopisu nebo v
komunikaci souvisejici s vybérovym Fizenim. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni pracovniho poméru, jsou vSechny
osobni udaje zpracovavany maximalné po dobu 5 let po skonceni vybérového fizeni nebo vzdjemné komunikace
souvisejici s vybérovym fizenim. Osobni tidaje WEDOS smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendéainim roce po uplynuti doby v pfedchozi vété.

Sdileni osobnich idaji s jinymi spravci

WEDOS nesdili osobni tdaje s jinymi spravci s vyjimkou spolecnosti v rdmci skupiny WEDOS.
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Kategorie prijemcu osobnich udaju
WEDOS pfi plnéni svych povinnosti vyuziva nékteré odborné a specializované sluzby tfetich stran. V pripadé, Ze
externi dodavatelé zpracovavaji osobni udaje predané od WEDOS, maji postaveni zpracovateli osobnich ddaji a
zpracovavaji osobni tidaje pouze v ramci pokyni WEDOS a nesmi je vyuzit jinak. Jde napfiklad o ¢innost rozesilani
zasilek, ¢innost znalct, advokatd, auditorti, externi spravu IT systém, internetovou reklamu. S kazdym uzavirame
smlouvu o zpracovani osobnich tidajt, ve které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni
osobnich udaji. Seznam téchto zpracovatelti je dostupny na webovych strankach WEDOS a je pravidelné aktualizovan.
Aktualizace tohoto seznamu nema vliv na tyto Zasady. Zmény seznamu jsou archivovany a ¢islovany.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem zejména na tizemi Ceské republiky, vyjimecné se sidlem v ¢lenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich tidaji v zemich mimo tizemi Evropské
unie, dochazi vidy v souladu s platnou legislativou.

WEDOS v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfeddva osobni tidaje spravnim organtim a Gfadim stanovenym
platnou legislativou.

Prehled zpracovatel@ spolupracujicich s WEDOS najdete v samostatném dokumentu - Udaje u WEDOS v sekci V1.
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Zpusob zpracovani osobnich udaju
WEDOS zpracovava osobni tidaje pfevaziné elektronicky automatizované, ale také rucné (v tiSténé a elektronické
podobé). WEDOS vede evidenci veskerych cinnosti, a to jak ruc¢nich tak automatizovanych, pri kterych dochazi ke
zpracovani osobnich tdaja.

Rucni zpracovani WEDOS provadi v provozovnach a pobockach WEDOS jednotlivymi povéfenymi pracovniky
WEDOS a to vidy za dodrZeni internich pravidel pro spravu a nakladani s osobnimi tdaji.

Za tcelem zpracovani ma WEDOS stanovena technicko-organizacni a bezpecnostni opatfeni, aby nemohlo dojit k
ndhodnému nebo nahodilému neopravnénému pristupu k osobnim tidajim, jejich zménam, tipravam, ztraté, poskozeni
nebo k jinému zneuZiti osobnich tidajt.

WEDOS a vSechny osoby ucastnici se na zpracovani osobnich tdaji respektuji pravo subjektd ddaji na ochranu
soukromi a ochranu osobnich ddaji a proto vZdy postupuji v souladu s pravidly a v souladu s témito Zasadami a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich tidajt.

Obchodni sdéleni zasilana e-mailem

Z obchodnich sdéleni zaslanych WEDOS je vZdy zfejmé, Ze WEDOS je jejich odesilatelem a je vZdy dostatecné
zfejmé, Ze se jednd o obchodni sdéleni (tato informace je vZdy uvedena v textu zpravy a Predmét mailové zpravy
obsahuje informaci jako napiiklad Novinky nebo Newsletter nebo Aktuality). Obchodni sdéleni mtiZeme zasilat bud’ na
kontakty naSich zdkaznikid na zakladé opravnéného zajmu WEDOS, a to jen do doby neZ vyslovite nesouhlas, nebo na
zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a obchodni ucely. V zaslanych
obchodnich sdélenich je rovnéZ kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.



Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich adaji u WEDOS

Subjekt udaju, kterého lze dostatecné identifikovat jako konkrétni fyzickou osobu, ktera odpovidajicim zptsobem (v
souladu s témito Zasadami) prokaze WEDOS svoji totoZnost, ma nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim tidajtim

Subjekt idajti ma pravo na pristup k osobnim udajim, které zahrnuje jednak pravo ziskat od WEDOS potvrzeni, zda
zpracovava osobni tdaje, informace o ucCelech zpracovani, kategoriich dotCenych osobnich tdajt, pfijemcich, kterym
osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava poZadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich tddajt tykajicich se subjektu tidaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiZznost u dozorového tradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich
udajt, pokud nejsou ziskany od subjektu udajd, skuteCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani tidaji mimo EU, v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob i kopii osobnich tidajt.

V pripadé opakované Zadosti bude WEDOS opravnén za kopii osobnich ddaji ictovat pfiméreny poplatek.

Zadost na kopii osobnich tidaji nebo potvrzeni o zpracovani osobnich tdajt lze ucinit pouze autorizované v zakaznické
administraci WEDOS nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s tifedné ovéfenym podpisem zaslaného
na adresu sidla WEDOS. V pripadé rozdilnych identifikacnich udaji (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS
vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na opravu a doplnéni nepfresnych adaju

Subjekt udaji ma pravo na opravu nepfesnych osobnich tdaji, které o ném bude WEDOS zpracovavat nebo
zpracovava. Zakaznik WEDOS ma rovnéZz povinnost oznamovat zmény svych osobnich udaji a doloZit, Ze k takové
zméné doslo. Zakaznik je zaroven povinen poskytnout soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni tdaje, které o ném
WEDOS zpracovava, nejsou presné. Opravu provede WEDQOS bez zbytecného odkladu, vZdy vSak s ohledem na dané
technické moZnosti. Zadost lze ucinit autorizované v zékaznické administraci WEDOS nebo pisemné formou
klasického doporuceného dopisu s tifedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pftipadé
rozdilnych identifikacnich idaji (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na vymaz

Subjekt udaji ma pravo na vymaz osobnich udaja, které se ho tykaji, pokud WEDOS neprokaze opravnéné diivody pro
zpracovani téchto osobnich tdaji. WEDOS ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace Ci
vymazu osobnich tdaji v pfipadé, Ze jiZ nejsou potieba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt tidajt
domniv4, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich udaji, miZe se obratit na WEDQOS v zdkaznické administraci WEDOS
nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s uredné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla
WEDOS. V pripadé rozdilnych identifikacnich tdaji (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo
nevyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt idajti ma do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich tidaj,
divody jejich zpracovani nebo pokud podd namitku proti jejich zpracovani a to ucinit v zakaznické administraci
WEDOS nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s tifedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu
sidla WEDOS. V pripadé rozdilnych identifikacnich tidajti (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo
nevyhoveét.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
Subjekt idaji ma pravo na oznameni ze strany WEDOS v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich
udaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich tdajti, budeme informovat jednotlivé piijemce, s vyjimkou pripadd,
kdy se to ukaze jako nemozZné nebo to vyzaduje neprimérené usili. Na zakladé Zadosti subjektu ddaji muiZeme
poskytnout informaci o téchto p¥ijemcich. Zadost je mozné ucinit v zdkaznické administraci WEDOS nebo pisemné
formou klasického doporuceného dopisu s tfedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pripadé
rozdilnych identifikacnich ddajt (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhoveét.

Pravo na prenositelnost osobnich adaju
Subjekt udajii ma pravo na prenositelnost udajti, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formaétu, a prdvo pozadat WEDOS o predani téchto didajii jinému spravci.



Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluZeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt idaji osobni
udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové ddaje ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, 1ze tidaje predat i uréenému spravci, bude-li
fadné urcena osoba jednajici za prislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V piipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dot€eni prav a svobod tfetich osob, nelze takové
7adosti vyhovét. Zadost je mozné ucinit v zadkaznické administraci WEDOS nebo pisemné formou klasického
doporuceného dopisu s uredné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pripadé rozdilnych
identifikacnich tdajt (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhoveét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji
Subjekt tidajii mé pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji z diivodu opravnéného zajmu WEDOS.

V pripadé, Ze WEDOS neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zdjmy
nebo pravy a svobodami subjektu udaji, WEDOS zpracovéani na zékladé namitky ukonéi bez zbytecného odkladu.
Namitku je mozné ucinit v zakaznické administraci nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s uredné
ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V piipadé rozdilnych identifikacnich tdaji (v Zadosti a
evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich adaja
Souhlas se zpracovanim osobnich tidajii pro marketingové a obchodni tcely je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani je
zapotiebi ucinit v zakaznické administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu e-mailovému kontaktu je moZné kdykoli odvolat v
zadkaznické administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni.

Zpracovani idaj z cookies je mozZné omezit nebo zrusit pfisluSnym nastavenim webového prohliZece.

Pravo nebyt pfredmétem automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani
Subjekt tidajti ma pravo nebyt prfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vcCetné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zptisobem vyznamné dotklo. WEDOS
prohlasuje, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi tcinky pro subjekty
udaju.

Toto pravo zajiStuje subjektu ddajd, Ze nebude prfedmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vCetné profilovani, které ma pro ného pravni G¢inky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka.
Jinymi slovy, jde o zajisténi, aby se o pravnich ucincich nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez lidské
ingerence, kromé moznych vyjimek.

Pravo obratit se na WEDOS a pravo obratit se na dozorovy tirad - Urad pro ochranu osobnich iidajt
Kazdy subjekt udajti, ktery se domnivéd, Ze WEDOS zpracovava jeho osobni udaje, které jsou v rozporu s ochranou
osobnich tdaji nebo ochranou soukromi nebo maji vliv na kvalitu osobniho Zivota subjektu tidaji nebo jsou v rozporu
se zakonem nebo témito Zasadami nebo jsou nepfesné, ma pravo se obratit na WEDOS a pozadat o vysvétleni, pfipadné
0 napravu a odstranéni zavadného stavu.

Subjekt tidaji ma prévo kdykoliv obratit se na dozorovy tfad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaji
(www.uoou.cz).

Kontaktni udaje Spravce

WEDOS Internet, a.s.

se sidlem Masarykova 1230

373 41 Hluboka nad Vltavou

IC 28115708

DIC CZ28115708

e-mail: gdpr@wedos.com

Pripadné dalsi spolecnosti skupiny WEDOS, jejichZ aktualni seznam je uveden na webovych strankach.


http://www.uoou.cz/

Zverejnéni Zasad a ucinnost Zasad
Tyto Zasady jsou vefejné pristupné na internetovych strankach WEDOS. Jakékoliv tpravy téchto Zasad budou na
internetovych strankach zvefejnény vcetné historie zmén.

Utinnost téchto zasad je od 25. 5. 2018.



