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1. PERFILINSTITUCIONAL

1.1. NOSSA HISTORIA, MISSAO E VISAO

Educagdo, disseminagdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia

para pensar e agir eticamente pelo desenvolvimento do Brasil.
Missdo do FGV IDT

Fundada em 1944, a FGV é uma organizagdo de carater técnico-cientifico e educativo, que tem
por meta a exceléncia no desenvolvimento de pesquisas voltadas ao crescimento do pais, bem
como a disseminacdo dos conhecimentos nela produzidos por meio de publicac¢des,
programas de ensino e de extensao.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico da Fundagao Getulio Vargas — FGV IDT integra a
estrutura organizacional da FGV, sua Mantenedora, assim como das outras Escolas a ela
vinculadas: Escola de Administracdo Publica e de Empresas — FGV EBAPE; Escola de
Administracao de Empresas de Sao Paulo — FGV EAESP; Escola de Direito do Rio de Janeiro —
FGV DIREITO RIO; Escola de Direito de Sao Paulo - DIREITO SP; Escola Brasileira de Economia
e Financas — FGV EPGE, Escola de Economia de Sdo Paulo — FGV EESP; Escola de Ciéncias Sociais
— FGV CPDOC; Escola de Matematica Aplicada — FGV EMAp; Escola de Politicas Publicas e
Governo — FGV EPPG; Escola de Relacbes Internacionais — FGV ERI; e Escola de Comunicacao,
Midia e Informacdo — ECMI.

O FGV IDT tem seu limite territorial de atuagdo circunscrito ao municipio do Rio de Janeiro, no
Estado do Rio de Janeiro. E um estabelecimento privado de ensino superior, particular em
sentido estrito, mantido pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV — pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos.

Em sincronia com a missao da FGV — Estimular o desenvolvimento socioecon6mico nacional —
o FGV IDT reafirma sua vocagdo com a educacgao profissional e tecnoldgica, a qual delineia sua
missao e visao:

Educacdo, disseminacdo e aplicacdo do conhecimento e da
tecnologia para pensar e agir eticamente pelo desenvolvimento do
Brasil.

Ser reconhecido nacionalmente como referéncia, no Brasil, pela
exceléncia na educacdo tecnoldgica.

VISAO | MISSAO

Missdo do FGV IDT: “Educacgdo, disseminagao e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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Em sintese, cabe ao FGV IDT investir no aprimoramento de suas atividades, para obter o

reconhecimento nacional e internacionalmente pela qualidade da formagao profissional, o

gue se traduz nas avaliagcdes do MEC e nos rankings educacionais. A visdo do FGV IDT viabiliza-

se por meio:

da colocagdo e sucesso profissional de seus egressos;

da presenca e impacto do ensino junto aos formuladores de politicas publicas e aos
gestores das organizagdes;

da contribuicdo deixada a comunidade académica, empresarial e organizacdes
publicas;

da lideranga nos rankings educacionais do pais.

Pautadas em sua missdo e visdo, sdo diretrizes estratégicas do FGV IDT:

z

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

LIDERANCA ACADEMICA E PROFISSIONAL

Investir no aprimoramento de suas atividades, para obter o reconhecimento nacional
e internacionalmente pela qualidade da formacgdo profissional, o que se traduz nas
avaliagdes do MEC e nos rankings educacionais.

ATUALIZACAO PERMANENTE DOS PROGRAMAS

Promover, face a evolucdo do conhecimento e das praxis administrativa, a atualizacao
permanente de seus programas, o que se traduz em programas com propostas de
valor inovadoras e atrativas ao desenvolvimento profissional e pessoal, bem como ao
mercado de trabalho.

FOCO NA EMPREGABILIDADE
Fortalecer seus lacos com as instituicdes publicas e privadas, o que se traduz na maior
qualidade aos seus programas e na colocacdo profissional de seus egressos.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Adotar a responsabilidade socioambiental como orientacdo de suas decisdes e ac¢des,
assim como condutora dos componentes curriculares, o que se traduz em
compromissos sociais.

Para cumprir sua missao institucional, o FGV IDT desenvolve atividades de ensino, pesquisa

aplicada e tecnoldgica, e extensdo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, particularmente nos

eixos de Gestdo e Negdcios e Tecnologia e Informacao.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico, em relacdo a sua Mantenedora, tem plena

autonomia académica, a qual se reflete na liberdade de planejar, implementar e avaliar seus

programas de ensino, pesquisa e extensdo. Essa autonomia também se manifesta em sua

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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organizacdao administrativa e nos processos decisérios, tendo seus 6rgdos colegiados
autoridade para discutir e influenciar as questdes taticas e estratégicas da vida académica do
Instituto.

1.2. EXPERIENCIA COM EDUCAGAO A DISTANCIA

Nas duas ultimas décadas, a rapida evolucao das tecnologias da informacgdo e da comunicacao
gerou varios produtos que maximizaram a produtividade e a eficiéncia dos programas de
ensino a distancia (EAD), principalmente aqueles assistidos por redes de computadores. A
aprendizagem on-line vem contribuindo para a consolidagdo de um novo paradigma de ensino
pautado na interatividade, no uso crescente de recursos multimidia, na interacdo e na
cooperacdo a distancia, com vias a (re)construcdo do conhecimento.

O FGV IDT conta com a experiéncia de sua mantenedora, a Fundagao Getulio Vargas, que vem
desde 2000 atendendo a estudantes e gestores de organizagGes publicas e privadas por meio
de seus cursos e treinamentos a distancia. Mais ainda, o FGV IDT tem origem em uma das
Escolas da FGV, a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas [FGV EBAPE], a
qual oportuniza a sociedade desde 2008 Cursos Superiores de Tecnologia na modalidade a
distancia.

Trazendo para si essa experiéncia, o FGV IDT elaborou seu PDI e o PPC do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia.

1.3. LOCUS DO INSTITUTO

O municipio do Rio de Janeiro foi a capital do Brasil por quase dois séculos, de 1763 a 1960.
Hoje, apresenta, no seu conjunto, uma economia diversificada, caracterizada por grandes
contrastes nos seus indicadores de desenvolvimento socioecondmico. Em termos
populacionais, o Estado em que se insere, concentra 8,32% da populagao do Brasil e 11,8% do
seu Produto Interno Bruto. Beneficia-se de sua localizacdo privilegiada, onde se concentram
as maiores jazidas de petréleo do pais, localizadas na plataforma continental, na Bacia de
Campos. O Estado tornou-se o maior produtor nacional de petréleo com mais de 80% da
producdo nacional. E responsavel por cerca de 44% da producdo brasileira de gés natural
proveniente da Bacia de Campos.

Entre os setores industriais mais desenvolvidos, acham-se os de d6leo e gas, siderurgico,
petroguimico, metalomecanico, agronegdcio [etanol e biocombustivel]. Os segmentos de
servicos de alto valor agregado vém apresentando uma importancia crescente. Assim, os
servicos de software e informatica, seguros e resseguros, servicos financeiros, e economia
criativa se aglutinam principalmente em torno da capital, dada a sua alta dependéncia dos

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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centros universitarios e de pesquisa. O setor de turismo é também representativo,
notadamente na costa fluminense e na regido serrana.

Como segunda maior cidade do Brasil e a terceira da América Latina, é considerado um
importante hub logistico [ponto central de coleta e distribuicdo de mercadorias], com 5 portos
e 3 aeroportos — 2° maior aeroporto do pais e um dos Unicos com capacidade de expansao.

Em 1992, o Rio de Janeiro foi escolhido centro mundial do debate sobre desenvolvimento e
meio-ambiente, com o evento Eco 92, fato que impulsionou uma série de acdes
governamentais traduzidas em investimentos na cidade. Em 2012, foi realizada a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel, a Rio+20, que foi assim conhecida por
ter marcado os 20 anos de realiza¢do da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento.

Em 2014, o Rio de Janeiro foi palco de um dos principais eventos esportivos mundiais, a Copa
do Mundo. Em 2016 sediou, com sucesso, as Olimpiadas e as Paraolimpiadas, maior evento
esportivo do planeta. A infraestrutura necessaria a realizacdo dos Jogos Olimpicos impressiona
em cada detalhe. Foram mais de 100 mil pessoas envolvidas diretamente na organizacao,
incluindo 70 mil voluntarios, e milhdes impactados na cidade, no pais e no continente. Os
Jogos receberam mais de 10.500 atletas de 205 nac¢des, além de milhares de profissionais de
imprensa, de apoio, torcedores do esporte e turistas de todos os paises.

1.4. CONTEXTO EDUCACIONAL E JUSTIFICATIVA DAS VAGAS DO CURSO

Historicamente, o tamanho e o perfil populacional de uma regido apresentam relacdo direta
com a dinamica e com o crescimento de sua economia. Tais fatores em conjunto mantém uma
relacdo intrinseca com o status educacional da regido, ja que, ao mesmo tempo, impactam e
sdo impactados pela capacidade reflexiva e pelas competéncias técnicas que apresentam seus
habitantes.

Pesquisas demonstram que o Pais vive uma crise de produtividade o que reforca ainda mais a
importancia da manutencdo de uma educacdo de qualidade que se adeque a formacdo de seu
egresso com as especificidades das demandas regionais, qualificando-os para sua rapida
insercdo no mercado de trabalho.

Dessa forma, qualquer estudo que vise dimensionar o potencial de abrangéncia regional e de
seu numero de vagas de um curso de ensino superior deve considerar: i) o tamanho atual e a
projecdo de sua populacdo, bem como as caracteristicas demograficas da regido; ii) a estrutura
econdmica da regido; iii) os indicadores educacionais de demanda pela formacdo superior

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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como um todo e, mais especificamente, a tendéncia da demanda regional pelo préprio curso
ao longo dos anos.

1.4.1. DEMANDA ECONOMICO-DEMOGRAFICA

A populagdo brasileira segue trajetéria de crescimento, segundo projecdes realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE]. Atabela abaixo ilustra tal tendéncia
apresentando as estimativas para alguns dos anos selecionados.

POPULACAO ~
POPULACAOESTIMADA
RESIDENTE
2014 2016 2017 2018 2019 2020 2030
202.219.061 | 207.660.929 | 208.494.900 | 210.147.125 | 211.812.557 | 224.868.462
199.492.433

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas - DPE, Coordenacgdo de Populagdo e Indicadores Sociais - COPIS.
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/, acessado em 06 de julho de 2020.

Para qualificar os dados populacionais, cumpre analisar dados mais especificos. Considerando
o resultado do Censo da Educacdo Superior do INEP, o qual indica a idade média de 28 anos
para alunos matriculados no ensino superior a distancia, o FGV IDT elencou sua faixa etdria
prioritaria de atuacao entre 20 a 40 anos.

Para tanto, cumpre analisar a Piramide populacional do Brasil, a qual, em 2020, sinaliza que a
populacdo é relativamente jovem. A parte central da pirdmide mostra-se bastante larga, o que
demonstra uma concentracdo da populacdo nas faixas etdrias em idade produtiva —
exatamente a faixa prioritaria para o FGV IDT.

Olhando para estimativas futuras, em 2030, projeta-se maior deslocamento na parte mais
larga da piramide, abrangendo de 30 a 40, o que ainda estd enquadrado dentro do perfil de
estudantes projetado pelo FGV IDT.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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Piramide Populacional do Brasil - 2020
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Piramide Populacional do Brasil - 2030
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Para a melhor compreensdo da dispersao territorial de sua potencial demanda, cumpre
analisar a distribuicao do perfil etario previamente definido por regido geografica do Pais. O
Censo Demogrdfico do IBGE demonstra que a populacdo brasileira também esta fortemente
concentrada nas regides Sudeste, Nordeste e Sul. Segundo a previsdao do crescimento
populacional, no pais, a dispersdao em 2030 tende a se manter similar a estrutura atual. Essa
analise contribui para o FGV IDT na selegdo de locais para a implantacao de Polos de apoio
presencial.

Populagdo 2020-Grupos Etdrios por Regiao

Grupo Etario Norte Nordeste Sudeste Sul Centro- TotaI’G r upo
oeste Etario

Populacio Total | 18.672.591 |57.374.243 | 89.012.240 | 30.192.315 | 16.504.303 | 211.755.692

gi”;oof)tar'o (202 |/ 971,089 |14.474.563 | 20.813.840 | 7.061.631 | 4.103.425 | 51.424.548

20 a 24 anos 1.758.673 | 5.027.017 | 6.784.611 | 2.324.162 | 1.338.803 | 17.233.266

25 a 29 anos 1.649.793 | 4.747.133 | 6.839.177 | 2.380.420 | 1.369.343 | 16.985.866

30 a 34 anos 1.562.623 | 4.700.413 | 7.190.052 | 2.357.049 | 1.395.279 | 17.205.416

Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenagdo de Populagdo e Indicadores Sociais. Geréncia de Estudos e Analises da
Dindmica Demografica.

1.4.2. DEMANDA EDUCACIONAL!

No campo de desenvolvimento econ6mico, a educacdo é amplamente reconhecida como um
dos principais determinantes do crescimento de um pais, com farta evidéncia empiricaZ.

Conforme revelado pelo nimero crescente de matriculas na rede publica e privada, a
demanda por educac¢do superior no Brasil vem aumentando. Em termos prospectivos, de
acordo com estudo recente da Associacdao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior —
ABMES?3, espera-se que o total de matriculas de estudantes ingressantes no ensino superior,
no acumulado, alcance 2,27 milhdes nos proximos 5 anos.

Em 2019, o ensino superior a distancia atingiu mais de 2 milhdes de estudantes matriculados,
segundo dados Censo da Educagao Superior. Este valor representa uma participagao de 28,5%
do total de matriculas da educacdo superior em nosso pais. Em 2009, essa participacdo era de

1 Dados referente a 2020 ndo estdo disponiveis no site do INEP (05/05/2022)

2[Survey do Prof Hanushek, da Stanford University, disponivel em
http://hanushek.stanford.edu/publications/education-and-economic-growth).

3Acessado em:
[http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2016/notas_sobre_o_censo_d
a_educacao_superior_2016.pdf]

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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16,1% do total de matriculas, o que implica um crescimento de 378,9% nos ultimos 10 anos,
conforme grafico abaixo:
Matriculas em cursos de graduagao, por modalidade de ensino — Brasil — 2009-2019
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Fonte: Notas Estatistica da Educag&o Superior/INEP

No que se refere ao crescimento de matriculas por grau académico, é importante destacar
gue os Cursos Superiores de Tecnologia apresentaram, segundo dados do Censo da Educagéo
Superior de 2019, uma variacao positiva de 11,5% no nimero de matriculas, apresentando o
maior crescimento desde o ano anterior. Entre os anos de 2009 a 2019, as matriculas dos
tecndlogos tiveram um aumento de 79%, conforme grafico abaixo:

Numero de Matriculas em Cursos de Graduagdo por Grau Académico — 2009-2019
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Fonte: Notas Estatistica da Educagdo Superior/INEP
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Adicionalmente, a Meta 12 do Plano Nacional de Educag¢do [PNE 2014/2024] estipula que a
taxa bruta de matriculas na educagao superior seja elevada até 2024 para, no minimo, 50%
do grupo populacional de 18 a 24 anos de idade. Além disso, que seja elevada para 33% a taxa
liquida de matriculas na educacdo superior, até 2024.

Embora os indices informados demonstrem crescimento, é nitido que a oferta de ensino
superior ainda configura prejuizos especialmente pela populagdo adulta, o que evidéncia a
necessidade de ampliagao da cobertura educacional. Dessa forma, a implantagao dos FGV IDT
e seus cursos de graduacdo online tecnolégicos alinham-se as metas e objetivos do Plano
Nacional de Educa¢to2014/2024.

Ha de se registrar ainda que existe demanda por qualificacdo e que esta é aderente a educacao
a distancia, com o numero de participantes nos cursos a distancia gratuitos ofertados pela
FGV no Programa OCW. Esse programa é um consoércio de Instituicdes de Ensino Superior,
liderado pelo MIT, o qual distribui gratuitamente cursos a distancia. O programa da FGV, desde
2010, oferta 78 Cursos de Atualizagdo, a maioria de curta duragdo. Esse programa apresenta
a seguinte performance, o que comprova a demanda por qualificacdo e a aderéncia a
educacdo a distancia:

MATRICULAS DECLARACOES _
ANO % CONCLUSAO
NOVAS EMITIDAS
2012 668.397 318.095 47,6%
2013 1.298.725 617.833 47,6%
2014 1.232.636 654.252 53,1%
2015 1.211.222 615.307 50,8%
2016 1.199.788 624.283 52,0%
2017 1.151.521 627.482 54,5%
2018 969.957 531.964 54,8%
2019 850.890 401.640 47,2%
2020* 1.305.747 452.277 34,6%

*Até junho de 2020.
Fonte: Fundagao Getulio Vargas — 2020.

Considerados os dados aqui apresentados, os cursos do FGV IDT representam uma importante
contribuicdo regional e nacional, por meio da oferta de formacdo de qualidade a cidadaos que
desejam se qualificar, para estarem aptos a atuar em varias atividades dos setores publico ou
privado, na drea académica ou em projetos de consultoria e pesquisa.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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1.4.3. DEMANDA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

A cada dia, o setor empresarial se defronta com novos desafios. O paradigma gerencial
contemporaneo exige formas flexiveis de gestdo, de descentralizacdo de funcdes, de
redesenho de estruturas e de criatividade de seus recursos humanos. Nesse contexto, torna-
se imprescindivel que os profissionais estejam preparados para enfrentar as mudancas
continuas, com vistas a maior qualidade e produtividade de suas a¢des, mediante a adogao de
modelos gerenciais capazes de gerar resultados num mercado altamente competitivo.

Hoje, mais do que nunca, o conhecimento e a informacdo sdo fatores-chave de sucesso
organizacional, que tem como ancora a eficdcia e a integragdo dos processos empresariais.
Essa integracdo resulta de a¢Ges planejadas, com base no saber constituido nas dreas que
compdem uma organizacdo. Acrescenta-se, assim, a educacdo, a responsabilidade de
fomentar o crescimento econdémico, agindo concomitantemente no desenvolvimento de
novos conhecimentos e tecnologias e na preparacdo e aprimoramento profissional.

Considerado esse contexto, a atuacdo do FGV IDT se concentra na educacgao tecnoldgica, com
os Cursos Superiores de Tecnologia, do Eixo Gestdo e Negdcios, compreendendo tecnologias
associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade,
produtividade e competitividade das organizagdes.

Com excecdo da regido Sudeste, nas demais regides — principalmente nas regides Centro-
Oeste e Norte — o numero de matriculas, justificam a modalidade do curso [EAD] a distancia,
as areas de conhecimento dos cursos, o tipo de curso [Superior de Tecnologia] e o nimero de
vagas anuais solicitadas [5.000], servindo ainda de apoio as decisGes estratégicas tomadas no
ambito do curso, como, por exemplo, os polos de apoio a oferta dos mesmos pelo FGV IDT.

1.4.4. DEMANDA DO CORPO DE TUTORES

Como o exercicio da tutoria é uma das varidveis mais significativas da educacgao a distancia, e
peca fundamental de adequagdo para o nimero de vagas ofertadas, o FGV IDT mantém banco
de tutores que atuam em cursos oferecidos pelas Escolas da FGV. De uma base 183
cadastrados, ja foram pré-selecionados 121 tutores com perfil adequado a tutoria para os
Cursos Superiores de Tecnologia, conforme APENDICE. Todos os tutores selecionados sdo
especialistas no conteldo dos componentes curriculares que irdo tutorar e sdo capacitados,
em curso especifico, para atuar com educacao a distancia.

1.4.5. POLO DE APOIO PRESENCIAL
Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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Conforme estabelecido no PDI, o FGV IDT desenvolve estudos para implementagées de polos
EAD. Para o periodo vigente (2017/2021), ndo estd prevista a criagdo de polos além das
unidades da FGV localizadas nos estados do RJ, SP e DF. Para os anos posteriores serdao
realizados novos estudos para subsidiar as decisdes estratégicas tomadas no dmbito dos
cursos, como por exemplo, polos de apoio presenciais a serem credenciados pelo FGV IDT.

Cabe destacar que em consonancia com o artigo 12, da Portaria Inep n2 11 de 20/06/2017, o
FGV IDT podera criar polos EAD, por ato préprio, observando o quantitativo maximo definido
pelo seu Conceito Institucional (5) mais recente, conforme segue:

Conceito Institucional | Quantitativo anual de Polos
3 50
4 150
5 250

Se observada a necessidade da criacao destes polos para o atendimento do nimero de vagas
preenchidas sobre as vagas ofertadas a qualqguer momento, o Instituto poderda informa-los no
Sistema e-MEC no prazo maximo de sessenta dias, a contar da expedicdo do ato préprio,
mantendo atualizados os dados de pessoal, infraestrutura fisica e tecnolégica, além de
documentacgdo que comprove disponibilidade dos imdveis e eventuais contratos de parceria.

1.5. CONTRIBUICAO DO FGV IDT

De maneira crescente, as demandas atuais e futuras de competitividade, eficiéncia e eficacia
das organizagOes publicas, privadas e do terceiro setor passam pela formacao de gestores e
dirigentes capazes de atuar com uso do conhecimento de ultima geracdao em prol do
desenvolvimento do pais. Os Cursos Superiores de Tecnologia do FGV IDT representam
consequentemente uma importante contribuicdo ao pais, por meio da oferta de formacao de
gualidade a cidaddos que desejam se qualificar como gestores para estarem aptos a atuar em
diferentes atividades dos setores publico ou privado.

Sob essa otica, a vocacdo do FGV IDT passa pela formacdo de profissionais, no Eixo Gestéo e
Negocios, o qual, definido pelo MEC no Catdlogo dos Cursos Superiores de Tecnologia,
abrange:

= Tecnologias associadas a instrumentos, técnicas, estratégias e mecanismos de gestao.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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= Planejamento, avalia¢do e gestdo de pessoas e de processos referentes a negdcios e
servicos presentes em organizagdes e instituicdes publicas ou privadas, de todos os
portes e ramos de atuagao.

= Busca da qualidade, produtividade e competitividade.

= Utilizagdo de tecnologias organizacionais.

=  Comercializagdo de produtos.

* Formulagao de estratégias de marketing, logistica e finangas.

O atendimento ao crescente nimero de jovens e adultos que buscam formacao e capacitacao
profissional, além dos jovens com renda mais baixas que ndo conseguiram emendar o curso
superior com o ensino médio, entrando precocemente no mercado de trabalho, indica que os
programas do FGV IDT representam significativa contribuicdo a inclusao social, reducao de
desigualdades regionais e fundamentalmente contribuem para o desenvolvimento do pais. Os
Cursos Superiores de Tecnologia do FGV IDT dao sustentabilidade a missdao do Instituto e a
concretizacdo das metas tracadas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Por fim, os déficits da educagdo superior no pais e a consequente necessidade de ampliagdo
da cobertura educacional alinham o FGV IDT, com a oferta dos Cursos Superiores de
Tecnologia a distancia, aos objetivos e as metas do Plano Nacional de Educagdo — PNE.

1.6.  POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

1.6.1. EDUCACAO

O FGV IDT compreende que a educagao é um instrumento politico-filoséfico e, como tal, é
fator estratégico no processo de desenvolvimento econémico, cultural e social do pais. Essa
concepcao de educacdo, ao expressar a missdo e a visao do FGV IDT, orienta seu projeto
educacional, o qual se coaduna com compromissos sociais e |lhe confere carater plural,
articulando a pluralidade de ideias e propostas, na direcdo da geracdo e socializacdo de
conhecimentos.

Principios educacionais delineiam a concepcdo de educacdo do FGV IDT e, como tal, explicitam
a linha filosofico-pedagdgica que fundamenta seus programas e cursos. Os principios
educacionais eleitos pelo FGV IDT s3o:

=  Promocao de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso.

= Busca permanente do padrdao maximo de qualidade de seus programas e cursos.

= |ncentivo ao pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas.

= Vinculagdo entre educacdo, mercado de trabalho e praticas sociais.

= Valorizacdo da experiéncia extra académica.

= |gualdade de condi¢Bes para acesso e permanéncia dos estudantes no Instituto.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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= Contribuigdo a inclusdo social de afrodescendentes e de pessoas com de necessidades
especiais.

=  Respeito a liberdade e apreco a tolerancia.

=  Gestdo democratica, assegurada pela existéncia de colegiados.

= Contribuicdo ao alcance das metas estabelecidas no Plano Nacional de Educagao —
PNE.

1.6.2. EDUCAGAO PROFISSIONAL

O FGV IDT almeja formar profissionais de visdao transcendente aos aspectos técnicos da sua
area de atuacdo, capazes de aplicar o conhecimento produzido, mas também de critica-lo e
oferecer solugdes praticas e inovadoras diante das mudancas que |he sdo impostas. A isso
acrescente-se que a conectividade global, os sistemas inteligentes, os novos meios de
comunicacdo sdo apenas alguns dos propulsores que estdo remodelando a forma como o
trabalho é concebido e, por consequéncia, as competéncias profissionais que precisam ser
desenvolvidas.

Na concepcdo do FGV IDT, para ser bem-sucedido em um futuro préoximo, o profissional
precisa estar dotado de competéncias profissionais que Ihe permitam prever e implementar
mudangas nas estruturas organizacionais. Tais competéncias envolvem aptiddes resultantes
da posse de conhecimentos, da destreza no uso eficiente de ferramentas, da postura frente
ao fazer, das crencas e valores que norteiam sua atuacgao profissional.

Sob essa perspectiva, a educacdo profissional do FGV IDT tem como meta propiciar que os
egressos de seus cursos possam:
=  Enfrentar as mudancgas continuas, com vistas a maior qualidade e produtividade de
suas ac¢des, mediante a apresentacdo de resultados em um mundo altamente
competitivo.
= Adotar uma nova visdo estratégica, tdtica e operacional no trabalho, que lhes
garantam a geracao de diferenciais competitivos e de bem-estar social.
= Desenvolver a lideranga empreendedora, flexibilidade e maleabilidade para enfrentar
as incertezas desse novo milénio.
= Antever futuras tendéncias, preparando-se para compreender as transformacdes
radicais, que desafiam o seu dia-a-dia.
= Dominar tecnologias emergentes, a partir da aquisicio continua de novos
conhecimentos.
=  Desenvolver competéncias multiculturais necessdrias a atuacdo em ambientes
complexos nacionais e internacionais.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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O FGV IDT busca construir uma formagado profissional, por meio da promog¢dao de

oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso, que atenda as constantes e

onipresentes mudanc¢as do mundo contemporaneo, ressaltando a criatividade, o espirito

empreendedor e o posicionamento critico orientado para uma agenda positiva de

transformacdes da sociedade.

1.6.3. EDUCACAO A DISTANCIA

A concepgao de educagdo a distancia eleita pelo FGV IDT pauta-se na cren¢a de que o

conhecimento resulta tanto de praticas coletivas quanto do exercicio individual, construido

com base no desejo de aprender, na participacdo, no componente curricular, na

responsabilidade frente as entregas pessoais, as feitas a equipe e a turma. Sob essa 6tica, os

principios da educacdo a distancia do FGV IDT envolvem:

~

e

PRINCIPIOS DA EDUAGCAOQO A DISTANCIA

SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO

Todos os estudantes tém de poder ter acesso a educacdo de qualidade. Logo, as
ferramentas tecnoldgicas ndo podem ser um fator de impedimento ao acesso a regides
com infraestrutura tecnoldgica deficitaria.

SATISFACAO DAS NECESSIDADES PESSOAIS DE FORMACAO

Todos os estudantes tém de poder concentrar seus esforgos naquilo que consideram ser
mais significativo para sua formacdo profissional. Logo, as ferramentas tecnoldgicas
devem possibilitar ir além de conteldos obrigatérios, ofertando varios tipos de materiais
de estudo.

FLEXIBILIDADE

Todos os estudantes tém de poder acessar conteludos e atividades exatamente no
momento e no local em que desejarem. Logo, as ferramentas tecnoldgicas ndo podem se
restringir as fronteiras de espaco e de tempo.

GESTAO PESSOAL DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Todos os estudantes tém de poder gerir seu processo de aprendizagem. Logo, as
ferramentas tecnolégicas devem respeitar o ritmo de estudo de cada aluno, assim como
propiciar a autoavaliacdo, de modo que cada um possa tomar decisbes sobre suas
estratégias de estudo.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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INTERATIVIDADE

Todos os estudantes tém de poder interagir com todos os participantes da turma. Logo,
as ferramentas tecnoldgicas devem dispor de ambiente e funcionalidades propicias a tipos
e niveis distintos de interagdo.

MOTIVACAO

Todos os estudantes tém de poder envolver-se fortemente com o curso. Logo, as
ferramentas tecnoldgicas devem proporcionar o uso de diferentes tipos de materiais
multimidiaticos, para obter um bom nivel de resposta ao que é solicitado.

Por se estruturar como educacao a distancia, um curso pode apresentar muitas vantagens em
relacdo aos presenciais. Entretanto, ndo esta imune a limitagdes. Das vantagens, a literatura
especializada disserta sobre elas hd algum tempo. Das limita¢gdes, uma das mais significativas
é a percepcdo de soliddo que se manifesta pela auséncia fisica da sala de aula, do grupo, do
bate-papo nos intervalos das aulas.

Assim, na concepc¢ao de educacgao a distancia eleita pelo FGV IDT, papel privilegiado tém as
estratégias de controle da evasao, ja que o indice de evasdao somado ao indice de auséncia —
estudantes que ndo acessam o ambiente on-line nos cursos a distancia é elevado. Aceita essa
realidade, cabem ao tutor promover tais estratégias — desde ambientar os estudantes em
cursos a distancia quanto incentivar seu pertencimento ao FGV IDT.

Entre as estratégias pedagdgicas do FGV IDT, direcionadas ao controle da evasdo na educa¢ao
a distancia, destacam-se:

EXPOR O CONHECIMENTO PREVIO

A aprendizagem resulta da forma como o conhecimento é disponibilizado e das
situacdes em que ele é aplicado. Proporcionar a vivéncia de experiéncias, por meio da
andlise de situagdes — reais ou suas representagdes — para promover, por meio da
reflexdo, a exposicdo do conhecimento que o estudante ja tem sobre o conteudo ali
implicado.

INTERAGIR

Ainteracdo tem espaco privilegiado nos cursos a distancia. Compartilhar descobertas,

EVASAO

apoiar uns aos outros na resolucao de problemas, trabalhar cooperativamente em
projetos, lidar de maneira eficiente com conflitos sdo habilidades tanto visadas nos
cursos do FGV IDT quanto necessdrias a qualquer pratica profissional. A medida que
se comunica, estabelecem-se, entre o estudante e a turma sentidos que modelam
ideias, aspiracdes, expectativas, crencas, desejos; sentidos que compartilham modos
de vida, comportamentos, habitos, costumes, conhecimentos.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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PROBLEMATIZAR

O enfrentamento de problemas faz parte de nosso cotidiano. Ndo ha como deles nos
esquivar. No entanto, o foco aqui ndo é resolver problemas, mas administra-los
adequadamente, reconhecer que toda realidade é dinamica e volatil, conscientizar-
se de que emergem novos problemas de cada solugdao apresentada. Analisar,
identificar relagGes de causa e efeito, apresentar pontos de vista, ndo se restringir a
exposicoes tedricas, ndo priorizar a memorizacao, pensar. Essas sdao habilidades
propiciadas pelas discussdes nos féruns.

DISCUTIR

A discussdo é uma estratégia determinante do processo de [re]construcdo de

conhecimentos. O debate permite avaliar a légica e a evidéncia de pontos de vista,
desenvolver taticas linguisticas de persuasdo, argumentar e contra argumentar, rever
posicdes, superar erros, revelar a simplificacdo das respostas prontas, equilibrar o
desafio da critica com a orientacdo sustentada. Sem duvida, a eficdcia de uma
disciplina a distancia esta diretamente relacionada a eficacia das discussdes na sala
de aula virtual.

TRABALHAR EM EQUIPE

Atividades em equipe, ndo ha quem as negligencie no ambito educacional e nas

praticas profissionais. Trocar informacdes, ideias e conhecimentos, cooperar uns com
os outros em prol de um objetivo comum, revisar posicionamentos pessoais. Em
equipe, cada estudante pensa e age ndo apenas em funcdo de suas necessidades e
motivagdes, mas aprende a pensar com o outro, a sintonizar suas a¢cdes com as do
outro. Cria-se o espirito de turma.

BUSCAR INFORMACOES

A pratica da pesquisa de informacgdes alarga os limites da busca de informacgdes.
Explorar novos espagos em busca de informagdes, avaliar a relevancia e pertinéncia
de fontes digitais. Grande variedade de sites, com um volume quase infinito de
informacdes, trata de temas abordados nas disciplinas. A riqueza é imensa.
Entretanto, faz-se necessario separar o joio do trigo.

PARTICIPAR

Como — principalmente na educacdao a distancia — ndao ha [re]construcdo de
conhecimentos sem interacao, sem participa¢do, o envolvimento do estudante com o
curso, com seus colegas de turma, com seu tutor, o incentivo a participacao é um forte
antidoto contra a evasao.

1.6.4. PESQUISA

O FGV IDT desenvolve atividades de investigacao cientifica na drea dos Cursos Superiores de
Tecnologia, promovendo ac¢Bes que proporcionem contribuicdes tedricas e praticas as
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atividades de ensino e extensdo, contribuindo para a promog¢dao de oportunidades de
aprendizagem ao estudante, as quais devem estar alinhadas ao perfil do egresso.

A investigacdo cientifica, além de gerar producdo de conhecimentos de cardter tecnoldgicos,
visa responder as demandas socialmente requeridas, por meio da parceria do FGV IDT com a
sociedade, para resolu¢ao de problemas e de demandas da comunidade, alinhadas a um
modelo de desenvolvimento que privilegia o crescimento econdmico, a promog¢do da
qualidade de vida.

Nessa perspectiva, sdo objetivos da politica de investigacao cientifica:

= Reafirmar a investigacao cientifica como processo académico definido e efetivado em
funcdo das exigéncias da realidade na formacdo do estudante, na qualificacdo do
professor e no intercambio com a sociedade.

= Priorizar projetos voltados a questdes relacionadas ao contexto regional e as
demandas da sociedade.

= Valorizar os projetos de investigacdo cientifica interinstitucionais sob a forma de
consércios, redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio nacional e
internacional.

= Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de investigacdo cientifica
como um dos parametros de avaliacdo da prépria Instituicao.

= Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e transferéncia de
conhecimentos, apoiando a produ¢ao académica.

= |ncentivar a disseminag¢do de conhecimentos, organizando e publicando as produgdes
intelectuais de professores e estudantes, mediante trabalhos, compéndios, anais,
monografias e livros.

=  Promover eventos cientificos e encontros para estudos e debates de temas
relacionados as areas dos cursos ofertados pelo FGV IDT;

= |ncentivar a investiga¢do cientifica voltadas ao tratamento de tematicas relacionadas
as questdes étnico-raciais, afrodescendentes e indigenas, direitos humanos e
educacdo ambiental e sustentabilidade.

1.6.5. EXTENSAO

Para o FGV IDT, a extensao é um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino
e a pesquisa, desenvolvendo e promovendo acdes direcionadas ao atendimento das
demandas da comunidade interna e externa, viabilizando a relagcdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade. Assim sendo, é instrumento de insercdo social, aproximando a
academia das comunidades adjacentes. Mais ainda, a extensdo tem de promover
oportunidades de aprendizagem aos estudantes, as quais devem estar alinhadas ao perfil do
egresso.
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Sob essa 6tica, o FGV IDT desenvolve atividades de extensdo para promover a articulagao
entre o Instituto e a sociedade, permitindo, de um lado, a transferéncia do conhecimento
desenvolvido nas atividades de ensino e pesquisa, assim como a captacdo das demandas e
necessidades da sociedade, o que sinalizard o desenvolvimento de novos conhecimentos. Para
tanto, incentiva o contato de docentes, tutores e estudantes com as demandas da sociedade,
por meio de cursos, eventos, projetos de agao solidaria, difusdao dos resultados dos projetos
de investigagdo cientifica e tecnoldgica etc.

Prioritariamente, a extensdo no FGV IDT envolve questdes relacionadas a:
= gestdo e negocios;
= educacdao ambiental e sustentabilidade;
= promogao do desenvolvimento cultural;
= ampliagdo e fortalecimento das agdes de democratizagdo da ciéncia;
= formacdo de mao-de-obra, qualificacdo para o trabalho, reorientacdo profissional e
capacitagao;
= relagBes étnico-raciais, afrodescendentes e indigenas;
= combate ao preconceito;
= educacdo em direitos humanos.

1.6.6. REVISAO PERIODICA DAS POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O compromisso social do FGV IDT, expresso no PDI e no PPC, pauta-se em politicas
institucionais, as quais envolvem a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e
inclusiva, capaz de promover o desenvolvimento econémico e social de todos os segmentos
da populagao.

Sob essa otica, o compromisso social do FGV IDT necessariamente vincula-se a formacao
profissional —ENSINO —, a producdo de conhecimentos — PESQUISA —voltados ao atendimento
a demandas local, regional e nacional — EXTENSAO.

Considerando-se eventuais omissdes e necessidade de ajustes resultantes da efetiva
implantacdo das atividades académico-cientificas, cabe a Direcao do FGV IDT, pautada em
dados e informacbes coletados pela Comissdo Permanente de Avaliacdo, convocar os
colegiados do Instituto para promover a revisao das politicas de ensino, pesquisa e extensao,
a cada 2 anos, a contar da realizacdo do 12 vestibular, ou sempre que tal processo se fizer
necessario.
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1.7.  POLITICAS INSTITUCIONAIS

1.7.1. AREAS

As politicas institucionais do FGV IDT abrangem as seguintes areas:
=  Inclusdo social;
= AcOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdadeétnico-
racial;
= Responsabilidade social;
= Diversidade, memoria cultural, producdo artistica e de patrimonio cultural;
= Educacdo ambiental e de desenvolvimento sustentavel;
= AcOes de incentivo a difusdo das producdes académicas;
= Desenvolvimento econémico e social;
= Apoio, acolhimento e atendimento ao discente.

1.7.2. POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

O FGV IDT prima pela filosofia, a partir da qual incentiva a inclusdao e manutencado da igualdade
de acesso de todos os cidad3os brasileiros a educacdo, particularmente aquelas pessoas com
necessidades especiais. O Instituto conjuga assim esforcos para participacdo integral de
qualquer aluno, professor ou funciondrio, seja pela criacdo de infraestrutura fisica e
mobiliaria, seja pela disponibilidade de prestacao de servicos e meios de comunicacao e
informacgao a sua comunidade.

O FGV IDT se empenha também em propiciar um sistema de ensino e servicos pedagdgicos
gue permitam acomodar diferentes estilos e ritmos de aprendizagem, assegurando, ao
mesmo tempo, igualdade na exceléncia e qualidade da educagdo, seja por meio de
metodologias e tecnologias de ensino, arranjos organizacionais, uso de recursos diversificados
e parcerias com organizacdes especializadas.

A proposta de inclusdo social do Instituto fundamenta-se ainda na maior democratizagdao do
acesso dos segmentos menos favorecidos da sociedade a seus programas e cursos, sem
comprometimento do critério de mérito como legitimador desse acesso. Assim, o FGV IDT
contribui para reduzir as desigualdades sociais, mediante politicas de inclusdo, por meio da
oferta de um programa institucional de bolsas de estudos — regidos conforme regulamentacao
propria - que tem como finalidade assegurar a permanéncia e o bom rendimento de alunos
com potencial académico e que apresentam hipossuficiéncia socioeconémica.

Sao objetivos da politica de inclusdo social:

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
24



N’FGV IDT

e Promover a melhoria do desempenho dos alunos por meio de cursos de nivelamento,
voltados para a corregdao das dificuldades observadas na sua formagao anterior ao
ingresso no FGV IDT;

e Propiciar o acesso de estudantes negros, afrodescendentes e indigenas ao ensino
superior;

e Propiciar as condicGes necessarias para a permanéncia nos cursos de graduacdo dos
ingressantes;

e Reforcar a politica de atendimento ao aluno e acompanhamento estudantil;

e Promover as agdes necessdrias para incentivar a reducao das desigualdades sociais e
regionais.

O FGV IDT apoia os estudantes em suas dificuldades de aprendizagem, orientando-os e
estimulando-os a supera-las mediante o acompanhamento de professores, Coordenadores de
Curso, Nucleo de Apoio Pedagdgico, apoio em acessibilidade e também por meio de
oferecimento de cursos de nivelamento.

1.7.3. POLITICAS DE ACOES AFIRMATIVAS

O trabalho desenvolvido pelo FGV IDT na drea educacional reflete o seu compromisso com a
responsabilidade social. Viabiliza mecanismo de inser¢ao e manutenc¢ao de alunos de baixa
renda sem diploma de nivel superior, assim inclusdo social de negros, afrodescendentes,
indigenas e de pessoas com de necessidades especiais.

Assim, nas atividades de ensino, investigacdo cientifica e extensdao, o FGV IDT estd em
conformidade com as exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educa¢do das
Relagcdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena e as Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos, temas inseridos
transversalmente nos componentes e atividades curriculares.

O FGV IDT incluiu no conteudo dos cursos, a educacdo das relagdes étnico-raciais e indigenas,
bem como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes,
e a educacdo em direitos humanos.

1.7.4. POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O FGV IDT é um referencial no ensino superior na regido e no pais. O trabalho que desenvolve
na area educacional reflete o seu compromisso com a responsabilidade social. A busca
sistematica da exceléncia educacional e a melhoria continua, tendo como foco sempre o aluno
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e o desenvolvimento econ6mico e social regional e nacional, faz da Instituicdo um modelo no
ensino de qualidade.

A Instituicdo tem como componentes da sua fun¢do social, entre outros:
" 3 preocupagao quanto a qualidade da formagdo dos estudantes e dos servigos
prestados;
® apermanente promogdo de valores éticos;
= arealizacdo de programas de incentivos a comunidade académica;
= 0 estabelecimento de parcerias com institui¢des publicas.

Nas atividades académicas sao incluidas, sempre que pertinente, temas de responsabilidade
social. As atividades de pesquisa / investigacdo cientifica e tecnoldgica estdo voltadas a
resolucdo de problemas e as demandas das comunidades, fortalecendo o compromisso
institucional com o desenvolvimento do pais. Na extensdo, o FGV IDT desenvolve atividades
sobre temas relevantes que tenham impacto na melhoria na sociedade quanto a inclusdo
social e desenvolvimento socioecondmico.

Essa inter-relagdo do Instituto com a comunidade contribui com o desenvolvimento da regiao,
gerando mais empregos, como também capacitando profissionais para atender as
necessidades das empresas, formando profissionais éticos e com responsabilidade social.

1.7.5. POLITICAS DE DIVERSIDADE E DA PRODUGAO ARTISTICA

As atividades de ensino, pesquisa / investigacdo cientifica e tecnoldgica, extensio e de gestdo
desenvolvidas no FGV IDT contemplam a responsabilidade social e o incentivo a cultura em
seus valores, especialmente no que se refere a sua contribuicdo a inclusdo, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa da meméria cultural, da producao artistica e
do patrimonio cultural.

Tais atividades sdo regidas no Instituto pelos seguintes principios:

= |iberdade de expressao, criacdo e fruicao;

= respeito a diversidade cultural;

= respeito aos direitos humanos;

= direito de todos a arte e a cultura;

= direito a memodria e as tradicdes;

= valorizacdo da producdo artistica e da cultura como atividades académicas e vetores
do desenvolvimento sustentavel.

Para o periodo de vigéncia do seu PDI, o FGV IDT desenvolve acbes de estimulo as
participacdes docentes e discentes em atividades de ensino, pesquisa / investigacdo cientifica
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e tecnoldgica e extensao, e em eventos culturais e artisticos, internos e externos; envolvendo
aspectos de diversidade, meio ambiente e saude, memdria cultural, produgao artistica e
patrimonio cultural.

1.7.6. POLITICAS DE EDUCACAO AMBIENTAL E DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Sao principios da educacdao ambiental no FGV IDT:

= totalidade como categoria de andlise fundamental em formacao, analises, estudos e
producao de conhecimento sobre o meio ambiente;

* interdependéncia entre o meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o enfoque
humanista, democratico e participativo;

= pluralismo de ideias e concep¢des pedagdgicas;

» vinculagdo entre ética, educacdo, trabalho e prdticas sociais na garantia de
continuidade dos estudos e da qualidade social da educagao;

= articulagcdo na abordagem de uma perspectiva critica e transformadora dos desafios
ambientais a serem enfrentados pelas atuais e futuras geracdes, nas dimensdes locais,
regionais, nacionais e globais;

= respeito a pluralidade e a diversidade, seja individual, seja coletiva, étnica, racial, social
e cultural, disseminando os direitos de existéncia e permanéncia e o valor da
multiculturalidade e plurietnicidade do pais e do desenvolvimento da cidadania
planetdria.

Em consonancia com o que dispde a Resolugdo CNE/CES n? 2, de 15 de junho de 2012, a
insercao dos conhecimentos concernentes a educa¢ao ambiental nos curriculos pode ocorrer:
= pela transversalidade, mediante temas relacionados com o meio ambiente e a
sustentabilidade socioambiental;
= como conteldo dos componentes ja constantes do curriculo;
= pela combinacdo de transversalidade e de tratamento nos componentes curriculares.

Dessa forma o FGV IDT busca avangar no seu papel de formador de profissionais competentes
e cidad3os éticos e responsdveis, comprometidos com o desenvolvimento socioeconémico
regional.

1.7.7. POLITICAS E ACOES DE DIFUSAO DA PRODUCAO

O incentivo a difusdao das producdes académicas, incluidas produgdes de cunho cientifico,
didatico-pedagdgico, tecnoldgico, artistico e cultural, é realizado conforme estabelecido nas
politicas de pesquisa e extensao, por meio de:
= Fomento a publicagdo académica e/ou tecnoldgica que possua significativo valor
cientifico, tecnolégico e cultural;
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Intercdmbio com editoras universitarias, com o sistema de bibliotecas e com
entidades congéneres.

Publicacdo e disponibilizacdo on-line de publicacdes especificas de interesse
institucional e de seus cursos, dissertacdes, teses e outras producdes origindrias de
investigacado cientifica ou obras de relevancia artistica e cultural.

Disponibilizacao on-line de bases de dados e de periddicos cientificos das dreas dos
cursos ofertados, de diferentes areas do conhecimento e de areas afins.

Incentivo a insercdo de temas cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais ou de
temas transversais, na agenda dos veiculos de comunicacao.

Incentivo a participagdo e atualizagdo permanente das bases de dados de
curriculos, dos Grupos de Pesquisa e do Diretdrio de Instituicbes da Plataforma
Lattes.

Desenvolvimento e participacdo em atividades de extensdo, acdes comunitdrias,
promogao e participagao em concursos, eventos, reunides cientificas e culturais,
seminarios, congressos etc.

Incentivo financeiro, conforme previsto nas politicas de qualificacdo do corpo
docente e de atendimento aos discentes, no plano de investimentos e na previsdo
orcamentdria do PDI.

1.7.8. POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

A FGV tem como missdo contribuir com o desenvolvimento social e econ6mico do pais por

meio da pesquisa, do ensino e da extensao. Essa responsabilidade se manifesta no Instituto,

sobretudo com o foco na formacdo de profissionais qualificados e em atendimento as

demandas do mercado de trabalho regional e nacional.

Para estes fins, o Instituto desenvolve agdes que envolvam:

Estratégias de promocdo de equidade, oferecendo bolsas de estudo e garantindo
acesso a estudantes de baixa renda e a segmentos especificos da populacdo —
indigenas, negros, pessoas com necessidades educacionais especiais.
Estabelecimento de parcerias com os gestores regionais e nacionais, a fim de
desenvolver atividades de ensino, investigacao cientifica e extensdo que resultem no
aprimoramento e desenvolvimento socioecondmico da regido e do Brasil.

Apoio ao estudante em sua trajetdria formativa, em especial, os procedentes dos
segmentos sociais de menor renda, como atividades de nivelamento, apoio
psicopedagdgico por meio no Nucleo de Apoio Pedagdgico etc.

Permanente atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos (PPCs), atendendo as
exigéncias da legislacdo educacional e as expectativas do mercado de trabalho,
considerando suas rapidas transformacdes.
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POLITICA DE APOIO, ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO AO DISCENTE

O FGV IDT conta com uma politica institucional de apoio e acolhimento ao discente, conforme

consta no PDI da IES, a qual abrange os seguintes programas e a¢des:

ACOLHIMENTO E APOIO DISCENTE

ORIENTACAO ACADEMICA
Os estudantes recebem atendimento académico pelos Coordenadores de Curso,
pelos tutores e pelos professores.

ORIENTACAO ADMINISTRATIVA
O estudante acessa todas as informagdes administrativo-académicas relativas a
Seu curso na pagina eletronica do Instituto.

ORIENTACAO PROFISSIONAL

O estudante recebe suporte para planejamento de sua carreira, para ingresso no
mercado de trabalho, assim como para sua colocag¢ado profissional, se formando,
no Nucleo de Estagios e Desenvolvimento de Carreiras.

APOIO FINANCEIRO

Os estudantes recebem apoio financeiro por meio de bolsas de estudo, cuja
distribuicdo é definida em Regulamento prdéprio, o qual contempla bolsa mérito,
bolsa restituivel, bolsa demanda social, entre outras.

SERVICO MEDICO
Os estudantes, em caso de emergéncia, podem utilizar o servico médico que
funciona de segunda a sexta-feira das 8:00 as 21:45.

Os programas e acOes de acolhimento e de estimulo a permanéncia dos estudantes sdo:

ACOLHIMENTO AO INGRESSANTE

Os estudantes, com apoio do Nucleo de Apoio Pedagdgico, sdo ambientados
academicamente, recebendo informacdes sobre o funcionamento, sobre cursos,
projetos e programas do Instituto, assim como acompanhados em sua trajetéria ao
longo do curso.

AMBIENTACAO TECNOLOGICA

Aos estudantes, ingressantes no FGV IDT, antes da abertura do primeiro componente
curricular, é ofertado um mddulo de Ambientacao, constituido de simulagdes das
funcionalidades do AVA necessarias a realizacdo dos cursos a distancia.
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NIVELAMENTO

Os estudantes podem atenuar suas deficiéncias de formacdo por meio de cursos de
nivelamento de suas habilidades quantitativas e comunicacionais, com carga horaria
contabilizada na integralizagao do Curso Superior de Tecnologia.

ORIENTACAO PEDAGOGICA

Os estudantes contam com apoio pedagdgico de professores e da Coordenacgao de
Curso, nas questdes que lhe couberem, além de apoio psicopedagdgico e de
acessibilidade realizado pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico, o qual fornece subsidios
para melhoria do desempenho dos estudantes que apresentam dificuldades,
recuperando motivacdes, promovendo aconselhamento e assegurando a adaptacao,
especialmente, dos ingressantes.

ATENDIMENTO EXTRACLASSE

Os estudantes recebem atendimento extraclasse pelo Coordenador de Curso, pelos
tutores e pelos professores com jornada semanal especifica para tal fim. Essa
orientacdo se fara de forma personalizada e individualmente, mediante a pratica de
portas abertas.

APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos, na area de gestdo e negécios,
e que envolvam temas transversais — ética, cidadania, solidariedade, justica social,
inclusdo social, meio ambiente e sustentabilidade ambiental, direitos humanos,
relagdes étnico-raciais, histdria e cultura afro-brasileira e indigena, combate ao
preconceito etc.

MONITORIA

Os estudantes podem contar com o apoio de monitor em suas atividades académicas,
ao longo do curso. A selecdo e a estruturacdo da monitoria pautam-se em Edital e
Regulamento préprios.

ORGANIZACAO ESTUDANTIL

Os estudantes tém como érgao de representacdo o Diretério Académico, regido por
Estatuto préprio, o qual garante a representacdo estudantil nos 6rgaos colegiados e
no Conselho Académico do FGVI DT.

Conforme Regimento Interno do FGV IDT, os discentes dos cursos superiores de tecnologia

contam com representacdao no Conselho Académico, Colegiado de Curso e Comissao Propria

de Avaliacdo, além de integrar as entidades estudantis comuns a mantenedora do Instituto,

tais como FGV Jr., FGV Mais e FGV Valley. A forma de participacdo segue processo seletivo

interno de competéncia de cada uma das entidades.
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2. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

2.1. CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Como informado, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico da Fundagdo Getulio Vargas
tem origem em uma das Escolas da FGV — Escola Brasileira de Administragdo Publica e de
Empresas [EBAPE]. Tal fato importa para o FGV IDT a experiéncia com Cursos Superiores de
Tecnologia a distancia. Essa experiéncia abrange desde o processo de producdao do material
pelo autor do componente curricular até sua oferta no ambiente virtual, contemplando a
realizacdo de eventos presenciais.

Os cursos ofertados pelo FGV IDT objetivam dar sustentabilidade a sua missao e a promover
a concretizacdo das metas tracadas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
instrumento que orienta, identifica e descreve a filosofia de trabalho, a missdo, as diretrizes
pedagdgicas, as estratégias de desenvolvimento institucional e o aperfeicoamento da
qualidade das atividades desenvolvidas pelo Instituto, assim como as atividades académicas
por ele desenvolvidas e as que planeja ainda desenvolver.

A atuacdo do FGV IDT se concentra na educacdo tecnolégica, com os Cursos Superiores de
Tecnologia, do Eixo Gestdo e Negocios, compreendendo tecnologias associadas aos
instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade, produtividade e
competitividade das organizac¢des.

Os Cursos Superiores de Tecnologia contemplam acdes de planejamento, avaliacdo e
gerenciamento de pessoas e processos referentes a negdcios e servicos presentes em
organizagdes publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacao. Caracterizam-se
pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercializagao,
ferramentas de informadtica, estratégias de marketing, logistica, entre outras da area,
segmentos que enfrentam a falta de mao-de-obra qualificada e que demandam qualidade da
educacado.

Em consonancia com o perfil desenhado para os egressos, os principios dos Cursos Superiores
de Tecnologia a distancia do FGV IDT sao:

Incentivo ao desenvolvimento da capacidade empreendedora e de compreensdo do
processo tecnoldgico, em suas causas e seus efeitos, ou seja:
=  Superar o enfoque tradicional que concebe a educacdo profissional como
treinamento e capacita¢do técnica para um determinado posto de trabalho.
= |ncentivar a postura de que ndo é suficiente aprender a fazer, que ndo basta
dominar técnicas.
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= Motivar a consciéncia do ato intencional, por meio da reflexdo de que existem
varias formas de se fazer algo.

Incentivo a producdo e a inovacdo cientifico-tecnoldgica, assim como suas aplicacdes ao
mundo do trabalho, ou seja:
= Vincular as propostas pedagdgicas ao mundo do trabalho e a pratica social dos
estudantes.
= Promover a compreensao dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos
processos produtivos, pelo relacionamento entre teoria e pratica.
= Tratar de forma interdisciplinar os componentes curriculares, jd que o curriculo,
direcionado ao desenvolvimento de competéncias profissionais, ndo é recortes do
conhecimento.
= Motivar o desenvolvimento da capacidade de analisar, explicar, prever, intervir e
fazer sinteses orientadoras da agdo profissional.

Desenvolvimento de competéncias profissionais para a gestao de processos e a produgao
de bens e servigos, ou seja:
= Disponibilizar conteddos — direcionados ao conhecer —de modo a promover o
desenvolvimento eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho.
= Desenvolver habilidades — direcionados ao saber fazer —de modo a relacionar os
conhecimentos a inovacgao das praticas profissionais.
= Referendar a postura profissional — direcionada ao saber portar-se —de modo a
promover o julgamento da pertinéncia da acdo e da qualidade do trabalho.
= Reforcar valores — direcionados ao saber ser — de modo a promover a ética e a
convivéncia participativa e solidaria.

Compreensao e avaliacdao dos impactos sociais, econémicos e ambientais resultantes da
produgdo, gestao e incorporagao de novas tecnologias, ou seja:
=  Apresentar meios de desenvolvimento que permitam conciliar o crescimento
econdmico a conservacao socioambiental.
= Fortalecer a demanda por uma producdo mais limpa e por empresas
compromissadas com a responsabilidade socioambiental.
= Oferecer alternativas que contribuam para simultdnea melhoria do desempenho
dos processos produtivos e da consequente reducdo dos impactos
socioambientais.
= Realcar os aspectos humanos e sociais relacionados a problematica da
sustentabilidade ambiental.
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Promog¢dao da educagdo continuada para o acompanhamento das mudangas nas
condig¢bes do trabalho, ou seja:
= Salientar os fatores que concorrem para as constantes mudancas do mundo
trabalho, tornando-lhe altamente competitivo e exigente, em termos de qualidade
e de produtividade.
= Reforgar a busca constante da qualidade de produtos e servigos.
* Incentivar a exigéncia permanente da capacidade de aprender e de continuar
aprendendo.
= Reforcar a necessidade de permanente adaptacdo as constantes mudancgas das
condicdes do trabalho.

2.2. FORMAS DE INGRESSO

O processo seletivo dos Cursos Superiores de Tecnologia é realizado de acordo com o
estabelecido em Edital através de processo seletivo publico, para que os alunos possam iniciar
suas atividades a cada trimestre do ano letivo. Os resultados do processo seletivo sdo validos
unicamente para ingresso no periodo letivo, definido no Edital. As vagas oferecidas obedecem
ao disposto no Edital, sendo que o resultado classificatdrio define a alocagao dos candidatos
nas vagas.

O conteldo das provas é pertinente a base nacional comum dos curriculos do ensino médio,
organizada em areas de conhecimento, explicitadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Ensino Médio, Resolu¢do CEB/CNE n®. 3/98.

Além do vestibular, o acesso aos cursos do FGV IDT contempla outros processos seletivos,
para os quais ndo ha necessidade de vestibular, mas, regulamentados por Edital. Esses
processos sao:

TRANSFERENCIA INTERNA
Estudantes de outros cursos da FGV, que desejem interromper o curso em que
estejam regularmente inscritos para ingressar no FGV IDT.

TRANSFERENCIA EXTERNA E EX-OFFICIO
Estudantes de cursos de outras instituicdes, que desejem interromper o curso em que
estejam regularmente inscritos para ingressar no FGV IDT.

OUTROS PROCESSOS

PORTADORES DE DIPLOMA
Candidatos que ja tenham concluido outro curso superior valido no Brasil.
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CONVENIO (in Company)
Acordos ou convénios celebrados com outras institui¢ées, firmados por meio de
protocolo.

MATRIZ CURRICULAR

Os Cursos Superiores de Tecnologia a distancia do FGV IDT pautam-se em competéncias para

a construgao do perfil do egresso, tal como definido no Catdlogo Nacional de Cursos

Superiores de Tecnologia.

Os principios que embasam a nova leitura da matriz curricular dos cursos do FGV IDT sao:

s

PRINCIPIOS DA MATRIZ CURRICULAR

ALINHAMENTO AO FUTURO
Vivéncia académica e experiéncia profissional associadas ao desejo de progresso, a
visdo critica do ambiente social e macroeconomico.

AUTONOMIA
Concepcdo do estudante como agente de sua aprendizagem, ou seja, capaz de estudar
de forma autbnoma, tomando decisées e assumindo responsabilidades.

VALOR SOCIAL
Atendimento as demandas nacionais, bem como as expectativas de diferentes
organizacoes publicas e privadas em relacdo ao trabalho.

DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL

Enfrentamento de mudancas e diversidades tecnoldgicas, econdmicas e culturais, por
meio da leitura critica de varidveis ambientais para a proposi¢cdo de solu¢bes aos
problemas.

FLEXIBILIDADE
Flexibilizagdo da integralizagdo, assim como atendimento as necessidades pessoais de
formacdo, com componentes curriculares eletivos.

ACESSIBILIDADE
Os componentes curriculares sdo elaborados utilizando linguagem inclusiva e
acessivel, adequada a recursos tecnoldgicos e metodologia inclusiva.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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RESPEITO A INTEGRALIDADE HUMANA

Promogdo da sustentabilidade ambiental e dos direitos humanos, com foco nas
relagdes étnico-raciais, na histéria e na cultura afro-brasileira e africana, no combate
a0 preconceito.

2.4. INTER E TRANSDISCIPLINARIDADE

Nos Cursos Superiores de Tecnologia a distancia do FGV IDT é dada relevancia a inter e a
transdisciplinaridade. Considerado esse principio, articulado aos demais componentes
curriculares, trimestralmente, é ofertado o Workshop Interdisciplinar [WI], concebido para
debater temas contemporaneos do ambiente gerencial, estimulando o pensamento critico em
relacdo a temadticas como a sustentabilidade, o respeito a diversidade étnico-racial, a
diferencas de género e orientacdo sexual, bem como a necessidade de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ambiente corporativo. O trabalho com os Workshop Interdisciplinar,
diferentemente do que se da no restante do curso, ocorre em eventos presenciais, momentos
em que os estudantes também realizam a prova presencial.

O FGV IDT objetiva ainda que, de forma transversal, os componentes curriculares realmente
contribuam com a formacdo geral dos estudantes, considerados para tal temas relacionados
a valorizacdo da ética, ao espirito cientifico, a formacdo de sujeitos autbnomos conscientes de
sua cidadania e dos direitos humanos, a diversidade social e ao rigor no trato das questdes
ambientais. Sob essa o6tica, a matriz curricular dos cursos do FGV IDT esta em consonancia,
ndo apenas com o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia 2016, mas também
com as Diretrizes Curriculares Nacionais pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de
educacdo de direitos humanos e de educagao das relagdes étnico-raciais para o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira e indigena, nos termos da Lei N2 9.394/96, com a redacgdo
dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolu¢do CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004. Pauta-se também pela consondncia com o que
preconiza a legislacdo vigente — Portaria N°10, 28/07/2006, Portaria N° 1024, 11/05/2006,
Resolugdo CNE/CP N°3, 18/12/2002.

2.5. ESTRATEGIAS DE ENSINO

As estratégias de ensino, eleitas pelo FGV IDT, devem:
= Viabilizar posicionamentos criticos.
= Propiciar o saber pensar e ndo a aplicagdo mecanica de formulas predefinidas.
=  Provocar a necessidade de busca de informacao.
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= QOtimizar a argumentacdo e a contra argumentagao para comprovagao de pontos de
vista.

= Evitar receitas prontas e oportunizar tentativas e erros.

= Desmistificar o erro e promover a necessidade de justificativas e argumentacdes mais
sélidas.

Trata-se, assim, dialogicamente o conhecimento, neutralizando a preocupagdao em repassar
conhecimentos a serem apenas copiados e reproduzidos. Desafia os estudantes a fomentarem
sua capacidade de problematizar e buscar respostas proéprias, calcadas em argumentos
convincentes e teoricamente sustentados.

Com base nessas premissas, os Cursos Superiores de Tecnologia, sdo principios das estratégias
de ensino eleitas pelo FGV IDT:
=  Ancoragem do conteldo a uma situacao, concebida ndo como situacdo-problema, mas
como recorte da realidade.
= Exposicao do conhecimento prévio, por meio da realizacdo de tarefas, cujas respostas
antecipam o conteldo a seguir apresentado.
= Apresentacdo do conteldo em mais de uma fonte, em midias diversas, de modo a
atender aos distintos tipos de inteligéncia.
= Apresentagdo de material complementar, de modo a favorecer o aprofundamento,
opcional, do conteludo apresentado.

2.6. METODOLOGIA

A metodologia, eleita pelo FGV IDT, pauta-se no processo de construc¢ao e reconstrucdao do
conhecimento. No entanto, dela se diferencia quando ressalta o esforco pessoal do estudante
na articulacdo do conhecimento prévio a novos conhecimentos, assim como as praticas
coletivas que envolvem interacao e colaboracao.

A concepc¢ao da metodologia, que pauta o curso, baseia-se na premissa de que existe uma
estrutura cognitiva que organiza e integra conhecimentos prévios a conhecimentos novos, no
processo de aprendizagem, ou seja, a aquisicdo de conhecimentos ocorre sempre que uma
nova informacdo interage com outra existente na estrutura cognitiva. Sob essa dtica, para que
ocorra a aprendizagem, é necessdrio criar mecanismos para promover a articulacdo do
conhecimento novo ao conhecimento prévio do estudante, por meio da exposicdao entre
aquilo que ele ja sabe e o que ele estd estudando. Consequentemente, o fator que mais
influencia a aprendizagem é o conhecimento prévio, o qual funciona como ancora de novos
conhecimentos.
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Consideradas essas premissas, o Instituto elegeu, para sustenta¢ao do trabalho realizado nos
componentes curriculares, metodologias ativas, as quais — diferentemente das metodologias
de ensino transmissiva-expositivas que tém como centro a fala e presenca do professor —
protagonizam o estudante, de modo que a fazé-lo assumir o papel de sujeito ativo de seu
processo de aprendizagem, agente e principal responsavel por seu aprendizado.

Para tal, o contelddo do componente curricular sera ancorado na narragao de uma situacao, a
qual retrata questdes relacionadas a praticas profissionais. A analise dessa situacdo propiciara
a formulacdo de hipdteses resolutivas, pesquisa, selecdo e articulacdo de informacdes ao
objeto de estudo, manipulacdo e andlise de dados para subsidiar posicionamentos.

Pautadas na situacdo apresentada, serao propostas micro tarefas, cujo objetivo é fazer aflorar
o conhecimento prévio do estudante, antes da apresentacdo formal do conteudo. Essas micro
tarefas, construidas com base na légica e na coeréncia, sdo pistas concretas da reflexao
necessaria a articulacdo do conhecimento prévio ao conhecimento novo. Assim:

DO PONTO DE VISTA DISCENTE

A metodologia eleita envolvera intuicdo, curiosidade, previsao, iniciativa, autonomia,
espirito cientifico, autogestdao do aprendizado, explicitacdo de conhecimentos prévios,
guestionamento e tomada de decisao.

DO PONTO DE VISTA DOCENTE

A metodologia eleita envolvera criatividade, planejamento, incentivo a questionamentos,
motivacdo e valorizacdo do potencial do estudante, flexibilidade, tratamento do erro
como estratégia do aprendizado.

Seguindo-se ao mapa conceitual, o cenario sociocultural relacionara, de forma interdisciplinar,
o conteudo trabalhado no componente curricular a questdes étnico-raciais, afrodescendentes
e indigenas, a direitos humanos, a educacdo ambiental e a sustentabilidade, por meio da
analise de filmes, fragmentos de textos literarios e obras de arte.

2.7. ELEMENTOS INOVADORES NO AMBITO DO CURSO

A metodologia empregada no Curso Superior de Tecnologia em Marketing a distancia do FGV
IDT se valera de inovagdes em trés esferas.

METODOLOGIA ATIVA
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Coloca o estudante como protagonista de seu processo de aprendizagem, de modo a
otimizar o processo individual de desenvolvimento das competéncias demandas pelo
perfil do egresso.

AVALICAO DA APRENDIZAGEM

Avalia o desempenho dos estudantes, ao final do componente curricular, com base nas
competéncias que definem o perfil profissional do egresso. Essa avaliacdo, que
compoe séries histdricas ao longo do curso, serd entregue aos estudantes, de modo a
orienta-lo na gestdo do estudo e do trabalho no curso.

INTERDISCIPLINARIDADE

Articulado aos demais componentes curriculares, ao final de cada trimestre, o
Workshop Interdisciplinar, é concebido para relacionar os resultados das pesquisas
realizadas na FGV as praticas profissionais tratadas nos componentes curriculares
trabalhados.

2.8. VALOR PEDAGOGICO DA TECNOLOGIA

O FGV IDT incorpora de maneira crescente os avancos tecnoldgicos a suas atividades previstas
na implantacdo de seu projeto pedagdgico. Para tanto, incentiva a capacitagdo em temas
relacionados a incorporacdo de novas tecnologias ao processo de aprendizagem,
possibilitando sua execug¢ado, promovendo as inovagdes no ambito dos cursos, incentivando o
uso de ferramentas informatizadas que permitam o acesso aos materiais didaticos em midias
eletronicas.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo implantadas no processo de ensino-
aprendizagem, s3ao fundamentais na viabilizagdo para acessibilidade plena, inclui,
especialmente, o uso da imagem e a informatica como elementos principais. Bem como,
promove a interatividade docente-discente-tutores.

Enfim, para o FGV IDT a tecnologia da informacdao ndao é um fim, mas um meio. Logo, as
ferramentas tecnoldgicas deverdo possibilitar que todos os estudantes possam ter acesso a
educacdo de qualidade. Da mesma forma, essa tecnologia tem de ser usada a favor do
processo de aprendizagem, ou seja, respeitando o ritmo de estudo, possibilitar que todos os
estudantes concentrem seus esforgos naquilo que consideram ser mais significativo para sua
formacdo profissional. Deverd ainda ser flexivel, proporcionando o acesso a conteudo e
atividades exatamente no momento e no local em que os estudantes desejarem. Tais
ferramentas terdo de propiciar a apresentacdo de diferentes tipos de materiais
multimidiaticos, para sensibilizar os estudantes e deles obter um bom nivel de resposta nos
trabalhos que lhe serdo solicitados.
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2.9. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM [AVA]

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing do FGV IDT, conta com ferramentas de
informacdo e comunicagdo, que, além de mediar a relagdo tutor/estudantes, ofertam
funcionalidades que possibilitam a (re)construcdao de conhecimentos, por meio de efetiva
interagao.

Tais ferramentas compdem o ambiente virtual de aprendizagem [AVA] da FGV — eClass. Além
de possibilitar a veiculacdo on-line de materiais multimididticos diversos, o AVA organiza os
conteudos trabalhados nos programas de ensino, possibilitando tanto o desenvolvimento de
atividades individuais, como aquelas cujo objetivo seja compartilhar ideias e trabalhos.

O AVA disp0e ainda de mecanismos para a oferta de instrumentos diversos de autoavaliacao,
de modo incentivar a reflexao do estudante sobre seu desempenho. Proporciona ainda
funcionalidades essenciais ao atendimento e a orientagdo, com qualidade, dos estudantes
pelo corpo de tutores. E compativel com dispositivos méveis, como tablets e smartphones.

PERFIL
Espaco, onde o estudante e o tutor inserem informacdes para divulgar seu perfil aos
participantes da turma.

MENSAGEM INSTANTANEA
Ferramenta de envio de mensagem sincrona ou assincrona, para trocas rapidas de
informacdes.

MENSAGEM POR E-MAIL

Meio de comunicacdo interna que permite que o professor tutor encaminhe aos
alunos mensagens mais longas de carater individual, avisos de noticias e lembretes
de atividades, dentre outras, sendo que as mesmas podem ser verificadas pelos
alunos por meio do acesso ao ambiente ou mesmo por seus e-mails externos, caso

AREAS DO ECLASS

o aluno ative essa opc¢do de recebimento.

NOTIFICACOES
Local para os estudantes conhecerem todas as atividades ocorridas nos espagos das

disciplinas que esta cursando naquele periodo, como uploads de tarefas e postagens
de avisos de noticias, dentre outros.

ALERTAS
Local por meio do qual os estudantes sabem quais foram as ultimas postagens feitas
nas salas de aula de discussdes do ambiente das disciplinas que esta cursando.
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AREA DE CONTEUDO
Local onde é disponibilizado o conteudo online da disciplina.

ENTREGA DE ATIVIDADES

Local para os estudantes entregarem trabalhos. Cada trabalho entregue é
automaticamente verificado por uma ferramenta antiplagio, a qual indica o
percentual do trabalho com texto semelhante aos da internet e a trabalhos
entregues por outros estudantes no passado.

SALA DE AULA
Local do férum de discussdes e para os tutores interagirem com os estudantes, para
tirar duvidas académicas ou publicar material complementar de estudo.

PARTICIPANTES / DESEMPENHO

Local onde o estudante tem informagdes sobre todas as atividades e navegac¢des
feitas no espaco de cada uma das disciplinas que estd cursando, tais como
navegacado pelo conteldo on-line do curso, entrega de tarefas obrigatdrias, notas
recebidas nas atividades, identificacdo de todas as postagens feitas nas discussées
da sala de aula com acesso direto as mesmas e histérico dos acessos na plataforma
de aprendizagem (dia, hora, dreas navegadas/visitadas), dentre outras informacdes.

PARTICIPANTES / LISTA DE CLASSE

Local onde o tutor pode conhecer todas as pessoas (alunos, orientadores,
professores, coordenadores) com acesso a sala de aula da disciplina, sendo que aqui
o tutor tem acesso também a link de envio de e-mails coletivos, o que auxilia muito
com avisos variados ligados a disciplina. Pode ser utilizado como meio de
comunica¢dao para envio de lembretes do calenddrio e de envio de atividades
obrigatérias, dentre outros.

BIBLIOTECA VIRTUAL

Local de publicagao de materiais complementares disponiveis na biblioteca da FGV,
na biblioteca do eClass, em colecdes de e-books de varias editoras, assim como no
acervo da Pearson Digital e da Minha Biblioteca.

CALENDARIO
Local que apresenta aos estudantes as atividades previstas na disciplina ao longo do
tempo, como indicacBes de leitura e datas para entrega de trabalhos.

REUNIAO ONLINE / WEBCON

Local com ferramenta multimidiatica para realizacdo de reunides sincronas por meio
do uso de video, dudio ou chat [texto escrito]. Este recurso permite ainda o
compartilhamento de telas durante a realizacdao das reunides.
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REUNIAO ONLINE /CHAT
Local para realizagdao de reunides sincronas por meio de texto escrito.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é gerenciado pela Coordenagao de Tecnologias
Educacionais [CTE] da FGV, sendo esta unidade responsavel pela manutencao, atualizacdo e,
periddica avaliacdo do sistema. O detalhamento dos procedimentos relacionados ao
gerenciamento e monitoramento do AVA sdo apresentados no Plano de Gestdo do FGV IDT.

Como a interagdo é determinante do processo de [re]construcdao de conhecimentos, o FGV
IDT optou pelo uso de um AVA que disponibiliza novas ferramentas de interagao sincrona e
assincrona. Entre os recursos disponibilizados por essas ferramentas, esta a possibilidade de
criacdo de reunides particulares por turma ou equipes e a possibilidade de abertura de varias
janelas —salas de conversac¢do — simultaneamente, o que da ao tutor a privacidade necessaria
para se dirigir particularmente a um estudante, durante uma reunido. Com as ferramentas de
interacdo do eClass, sdo realizados os seguintes tipos de reunides, em tempo real:

REUNIAO DE ABERTURA DO COMPONENTE CURRICULAR

Reunido que ocorre uma semana depois de 0 acesso ao componente curricular ser
liberado aos estudantes. Nessa reunido, o tutor apresenta as linhas gerais do contetdo
tedrico, as orientacdes gerais para o desenvolvimento das atividades e para o bom
desempenho no trabalho bem como os critérios de avaliacdao das tarefas e atividades
agendadas. Os estudantes, por sua vez, nesse primeiro encontro, tém oportunidade de
expor suas primeiras duvidas e expectativas quanto a realizacdo do componente
curricular.

s

REUNIOES SINCRONAS

REUNIOES DE DISCUSSAO ACADEMICA (LIVE CLASS)
Reunido em que sdo debatidas as tematicas propostas pelos foruns, nos quais é feita a

analise e discussdao de questdes polémicas relacionadas ao contetdo da unidade.

REUNIOES DE TRABALHO EM EQUIPE
Reunido em que os estudantes podem agendar, com seus colegas, datas para discutir,
em tempo real, as atividades em equipe propostas.

REUNIOES DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL
Reunido em que o tutor pode dar atendimento personalizado a um estudante ou a
equipes.
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REUNIAO DE AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR
Reunido realizada ao final de todas as atividades programadas, para os estudantes e o
tutor avaliarem o trabalho realizado.

REUNIOES NAO ACADEMICAS
Reunides planejadas por qualquer participante da turma, para discutir qualquer
questao.

Embora a ferramenta sincrona disponibilize vdrias funcionalidades, nas ferramentas
assincronas, por permitirem maior flexibilizacdo do tempo, destaca-se a sala de aula virtual,
espaco onde os participantes de uma turma — estudantes, equipes, tutor e suporte técnico —
poderdo interagir, trocar informacbes, efetuar consultas e esclarecer duvidas. Logo, é
justamente na sala de aula virtual que o estudante podera trocar/discutir — particularmente
ou ndo — trabalhos com seus colegas de turma, com seu tutor. A sala de aula virtual sera
também o espaco destinado a entrega de todas as atividades formais, das quais resultard uma
avaliagao.

2.10. MATERIAL DIDATICO ONLINE

A elaboracdo do material didatico online, a ser utilizado no Curso Superior de Tecnologia em
Marketing do FGV IDT, tem como premissa o modelo didatico-pedagdgico eleito, o qual se
ancora na crenca de que os estudantes, como centro do processo de aprendizagem, devem
poder:

= vivenciar experiéncias pautadas em praticas profissionais;

= analisar situacGes tendo em vista a tomada de decisdes;

= resolver problemas por meio da decomposicdo de fatos e fendémenos;

= catalisar esforcos de cooperacdo para o enfrentamento de desafios.

Para garantir sinergia entre os materiais didaticos, suas especificacbes sdao definidas pelo
Nucleo Docente Estruturante do curso em conjunto com a Coordenagao, os quais contam com
a equipe multidisciplinar para sua producao, observados os padrdes definidos pelo FGV IDT.

O modelo didatico-pedagogico eleito pelo FGV IDT se ancora na crenca de que o
conhecimento resulta de praticas coletivas. Assim, as atividades devem conduzir o estudante
a vivenciar experiéncias, a se expor a situacdes-problema, a decompor fatos e fenbmenos em
busca de suas relacdes, a catalisar esforgos de cooperacao no enfrentamento dos desafios que
Ihe sdo postos, de modo a possibilitar a construcdo do perfil do egresso definido no PPC.
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Os programas dos componentes curriculares do FGV IDT sao desenvolvidos no Instituto, pelo

seu corpo docente, consideradas sua formacdo académica e experiéncia de atuacao

profissional, bem como produzidos pela Equipe Multidisciplinar. Visando garantir a

conformidade desse material com o perfil do egresso, esses processos serdo acompanhados

e validados pela Coordenagao e pelo NDE em conjunto com a equipe de Centro de Tecnologia

Educacional — CTE, conforme cronograma previamente definido. Todos os materiais sdo

disponibilizados em midia eletronica no AVA, ndo estando prevista a entrega de material

didatico impresso.

Sao principios que orientam a elaboracao do material online no Curso Superior de Tecnologia

em Marketing:

= Ancoragem dos conteldos em uma situacdo, por meio do registro de praticas
profissionais.

=  Exposicdo do conhecimento prévio do estudante, por meio da realizacdo de micro
tarefas.

= Compartilhamento de informag¢Ges e conhecimentos incentivado, por meio de
ferramentas que possibilitem interacdo sincrona e assincrona.

= Circulagdo do conhecimento prévio e associacdo dos conteldos a praticas profissionais
contemporaneas, por meio de debates e discussdes.

= |ncentivo a seguranca do estudante em relacdo a seu estilo de estudar, ao dominio de
seu processo de aprendizagem, por meio da realiza¢ao de autoavaliagdes.

= Confronto experimental com problemas da area de gestao, para testar a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos, por meio da atividade final.

A experiéncia em educacdo a distancia importada da EBAPE pelo FGV IDT abrange desde o

processo de producdao do material pelo autor do componente curricular até sua oferta no

ambiente virtual, contemplando a realiza¢ao de eventos presenciais, ou seja:

PRODUGCAO DO MATERIAL

DEFINICAO DAS DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Definicdo pela Assessoria Pedagdgica, com base no perfil do estudante e nos instrumento
de avaliacdo vigentes do MEC, das diretrizes para producdao do material pelo autor, para
tratamento linguistico e didatico desse material, para sele¢ao de midias e para producgao
dos recursos multimidiaticos.

DEFINICAO DA ARQUITETURA DO CURSO E DOS COMPONENTES CURRICULARES

Definicdo pela Assessoria Pedagdgica, com base no perfil do estudantee nas
funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem, da arquitetura do
curso,considerados as informacgdes basicas direcionadas aos estudantes, assim como da
composi¢ao de seus componentes curriculares.
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DEFINICAO DA ATUACAO DA TUTORIA

Definicdo pela Assessoria Pedagdgica, com base no perfil do estudante, na arquitetura
do curso e dos componentes curriculares, das diretrizes da pratica dos tutores no
ambiente virtual de aprendizagem, antes, durante e ao final da tutoria.

INDICACAO DOS AUTORES

Indicagdo dos docentes, responsdveis pela elaboracdo dos programas, conteudos,
atividades e provas dos componentes curriculares pelo Coordenador do Curso e pelo
NDE.

ORIENTACAO DOS AUTORES

Orientagao, com base no Manual de Produgdo de Material Online, pela Assessoria
Pedagdgica dos autores do material, considerados as diretrizes pedagdgicas, o perfil do
estudantee as funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem.

VALIDACAO DO PROGRAMA

Validacdo, pelo Coordenador de Curso e pelo NDE, dos programas, conteudos, atividades
e provas, elaborados pelos docentes, visando a eliminacdo de gaps de conteudo,
conceituacdes imprecisas, falta de exemplificagées, ma formula¢do dos enunciados das
atividades e redundancias entre o material de todos os componentes curriculares.

TRATAMENTO DO MATERIAL
Tratamento linguistico e didatico do material elaborado pelos docentes, de modo a
adequa-los ao perfil dos estudantes e as midias que veiculardao o curso no ambiente

virtual.

PRODUCAO DE RECURSOS MUITIMIDIATICOS

Transformacdo do material do componente em recursos multimidiaticos [textos digitais,
videos de diferentes tipos, podcast, storyteeling,animagdes de diversas complexidades,
telas de scorm, etc.] de modo a adequar o material dos componentescurriculares a sua
oferta a distancia.

VALIDACAO DO TRATAMENTO DO MATERIAL

Validagdo do tratamento linguistico, didatico, multimidiatico do material por seu autor,
considerados a adequacdo da linguagem ao publico a qual se destina, design da
diagramacdo das telas, integracdo dos links as telas, etc.

INSERSAO DO MATERIAL NO AVA

Insercao dos recursos multimidiaticos, produzidos para o componente curricular, assim
como das tarefas e material complementar, no ambiente virtual de aprendizagem pela
Centro de Tecnologia Educacional — CTE da FGV.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
44



N’FGV IDT

REVISAO FINAL
Revisdo geral dos recursos multimidiaticos, atividades e material complementar no AVA
pela Assessoria Pedagogica.

REVISAO PERMANENTE

Revisdo do material online, a partir da avaliagcdo do tutor e dos estudantes da turma que
com ele trabalharam no AVA. Essa avaliacdo — registrada em instrumentos proprios —
resulta na realizagdao de ajustes para que o componente curricular seja efetivamente
eficaz a aprendizagem.

Do material online do componente curricular constarao:

INFORMACO GERAIS

APRESENTACAO DO COMPONENTE CURRICULAR

Indicagdao das unidades que constituem o componente curricular, contextualizando-as
em relacdo ao curso do qual faz parte, assim como apontando sua relevancia para as
praticas profissionais a elas associadas.

COMPETENCIAS TRABALHADAS
Descricdo dos requisitos das competéncias a serem trabalhadas em cada unidade, com
base nas competéncias demandadas pelo perfil profissional do egresso.

DINAMICA DO TRABALHO

Descricao da dindmica do trabalho, abrangendo orientagdo e acompanhamento da
tutoria, realizacdo de micro tarefas, estudo e pesquisa, participacdo nas discussoes,
elaboracdo da atividade final.

BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR
Apresentacdo de bibliografia basica e bilbiografia complementar, com referéncia ABNT,
de cada unidade, indicada a partir do acervo da Pearson Digital ou da Minha Biblioteca.

CURRICULUM VITAE DO PROFESSOR
Apresentacao de informagdes relativas a titulacdao, formacdao académica, experiéncia
profissional e dos principais trabalhos realizados pelo autor.
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CONTEUDO E TAREFAS
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ESTRUTURACAO DO CONTEUDO
Segmentacdo do conteddo do componente curricular em 10 unidades, sendo que cada
unidade:
= deve ter principio, meio e fim, isto é, seu conteldo deve ser autocontido;
= ¢ introduzida por uma situagdao-problema que ancora o contetdo que nela sera
tratado;
= desdobra-se em tdpicos tedricos que sao introduzidos por micro tarefas que tém
como objetivo expor o conhecimento prévio do estudante a respeito do contetddo
neles tratado.

COMPOSICAO DO CONTEUDO
O conteudo de cada uma das 10 unidades é constituido de:
= texto, elaborado pelo autor para explanacdo tedrica, o qual é transformado em
material multimidiatico [telas em scorm, videoaula, video depoimento, video
entrevista, podcast, pdf, animac¢des de diferentes complexidades, etc];
= material multimididtico, selecionado pelo autor, para complementacdo do
conteudo;
= material multimidiatico, selecionado pelo autor, para dar suporte a micro tarefas
ou atividades;
= material multimidiatico, de carater optativo, disponivel na internet ou em outras
fontes, selecionado pelo autor para compor o Saiba Mais.

TIPOS DE ATIVIDADES
Em funcdo de seu objetivo, as atividades, que constituem as unidades do componente
curricular, podem ser dos seguintes tipos:
= micro tarefasindividuais, constituida de questdes objetivas automaticamente
corrigidas, para exposicao de conhecimento prévio do estudante em relagdo ao
conteudo apresentado em cada unidade;
= roteiro de reunides assincronas para discussao de conteudos ou orientacdo de
atividades;
= roteiro de reunides sincronas para discussdao de conteudos ou orientacdo de
atividades;
= mapa conceitual para registro da sintese e realizacdo de autoavaliacdo do
trabalho feito em cada unidade;
= jogos diddaticos para consolidacao de conceitos;
= Avaliacdo do componente para articular o trabalho realizado em todas as
unidades.
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Selegdo, pelo autor, de material diverso para compor a biblioteca virtual do
componente curricular. O material encaminhado pode ser, entre outros, dos seguintes
tipos:

verbetes: definicdo de termos técnicos, conceitos ouprocessos;

sites: enderecos de sites para pesquisa;

estudiosos: biografia sucinta dos estudiosos citados;

entidades e institui¢des: histérico ou endereco na web de entidades citadas;
casos relacionados a praticas profissionais;

material multimidiatico [videoaula, video depoimento, video entrevista,
podcast, pdf, animacdes de diferentes complexidades, etc];

planilhas de usos diversos.

2.11. ELEMENTOS INOVADORES DO MATERIAL DIDATICO ONLINE

Ndo ha como os componentes curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Marketing a

distancia ofertada pelo FGV IDT, ignorar os resultados da maior compreensao da eficacia da

EAD, os avancos da tecnologia educacional, os novos recursos multimidiaticos langados no

mercado, o upgrade do AVA, etc. E, nesse contexto, hdo de se adequar as novas praticas da

tutoria.

No Curso Superior de Tecnologia em Marketing a distancia ofertada pelo FGV IDT observa-se

os seguintes elementos inovadores:

ARQUITETURA
Ancoragem do conteudo e atividades em situacdo reverenciadora de pratica

profissional e ndo apenas em exposicao de conteudo.

CONTEUDO
Menor segmentacdo do conteudo, usando com parametro 10 Unidades > Tdpicos de

Conteudo e ndo mais 4 Mddulos > 12 Unidades > Tépicos de Contetdo.

METODOLOGIA

= |mplementacdo de metodologia ativa e ndo mais de metodologia
transmissiva

= Valorizagdo do conhecimento prévio do estudante e ndo apenas do
conhecimento académico

OFERTA
Oferta 3 componentes curriculares simultaneamente a cada trimestre letivo
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TECNOLOGIA DE PRODUCAO
HTML5 e ndo mais HTML

ACESSIBILIDADE
Computador, tablet, smartphone e nao apenas computador

TECNOLOGIA DO AVA

=  Hospedagem na nuvem e ndao mais em servidores

= Recurso para realizagao de reunides em tempo real com voz, imagem ou chat
e ndo mais apenas com chat

= Producdo de videos do tutor, na prépria ferramenta, para orientacdo da
turma e nao mais apenas com textos

* Envio de mensagens instantaneas da prépria ferramenta e ndo mais com
equipamentos fora dela

2.12. REVISAO PERIODICA

Apds a integralizacdo da primeira turma do Curso Superior de Tecnologia em Marketing a

distancia do FGV IDT, todos os seus componentes curriculares serdo obrigatoriamente

revistos, sob a supervisdo do NDE em parceria com a Coordenacao do Curso, com a Assessoria

Pedagdgica e a Assessoria de Tutoria.

A revisao dos componentes curriculares sera pautada em informacgdes da CPA, na avaliacao

da Assessoria Pedagdgica e na da Assessoria de Tutoria, na avaliacdo de docentes, estudantes,

tutores e abrangera:

REVISAO PERIODICA

COMPETENCIAS TRABALHADAS
Revisdo dos requisitos das competéncias trabalhadas para construir o perfil profissional
do egresso.

ARQUITETURA DOS COMPONENTES CURRICULARES

Revisdo da arquitetura do componente curricular, envolvendo estado da arte do
conteudo, eficdcia das atividades, valor do material complementar e exploracdo das
novas funcionalidades do AVA, se houver.

RECURSOS MULTIMIDIATICOS
Acompanhando o desenvolvimento das tecnologias educacionais, upgrade ou criacao de
novos recursos multimdiaticos.

BIBLIOGRAFIA
Upgrade de bibliografia basica e complementar, a partir do acervo da Pearson Digital ou
da Minha Biblioteca.
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CURRICULUM VITAE DO PROFESSOR
Atualizacao de informagdes do curriculum vitae do autor.

2.13. PLANO DE ESTUDOS

As disciplinas de contelddo dos Cursos Superiores de Tecnologia contam com uma estrutura
de atividades que tém o objetivo de provocar reflexdao sobre a atuagao pratica dos temas
abordados. N3ao obstante, para a organizacao do cronograma pessoal de cada aluno, é
disponibilizado no ECLASS o Plano de Estudos, onde é possivel identificar as atividades
exigidas, o momento de disponibilizacdo e entrega, além da relevancia de cada tarefa para o
somatorio final das disciplinas.

As disciplinas sdo organizadas em 10 médulos, onde cada mdédulo corresponde a uma semana
do periodo de estudos. Nove de dez semanas sdo estruturadas para estudo do contetudo das
disciplinas, e na décima semana sao realizadas as avaliagdes finais.

Em cada disciplina sdo realizados, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (ECLASS), estudos de
casos, atividades individuais, simulados, féruns e aulas remotas, conforme segue:

FORUM — DISCUSSAO DE CONTEUDO
Férum orientado pelo tutor sobre os itens mais relevantes do contetdo e discussdo com
retirada de duvidas.

LIVE CLASS
Aulas sincronas realizadas através da plataforma de video conferéncia Zoom Meetings.

)
<
Z | QUESTAO CENTRAL
% Atividade Individual com o objetivo de refletir sobre os itens mais relevantes do
é’ conteudo do mddulo, a partir de um questionamento central.
(9]
<D( JOB TASK 1 E JOB TASK 2
g Atividades individuais que devem ser realizadas de acordo com a orientagao do tutor.
<
O | HARVARD CASE STUDY
E Atividade individual baseada nos estudos de caso elaborados pela Harvard Bussines
<
School.
SIMULADOS

Simulados com objetivo de orientagdo nos estudos para as avaliagdes finais.

Quliz
Conjunto de perguntas objetivas que auxiliam na revisao dos principais conceitos da disciplina.
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2.14. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
2.14.1. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo de desempenho dos estudantes tem como principal propdsito o
acompanhamento do progresso da aprendizagem, sendo delimitada pela posse das
competéncias demandadas pelo perfil do egresso. Como tal, a avaliacdo de desempenho é
concebida como uma ferramenta de diagndstico de sustentacdo ao processo de
aprendizagem. Sob essa 6tica, os instrumentos de avaliacdo dos cursos a distancia do FGV IDT
devem:
= propiciar a participacao ativa do estudante, de modo que ele possa demonstrar o
conhecimento de que ele efetivamente dispde;
= problematizar situacdes baseadas na realidade, de modo que o estudante possa, além
do que estd aprendendo nos componentes curriculares do curso, empregar seu
conhecimento prévio nas solu¢des para elas propostas;
= possibilitar a analise dos problemas apresentados, de modo que o estudante possa
formular uma visdo concreta do que esta trabalhando;
= otimizar a transferéncia do conhecimento apreendido a novas situacdes, de modo a
promover generalizacdes;
= inspirar a criatividade, de modo que os estudantes possam, a partir da analise de
problemas, formular hipdteses Unicas para sua solugao;
= proporcionar a troca, de modo a incentivar o compartilhamento das contribuicdes de
cada estudante em tarefas coletivas.

O instrumento utilizado na avaliacdo final dos estudantes no Curso Superior de Tecnologia em
Marketing serd a prova individual.

PROVA INDIVIDUAL
Realizada ao final do componente curricular, estruturada a partir do banco de
guestdes elaborados pelo autor da disciplina.

2.14.2. AVALIACAO DA PARTICIPACAO

Dada sua relevancia em um curso a distancia, a avaliacdo da participacao do estudante, no
trabalho proposto nos componentes curriculares, é peculiar. Notas ou pontuacdes isoladas
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proporcionam informagdes insuficientes. Medidas tradicionais simplesmente determinam se

um estudante é bom, regular, excelente.

Se a avaliacdo é unidimensional, ndo informa nem o que o estudante realizou, nem o que para

ele foi desafiador, nem, consequentemente, a qualidade do trabalho que realizou. Logo, para

acompanhar a participacdao do estudante, ao longo do curso a distancia, o FGV IDT utiliza

instrumentos para verificar, essencialmente, o quanto ele estd acessando o ambiente on-line,

o que |3 ele estd fazendo, como estd interagindo e colaborando com os colegas de turma.

Por sua peculiaridade, a avaliacdo da participacdo do estudante se pauta nos seguintes
indicadores:

Autoavaliagcdo do conhecimento prévio do estudante, antes da apresentacao formal
do conteudo;

gualidade dos posicionamentos tomados nas diferentes discussdes da sala de aula
virtual;

efetividade das contribuicdes do estudante ao crescimento dos colegas e da turma
como um todo;

disciplina e responsabilidade do estudante na entrega do que lhe é proposto.

Dada sua importancia, o estudante é levado a se comprometer com sua participagao, por meio

da autoavaliagdao de seu desempenho e a de sua contribui¢do ao crescimento da turma. Essa

autoavaliagdo se pauta nas seguintes atitudes:

INICIATIVA
Busca e aproveitamento das oportunidades identificadas para transpor desafios.
Predisposicdo para acdo.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Respeito as ideias e opiniGes alheias. Apresentacdo e defesa das proéprias ideias sem
imposigao.

LIDERANCA
Incentivo, orientacdo e motivacdo da equipe. Articulacdo das trocas entre os
integrantes da equipe.

COMPROMETIMENTO
Conhecimento e respeito aos valores da organizacdo. Cumprimento das funcdes com
responsabilidade.

ESPIRITO DE EQUIPE
Eliminacdo de barreiras que impactam o clima da equipe. Cooperacdo para o
cumprimento dos objetivos da organizacao.
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COMUNICACAO
Exposicao clara e objetiva das ideias. Argumentacgao légica e bem fundamentada.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Dominio e atualizagao permanente de conhecimentos. Inova¢do no campo de atuagao
profissional.

PLANEJAMENTO
Planejamento das ag¢des para realizagdo dos objetivos da organiza¢dao. Organizagao
eficaz para dar conta das prioridades.

TOMADA DE DECISAO
Uso de critérios apropriados para fazer escolhas. Antecipa¢do das consequéncias das
decisdes tomadas.

SOLUCAO DE PROBLEMAS
Identificacdo de potenciais problemas. Mapeamento das causas e consequéncias dos
problemas.

2.14.3. AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO

Conforme estabelecido no Regulamento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, a
avaliacdo do rendimento académico do estudante é realizada por componente curricular,
estabelecendo-se como condi¢Bes para sua aprovacao:

=  matricula no componente curricular;

= obtencdo da nota final igual ou superior a 6,0;

Estard aprovado no componente curricular o estudante que obtiver média final 6.0. Aquele
que ndo obtiver média final 6,0, terd direito de realizar uma avaliacdo substitutiva (AS).

Consoante ao principio de flexibilidade que rege a matriz curricular do curso, a avaliacdo de
rendimento do estudante nos componentes curriculares se pautard em mecanismos diversos
e que avaliem nao s6 seu aprendizado no conteudo curricular, mas também sua participacao
em sala de aula na interagao com colegas, tutores e docentes.

Os mecanismos de avaliacdo podem ser tanto realizados individualmente ou em equipe,
conforme as necessidades pedagdgicas identificadas pelo docente responsavel pela disciplina,
contando com o suporte da equipe multidisciplinar em seu desenvolvimento.

O Plano de Ensino de cada disciplina é apresentado aos estudantes antes do inicio de cada
uma, permitindo ciéncia e oportunizando que o mesmo se planeje para a realizacdo do
componente curricular.
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Para que a evolugdao dos alunos seja progressiva e sempre acompanhada pelo tutor, as
disciplinas possuem dois tipos de avaliacdo, as Avaliagbes Intermedidrias e as Avalia¢ées

Finais.

Avaliagoes Intermedidrias (Al)

Avaliagoes Finais (AF)

Composta por todas as tarefas realizadas no
ambiente virtual de aprendizagem (ECLASS)
gue recebem pontuacdo, sdo elas:

Sdo realizadas ao final de cada periodo de
estudos com o objetivo de avaliar se o
objetivo de aprendizado foi alcangado com
a disciplina. Sao elas:

Questdo Central - 10 pontos
Job Task 2 - 20 pontos

Job Task 2 - 30 pontos

Harvard Case Study - 40 pontos

Avaliacdo Online - 100 pontos
Avaliacdo Presencial - 100 pontos

A nota das avaliacGes intermedidrias (Al) sera computada pela soma das notas obtidas em
cada tarefa.

A nota das avaliacdes finais (AF) sera computada pela média ponderada dos pesos da
Avaliacdo Online (AO) e da Avaliacdo Presencial (AP).

AF = 0,75xA0 +0,25xAP

A nota da disciplina (ND) serd computada pela média ponderada dos pesos das AvaliacGes
intermediarias (Al) e da AvaliagGes Finais (AF).

ND = 0,45xAl +0,55xAF

2.15. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.15.1. PAPEL ESTRATEGICO

O conjunto de avaliagdes institucionais integra as avaliacGes internas e externas realizadas no

ambito do FGV IDT.

Para o FGV IDT, a avaliacdo institucional é um poderoso instrumento de gestdo,
aperfeicoamento, fortalecimento, transparéncia e objetividade. Por meio de seus resultados,
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é possivel identificar o alcance das metas do Instituto, mapear seus desafios, diagnosticar
demandas sociais, promover uma visao integrada das acdes de seus diferentes segmentos e
representantes, proporcionando, consequentemente, a reflexdo e o didlogo permanente
entre os agentes internos e externos do Instituto.

O processo de avaliagao institucional do FGV IDT compreende a definicdo de objetivos,
metodologia, estratégias, recursos e calendario das a¢des avaliativas. O planejamento desse
processo, discutido com a comunidade académica, leva em conta as caracteristicas do
Instituto, seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas, com base nos cinco eixos em
conformidade com a legislacdo pertinente.

Dessa forma, seus resultados oportunizam a constru¢cdao de um sistema interativo de
informacdes que orientard o corpo diretivo em seu Planejamento Estratégico, bem como na
gestdo académico-administrativa que contribuirdo para o continuo aperfeicoamento dos seus
programas, no tocante aos conteddos e métodos didaticos, direcionando-se a:

e elaboracgdo do projeto pedagdgico nos diferentes cursos;

e insercdo dos egressos no mercado de trabalho;

e qualidade do corpo docente;

e qualidade do quadro técnico-administrativo;

e adequacdo da infraestrutura as atividades;

e contribuicdo ao desenvolvimento do pais, conforme estabelecido em sua missao.

2.15.2. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional do FGV IDT respeita os dispositivos legais postos pelo Ministério
da Educacdo e pela Legislacao vigente, a ser realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo
[CPA], por meio dos seguintes instrumentos:

=  formuldrios de avaliacdo aplicados ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo;
= coleta de dados internos, na Ouvidoria da FGV e na caixa de sugestdes da Biblioteca

da FGV;

= criacdo de grupo focais;

= reunides periddicas de avaliacdo dos dados coletados e discussGes de propostas e
projetos de melhoria institucional;

= elaboracdo de relatérios, com base nos dados coletados, para disseminacdo das
informacgdes, tanto interna quanto externamente;

= discussdo dos relatérios nas comissdes pertinentes.
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2.15.3. AVALIACAO DOS CURSOS

O processo de avaliagdao do curso verifica a compatibilidade entre a exceléncia académica
demandada das atividades de ensino e a qualidade percebida pelos diferentes integrantes do
Instituto e pela sociedade, de modo a direcionar mudangas que contribuirdo para o
desenvolvimento do FGV IDT.

O curso e os servicos administrativo-académicos do Instituto sdo avaliados pela comunidade
académica, ao final de cada semestre letivo. Incorporados a essa avaliagdo os resultados das
avaliacBes externas realizadas pelo INEP. Os resultados dessa avaliacdo sdo analisados pelo
NDE, pela Coordenacdo de Curso e pela Comissdao Prépria de Avaliacdo, com o objetivo de
planejar melhorias e aperfeicoar o Projeto Pedagdgico do Curso.

2.15.4. AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR

Os estudantes avaliam o trabalho realizado no componente curricular, com base nas seguintes
dimensodes:

CONTEUDO

Avaliacdo de aspectos ligados ao conteddo da disciplina, como a clareza,
qualidade, relevancia e atualidade do conteudo estudado, além de sua adequacgao
ao tempo destinado a realizacdo do componente curricular.

ATIVIDADES
Avaliacdo da relevancia das atividades realizadas, clareza das orientagdes e
coeréncia entre seu grau de dificuldade e os conteldos apresentados.

DESIGN E MATERIAL DIDATICO
Avaliacdo da qualidade do design das telas, adequac¢dao das imagens e animacgoes
aos temas apresentados.

TUTOR
Avaliacdo do desempenho do tutor que acompanhou sua turma, considerados o

AVALIACAO DO COMPONENTECURRICULAR

dominio do conteuldo, a rapidez dos esclarecimentos solicitados pelos estudantes,
o relacionamento com a turma, o apoio e orienta¢des a realizacdo das atividades,
os esclarecimentos sobre critérios de avaliacao, o incentivo ao didlogo e a reflexao
critica, assim como a coeréncia da correcdo das tarefas frente aos critérios de
avaliagao propostos.
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NAVEGACAO

Avaliagao da navegabilidade no ambiente virtual de aprendizagem, considerada a
facilidade de acesso e a navegacdo entre as dreas do ambiente virtual de
aprendizagem.

AUTOAVALIACAO

Avaliacdo do trabalho por ele realizado, tais como seu nivel pessoal de
conhecimento antes da realizagdo do componente curricular, conhecimentos
adquiridos e esforgo dedicado ao trabalho.
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3. CORPO DOCENTE E TUTORIAL

3.1. NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O Nucleo Docente Estruturante [NDE] visa ao envolvimento e contribui¢ao do corpo docente
do FGV IDT no processo de concepgdo, elaboragdao, implementa¢dao, desenvolvimento,
consolidagdo dos cursos ofertados, de modo a promover, ao mesmo tempo, seu
comprometimento com a qualidade académica.

O NDE atua, assim, no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacdo periddica do PPC,
tendo como base as diretrizes do Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e as
novas demandas do mundo do trabalho, na adequacdo das bibliografias basica e
complementar de cada componente curricular e na adequacao do corpo docente e do corpo
de tutores do curso.

O NDE do curso é constituido por 5 docentes em regime de tempo integral ou parcial, sendo
um de seus membros o Coordenador do Curso, que o preside. Todos 0os membros possuem
formacao de graduacao e titulagdo stricto sensu em areas relacionadas com o curso. Para
garantir a manutencdo das atividades do curso em consonancia com as politicas institucionais
vigentes, ha previsdo de permanéncia de seus membros por trés anos, sendo permitida a
reconducdo. Sua composicao é apresentada no Apéndice 2: Informagbes sobre a composicdo
do NDE.

Sao atribuicdes do NDE:

= analisar o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagdo do
estudante;

= avaliara adequacdo da matriz curricular, ementas, bibliografia e periddicos por
unidade curricular, a luz da construcao do perfil do egresso;

= planejar acdes e procedimentos para permanéncia de parte de seus membros até o
ato regulatério seguinte;

= definir a concepcao e os fundamentos do Projeto Pedagdgico de Curso;

= fixar diretrizes gerais e avaliar os planos de ensino dos componentes curriculares,
recomendando, se necessario, modificacGes para fins de compatibilizacdo;

= acompanhar as atividades docentes e zelar pela integracdo curricular visando a
consolidacao do perfil profissional dos egressos;

= incentivar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdao, com base nas
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas;

= acompanhar os processos de avaliacdo de desempenho dos alunos e os processos de
avaliacdo institucional;
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zelar pelo cumprimento das orientagbes previstas no Catdlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia;

conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, sempre que necessario;

analisar a titulagdo, experiéncia profissional e docéncia no ensino superior (presencial
e EAD) do corpo docente, bem como, do corpo tutorial, observando o perfil do egresso.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O FGV IDT conta com uma equipe multidisciplinar de profissionais de diferentes areas do

conhecimento, responsdvel pela concepcdo, producdo e disseminacdo e avaliacdo de

tecnologias, metodologias e recursos educacionais da educacdo a distancia.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

COORDENACAO DE CURSO

Docentes responsaveis pelo acompanhamento da elaboracdo e avaliagdo periddica do
conteldo, tarefas e provas produzidos pelos professores, assim como pelo
acompanhamento de turmas na oferta dos cursos.

DOCENTES

Mestres e Doutores na drea do curso, responsaveis pela elaboracdo e avaliacdo
periddica do conteudo, tarefas e provas produzidos para os componentes
curriculares, assim como pela definicdo de diretrizes académicas do trabalho da
tutoria.

COORDENACAO EXECUTIVA

Setor responsavel por operacionalizar as decisdes das Coordenagdes de Curso,
articulando a atuacdo da Assessoria Pedagdgica, da Assessoria de Tutoria e das
equipes de tecnologia da informacdo e técnica, controlando a execucdo das disciplinas
no dia a dia do curso.

ASSESSORIA PEDAGOGICA

Area de linguagem e com experiéncia em préticas de ensino a distancia, responsavel
tanto pela arquitetura pedagdgica dos cursos quanto pela garantia da adequacao
didatico-linguistica do material do curso ao perfil dos estudantes e as midias utilizadas
em sua producgado.

ASSESSORIA DE TUTORIA
Especialista em tutoria e com experiéncia em atuacdo e praticas de tutoria,
responsdavel por selecionar, capacitar e avaliar os tutores.
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EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Profissionais da area de Tecnologia da Informacao, especialistas na implementacdo e
manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem e dos recursos tecnoldgicos de
comunicag¢ao utilizados no curso.

EQUIPE TECNICA
Técnicos da FGV [webdesigners, desenhistas graficos, revisores, videomakers, etc.]
responsaveis pela produgao EAD dos componentes curriculares.

COORDENAGAO DO CURSO

O Coordenador do curso é um membro do corpo docente do FGV IDT, com contrato de
trabalho em regime integral, titulacdo de stricto sensu, bem como experiéncia pratica e

académica na drea de formacdo do curso.

O Coordenador é o responsavel pela gestdao do curso, articulando docentes, discentes, tutores

e equipe multidisciplinar, bem como exercendo a representatividade nos colegiados

superiores.

Ele também é o responsavel pela validacdo do material produzido pelos docentes para os

componentes curriculares, pelo acompanhamento e avaliacdao da oferta do curso, assim como

pelo fornecimento de informacgdes para melhoria da qualidade dos cursos.

Sdo atribuicdes da Coordenacdo de Curso:

convocar e presidir as reunioes do Colegiado de Curso;

elaborar o calendario escolar do curso e fornecer a Diretoria os subsidios para a
organizacao do calendario académico do Instituto;

orientar, coordenar e supervisionar as atividades do curso;

monitorar a demanda pelo curso, a matricula, a retengdo e a evasdo, sendo
responsavel tanto pelas acbes quanto manter tais indicadores dentro das metas
estabelecidas pela diretoria;

fiscalizar a observancia do regime académico e o cumprimento dos programas, planos
de ensino e demais projetos do curso;

decidir e homologar aproveitamento de estudos e propostas de adaptagdes de curso;
exercer o poder disciplinar no @mbito do curso;

executar e fazer executar as decisdes dos demais drgdos previstos na legislacdo e nos
regulamentos de cada curso;
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= exercer as demais atribuicdes previstas no Regimento e aquelas que |he forem
atribuidas pela Direcgao;

= nomear e presidir o Nucleo Docente Estruturante — NDE, quando for o caso.

= supervisionar o cumprimento do Regimento, Regulamento e manual do aluno;

= alinhar tarefas com as areas de Tl, suporte, secretaria, recursos e produgao;

= avaliar ementdrio e observar oportunidades de melhoria;

= atuar de forma estratégica, planejando, negociando, organizando, acompanhando,
avaliando e reformulando os produtos sob sua responsabilidade;

= estabelecer estratégias para alcance dos objetivos dos programas e cursos;

= participar da concepcgdo e da criagcdo de novos cursos;

= acompanhar a implementagao e a divulgacao de novos cursos;

= elaborar o planejamento dos cursos [cronograma, avaliacdo, regulamento, etc];

= acompanhar processo de construcdo de cursos;

= acompanhar a abertura de turmas;

= posicionar-se sobre eventuais problemas que possam afetar o bom andamento dos
Ccursos;

= participar da avaliagdao das turmas e cursos;

= realizar reunides periddicas de planejamento, alinhamento e balanco;

= acompanhar o trabalho dos professores autores;

= acompanhar a producdo dos recursos multimididticos;

= acompanhar andamento das turmas;

= participar da solugdo a problemas rotineiros com estudantes, tutores, notas,
matriculas, cancelamentos, trancamentos, etc.;

= realizar encontros com professores e tutores.

3.4. COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso é o d6rgdo deliberativo responsavel por acompanhar, garantir o
cumprimento das diretrizes do FGV IDT e implementar eventuais ajustes as praticas de gestao.

O Colegiado de Curso é constituido de todos os professores, responsaveis pela elaboracdo de
componentes curriculares dos Cursos Superiores de Tecnologia em Marketing, por um
representante do corpo discente e um representante do corpo de tutores. E presidido pelo
Coordenador do Curso, reunindo-se por convocacao de iniciativa de seu Presidente, uma vez
por semestre letivo, e extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por
requerimento de 1/3 de seus membros.

Sao atribuicdes do Colegiado de Curso:
= Contribuir para fixar perfil do curso e as diretrizes gerais dos componentes
curriculares, com suas ementas e respectivos programas;
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Colaborar na elaboragdo do curriculo do curso e suas alteragdes com a indicagao dos
componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo com as diretrizes
curriculares emanadas do Poder Publico;

Planejar, orientar e acompanhar o ensino dos componentes curriculares que
compdem o curriculo do curso;

Propor diretrizes para a elaboragao de pesquisas associadas ao ensino de graduacgao;
Promover a avaliagdo do curso em articulagdo com a Comissdo Prépria de Avaliagdo —
CPA;

Colaborar com os demais érgaos académicos no ambito de sua atuacao.

Propor acdes que visem a integracao dos cursos de graduacdo e de pds-graduacao;
Aprovar os Planos de Ensino apresentados pelos docentes;

Exercer outras atribuices de sua competéncia ou que lhe forem delegadas pelos
demais 6rgdos colegiados.

As demais atribuicdes e fluxos de processos decisérios do Colegiado estdo previstos em

Regulamento proprio.

3.5.

CORPO DOCENTE

Os critérios de selecdo e contratacdo dos professores do FGV IDT seguem as diretrizes
estabelecidas pela Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Sao atribuicdes do corpo docente:

elaborar o programa do componente curricular;

elaborar ou indicar material didatico [conteldo, atividades, material complementar]
para producdo do componente curricular;

validar a transposi¢cdo do material didatico para recursos multimidiaticos;
definir as diretrizes de atua¢dao académica dos tutores;

orientar e avaliar académica dos tutores;

elaborar os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem;

acompanhar os resultados da avaliacdo da aprendizagem;

participar de reunies de érgdos colegiados e de comissdes;

participar da avaliacdo das turmas e cursos.

participar de projetos de investigacado cientifica e extensao;

apresentar efetiva producdo intelectual;

participar de atividades previstas em lei e no Regimento do FGV IDT.

Os professores sdao contratados pela Mantenedora, segundo o regime das leis trabalhistas,

observados os critérios e normas estabelecidas pelo Ministério da Educacdo e no Regimento
Interno do FGV IDT e no Plano de Cargos e Saldrios da FGV:
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=  Tempo integral — 40 horas semanais, sendo 20 horas em atividades de ensino e 20
horas dedicadas a estudos, pesquisas, extensdo, producao cientifica e intelectual,
planejamento e avaliagao.

=  Tempo parcial — de 12 e 40 horas semanais em atividades de ensino, sendo 25% da
carga horaria destinada a estudos, pesquisas, extensdo, produc¢do cientifica e
intelectual, planejamento e avaliagao.

=  Horista — prestagao de servigos de acordo com as horas contratadas.

O corpo docente do curso tem titulacdo obtida em programas de pds-graduacao stricto sensu.
Os professores possuem experiéncia profissional principalmente em gestdo, coordenacdo e
consultoria em organizagGes (publicas e privadas) no Brasil e exterior, além de possuirem
experiéncia na docéncia do ensino superior e na modalidade a distancia.

Todos os docentes desenvolverdo atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Todos possuem
ainda comprovada experiéncia profissional e atuagao em trabalhos técnicos [assessoria,
consultoria e palestra], além de apresentarem producgao cientifica e orientarem alunos da
graduacdo e da pods-graduacdo [atividades de estdgio, monografias, dissertacGes, teses,
elaboracdo de artigos etc.].

Os procedimentos para eventual substituicdo sdo reservados aos docentes em licenca, de
acordo com a norma vigente. Eventualmente e por tempo determinado, o FGV IDT podera
realizar concurso de professores colaboradores para suprir a falta tempordria de docentes. A
substituicdo definitiva dos professores integrantes da carreira docente estara sujeita a
abertura de processo de selegao.

As horas de trabalho dos professores, ndo utilizadas em atividades de ensino, serdo
distribuidas no planejamento de aulas, assisténcia aos alunos, preparacdo e correcdo de
provas e exames, pesquisas, funcdes administrativas, reunides em o&rgaos colegiados,
participacdo em eventos de capacitacdo, trabalhos praticos ou atividades de assessoria e
extensao.

Todos os professores, autores de componentes curriculares do Ciclo Bdsico e do Ciclo
Especifico do curso, estao aptos a elaborar material, assim como a desenvolver atividades de
pesquisa e extensao.

Os docentes do curso, sua formacdo, e as respectivas disciplinas sdo apresentados no
Apéndice 3: Informagdes do Corpo Docente e Tutorial.

3.6. CORPO TUTORIAL
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3.6.1. CERTIFICACAO EM CONTEUDO

Conforme politica institucional, estabelecida no PDI, os candidatos a tutoria no FGV IDT devem
apresentar conhecimentos, habilidades, formacado e experiéncia de trabalho, verificados por
meio de curriculum vitae devidamente comprovado. Para tal, devem comprovar formagao de
graduacgao e pds-graduacao, preferencialmente, stricto sensu na area ou area afim, na qual
desempenhardo suas tarefas. A verificagdo da documentagdao, bem como a selecdo dos
candidatos a tutores é responsabilidade da Coordenag¢do do Curso, com base nas diretrizes
estabelecidas pelo NDE.

Logo, para ser certificado em conteddo na area de conhecimento que engloba os
componentes curriculares em que ird atuar, o tutor deve:
= apresentar Diploma de Doutorado ou de Mestrado;
= comprovar ingresso no Doutorado ou no Mestrado;
= comprovar ter sido aprovado na selecdo de Doutorado ou de Mestrado, mesmo sem
os estar cursando;
= apresentar Certificado de Curso de Pés-graduacgdo Lato Sensu.

O quadro com a formacdo, titulagdo e os componentes curriculares tutorados estdo
apresentadas no Apéndice 3: Informagdées do Corpo Docente e Tutorial.

3.6.2. CAPACITAGAO PARA TUTORIA

Para otimizar a atuagao do tutor em sala de aula, todos os candidatos a tutoria no FGV IDT sao
submetidos a um programa de capacitacdo em educacdo a distancia, cujos objetivos sdo
apresentar e discutir:

= 0s novos papéis do professor e do estudante em cursos a distancia;

= 3s principais estratégias da educacdo a distancia;

= 3s praticas didaticas e a dindmica dos cursos a distancia do FGV IDT;

= asferramentas de veiculacdo das disciplinas e de gestdo de aprendizagem do FGV IDT.

O programa de capacitacdao em educacdo a distancia é constituido de 2 etapas:

ETAPA 1

Realizacdo de curso a distancia, focalizando a pratica docente em curso a distancia e
a ferramenta em que sdo disponibilizados os cursos sendo por tal formalmente
avaliado.
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ETAPA 2
Acompanhamento e orientagdo de uma disciplina a distancia, sob a supervisao da
Coordenacao de Tutoria, sendo por tal formalmente avaliado.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing, ofertado pelo FGV IDT, pode demandar critérios
especificos em termos de conhecimentos, habilidades, formacao e experiéncia de trabalho,
além de capacitacdes especificas focadas nessas habilidades. Logo, o tutor é certificado em
conteudo na drea de conhecimento que engloba os componentes curriculares do curso em que
ele vai atuar. Essa certificacdo pode se dar por meio das seguintes situagdes:
a. apresentacdo de diploma de Doutorado ou de Mestrado, assim como ingresso nesses
cursos;
b. aprovacdo em concurso de selecdo de curso Doutorado ou de Mestrado, mesmo sem
os estar cursando;
c. apresentacdo de carta de recomendacdo da Escola da FGV.

Ap0s a certificagdo em conteldo, os candidatos a tutores deverdo participar do Programa de
Capacitagdo para Tutoria, o qual é constituido das duas fases:

FASE 1
Realizacdo de curso a distancia, focalizando a pratica docente na EAD e a ferramenta em
que sdo disponibilizados os cursos, residéncia de tutoria, participacdo em eventos.

FASE 2
Sob a supervisdo da Coordenagdao Académica, avaliacdo formal da condugdo de uma
disciplina a distancia.

O Programa de Capacita¢do para Tutoria é constituido das seguintes iniciativas:

FORMAC/?\O INICIAL PARA TUTORIA
Curso a distancia de 180 h, constituido de:
= 4 componentes curriculares de 30h:
=  EAD - conceitos, estruturas, cenarios e premissas;
= Metodologias e estratégias pedagdgico-comunicacionais em EAD;
= Aprendizagem com mediacao tecnoldgica;
= Praticas da tutoria no FGV IDT.
= 2 disciplinas praticas de 30 h, como Tutor-residente, sob supervisdo do Tutor-
Orientador.

ENCONTROS TRIMESTRAIS DE TUTORES
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Encontro presencial dos tutores que atuaram durante esse periodo, para avaliagao
dos indicadores de qualidade dos cursos, assim como alinhamento de procedimentos
e orientacdo sobre eventuais ajustes.

ENCONTROS ANUAIS DE TUTORES
Encontro presencial de todos os tutores, constituido de:
= palestras com especialistas, para atualizacdo de rumos, tendéncias e melhores
praticas da EAD;
= discussdo de artigos cientificos sobre problemas acerca de questdes relativas
a tutoria;
* mesas redondas para atualizagdo de temdticas relacionadas aos conteudos as
disciplinas dos cursos do FGV IDT;
= apresentacdo de artigos sobre praticas diferenciadas de tutoria e sobre
inovagdes nas praticas da tutoria;
= apresentac¢do de resultados de estudos sobre EAD realizados pelos grupos de
pesquisa do FGV IDT.

RECAPACITACAO DE TUTORES

Processo que se dard sempre que houver mudancas na plataforma tecnoldgica da
FGV, alteracdao na metodologia eleita para oferta dos cursos a distancia do FGV IDT,
necessidade de revisdo das praticas da tutoria.

ACOMPANHAMENTO, ORIENTACAO E FORMACAO EM SERVICO

Acompanhamento e avaliagdes administrativas e pedagdgico-comunicacionais
permanentes, com intervengdes administrativas e formativas pontuais, para
realizacdo de eventuais ajustes nos processos pedagdgicos de cada tutor.

PARTICIPACAO EM EVENTOS
Incentivo a participacdo em eventos cientificos sobre EAD e sobre as dreas de
conhecimento das disciplinas dos cursos do FGV IDT.

O processo de recapacitacdo dos tutores se dara, sempre que houver mudanca na base
tecnolégica que disponibiliza os cursos do FGV IDT. Para tanto, incentiva a capacitacdo em
temas relacionados a incorporacdo de novas tecnologias ao processo de aprendizagem,
promovendo as inovagdes no ambito dos cursos, incentivando o uso de ferramentas
informatizadas que permitam o acesso aos materiais didaticos em midias eletronicas.

3.6.3. EXERCICIO DA TUTORIA
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No curso Superior de Tecnologia em Marketing do FGV IDT, cabe ao tutor tanto dinamizar a

interacdo entre os estudantes quanto otimizar a experiéncia de aprendizagem planejada para

as disciplinas. Mais ainda, o tutor, enquanto representante da FGV, deve observar e preservar

as orientacdes e normas estabelecidas no Regulamento dos cursos.

Sao atribui¢des dos tutores do FGV IDT:

moderar discussoes e de reunides on-line;

manter foco nos objetivos das discussdes;

responder as duvidas dos estudantes;

orientar os estudantes nas atividades;

aprofundar o conteudo disponibilizado no componente curricular;
articular teoria e pratica por meio de exemplos;

compartilhar experiéncias;

indicar materiais complementares da biblioteca virtual;

avaliar trabalhos e atribuir notas;

contribuir para a criagdo de um ambiente amigdvel no AVA;
valorizar e avaliar a participa¢ao do estudante;

promover a interagdo e a colaboragdo entre os estudantes;
participar da avaliacdo das turmas e cursos.

acompanhar a evasao;

orientar os estudantes sobre funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem.

Os tutores devem acessar o ambiente virtual de aprendizagem da FGV de forma remota. A

dedicacdo didria necessaria a atuacdo do tutor pode variar de curso para curso, de turma para

turma. Contudo, calcula-se que de 3 horas didrias se traduzem em uma boa métrica para

tutorar uma turma de 50 estudantes. Dos tutores sao ainda esperadas as seguintes funcdes:

FUNCOES DO TUTOR

FUNCOES ACADEMICAS

= |ncentivar o didlogo e a reflexao critica sobre o conteuddo da disciplina.

= Coordenar e dinamizar as discussGes no ambiente virtual de aprendizagem.
= Esclarecer as duvidas acerca do conteldo e das atividades propostas na disciplina.
= Antecipar a orientacdo e oferecer suporte a realizacdo de atividades.

= Valorizar e encorajar a participacao individual.

= Dar foco e direcionar as discussdes.

= Comentar, criticar e solicitar o aprofundamento de ideias dos estudantes.

= Estabelecer ligacOes entre teoria e pratica.

= (Citar casos, exemplos e contraexemplos.

= Compartilhar experiéncias.

= Avaliar os trabalhos e a participa¢do dos alunos.
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FUNCOES SOCIAIS

= Enviar mensagens de suporte e incentivo a aprendizagem.

= Garantir um ambiente amigavel, valorizando e encorajando a participagao.
= Promover a interacdo e a colaboracdo entre os estudantes.

= Distribuir papéis e responsabilidades nas atividades.

= Avaliar o trabalho realizado na disciplina.

FUNCOES ADMINISTRATIVAS

= Encaminhar problemas académicos a Coordenagao.

= Auxiliar a Coordenacdo na identificacdo de pontos para melhorias e na
estruturacdo de atividades corretivas.

= Acompanhar a evasao.

= Encaminhar questdes técnicas sobre o uso da plataforma e de ferramentas para
o suporte técnico.

Acompanhar uma turma, orientar coletiva e individualmente os estudantes, mediar
discussdes, incentivar a participacdo, sao tarefas imprescindiveis da tutoria. Neste sentido, o
FGV IDT criou o Checklist da Tutoria, lista de atividades que deve ser realizada, antes da
abertura do componente curricular — pré-tutoria —, ao longo do trabalho com a turma —tutoria
— e no encerramento do componente curricular — pds-tutoria [Apéndice 5: Exercicio da
tutoria].

3.6.4. AVALIAGAO DE TUTORES

O exercicio da tutoria é acompanhado e avaliado, permanentemente, pela Coordenacdo
Executiva, pela Assessora de Tutoria e pelas Coordenacdes de curso.

A avaliacdo da atuagdo do tutor é determinante de sua alocagdo em turmas, assim como de
sua permanéncia no quadro de tutores do FGV IDT. Para tal, avalia-se a atuagdo dos tutores
em duas dimensdes: avaliacdo realizada pelos estudantes e avaliacdo realizada pelo Tutor
Orientador.

Os estudantes avaliam a atuacdo do tutor por meio dos seguintes indicadores:
= dominio do conteudo;
= rapidez das respostas dadas;
= relacionamento com a turma;

ESTUDANTES

= apoio a realizacdo das atividades;
= incentivo ao didlogo e a reflexado critica.
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Para avaliar o desempenho do tutor, a Assessora de Tutoria conta com o Tutor Orientador, o
qual se pauta nos seguintes critérios:

INCENTIVO AS CONTRIBUICOES REFLEXIVAS EM SALA DE AULA
Avaliacdo das mensagens, de modo a verificar se elas realmente incentivam a participacao
dos estudantes nas discussdes, nas tarefas propostas, nas atividades da turma.

QUALIDADE DAS DISCUSSOES CONCEITUAIS DA DISCIPLINA
Avaliacdo da qualidade e pertinéncia da explicacdo de conteudos, informacdes,
exemplificacdes, casos e problemas praticos.

QUALIDADE DOS FEEDBACKS / DEVOLUTIVAS AS CONTRIBUICOES DOS ESTUDANTES
Avaliagdo da qualidade das devolutivas aos estudantes, as quais, além de estarem
pautadas no conteudo, devem promover o aprofundamento das reflexdes.

ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL

Verificagao da assiduidade da presenga no ambiente virtual, por meio das postagens, em
até 24 horas, de incentivo a participacao, apresentacao de feedbacks aos comentdrios dos
estudantes; o periodo maximo de auséncia no ambiente virtual é de 48 horas, sem contar
os finais de semana.

GERENCIAMENTO DAS DISCUSSOES

Avaliacdo de como estdo sendo feitos, do inicio ao fim do componente curricular, as

intervencdes, o incentivo a participacdo dos estudantes, o incentivo ao estudo do
conteudo apresentado. Ao final das discussdes, deve ser feita a amarra¢ao das ideias com
foco no aprofundamento do conteudo estudado.

QUALIDADE DAS ORIENTACOES DAS ATIVIDADES
Avaliacdo da clareza e objetividade das informacgdes sobre a realizagao das atividades, tais
como seu objetivo, dinamica, prazo de entrega e critérios de avaliacao.

ORGANIZACAO DA SALA DE AULA DE AULA

Avaliacdo da organiza¢ao dos ramos das discussdes, considerada a adequacgao do local em
gue cada discussdo ou mensagem estd inserida, assim como a sequéncia de
disponibilizagdo dos todpicos discutidos, considerado o calendario do componente
curricular.

QUALIDADE DA AVALIACAO DO ESTUDANTE
Avaliacdo do uso correto dos critérios e instrumentos de avaliacdo do desempenho e da

participacdo dos estudantes no componente curricular.
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CUMPRIMENTO DE TODAS AS ATIVIDADES PLANEJADAS

Verificagdo do fiel cumprimento das atividades agendadas no calendario do componente
curricular e no Checklist da Tutoria, tais como inser¢ao no ambiente virtual os tépicos de
discussao e de suas respectivas propostas reflexivas — 1 dia antes do inicio do inicio das
discussdes —, assim como das orientacdes de atividades.

CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE RECEBIMENTO DE ATIVIDADES

Verificagdo do cumprimento das regras de recebimento das atividades para corregao e
atribuicdo de nota, sendo que os trabalhos sé poderao ser recebidos até as 23h59 da data
agendada no calenddrio do componente curricular.

CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE ATRASOS DE ENVIO DAS ATIVIDADES
Verificagdo da atribuicdao da nota zero aos estudantes que ndo enviaram as atividades no
prazo indicado no calendario do componente curricular.

VERIFICACAO DE CITACOES COINCIDENTES

Verificacdo se estd sendo usado o software antipldgio, o qual estd integrado a area de
upload das atividades, considerado o fato de que, quando for identificado excesso de
citacdes ou auséncia de referéncias das citagdes nos trabalhos enviados, devera Ihe ser
atribuida nota zero. Avaliagdo também das devolutivas dadas aos estudantes sobre tais
ocorréncias, considerados os resultados apresentados pelo software.

CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE CORRECAO

Avaliacdo do cumprimento das orientacdes dos critérios de correcdo para atribuicdo de
nota de as atividades, as quais estdo disponiveis no corpo do componente curricular e na
area de lancamento das notas.

CLAREZA DA COMUNICACAO VISUAL
Avaliacdo do uso excessivo de cores, de emoticons e de imagens desnecessarias nas
mensagens, o que acaba por tirar o foco das discussodes.

LANCAMENTO DAS NOTAS
Verificagdo do langamento em até 7 dias corridos da data de entrega da atividade indicada
no calenddrio do componente curricular.

3.6.5. INTERAGAO ENTRE TUTORES, DOCENTES E COORDENAGAO

Cabe a Coordenacdo Executiva o planejamento dos espacos de interacdo entre tutores e
docentes, de modo a estreitar relagcbes, a promover aclOes educacionais diversas, a
encaminhar sugestdes, duvidas e esclarecimentos a respeito do curso e do plano de ensino.
Viabiliza-se assim um canal aberto a contribuicdes dos mais diferentes tipos.

Arelacdo tutor/docente/Coordenacdo do Curso incrementa-se, quando um novo componente
curricular é produzido, pois, antes da abertura de turma, cabe ao tutor — assim como o
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docente, especialista na drea de conhecimento do componente curricular — a leitura
cuidadosa do conteuldo e das atividades propostas, de modo a identificar gaps de conteldo,
necessidade de exemplificacGes, conceituacdes imprecisas, enunciados evasivos. Tal avaliacdo
é registrada em formulario préprio e encaminhada a Coordenacdo do Curso e ao docente
responsavel pela elaboragao do componente curricular.

A relagdo tutor/docente/Coordenacgdo do Curso ocorre ainda quando, ao final da oferta de um
componente curricular, os estudantes avaliam o trabalho realizado em formulario
disponibilizado no AVA. Entre os indicadores dessa avaliacdo, destacam-se a adequacao do
conteudo ao tempo destinado a disciplina, a atualidade dos contelddos apresentados, a clareza
na apresentacao dos conteudos, a qualidade e relevancia da biblioteca virtual. Sempre que os
resultados dessa avaliagdo se afastam dos graus tidos como razodveis, ela é encaminhada pelo
tutor ao Coordenador de Curso, o qual, por sua vez, a envia ao docente responsavel pela
elaboracdo do componente curricular.

Como alguns tutores do FGV IDT ndo residem no Rio de Janeiro, a interagdo professor/tutor
pode ser intermediada no AVA, o qual disponibiliza ferramentas de interagdo sincrona e
assincrona, as quais podem ser usadas por esses docentes, sempre que necessario.

Para incrementar a intera¢do entre Coordenacgdo de Curso/professor/tutor, a Coordenacgdo
Executiva organiza, semestralmente, um férum em que sdo apresentadas e discutidas as
responsabilidades e praticas desses profissionais, com énfase nas possibilidades de
fortalecimento dessa interacdo em prol da melhoria continua da qualidade dos cursos
ofertados pelo FGV IDT.
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4. INFRAESTRUTURA

4.1. ESPAGCO DE TRABALHO DE DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL

O FGV IDT dispGe de trinta e oito salas de professores. Destas, duas sdao ocupadas com dois
professores, uma é ocupada por professores assistentes, e as demais sdao ocupadas
individualmente por professores em tempo integral.

As salas sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminacdo, ventilacao,
mobilidrio e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade. Dessa
forma, atende de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando:
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservacao e infraestrutura de informatica.

4.2. ESPACO DE TRABALHO DO COORDENADOR

A Coordenac¢do do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do FGV IDT conta com uma
sala de aproximadamente 34 metros quadrados destinada as atividades de coordenacdo
localizada no segundo pavimento do prédio. A sala de coordenagao é climatizada com acesso
a internet wireless, e conta com mobilidrio e equipamentos tecnolégicos para as atividades
didrias. Nesse ambiente é reservado um espaco para que o coordenador possa realizar
atendimento presencial individualizado aos discentes.

O espaco atende de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando os
aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

4.3.  SALA COLETIVA DE PROFESSORES

A Sala coletiva de professores do FGV IDT tem capacidade para comportar 24 ao mesmo
tempo. O prédio conta ainda com dois ambientes reservados a reunides. Essas instalagdes
estdao devidamente equipadas com microcomputadores com acesso a pool de impressoras e
ramais para ligacdes internas e externas. Os ambientes sdo climatizado e dispdem de acesso
a internet wireless.

A sala é bem dimensionada, dotada de isolamento acustico, iluminacao, ventilagdo, mobilidrio
e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condicdes de salubridade. Dessa forma,
atende de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando: quantidade,
dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacao, seguranca, acessibilidade, conservacao e
infraestrutura de informatica.
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SALAS DE AULA

O FGV IDT oferece instalacbes adequadas para o pleno desenvolvimento de atividades

académicas. Em todas as suas unidades, as salas de aula sdo climatizadas, possuem excelentes

condi¢cdes de iluminagdo, limpeza, acustica e acessibilidade de modo a atender as

necessidades institucionais, adequadas as atividades que se destinam. Contam com o plano

de avaliagdo periddica dos espagos e de gerenciamento da manutengdo patrimonial, aquisicao

e manutencdo dos recursos tecnoldgicos diferenciados, propostos.

Em sua sede, a estrutura de sala de aula, ja implantada no FGV IDT, conta com:

07 salas de aula, no modelo anfiteatro, com capacidade média para 60 assentos por
sala, ocupando uma &rea total de 580 m?;

Sala de aula interativa com capacidade de 36 assentos, ocupando uma darea total de 88
m?2.

9 salas de aula preparadas para o uso de metodologia ativa, destacando-se o PBL —
Problem Based Learning com capacidade 16 assentos por sala, ocupando uma area
total de 205 m?.

Além da sua Sede, os estudantes e professores do FGV IDT, tém a sua disposicdo, ainda, as

instalacGes de unidades da FGV, no Rio de Janeiro, S3o Paulo e Brasilia. As estruturas dessas

unidades sao:

4.5.

UNIDADE PRAIA DE BOTAFOGO [SEDE DA MANTENEDORA — RIO DE JANEIRO]
O FGV IDT conta com salas de aula com capacidade entre 45 e 55 alunos, climatizadas,
bem iluminadas, equipamentos audiovisuais e de informatica, ligados a internet.

UNIDADE 9 DE JULHO [SAO PAULO]

S30 48 salas de aula distribuidas em uma darea total de 4393 m2. A maioria desses
ambientes (30 salas de aula), comportam 60 pessoas. A menor sala possui capacidade
para 32 usudrios e a maior sala pode receber até 88 alunos.

UNIDADE BRASILIA

A unidade Brasilia conta com 16 salas de aula, sendo a menor medindo 40,18 m2 e
comportando 35 alunos, e a maior medindo 77,93 m2, comporta 56 alunos. A maioria
das salas tem entre 60 e 70 m2, e comportam 50 alunos. Estas sdo equipadas com
projetor multimidia, tela de projecao, equipamento de dudio e computador para uso
do professor. Todas as salas possuem acesso a internet Wifi.

ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
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Os estudantes e professores do FGV IDT, contam com um laboratério de informatica
climatizado e com excelentes condi¢des de iluminagado, limpeza, acustica e acessibilidade.

Além da sua sede, os estudantes e professores do FGV IDT tém a sua disposicao, ainda, as
instalagdes de unidades da FGV, no Rio de Janeiro, S3o Paulo e Brasilia. As estruturas dessas
unidades sao:

SEDE FGV IDT [RIO DE JANEIRO]

O FGV IDT implantard os laboratdrios de acordo com a autorizacdo dos cursos
solicitados, previstos neste Plano de Desenvolvimento Institucional. Manterd ainda um
laboratério de informatica para uso dos estudantes. O laboratdrio de informatica do
FGV IDT podera ser utilizado sempre que necessario, de acordo com as necessidades
académicas em sala de aula e para consulta ou pesquisas realizadas pelos discentes.

UNIDADE PRAIA DE BOTAFOGO (SEDE DA MANTENEDORA — RIO DE JANEIRO)

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico da FGV dispde de 05 laboratérios de
informdtica, com equipamentos de Ultima geracdo, para utilizacdo dos alunos e
professores, com expectativa de 30 alunos por laboratério. Além disso, em sua
Biblioteca, conta ainda com 01 laboratdrio que possui 20 computadores para utilizacdo
dos alunos.

UNIDADE 9 DE JULHO [SAO PAULO]

O espaco destinado aos laboratérios de informatica da FGV Sdo Paulo, unidade 9 de
Julho, conta com uma area de 649 m?, onde est3o disponiveis 06 laboratdrios de
informatica para uso dos discentes e professores, a saber: 04 laboratdrios com 37
computadores, 01 laboratdrio com 57 computadores disponiveis e 01 laboratdério com
43 computadores.

UNIDADE BRASILIA
1 laboratério para utilizagdo dos alunos com 48 computadores do tipo desktop
conectados a internet banda larga.

Todos os laboratérios atendem de maneira excelente as necessidades institucionais
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos servicos e normas de seguranca,
garantindo desse modo a infraestrutura e o suporte para propiciar melhores condicdes para
o desenvolvimento de trabalhos académicos e o aprimoramento do conteldo aplicado nas
aulas.
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5. ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM MARKETING

5.1. OBIJETIVOS DO CURSO

Pautados em seus principios norteadores e considerando o perfil profissional do egresso, os
objetivos gerais do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do FGV IDT, além de dar
suporte a arquitetura curricular sinalizando as novas praticas da area de conhecimento dos
cursos, estdo em sincronia com o contexto educacional do pais.

Dessa forma, o curso tem como objetivo:

= incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

= incentivar a producdo e ainovacao cientifico-tecnolégica, e suas respectivas aplicacdes
no mundo do trabalho;

= desenvolver competéncias profissionais para a gestdo de processos e a producdo de
bens e servigos;

= propiciar a compreensao e a avaliagdao dos impactos sociais, econémicos e ambientais
resultantes da producdo, gestao e incorporagdo de novas tecnologias;

=  promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condicbes do trabalho, bem como propiciar o prosseguimento dos estudos em
programas de educag¢ao continuada.

5.2.  PERFIL DO EGRESSO

O perfil profissional do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, em
conformidade com o Catdlogo Nacional do MEC, referencia, com foco nas demandas sociais,
as competéncias a serem desenvolvidas/aperfeicoadas pelo estudante. Sob essa oética, o
tecndélogo em Marketing devera estar provido de competéncias que, em suas praticas
profissionais, permitam-lhe:

= Coordenar equipes de marketing;

= Assessorar dirigentes de marketing;

=  Gerenciar produtos, servicos e marcas;

=  Planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado;

= Avaliar aspectos econdmico-financeiros relacionados ao marketing;

= |dentificar e analisar canais de distribuicdo com os consumidores.

= Supervisionar as atividades de marketing;

= Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.
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5.3. MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular do curso foi elaborada tendo em vista o perfil desejado do egresso, as
competéncias a serem desenvolvidas, as especificidades de cada area e as diretrizes
estabelecidas pelo MEC.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem carga hordria total de
1605 horas, e é estruturada em dois ciclos: Ciclo Basico e Ciclo Especifico. Cada ciclo é
constituido de 4 trimestres. O curso é integralizado em, no minimo, 8 trimestres e, no maximo,
em 16 trimestres. Do 12 ao 42 trimestre serd realizado o Ciclo Basico, constituido de 12
componentes curriculares. Do 52 ao 82 trimestre, sera realizado Ciclo Especifico, constituido
de 12 componentes curriculares especificos, sendo 4 eletivos. LIBRAS serda ofertada de
maneira optativa.

Na matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, os componentes
curriculares sao ofertados a distancia. A excecdao é o componente Workshop Interdisciplinar,
realizado presencialmente, apds a realiza¢dao da avaliagdo final dos componentes curriculares.
Ao longo do curso, sdo realizados, trimestralmente, 8 eventos presenciais.

Aos estudantes ingressantes, antes da abertura do primeiro componente curricular, é
ofertado o médulo Ambientacao no FGV IDT, com carga horaria de 60h, o qual é constituido
de simulagdes das funcionalidades do AVA implicadas na realizagdo dos cursos.

O conteludo dos componentes curriculares é elaborado e periodicamente atualizado por
professores que compdem o corpo docente que apresentam formacao, titulagao e experiéncia
profissional nas areas em que atuam, sendo validado pela Coordenacao e pelo Nucleo Docente
Estruturante do curso. Os conteudos tém como suporte exemplos e atividades
contextualizados no mundo do trabalho, de maneira a auxiliar a compreensao dos diferentes
saberes subjacentes as praticas profissionais.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
75



N"FGV IDT

CICLO BASICO CICLO ESPECIFICO

12 ANO DO CURSO 22 ANO DO CURSO

TRIMESTRE 1

Workshop
Interdisciplinar -
Ambientacdo
(45 horas)

Fundamentos de
Administragdo
(60 horas)

Empreendedorismo
(60 horas)

Estratégia
Organizacional
(60 horas)

Workshop
Interdisciplinar 1
(15 horas)

Workshop
Interdisciplinar 2
(15 horas)

TRIMESTRE 3

Elementos de

Estratégias de

Gestdo de Projetos Gestdo Financeira Marketing de
(60 horas) (60 horas) Produtos e Servigos
(60 horas)
Fundamentos de : ~
Operagdes e e Eletiva 1 "&_‘ EERTa
Logistica 0 (60 horas) 2 (60 horas)
(60 horas) 2 s
= =
= =

Gestdo de Marcas

Workshop
Interdisciplinar 4
(15 horas)

Workshop
Interdisciplinar 6
(15 horas)

Calculo Comunicagao
(60 horas) (60 horas) (60 horas)
Workshop Workshop Workshop
Interdisciplinar 3 Interdisciplinar 5 Interdisciplinar 7
(15 horas) (15 horas) (15 horas)

Workshop
Interdisciplinar 8
(15 horas)

Optativa: LIBRAS (60 horas)
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Os Workshops Interdisciplinares (WI), ofertados presencialmente a cada trimestre, sao
concebidos para debater temas contemporaneos do ambiente gerencial, estimulando o
pensamento critico em relacdo a tematicas como a sustentabilidade, o respeito a
diversidade étnico-racial, a diferencas de género e orientacdo sexual, bem como a
necessidade de inclusao de pessoas  com deficiéncia no ambiente
corporativo. Além disso, sdo elencados temas afeitos ao Eixo Gestdo e Negdcios do Catdlogo
dos Cursos Superiores de Tecnologia do MEC, que podem ser introduzidos por videos, formato
de documentario, os quais, com a participacdo do pesquisador, transportam o conteudo a
situacdes cotidianas presentes no contexto no qual os estudantes estao inseridos.

As matrizes curriculares dos Cursos Superiores de Tecnologia do FGV IDT ndo contemplam,
para sua integralizacdo, Estdgio Curricular Supervisionado e Trabalho de Concluséo de Curso.
Cumpre notar que caso o estudante pretenda realizar estagio extracurricular, o FGV IDT conta
com uma a equipe especializada para o desempenho desta atividade, conforme consta em
seu PDI.

O ementdrio e a bibliografia dos componentes curriculares sdo apresentados no Apéndice 5:
Ementdrio e Bibliografia.

5.4. CERTIFICACAO E DIPLOMACAO

A integralizacdo de parte ou de toda a matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing esta associada a certificacdo ou a diplomacéo:

CERTIFICADO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM GESTAO
Apds integralizacdo do Ciclo Bdsico, isto é, aprovacao em todos os componentes
19( curriculares, o estudante tera direito ao Certificado de Qualificagéo Profissional em
< | Gestédo.
O
T
'o_c CERTIFICADO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
O Apds integralizacdo do Ciclo Especifico, isto é, aprovacdao em todos os componentes
curriculares, o estudante tera direito ao Certificado de Qualificacdo Profissional
relacionado a énfase do curso.
o .
15 DIPLOMA DE TECNOLOGO EM MARKETING
<§E Apds integralizacdo do Ciclo Bdsico e do Ciclo Especifico, isto é, aprovacdo em todos os
O | componentes curriculares do curso, o estudante terda direito ao Diploma de Tecndélogo
o
O | em Marketing.
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6. APENDICES

APENDICE 1: INFORMAGOES SOBRE O COORDENADOR DO CURSO

Yan Bernardes Vieites Castro dos Santos

E doutor em Administra¢do, com énfase em comportamento e tomada de decis3o, pela FGV
EBAPE (2021), mestre em Administracdo pela FGV-EBAPE (2017) e bacharel em Ciéncias
Econdmicas pela UERJ (2015). Atualmente é Professor Assistente de Marketing da FGV EBAPE,
onde também atua como coordenador do Centro de Pesquisas Comportamentais (CBR). Seu
principal interesse de pesquisa é a psicologia do consumidor, com énfase especial nas
consequéncias comportamentais da pobreza. Seus projetos cobrem uma ampla gama de
areas, como doacgdes para a caridade, comportamento sustentdvel, escolhas alimentares e
tomada de decisdo financeira. Ao longo dos ultimos anos, recebeu prémios da Association for
Consumer Research (ACR Public-Purpose Dissertation Award), Society for Consumer
Psychology (Best Paper in the Theme Consumer Relevance Beyond Marketing) e American
Marketing Association (Brenda M. Derby Memorial Award), as trés principais associacdes em
pesquisa do consumidor. Seu trabalho também foi publicado nas principais revistas de
Marketing e Psicologia, como Journal of Consumer Research, Journal of Marketing Research e
Journal of Experimental Psychology: Applied.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
78



N’FGV IDT

APENDICE 2: INFORMACOES SOBRE A COMPOSICAO DO NDE

Os membros do NDE do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, sao:

Docente Titulagao Regime Nomeagao
Lucia Barbosa de Oliveira Doutorado Integral 01/09/2017
Diego de Faveri Pereira Lima Doutorado Integral 01/09/2017
Juliana Arcoverde Mansur Kopp Doutorado Integral 01/09/2017
Carla Danielle Monteiro Soares Doutorado Integral 01/09/2017
Yan Bernardes Vieites Castro dos Santos Doutorado Integral 16/12/2021
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APENDICE 3: INFORMAGOES DO CORPO DOCENTE E TUTORIAL

As tabelas abaixo apresentam as informagdes do corpo docente e tutorial do FGV IDT para o
Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

TR | COMPONENTE CURRICULAR DOCENTE/AUTOR CH
1o Workshop Interdisciplinar — Médulo de _ .
Ambientacgdo

12 | Fundamentos de Administracdo Bernardo de Abreu Guelber Fajardo 60
12 | Empreendedorismo Augusto Cesar Silva Sales 60
12 | Estratégia Organizacional Juliana Arcoverde Mansur Kopp 60
12 | Workshop Interdisciplinar 1 - 15
22 | Gestdo de Pessoas e Lideranga Lucia Barbosa de Oliveira 60
22 | Negociagdo Sami Hisham (Leal) Fouad 60
22 | Elementos do Marketing Daniel Kamlot 60
22 | Workshop Interdisciplinar 2 - 15
32 | Gestdo de Projetos Roberto da Costa Pimenta 60
32 |Fundamentos de Operacdo e Logistica Ricardo Sarmento Costa 60
32 | Elementos de Calculo Rodrigo Abrantes Lamas 60
32 | Workshop Interdisciplinar 3 - 15
42 | |niciagdo a Gestdo Financeira Ludwig Miguel Agurto Berdejo 60
49 | Estatistica Aplicada Diego de Faveri Pereira Lima 60
42 | Fundamentos de Economia Tassia de Souza Cruz 60
42 | Workshop Interdisciplinar 4 - 15
52 | Gestdo Financeira Ludwig Miguel Agurto Berdejo 60
59 |Eletival - 60
52 | Estratégias de Comunicagdo Carla Danielle Monteiro Soares 60
52 |Workshop Interdisciplinar 5 - 15
62 |[Estratégias de Marketing Daniel Kamlot 60
62 |Eletiva 2 - 60
62 [Comportamento do Consumidor Juliana Arcoverde Mansur Kopp 60
62 |Workshop Interdisciplinar 6 - 15
72 Marketing de Produtos e Servigos José Mauro Gongalves Nunes 60
79 |Eletiva 3 - 60
72 | Gestdo de Marcas Yan Bernardes Vieites Castro dos Santos 60
72 | Workshop Interdisciplinar 7 - 15
82 | Midias Digitais Carla Danielle Monteiro Soares 60
82 |Eletiva 4 - 60
82 | Comércio Exterior Sami Hisham (Leal) Fouad 60
82 | Workshop Interdisciplinar 8 - 15
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GRADUAGAO TITULAGAO MAIOR REGIME DE
NOME AREA NfVEL TRABALHO
Augusto Cesar Silva Sales Ciéncias Contabeis Administracdo | Doutorado Integral
Bernardo de Abreu Guelber Fajardo | Economia Administracdao | Doutorado Integral
Carla Danielle Monteiro Soares Comercio do Exterior | Administragcdo | Doutorado Integral
Daniel Kamlot Engenharia da Administracdo | Doutorado Parcial

Computagao
Diego de Faveri Pereira Lima Ciéncias Econdmicas | Administracdo | Doutorado Integral
José Mauro Gongalves Nunes Psicologia Psicologia Doutorado Parcial
Juliana Arcoverde Mansur Kopp Psicologia Administracdo | Doutorado Integral
Lucia Barbosa de Oliveira Economia Administracdo | Doutorado Integral
Ludwig Miguel Agurto Berdejo Ciéncias Contabeis Administracdo | Doutorado Integral
Ricardo Sarmento Costa Engenharia de Engenharia de | Doutorado Parcial

Producio Produgdo
Roberto da Costa Pimenta Agronomia Administracdo | Doutorado Integral
Rodrigo Abrantes Lamas Matematica Economia Mestrado Integral
Sami Hisham Fouad Administragado Direito Doutorado Integral
Tassia de Souza Cruz Ciéncias Econdmicas | Economia da Doutorado Integral

Educagao

Yan Bernardes Vieites Castro dos Ciéncias Econdmicas | Administragdao | Doutorado Integral
Santos
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Integram o corpo tutorial do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, os seguintes

tutores®:
TR | COMPONENTE CURRICULAR TUTOR CH
1o Worl-<shop I~nterdisciplinar —Mddulo de Rodrigo Abrantes Lamas e
Ambientagdo

12 | Fundamentos de Administracdo Bernardo de Abreu Guelber Fajardo 60
12 | Empreendedorismo Carlos Roberto Buzetto 60
12 | Estratégia Organizacional Marcelo Ramalho 60
12 | Workshop Interdisciplinar 1 Rodrigo Abrantes Lamas 15
29 | Gestdo de Pessoas e Liderancga Luci Ferraz de Mello 60
29 | Negociagdo Carlos Roberto Buzetto 60
22 | Elementos do Marketing Marcelo Ramalho 60
22 | Workshop Interdisciplinar 2 Rodrigo Abrantes Lamas 15
32 | Gestdo de Projetos Robson do Nascimento 60
32 |Fundamentos de Operacgdo e Logistica Leonardo Araujo de Carvalho 60
32 | Elementos de Célculo Dickson Vasconcelos Santos 60
32 | Workshop Interdisciplinar 3 Rodrigo Abrantes Lamas 15
42 | Iniciacdo a Gestdo Financeira Paulo Roberto Miller Fernandes Vianna Junior 60
42 | Estatistica Aplicada Dickson Vasconcelos Santos 60
42 | Fundamentos de Economia Bernardo de Abreu Guelber Fajardo 60
42 | Workshop Interdisciplinar 4 Rodrigo Abrantes Lamas 15
52 | Gestdo Financeira Paulo Vianna 60
59 |Eletival 60
52 | Estratégias de Comunicagdo Darliny Amorim 60
52 | Workshop Interdisciplinar 5 Rodrigo Abrantes Lamas 15
62 | Estratégias de Marketing Fabricio Stocker 60
62 |Eletiva 2 60
62 | Comportamento do Consumidor Isabela Accioly 60
62 | Workshop Interdisciplinar 6 Rodrigo Abrantes Lamas 15
72 | Marketing de Produtos e Servigos André Medeiros 60
79 |Eletiva 3 60
72 | Gestdo de Marcas Luci Ferraz 60
72 | Workshop Interdisciplinar 7 Rodrigo Abrantes Lamas 15
82 | Midias Digitais Neila Xavier 60
82 |Eletiva 4 60
82 | Comércio Exterior Bruna de Souza Azevedo 60
82 | Workshop Interdisciplinar 8 Rodrigo Abrantes Lamas 15

1A relacdo de tutores x disciplinas podem variar de acordo com a demanda de alocagdo e disponibilidade dos
tutores.
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NOME GRADUACAO TITULACAO MAIOR
AREA NIVEL
Rodrigo Abrantes Lamas Matemadtica (UFJF) Economia Mestrado
Bernardo de Abreu Economia (UFJF) Administracao Doutorado
Guelber Fajardo
Carlos Roberto Buzetto Fisica (USP) Administracao Ph.D.
Marcelo Ramalho Administragdo (UGF) Gestdo para Mestrado
competitividade
Luci Ferraz de Mello Administracdo (FGV-SP) Ciéncia da Doutorado
Comunicagcao
Robson do Nascimento Ciéncias Militares (AMAN) Logistica e Mestrado
Planejamento
Estratégico
Leonardo Araujo de Engenharia Civil (UERJ) Gestdo Empresarial Mestrado
Carvalho
Dickson Vasconcelos Matematica (USP) Administracdo Mestrado
Santos
Paulo Roberto Miller Engenharia de Economia Mestrado
Fernandes Vianna Junior Comunicagdes (IME)
Darliny Amorim Ciéncias Econdmicas (UFF) Gestdo Empresarial Mestrado
Fabricio Stocker Administragdo (UNIP) Administracdo Doutorado
Isabela Accioly Publicidade e Propaganda Administracao Mestrado
(PUC-MG)
André Medeiros Ciéncias Sociais (UERJ) Administracdo Mestrado
Neila Xavier Direito (UPF) Administracdo Mestrado
Bruna de Souza Azevedo Ciéncias Econémicas (UFRJ) | Economia Mestrado

A relacdo e a quantidade de tutores podem ser alteradas de acordo com a demanda e

disponibilidade para alocagao.
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APENDICE 4: EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA

O conteudo dos componentes curriculares decorre dos requisitos da posse de competéncias
demandadas pelo perfil do egresso. Selecionado pelos professores e validado pelo NDE, esse
material prima:

= pelo estado da arte do conteldo;

= pelarelagdo teoria/praticas profissionais;

= pela articulagdo transversal com o cendrio sociocultural.

COMPONENTES CURRICULARES DO CICLO BASICO

Administragao, conceitos e aplicagdes: organizagGes, niveis organizacionais, responsabilidades.

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

Escola Classica: historia da administracdo, teorias classicas, Max Weber, fordismo. Outras
escolas da administragdo: escola das relagbes humanas, estruturalismo e
comportamentalismo, outras abordagens, década de 80. Fung¢des da administragdo:
planejamento, organizagdo, lideranga, controle, ferramentas modernas. De maneira

EMENTA

transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates contemporaneos sobre o
ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade, respeito a diversidade étnico-
racial, diferencas de género e orientacdo sexual. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente corporativo.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro: Sdo Paulo: Pearson,
2008.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Fundamentos de Administracdo: conceitos essenciais e
aplicagdes: 42 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil: Prentice Hall, 2004.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LACOMBE, F. J. M. Teoria Geral da Administracao: Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2009.

DAFT, R. L. Administracdo: Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C.; KLOECKNER, M.C.; Administragdo: teorias e processo: Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

KWASNICKA, E. L. Introdugdo a Administragdo: 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugdo a Administracdo: 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAFT, R. L. Organizagdes: teoria e projetos: Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
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EMENTA
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Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Antecedentes do movimento
empreendedorismo atual. Caracteristicas, tipos e habilidades do empreendedor. Gestao
Empreendedora, Lideranca e Motivacdo. Empreendedorismo no Brasil. Pratica
Empreendedora. Ferramentas Uteis ao empreendedor (marketing e administragdo
estratégica). Plano de Negdcios — etapas, processos e elaboragdo. Empreendedorismo no
Direito. O objetivo geral é apresentar aos alunos os conceitos e ferramentas da gestdo
empreendedoras que poderdo ser usadas por eles em seu trajeto profissional. A énfase nas
ferramentas de administracdo estratégica e de marketing também servira como ligacdo da
area do direito com a administragdo e como estimulo para que o aluno busque compreensao
e aperfeicoamento em outras dreas académicas.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientacdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Aidar, M. M. Empreendedorismo (Colecdo Debates em Administragdo): Cengage Learning
Brasil, 2018.

Kuratko, D. F. Empreendedorismo: teoria, processo, pratica — Tradugdo da 102 edi¢do norte-
americana. [Digite o Local da Editora]: Cengage Learning Brasil, 2018.

e, S.R.D. S. Empreendedorismo social. Grupo A, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Ramos, M.M. A. Empreendedorismo, Inovagdao e Mudanga Organizacional - Vol lll. [Digite o
Local da Editora]: Grupo Almedina, 2017.

José, D. Empreendedorismo na Pratica - Mitos e Verdades do Empreendedor de Sucesso, 32
edicdo. [Digite o Local da Editora]: Grupo GEN, 2015.

Candido, B. Empreendedorismo Sustentdvel - 12 Edi¢do. [Digite o Local da Editora]: Editora
Saraiva, 2014.

Idalberto, C. Empreendedorismo: Dando Asas ao Espirito Empreendedor.: Editora Manole,
2012.

Pierre-André, J. Empreendedorismo Regional e economia do conhecimento. [Digite o Local
da Editora]: Editora Saraiva, 2010.
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EMENTA
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Gestdo estratégia: origens, significados e pressupostos fundamentais. Diferentes conceitos
de estratégia e ampliacdo da gestdo. Estratégia quanto ao processo e quanto ao resultado.
Formacdo de estratégias e o ambiente interno. Planejamento e perspectiva estratégica.
Recursos como fonte de vantagem competitiva. Estratégia e o ambiente externo. Modelo de
5 forgas. Grupos estratégicos e andlise dos concorrentes. Rivalidade competitiva e sinais de
mercado. Gestdo estratégica e implementagdo. De maneira transversal, serdo introduzidos
ao contexto da disciplina debates contemporaneos sobre o ambiente gerencial.
Posicionamento critico: sustentabilidade, respeito a diversidade étnico-racial, diferengas de
género e orientacdo sexual. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

HESTERLY, W. S. (Co-autor) Administracdo Estratégica e Vantagem Competitiva: conceitos e
casos: 52 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2017.

AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. (Co-autor) Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico: Porto Alegre: Bookman, 2010.

LOBATO, D. M. Gestao Resiliente: um modelo eficaz para a cultura empresarial brasileira
contemporanea: Sao Paulo: Atlas, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HOSKISSON, Robert. E.; HITT, Michael A. Administragdo Estratégica: 32ed. Porto Alegre:
Cengage Learning, 2015.

OLIVEIRA, D.P.R. Administracdo Estratégica na Pratica: a competitividade para administrar o
futuro das empresas: 82ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

ROCHA, A. G. F. (Org.) Planejamento e Gestao Estratégica: Sdo Paulo: Pearson, 2012.

SARQUIS, A. B. Estratégias de Marketing para Servigos: como as organizacdes de servigos
devem estabelecer e implementar estratégias de Marketing: Sdo Paulo: Atlas, 2009.2

BERNARDES, Cyro. Teoria Geral da Administragado: gerenciando empresas brasileiras. Sao
Paulo: Saraiva, 2014.
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Tendéncias da gestdo de pessoas: funcionario e organizagdo, mudancas na gestdo de pessoas,
terceirizagdo. Gestdo de desempenho: métodos de avaliagdo de desempenho, aprimoramento
da avaliagdo do desempenho, avaliagdo 360 graus. Educagdo corporativa: treinamento de
pessoal, educagdo continuada, gestdo do conhecimento. Gestdo por competéncias: conceitos
basicos, implantagdo, impactos. De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da
disciplina debates contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico:
sustentabilidade, respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual.
Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, S. G. Comportamento Organizacional: cultura e casos brasileiros:
142 ed. — S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2011.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro: 142 ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

MAXIMINIANO, A. C. A. Recursos Humanos: estratégia e gestdo de pessoas na sociedade
global: 1. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

BIBLIOGBIBLIORAFIA COMPLEMENTAR

DESSLER, G. Administragdo de Recursos Humanos: 22 ed. Pearson, 2003.

NEWSTROM J. W. Comportamento Organizacional: o comportamento humano no trabalho:
S&do Paulo: McGraw Hill, 2011.

ROBBINS, S. P; JUDGER, Tim Fundamentos do Comportamento Organizacional: 122 ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014.

KOPS, L. M.; SILVA, S. F. da C.; & Romero, S. M. T. Gestdo de Pessoas: conceito e estratégias:
Curitiba: Intersaberes, 2013.

CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagées. 42
ed. Barueri — SP: Manole, 2014.
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EMENTA
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Analisar os componentes da negociacdo e a forma pelas quais esses componentes se
relacionam, de modo a compreender os diversos atores e as diversas forgas que motivam e
pressionam as partes diretamente envolvidas.

Visdo geral sobre negociagdo. Elementos intrinsecos e contextuais da negociagcdao. Ambiente
e forgas influenciadores dos processos decisorios. Alternativas na negociagao. Principais erros
de avaliagdo. Estruturagdo do processo de negociagao.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BAZERMAN, M.H. Processo decisorio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

BRANDENBURGER, Adam M.; NALEBUFF, Barry. Co-opeticdo. Rio de Janeiro: Rocco, 1996.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a negociacdo de acordos
sem concessdes. Rio de Janeiro: Imago, 1994.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MILLS, Harry. Negociagdo: a arte de vencer. Sdo Paulo: Gower e Makron Books, 1993.

MOORE, Christopher W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolugao de
conflitos. Porto Alegre: Artmed, 1998.

WATKINS, Michael. Negociagdo. Harvard Business Essencials. Rio de Janeiro: Record, 2004.

FUKUYAMA, Francis. A grande ruptura: a natureza humana e a reconstitui¢cdao da ordem social.
Rio de Janeiro: Rocco, 2000.

GOLEMAN, D.; DALAI LAMA. Como lidar com emogdes destrutivas. Sdo Paulo: Editora
Campus, 2003

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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N’FGV IDT

Introducdo ao conceito de marketing: conceitos fundamentais, orientagdes de marketing,
evolugdo do marketing, ambiente competitivo, ambiente de marketing. Areas do marketing:
marketing de relacionamento, CRM, benchmarking, e-marketing, responsabilidade
socioambiental. Informagdes em marketing: andlise ambiental, sistema de informagdes de
marketing, pesquisa de marketing, tipos de pesquisa, coleta de dados. Composto de marketing:
produto, prego, praga, promogao.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates contemporaneos

EMENTA

sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade, respeito a diversidade

ELEMENTOS DO MARKETING

étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente corporativo.

SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A. Comportamento do Consumidor: conceitos e casos: S3o Paulo:
Pearson, 2005.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PRIDE, W. M. DONNELLY J. H. Fundamentos de Marketing: conceitos e praticas 12ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016.

KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Principios de Marketing: Sdo Paulo. Pearson Education do Brasil,
2015.

MCDANIEL, Carl D.; GATES, Roger H. Fundamentos de Pesquisa de Marketing: 42 ed. Traducdo
Dalton Conde de Alencar. LCT, 2005.

DIAS, S. R. (Cood) Gestdo de Marketing. 22 ed. Saraiva, 2010.

DIAS, S. R. (Cood.). Pesquisa de Mercado: Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdao de Marketing. 142 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAGALHAES, M. F.; SAMPAIO, R. Planejamento de Marketing: conhecer, decidir e agir — Do
Estratégico ao Operacional: Sdo Paulo: Pearson, 2008.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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GESTAO DE PROJETOS

EMENTA

N’FGV IDT

Analisar as condi¢Ges de investimento em projetos, de modo a subsidiar tanto as decisdes
quanto o acompanhamento, a implementagdo e o andamento dos projetos na empresa.
Tipologia de projetos. Estrutura ldgica do projeto: visdo geral, descrigdo, indicadores de
desempenho, fontes, condicionantes. Rede: montagem da rede, redes com software,
aprovisionamento de recursos, recursos tangiveis e intangiveis, orcamento. Documentos do
projeto. Monitoramento: acompanhamento, andlise, controles, avaliagcdo do pds-projeto.
De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

VALERIANO, Dalton, Moderno gerenciamento de projetos, Sdo Paulo: Pearson, 2002.

BARBOSA, Livia. Ilgualdade e meritocracia: a ética do desempenho nas sociedades modernas.
Rio de Janeiro: FGV, 1999.

BARROS, B. T. & PRATES, M. A. S. O estilo brasileiro de administrar. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VALERIANO, Dalton, Gerenciamento estratégico e administragdo por projeto, Sdo Paulo:
Pearson, 2004.

BUARQUE, Cristovam. Avaliagdo econdmica de projetos: uma abordagem didatica. 62 ed. Rio
de Janeiro: Campus, 1991.

CARVALHAL, Eugénio do. Ciclo de vida das organizagdes. Rio de Janeiro: FGV. 1999.

CUKIERMAN, Zigmundo Salom&o. O modelo PERT/CPM aplicado a projetos. 62 ed. Rio de
Janeiro: Qualitymark Editora. 1998.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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FUNDAMENTOS DE OPERACOES E LOGISTICA

EMENTA

N’FGV IDT

Sistemas de producdo: papel da logistica, gestdo de riscos na cadeia de suprimento,
desenvolvimento da logistica empresarial, planejamento e controle da produgdo, projetos
logisticos. Tecnologia da informacgdo: sistemas de informagdo, outros sistemas de
gerenciamento, e-business. Recursos logisticos: distribuicdo fisica, movimentag¢dao de
material, transporte de carga. Custos da logistica: custos logisticos, gestdo da demanda e
estoques, previsdo do consumo. Métodos quantitativos: programacao linear, problemas de
transporte, grafos, fronteira eficiente.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOREIRA, D. A. Administra¢do da Produgdo e Operagdes: 2 Ed. S3o Paulo: Cengage Learning,
2008.

CORREA, C. A. Administracdo de Producdo e Operacdes: manufatura e servigos: uma
abordagem estratégica: 42 ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: logistica empresarial: 52 ed.
Sao Paulo: Bookman, 2007.

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOREIRA, D. A. Administra¢do da Produgdo e Operagdes: 22 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2008.

PEREIRA, A. L. (Co-autor) Logistica Reversa e Sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learnig,
2012.

DAVID, P. A. STEWART, R. D. Logistica Internacional: Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

NOBRE, Marisa (Co-autora) Logistica Internacional: uma abordagem para integracdo de
negdcios: Curitiba: Ed. Intersaberes, 2016.

RAZZOLINI FILHO, E. Logistica Empresarial no Brasil: tépicos especiais. Curitiba: Intersaberes,
2012.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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ELEMENTOS DE CALCULO

EMENTA

N’FGV IDT

Légica proposicional. Indugdo e deducdo. Conjuntos numéricos. Equagdes e desigualdades
lineares. Fungdo linear, quadratica e exponencial. Sequéncias numéricas. Limites e continuidade
de fungdes de uma variavel. Variagcdo de uma funcdo, derivada e aproximacao linear. Regras de
derivagdo. Regra da cadeia. Derivada da fungdo inversa. Aplicagdo de derivadas.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates contemporaneos
sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade, respeito a diversidade
étnico-racial, diferencas de género e orientacdo sexual. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MORETTIN, P. A; HAZZAN, S.; BUSSAB, O. W. Calculo: fun¢do de uma e varias varidveis: 3. ed. Sdo
Paulo: Ed. Saraiva, 2016

MORETTIN, P. A; HAZZAN, S.; BUSSAB, W.O. Introdugdo ao Calculo para Administragao, Economia
e Contabilidade: Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2009.

MACHADQ, N. J. CUNHA, M. O. Ldgica e linguagem cotidiana: verdade, coeréncia, comunicagao,
argumentacdo: 2.Ed. Belo Horizonte: Ed. Auténtica, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

STEWART, J. Célculo: Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

THOMAS, G. B., et. al. Calculo: 112 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

HEGENBERG, L. Logica: o célculo sentencial, célculo de predicados, célculo com igualdade: 32 ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2012.

SILVA, S. M.; SILVA, E. M.; SILVA E. M. Matematica Basica para Cursos Superiores: 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

FEIJO, R.L.C. Matematica Financeira com Conceitos Econdmicos e Célculo Diferencial: utilizagdo
da hp-12c e planilha Excel: 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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INICIACAO A GESTAO FINANCEIRA

EMENTA

N’FGV IDT

Conceitos basicos de matematica financeira: diagrama de fluxos de caixa, juros simples, juros
compostos, taxas de juros. Séries uniformes e ndo uniformes: conceitos e classificagdes,
séries uniformes, progressdao geométrica, sistemas de amortizagdo. Sistema francés de
amortizagdo e Sistema de amortizacdo constante: séries ndo uniformes. Tipos de taxa de
juros e spread: taxa de juros efetiva e taxa de juros nominal, taxa de juros aparente e taxa
de juros real, spread. Métodos de avaliagcdo de investimentos: pay-back, valor presente
liguido e taxa interna de retorno, diferenca entre os critérios de avaliagdo, casos especiais.
De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ROSS, Stephen A (Co-autor) Administracdo Financeira. Porto Alegre: AMGH, 2015.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira: 122 ed. Traducdo de Allan
Vidigal Hastings. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

JORGE, F. T. (Co-autor) Administracdo financeira: decisdes de curto prazo, decisdes de longo
prazo e indicadores de desempenho: Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

SILVA, C. A. T. (Co-autor) Administracado do Capital de Giro. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 132 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

EHRHARDT, Michel. C. (Co-autor) Administracdo Financeira: teoria e pratica: 32 ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2017.

SOUSA, F.; DANA, S. Como Passar de Devedor para Investidor: um guia de financas pessoais:
S3o Paulo: Cengage Learning, 2012.

BARBEADO, C. H.S.; SILVA, E. C. da. Finangas Comportamentais: pessoas inteligentes também
perdem dinheiro na bolsa de valores: Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 132 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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N’FGV IDT

= Levantamento e representacdo de dados: valor da estatistica, levantamento de dados,
é escalas, tabelas, construcdo das distribuicdes de frequéncia, graficos. Medidas de posi¢do e
g de dispersdo: média aritmética, mediana, moda e quartis, medidas de dispersdo.
g < Probabilidade: conceitos bdasicos, tipos de abordagens, varidveis aleatdrias. Técnicas de
5 % estatistica inferencial: nogdes de amostragem, estimagdo pontual, regressao linear simples.
E: E Numeros-indice: relativo, indices agregativos, deflagdo de séries temporais.
ok De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.
- NEUFELD, J. L.; Estatistica Aplicada a Administragdo: usando Excel: Tradugdo de José Luiz
% Celeste. Sdo Paulo: Pearson, 2003.
5
<
3 BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
S
=
% NOVAES, D.V.; COUTINHO, C. Q. S. Estatistica para Educagdo Profissional e Tecnoldgica: 2 ed.

S&o Paulo: Ed. Atlas, 2013.

DOWNING, D. CLARK Jeff. Estatistica Aplicada: 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica Aplicada: 42 ed. Tradugdo de Luciane Paulete Viana. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

AKAMINE, C. T.; & YAMAMOTO, R. K. Estudo Dirigido de Estatistica Descritiva: 32 ed: Sao
Paulo: Erica, 2013.

MANN, P. S.; LACKE, C. J. Introducdo a Estatistica: 82 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BONAFINI, F.C. (Org.) Probabilidade e Estatistica: Sdo Paulo. Pearson Education do Brasil,
2015.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

N’FGV IDT

Analisar a estrutura de producdo, distribuicdo e consumo, de modo a possibilitar a
compreensao dos fatos econdmicos, suas causas e consequéncias.

Ciéncia econbmica, objeto e método. Grandes correntes do pensamento econdmico. Papel
das instituicdes nos sistemas econdmicos. Representagdo da vida econdmica.

|<_': Comportamento dos agentes econdmicos. Mercados e pregos na economia. Presenca do

P . P Ly . . , ~

E Estado na vida econdmica. Moeda, crédito e financiamento. Nivel global e flutuagdes da

w atividade econdmica. Crescimento econémico. Precos e inflagdo.
De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagao sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

S MOCHON, Francisco. Principios de Economia, Sdo Paulo: Pearson, 2002.

%)

<

o

<

b MANKIW, N. Introducdo a Economia. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

o

O]

(@]

=

@

o

CAVALCANTE, F.; MISUMI, J. Y. Mercado de capitais. Rio de Janeiro, CNB/Campus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SULLIVAN, Arthur et all. Introdugdo a Economia, Sdo Paulo: Pearson, 2005.

JONES, Charles. Introdugdo a teoria do crescimento econdmico. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

ROSSETTI, José Paschoal. Economia monetaria. Sdo Paulo: Atlas, 1998

ROSSETTI, José Paschoal. Introduc¢do a Economia. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

STIGLITZ, Joseph. A globalizacdo e seus maleficios. Sdo Paulo: Futura, 2002.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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WORKSHOP INTERDISCIPLINAR

N’FGV IDT

A disciplina tem o objetivo de trazer de maneira interdisciplinar debates contemporaneos
do ambiente gerencial, estimulando o pensamento critico em relagdo a tematicas como a
sustentabilidade, o respeito a diversidade étnico-racial, a diferencas de género e opg¢des

EMENTA

sexuais, bem como a necessidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
corporativo.

Bibliografia a ser indicada pode variar em decorréncia do tema.

BIBLIOGRAFIA

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
eticamente pelo desenvolvimento do Brasil”
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N’FGV IDT

COMPONENTES CURRICULARES DO CICLO ESPECIFICO

GESTAO FINANCEIRA

Papel das finangas na gestdo das empresas, balango patrimonial da empresa, fluxo de caixa,
estrutura de capital, identificacdo e representacdo de um ativo, principais relatérios
financeiros, balango patrimonial, demonstra¢do do resultado fundamentos e principios
contabeis fluxo de caixa analise das demonstragGes financeiras analise horizontal e vertical,

f_': anadlise de liquidez e do endividamento andlise de rentabilidade, planejamento financeiro,
g administracdo de capital de giro e planejamento de curto prazo ciclo operacional e ciclo de
w caixa, administra¢do de contas a receber.
De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.
§ CURY, Marcus Vinicius Quintella et al. Finangas corporativas. Editora FGV, 2018..
2
E ROSS, S., WESTERFIELD, R.W., JORDAN, B.D. Principios de Administra¢cdo Financeira. 22 ed.
% S&o Paulo: Atlas, 2009.
o
% GITMAN, Lawrence J., MADURA, Jeff. Administracdo Financeira: Uma abordagem Gerencial.
12 ed. S3o Paulo: Pearson Addison Wesley, 2006.
HIGGINS, Robert C. Analise para Administragao Financeira-10. AMGH Editora, 2014.
o HOJI, Masakazu. Administracdo financeira na pratica: guia para educagdo financeira
E E corporativa e gestdo financeira pessoal. Editora Atlas SA, 2000.
< & | EHRHARDT, Michel. C. Administracdo Financeira: teoria e pratica: 32 ed. So Paulo: Cengage
o = .
O Y |Learning, 2017.
% % ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 132 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
O

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 132 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO

EMENTA

N’FGV IDT

Objetivos da comunicacdo, estratégias de abordagem, tipos de apelos, identificacdo
do publico-alvo, interpretagdo do briefing, Instrumentos de comunicagdo de
marketing, relagGes publicas, propaganda, promoc¢do de vendas, venda pessoal,
marketing direto, database marketing, marketing digital, exposi¢cdes e eventos,
patrocinios, merchandising, endomarketing, pods-venda, Planejamento de
comunicacdo integrada de marketing, orcamento, areas de abrangéncia de
campanhas, pesquisa de comunicacdo, planejamento, avaliagdo e controle de
execugao.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico:
sustentabilidade, respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e
orientagdo sexual. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administragao de marketing. Sdo Paulo: Prentice-Hall,
2006.

SAUERBRONN, Joao Felipe Rammelt. Comunicagdo integrada de marketing.
Editora FGV, 2015.

WAISSMAN, Vera. Estratégias de comunicagdo em marketing. Editora FGV, 2015.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

BASTA, Darci. Fundamentos de marketing. Editora FGV, 2015.

LIMA, Miguel Ferreira. Gestdo de marketing. Editora FGV, 2015.

IRIGARAY, Hélio Arthur. Gestdo e desenvolvimento de produtos e marcas. Editora
FGV, 2015.

SILVA, Helton Haddad. Planejamento estratégico de marketing. Editora FGV, 2015.

MADRUGA, Roberto Pessoa. Administracao de marketing no mundo
contemporaneo. Editora FGV, 2015.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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ESTRATEGIA DE MARKETING

EMENTA

N’FGV IDT

Estratégia de marketing, mercado contemporaneo, cultura do relacionamento,
organizagOes orientadas para o mercado, contexto contemporaneo, andlise estratégica de
mercado, andlise do contexto de marketing, analise do mercado e da concorréncia, analise
de clientes, analise do ambiente interno, planejamento estratégico de marketing, processo
de planejamento, segmentacdo e posicionamento, pesquisa de marketing, implementacéo
da estratégia, fundamentos, plano de marketing, implementagdo, marketing interno.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Administracdo de Marketing. 14. Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2012.

WAISSMAN, Vera. Estratégias de comunica¢gdo em marketing. Editora FGV, 2015.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B. & LAMPEL, J. Safari de Estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

BASTA, Darci. Fundamentos de marketing. Editora FGV, 2015.

PORTER, M. Estratégia Competitiva. Sdo Paulo: Campus, 1991.

SILVA, Helton Haddad. Planejamento estratégico de marketing. Editora FGV, 2015.

LIMA, Miguel Ferreira. Gestao de marketing. Editora FGV, 2015.

MADRUGA, Roberto Pessoa. Administracdo de marketing no mundo contemporaneo.
Editora FGV, 2015.

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

EMENTA

N’FGV IDT

Introducdo ao comportamento do consumidor, comportamento do consumidor em
marketing, definicdo do conceito, bases tedricas, tipos de consumidores, influéncias
externas, cultura e consumo, grupos sociais, grupos de referéncia, influéncias internas,
motivagdo do consumidor, cogni¢do, avaliagdo pds-compra, processos de decisdo do
consumidor individual e organizacional, processos de decisdo, fontes de informacgdo do
consumidor, decisdo de compra.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo
de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINHEIRO, Roberto Meireles. Comportamento do consumidor. Editora FGV, 2015.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2006.

BAKER, M. J. Administragdo de marketing. 5 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SLATER, D. Cultura do consumo & modernidade. Sdo Paulo: Nobel, 2001.

DA SILVA, Helder Haddad Carneiro et al. Comportamento do consumidor e pesquisa de
marketing. Editora FGV, 2018.

LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Comportamento do consumidor brasileiro. Saraiva
Educagdo SA, 2008.

FRANCA BARROS, Denise; RAMMELT SAUERBRONN, Jodo Felipe. Comportamento do
consumidor. Editora FGV, 2016.

JUNIOR, Pedro Jaime. A antropologia do consumo. GV EXECUTIVO, v. 1, n. 1, p. 33-37,
2002.
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MARKETING DE PRODUTOS E SERVICOS

EMENTA

N’FGV IDT

Conceitos basicos, caracteristicas dos servigos, desafios e administracdo dos servicos,
gerenciamento do composto mercadolégico em servigos, qualidade em servigos,
gerenciamento da qualidade de servigcos, gerenciamento das lacunas de qualidade,
percepgdes e expectativas do cliente, avaliagdo dos servigos, marketing interno, conceito
de marketing interno, gestdo estratégica e gestdo social, atividades do marketing interno,
marketing de relacionamento, marketing de relacionamento, cliente e empresa, construgdo
de relacionamento com o cliente, estratégia de comunicagdo externa, recuperagdo de
Servigos.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.

FARIA, Alexandre; RAMMELT SAUERBRONN, Jodo Felipe; FONTES FILHO, Joaquim Rubens.
Marketing de servigos. Editora FGV, 2016.

SPILLER, Eduardo Santiago. Gestdo de servigos e marketing interno. Editora FGV, 2015.

BIBSLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de servigos:
pessoas, tecnologia e estratégia. Saraiva Educacdo SA, 2011.

LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Marketing de servicos na industria de tecnologia da
informacgdo: novos desafios e oportunidades. 2005.

SILVA, Helton Haddad. Planejamento estratégico de marketing. Editora FGV, 2015.

ZEITHAML, V.A.; BITNER, M.J. Marketing de servigos: a empresa com foco no cliente. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

GRONROOS, C. Marketing: gerenciamento e servigos. S3o Paulo: Campus, 2004.
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GESTAO DE MARCAS
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Produtos, marcas e commodities, niveis e classificacdo de produtos, estratégias de produto,
arquitetura, hierarquia e sistema de marcas, identidade de marca e brand equity,
identidade, personalidade e promessa de marca, brand equity, modelo cbbe, segmentacao,
posicionamento e ciclo de vida de produtos, segmentacdo de mercados, posicionamento

= de marcas, gestdo de portfdlio e ciclo de vida de produto, processo de construgdo de marcas
=
E e lancamento de produto, processo de construgdo de produtos e marcas, langamentos de
w produtos e inovagao, aspectos legais da gestdo de produtos e marcas.
De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagao sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.
g KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.
2
o
E IRIGARAY, Hélio Arthur. Gestdo e desenvolvimento de produtos e marcas. Editora FGV,
= |201s.
O]
)
-
% KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestdo estratégica de marcas. Sdo Paulo: Pearson,
2006.
< % | LIMA, Miguel Ferreira. Gestdo de marketing. Editora FGV, 2015.
= E
E Z | DE BRITO GOMES, Mauricio. Gestdo de produtos e marcas. Editora FGV, 2015.
=
8 w | BASTA, Darci. Fundamentos de marketing. Editora FGV, 2015.
O o
g % DECOURT, Felipe. Planejamento e gestdo estratégica. Editora FGV, 2015.
O

LEVITT, Theodore. A Imaginacao de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 1987.
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MIDIAS DIGITAIS
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Conceitos e definicGes, merchandising no pdv, atmosfera de compra — ambiéncia e
arranjo, tecnologia, plataformas digitais, marketing digital, ferramentas e recursos,
promogdo de vendas, definicdo e tipos de promocgdo, instrumentos e ferramentas,
planejamento e calenddrio promocional, controle, avaliagdo e remuneragdo, promogdo
institucional, pesquisa e legislagdo aplicada a promog¢Ges e merchandising, introducdo a

z pesquisa de mercado, tipos de pesquisa mais usuais, alguns dos principios universais do

E direito, normas juridicas reguladoras e limitadoras das agBes de promocdo e
merchandising, legislagdo aplicada ao merchandising.
De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

S AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

>

o

<

E WHITE, Andrew. Midia digital e sociedade. Saraiva Educacdo SA, 2017.

G}

o

—

% BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosette; TOME, Takashi. Midias digitais: convergéncia

tecnoldgica e inclusdo social. Paulinas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAMOND, E; DIAMOND, J. Contemporary Visual Merchandising. 5. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2011.

BLESSA, R. Merchandising no Ponto de Venda. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

FERRACCIO, J. de S. Marketing Promocional — A Evolugdo da Promogdo de Vendas. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2008.

DE SOUZA, Marcio Vieira; GIGLIO, Kamil (Ed.). Midias digitais, redes sociais e educagdo em
rede: experiéncias na pesquisa e extensdo universitaria. Editora Blucher, 2015.

ZENONE, L. C.; BUAIRIDE, A. M. R. Marketing da Promoc¢do e Merchandising. Sdo Paulo:
Thomson, 2006.
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Globalizagdo e sistema internacional, conceitos gerais, globalizagdo econ6mica, sistemas
nacionais de economia politica, regime internacional de comércio, relagdes governo-
empresa, estado e as multinacionais, diplomacia triangular, comportamento politico das
multinacionais, globalizagdo e desnacionalizagdo, internacionalizagdo de empresas,
multinacionais de paises em desenvolvimento, estudos sobre a internacionalizacdo de

COMERCIO EXTERIOR

EMENTA

empresas, gestdo cross-cultural e gestdo internacional.

De maneira transversal, serdo introduzidos ao contexto da disciplina debates
contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico: sustentabilidade,
respeito a diversidade étnico-racial, diferencas de género e orientagdo sexual. Inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

GUEDES, A.L. Negdcios Internacionais. Sdo Paulo: Thomson, 2007.

RODER, Ariane; COTTA, Renato. Negdcios internacionais: perspectivas Brasileiras. Elsevier
Brasil, 2016.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROCHA, Angela. Internacionalizacdo das empresas brasileiras. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.

GONCALVES, Robson Ribeiro. Economia internacional. Editora FGV, 2015.

LANZANA, Antonio ET; DE ANDRADE, Carlos CB; GUMARAES, Edson P. Gestdo de Negdcios
Internacionais. Editora Saraiva, 2000.
GONCALVES, Reinaldo. Economia Politica Internacional. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier,

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

2005.

HELD, David e MCGREW, Anthony. Prés e contras da globalizagdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Ed., 2001.

KLEIN, Naomi. Sem logo: a tirania das marcas em um planeta vendido. Rio de Janeiro: Record,
2002.
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ELETIVA

WORKSHOP INTERDISCIPLINAR

N’FGV IDT

s Qualquer componente curricular especifico dos demais cursos superiores de tecnologia
= . . . . ~ .

E ofertado pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico da Fundacgdo Getulio Vargas - FGV
‘-'-' IDT.

<

[N

<

o

8 Bibliografia a ser indicada pode variar em decorréncia da disciplina.

2

[aa]

= Debates contemporaneos sobre o ambiente gerencial. Posicionamento critico:
=4 - s s . o . . X ~ .
E sustentabilidade, respeito a diversidade étnico-racial, diferengas de género e opgbes sexuais.
w Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

<

o

o

8 A definir conforme a ocorréncia do componente curricular.

=

Qo

[an]
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OPTATIVA: LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS — LIBRAS

LIBRAS

EMENTA

A disciplina é optativa, com carga horaria de 60 horas, e tem o objetivo de posicionar a Libras
na sociedade em que vivemos, uma vez que apresenta subsidios tedricos que envolvem a
propria legislacdo da Lingua Brasileira de Sinais, o conhecimento de termos considerados
inadequados quando nos referimos ao surdo, a identidade e a cultura surdas, entre outros
aspectos que ajudam a compor a realidade das comunidades surdas; além disso, propde-se a
conciliagdo da teoria de Libras com sua pratica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPPOVILLA, Fernando César. Diciondrio enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais
brasileira, Sdo Paulo: Edusp, 2001.

FELIPE, Tanya. Politicas publicas para a insergdo da LIBRAS na educagdo de surdos, Espaco.
Rio de Janeiro: INES, 2006.

SACKS, Oliver W. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos, Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SKLIAR, C. (Org.). A surdez: um olhar sobre as diferengas. Porto Alegre: Mediagdo, 2005.

QUADROS, Ronice M. e KARNOPP, Lodenir. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos,
Porto Alegre: Artmed, 2004.

CAPPOVILLA, Fernando César. Dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais
brasileira, Sdo Paulo: Edusp, 2001.

PROLIBRAS.
Disponivelem:http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1
7436&Itemid =817

Missdo do FGV IDT: “Educagédo, disseminacdo e aplicagdo do conhecimento e da tecnologia para pensar e agir

In

eticamente pelo desenvolvimento do Brasi
106



N’FGV IDT

APENDICE 5: EXERCICIO DA TUTORIA

PRE-TUTORIA

1 SEMANA ANTES DA ABERTURA DA TURMA

LEITURA DO WORKBOOK

Ler o Workbook
Tirar duvidas com o Coordenador de Tutoria

REVISAO DO CONTEUDO

Ler o contetudo

Pesquisar ou estudar, se necessario

Resumir o contetido das Unidades para o Memorial de Turma

Conhecer os tépicos das Unidades para discussdo no Forum

Preencher o Memorial de Turma

REVISAO DE MICRO
TAREFAS E ATIVIDADES

Conhecer os procedimentos das micro tarefas e atividades

Elaborar gabaritos, se necessario

REVISAO DO CALENDARIO

Verificar se hd agendamento de tarefas em final de semana ou feriado

Verificar se hd agendamento de ROLs em final de semana ou feriado

Verificar a data de término da disciplina

ESTUDO DO PERFIL DA
TURMA

Ler o Boletim de Turma [a partir da 22 disciplina]

Preencher ou atualizar seu perfil

CONHECIMENTO DO PERFIL
DOS ESTUDANTES

Ler o perfil dos estudantes [a partir da 22 disciplina]

Registrar informacdes mais relevantes para abertura da turma

VERIFICAGAO DAS EQUIPES

Verificar se as equipes estdo organizadas

2 DIAS ANTES DA ABERTURA

DA TURMA

ABERTURA DA DISCIPLINA

Abrir area para postar primeiras mensagens a turma

Postar mensagens de boas-vindas

Ressaltar a importancia da Semana de Ambientagdo [12 disciplina]

Explicar a organizagdo da turma em equipes

NO DIA DA ABERTURADATU

RMA

APRESENTACAO DOS
PARTICIPANTES DA TURMA

Apresentar-se a turma [formacdo e experiéncia profissional]

Incentivar a apresentagdo estudantes [12 disciplina: cidade, profissao,
expectativas em rela¢do ao curso]

Orientar o preenchimento do Formulario de Autovaliagdo de Competéncias
[12 disciplina]

SEMANA 1

REALIZACAO DA SEMANA
DE AMBIENTACAO [12
DISCIPLINA]

Abrir area para orientar a turma

Enfatizar a importancia de realizagdo de todas as tarefas

Incentivar a realizagdo das tarefas

Tirar duvidas da turma

Fazer um resumo das tarefas realizadas

Verificar os estudantes ausentes

Incentivar os estudantes ausentes a participarem

Explicar o funcionamento da ROL

Incentivar a participacdo na ROL de abertura

Realizar a ROL de abertura
Divulgar o LOG da ROL de abertura
Preencher o Boletim de Turma

Missdo do FGV IDT: “Educaca
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LEVANTAMENTO DOS
ESTUDANTES AUSENTES

N’FGV IDT

Enviar listagem a Coordenacdo

REALIZAGAO DA ROL DE
ABERTURA
[22 DISCIPLINA]

TUTORIA

Incentivar a participacdo na ROL de abertura

Realizar a ROL de abertura

Divulgar o LOG da ROL de abertura

Fazer o levantamento dos estudantes ausentes

Informar a Coordenacgdo os estudantes ausentes

Preencher o Historico de Turma

DODIA1AODIAS8

ABERTURA DO BOLETIM
SEMANAL 1

Abrir drea para inserir o Boletim de Turma 1

Resumir o contetdo das Unidades 1, 2, 3 conforme calendario

Resumir as micro tarefas das Unidades 1, 2, 3 conforme calendario

Discutir a situagao das Unidades 1, 2, 3 conforme calendario

Verificar a realizacdo das micro tarefas das Unidades 1, 2, 3 conforme
calenddrio

Discutir os tépicos indicados pelo autor das Unidades 1, 2, 3 conforme
calendario

Incentivar a participagao na ROL

Rever na ROL os topicos mais relevantes das Unidades 1, 2, 3

Divulgar o LOG da ROL

FECHAMENTO DO
HISTORICO DE TURMA 1

Identificar os estudantes ausentes nas discussées

Identificar os estudantes que ndo realizaram as micro tarefas

Enviar e-mail aos estudantes ausentes

Enviar e-mail aos estudantes que nao realizaram as micro tarefas

Enviar lista dos estudantes ausentes e dos inadimplentes a Coordenacgdo

Preencher o Histdrico de Turma

DO DIASAODIA 16

ABERTURA DO BOLETIM
SEMANAL 2

Abrir area para inserir o Boletim de Turma 2

Resumir o contetdo das Unidades 4, 5, 6 conforme calendario

Resumir as micro tarefas das Unidades 4, 5, 6 conforme calendario

Discutir a situagao das Unidades 4, 5, 6 conforme calendario

Verificar a realizacdo das micro tarefas das Unidades 4, 5, 6 conforme
calendario

Discutir o topico indicado pelo autor das Unidades 4, 5, 6 conforme
calendario

Incentivar a participagao na ROL

Rever na ROL os tépicos mais relevantes das Unidade 4, 5, 6

Divulgar o LOG da ROL

FECHAMENTO DO
HISTORICO DE TURMA 2

Identificar os estudantes ausentes nas discussdes

Identificar os estudantes que ndo realizaram as micro tarefas

Enviar e-mail aos estudantes ausentes

Enviar e-mail aos estudantes que nao realizaram as micro tarefas

Enviar lista dos estudantes ausentes e dos inadimplentes a Coordenagdo

Preencher o Histdrico de Turma
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DO DIA 17 AO DIA 24

N’FGV IDT

ABERTURA DO BOLETIM
SEMANAL 3

Abrir area para inserir o Boletim de Turma 3

Resumir o contetudo das Unidades 7, 8, 9 conforme calendario

Resumir as micro tarefas das Unidades 7, 8, 9 conforme calendario

Discutir a situagdo das Unidades 7, 8, 9 conforme calendario

Verificar a realizagdo das micro tarefas das Unidades 7, 8, 9 conforme
calendario

Discutir o topico indicado pelo autor das Unidades 7, 8, 9 conforme
calenddrio

Incentivar a participagao na ROL

Rever na ROL os tépicos mais relevantes das Unidade 7, 8, 9

Divulgar o LOG da ROL

FECHAMENTO DO
HISTORICO DE TURMA 3

Identificar os estudantes ausentes nas discussdes

Identificar os estudantes que ndo realizaram as micro tarefas

Enviar e-mail aos estudantes ausentes

Enviar e-mail aos estudantes que nao realizaram as micro tarefas

Enviar lista dos estudantes ausentes e dos inadimplentes a Coordenagdo

Preencher o Histdrico de Turma

DO DIA 25 AO DIA 30

REALIZAGAO DA ATIVIDADE
FINAL

Abrir drea para inserir orientagdes da Atividade Final

Apresentar os procedimentos da Atividade Final

Acompanhar a realiza¢do da Atividade Final

Tirar as duvidas da turma

Receber a Atividade Final

Identificar os estudantes que ndo entregaram a Atividade Final

DO DIA31 AODIA 32

FECHAMENTO DA
DISCIPLINA

POS-TUTORIA

Abrir drea para mensagens sobre o fechamento da disciplina

Orientar a turma sobre a realizagédo da prova final

Tirar ddvidas de conteudo e da prova

Orientar os estudantes a preencherem o Formuldrio de Avaliagdo do
Componente Curricular

Avaliar o trabalho realizado em conjunto com os estudantes

Postar mensagens de despedida

Preencher o Histdrico de Turma

DO DIA 33 AO DIA 37

LANCAMENTO DE NOTAS

Verificar existéncia de plagio na Atividade On-line

Informar os casos de plagio a Coordenacdo do Curso

Langar notas dos estudantes

ENTREGA DO RELATORIO

Preencher o Histdrico de Turma

Postar Histdrico de Turma

Enviar Histérico de Turma a Coordenagdo
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