
 
 

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 

1) รปูแบบและวธิกีารของการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 
บรษิทัฯ ไดร้บัความเหน็ชอบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 โดยเป็นรปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบ
เติมเงนิ โดยผู้ใช้บรกิารสามารถชําระค่าบรกิารล่วงหน้า (เติมเงนิ) เพื�อการใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื�อนที�ไม่ว่าจะเป็น
บรกิารประเภทเสยีง บรกิารรบัสง่ขอ้มลูความเรว็สงู บรกิารเสรมิ และบรกิารอื�นๆ ตามที�บรษิทัฯ ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร โดย
เมื�อผูใ้ชบ้รกิารชําระค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิ) เขา้สู่ระบบ จะไดร้บัวนัใชง้าน (Validity) ขั �นต้นไม่น้อยกว่า 30 วนั 
และสามารถสะสมวนัใชง้านสงูสดุไดไ้ม่น้อยกว่า 365 วนั เนื�องจากสภาพตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�เปลี�ยนแปลงไปจงึทํา
ใหพ้ฤตกิรรมในการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูใ้ชบ้รกิารเปลี�ยนแปลงไป เช่น ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร
โทรศพัท์เคลื�อนที�ในระยะเวลาการใช้บริการที�มากกว่า 30 วนัแต่ไม่ต้องการที�จะเติมเงินเข้าสู่ระบบบ่อยๆ หรือ
ผู้ใช้บริการต้องการรบัสทิธิประโยชน์หรอืส่วนลดต่างๆ เช่น ส่วนลดค่าเครื�องโทรศพัท์เคลื�อนที�โดยยินดีที�จะชําระ
ค่าบรกิารล่วงหน้าบางส่วนหรือทั �งหมดเพื�อได้รบัสทิธิประโยชน์หรือส่วนลดต่างๆ เป็นต้น เพื�อตอบสนองต่อความ
เปลี�ยนแปลงของผูใ้ชบ้รกิารดงัที�กล่าว บรษิทัฯ จงึขอแกไ้ขเพิ�มเตมิหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 
ดงันี� 

รปูแบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าของบรษิทัฯ ม ี3 ลกัษณะดงันี� 
1. รปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิรูปแบบเดมิซึ�งเป็นรูปแบบที�ไดร้บัความเหน็ชอบจาก กสทช. 

แลว้ เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 โดยเป็นรปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิ โดย 
1.1 หลกัเกณฑก์ารเรยีกเกบ็เงนิล่วงหน้า 

   1.1.1 ผู้ใช้บริการสามารถชําระค่าบริการล่วงหน้า (เติมเงินเข้าสู่ระบบ) เพื�อการใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที�ไม่ว่าจะเป็นบรกิารประเภทเสยีง บรกิารส่งขอ้ความสั �น (SMS) บรกิารส่งขอ้ความพหุสื�อ (MMS) 
บรกิารรบัสง่ขอ้มลูความเรว็สงู (DATA) บรกิารเสรมิและบรกิารอื�นๆ ตามที�บรษิทัฯ ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร 
   1.1.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถชาํระค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิเขา้สูร่ะบบ) เพื�อการเลอืกใชบ้รกิารต่างๆ 
ของโทรศพัทเ์คลื�อนที�ในลกัษณะการจ่ายค่าบรกิารตามอตัราหรอืปรมิาณที�ใช้จรงิ (Pay per use) หรอื การชําระ
ค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิ) แบบเหมาจ่าย / ซื�อสทิธใินการใชบ้รกิารล่วงหน้า เพื�อรบัสทิธใิชบ้รกิารตามจํานวนหรอื
ปรมิาณที�บรษิทัฯ กาํหนด 
   1.1.3 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถชาํระค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิเขา้สู่ระบบ) เพิ�มเตมิ เพื�อเพิ�มจํานวนเงนิ
สะสมคงเหลอืในระบบไดส้งูสดุไม่เกนิ 10,000 บาท 
  1.1.4 ผู้ใช้บรกิารสามารถชําระค่าบรกิารล่วงหน้า (เติมเงนิเข้าสู่ระบบ) ได้ตลอดระยะเวลาที�ใช้
บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที� ยกเวน้กรณีเลขหมายโทรศพัทเ์คลื�อนที�อยู่ในสถานะถูกระงบัการใหบ้รกิารถาวร 

  1.1.5 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถชาํระค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิเขา้สูร่ะบบ) ได ้ทั �งขณะการใชง้านภายใน
พื�นที�การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ รวมถงึการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื�อนที�ภายในประเทศ (Roaming)  
   1.1.6 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืของค่าบรกิารล่วงหน้าที�ไดช้าํระไวไ้ดต้ลอดเวลา
ที�ใชบ้รกิาร ตามวธิกีารตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืที�บรษิทัฯ กาํหนด ไดแ้ก่ 
    1.1.6.1 การกดตรวจสอบจากเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ผ่านบรกิารขอ้ความอตัโนมตั ิโดยกด 
#123# จากโทรศพัทเ์คลื�อนที�แลว้โทรออก (ฟรคี่าบรกิารตลอดการใชง้าน) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัขอ้ความสั �น (SMS) แจง้
ยอดเงนิคงเหลอืและวนัใชง้าน 



 
 

    1.1.6.2 การกดตรวจสอบจากเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ผ่านบรกิารตอบรบัอตัโนมตั ิ(IVR) 
โดยกด 9302 จากโทรศพัทเ์คลื�อนที�แลว้โทรออก (ฟรคี่าบรกิารวนัละ 1 ครั �ง ครั �งต่อไปในวนัเดยีวกนัคดิค่าบรกิารครั �ง
ละ 1 บาท)   
    1.1.6.3 การตรวจสอบผ่านเวบ็ไซต ์www.trueiservice.com 
    1.1.6.4 การตรวจสอบผ่านสาํนกังานบรกิาร หรอื Call Center ผ่าน 1331 หรอื True Care 
Chat ของบรษิทัฯ (ฟรคี่าบรกิารตลอดการใชง้าน)  
   1.1.7 ผู้ใช้บริการสามารถชําระค่าบริการล่วงหน้า (เติมเงินเข้าสู่ระบบ) ได้ตามจํานวนเงิน และ 
ช่องทาง ที�บรษิทัฯ กาํหนด  
   1.1.8 กรณีการเปิดใชง้านโทรศพัท์เคลื�อนที�ครั �งแรก ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดําเนินการตามขั �นตอน ที�
บรษิัทฯ ได้ระบุไว ้จากนั �น ผูใ้ชบ้รกิารจงึจะสามารถเริ�มทํารายการชําระค่าบรกิารล่วงหน้า (เติมเงนิเขา้สู่ระบบ) ครั �ง
แรกได ้
   1.1.9 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัระยะเวลาการใชง้าน (Validity) เป็นไปตามเงื�อนไขการกําหนดระยะเวลา
ในการใช้งาน (Validity) ของแต่ละมูลค่าการเติมเงนิ ตามที�บรษิัทฯ ได้รบัความเหน็ชอบจากคระกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตติามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เรื�อง มาตรฐานของสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2549   
   1.1.10 เมื�อเลกิสญัญา หากบริษัทฯ มเีงนิค้างชําระแก่ผู้ใช้บริการ บรษิัทฯ จะชําระคืนเงนิให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิาร ทั �งนี� ในการคนืเงนิดงักล่าว เมื�อบรษิทัฯ ไดต้รวจสอบหลกัฐานแลว้ว่าเป็นบุคคลคนเดยีวกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอื
ผูร้บัมอบอาํนาจจากผูใ้ชบ้รกิารอย่างถูกตอ้งแลว้ บรษิทัฯ จะคนืเงนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 (สามสบิ) วนั นับแต่วนั
เลกิสญัญา โดยการคนืเงนิดงักล่าวอาจคนืดว้ยเงนิสด เชค็ หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวธิกีาร ที�
บรษิทัฯ และผูใ้ชบ้รกิารไดต้กลงกนัต่อไป 

 1.2 วธิกีารชาํระเงนิ  
 ก่อนการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�และบรกิารเสรมิของบรษิทัฯ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดําเนินการเตมิเงนิเขา้สู่
ระบบผ่านช่องทางการชาํระเงนิ ดงัต่อไปนี� 
   1.2.1 บรกิารเตมิเงนิ ผ่านบตัรเตมิเงนิ และบตัรเงนิสดทรมูนันี� 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถซื�อบตัรเตมิเงนิและบตัรเงนิสดทรมูนันี�ผ่านตวัแทนจาํหน่ายของบรษิทัฯ ทรู ชอ็ป 
ทรู มูฟ ชอ็ป ตวัแทนจําหน่าย และร้านสะดวกซื�อ โดยเลอืกเตมิเงนิเขา้สู่ระบบได้ตั �งแต่มูลค่า 20 บาท จนถึง 1,000 
บาท 
   1.2.2 บรกิารเตมิเงนิในรปูแบบสลปิใบเสรจ็ 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สู่ระบบในรูปแบบสลปิใบเสรจ็จากรา้นสะดวกซื�อ ไดต้ั �งแต่ มูลค่า 50 
บาท จนถงึ 1,000 บาท  
   1.2.3 บรกิารเตมิเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Top Up) 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สูร่ะบบผ่านตวัแทนจาํหน่ายของบรษิทัฯ ที�มสีญัลกัษณ์  “เตมิเงนิดว้ย
มอืถอื” ไดต้ั �งแต่มลูค่า 10 บาท จนถงึ 1,000 บาท 
   1.2.4 บรกิารเตมิเงนิ ผ่านตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ (Public Phone) 
  ผู้ใช้บรกิารสามารถเติมเงนิเขา้สู่ระบบผ่านตู้โทรศพัท์สาธารณะของกลุ่มบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั �น 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ที�มเีครื�องหมายจุดเตมิเงนิ จํานวนประมาณ 18,000 ตู้ (จากจํานวนตู้
โทรศพัทส์าธารณะทั �งหมด 37,000 ตู้) โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียมในการเตมิเงนิมอืถือผ่านตู้โทรศพัท์
สาธารณะดงักล่าว ทั �งนี� จาํนวนเงนิที�สามารถเตมิผ่านตูโ้ทรศพัทส์าธารณะไดแ้ก่ 
  มลูค่า 10 บาท โดยกดหมายเลขโทรออกคอื 02-698-1010  



 
 

  มลูค่า 20 บาท โดยกดหมายเลขโทรออกคอื 02-698-1020  
  มลูค่า 30 บาท โดยกดหมายเลขโทรออกคอื 02-698-1030  
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทําตามขั �นตอนการเตมิเงนิจากเสยีงขอ้ความตอบรบัอตัโนมตัิปลายทางและจะ
ไดร้บัขอ้ความสั �นหรอื SMS ตอบกลบัเพื�อยนืยนัการเตมิเงนินั �น 
  1.2.5 บรกิารเตมิเงนิ ผ่าน ATM  (ATM Top Up) 
  ผูใ้ช้บรกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สู่ระบบ ผ่านตู้ ATM จากบญัชอีอมทรพัย์ และ/หรอื บญัชกีระแส
รายวนัของผูใ้ช้บรกิารที�สมคัรไวก้บัธนาคารชั �นนําของประเทศ โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถทําการเตมิเงนิผ่านบตัร ATM 
บนตู ้ATM ของธนาคารชั �นนําของประเทศได ้5 ธนาคารในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กรุงศรอียุธยา ธนาคารทหารไทยและธนาคารไทยพาณิชย ์มูลค่าการเตมิเงนิผ่าน ATM มตีั �งแต่มูลค่า 50 บาท จนถงึ 
1,000 บาท ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมในการเตมิเงนิมอืถอืผ่านตู ้ATM ดงักล่าว 
  1.2.6 บรกิารเตมิเงนิ ผ่าน Internet Banking 
  ผูใ้ช้บรกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สู่ระบบผ่านอนิเทอร์เน็ตจากบญัชอีอมทรพัยแ์ละ/หรอื บญัชกีระแส
รายวนั ของผูใ้ชบ้รกิารที�สมคัรไวก้บัธนาคารชั �นนําของประเทศที�มขีอ้ตกลงกบับรษิทัฯ ซึ�งลูกคา้ต้องเปิดบญัชกีบัทาง
ธนาคารก่อนถงึจะสามารถเริ�มทํารายการได ้มูลค่าการเตมิเงนิผ่าน Internet Banking มตีั �งแต่มูลค่า 50 บาท จนถึง 
1,000 บาท  
    1.2.7 บรกิารเตมิเงนิ ผ่าน Telephone Banking 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สู่ระบบผ่าน Telephone Banking หรอื ระบบโทรศพัทอ์ตัโนมตัขิอง
แต่ละธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารต้องทําการลงทะเบยีน (Register) กบัธนาคารเจา้ของบตัรก่อน จงึจะสามารถใชบ้รกิารเตมิ
เงนิได ้และจะตอ้งมบีตัรเอทเีอม็ที�ผกูไวก้บับญัชนีั �นๆเพื�อใชง้านทางการเตมิเงนิไดม้ากที�สุดถงึ 3000 บาท ต่อวนั หรอื 
เตมิเงนิได ้2 ครั �ง/บญัช/ีวนั (สามารถเตมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารของบรษิทัฯในระบบเตมิเงนิหลายหมาย เลขได)้ 
  1.2.8 บรกิารเตมิเงนิที�ทร ูชอ็ปและทรพูารท์เนอรผ์่านระบบ TRM (Direct Top Up) 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สูร่ะบบที�ทรชูอ็ป และทรพูารท์เนอร ์ผ่านระบบ TRM (Direct Top Up 
– TRM) เป็นบรกิารที�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารในระบบ Prepaid สามารถเตมิเงนิเขา้สูร่ะบบ Prepaid ไดท้ี� ทร ูชอ็ป หรอืที�ตวัแทน
รบัชําระของทรูมนันี� (True Partner) ซึ�งจํานวนเงนิที�เตมิไดต้ั �งแต่ มูลค่า 50 บาท จนถงึ 1,000 บาท โดยจะต้องเป็น
จาํนวนเตม็สบิเท่านั �น และไม่มคี่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 
  1.2.9 บรกิารเตมิเงนิ ผ่านตูบ้รกิารอตัโนมตั ิ24 ชั �วโมง 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สู่ระบบ ผ่านตู้บรกิารอตัโนมตั ิ24 ชั �วโมง (True Money Kiosk) โดย
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิไดต้ั �งแต่มลูค่า 10 บาท จนถงึ 1,000 บาท และสามารถเตมิเป็นหลกัหน่วยได ้เช่น มลูค่า 11 
บาท หรอื 201 บาทเป็นตน้ โดยไม่มคี่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร 
  1.2.10 บรกิารเตมิเงนิผ่านบรกิาร Easy Top Up by Credit Card 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเติมเงนิเขา้สู่ระบบ โดยชําระค่าบรกิารแบบหกัผ่านบตัรเครดติทั �ง VISA หรอื 
MASTER ที�ออกโดยธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิต่างประเทศและภายในประเทศที�ไดร้บัการ Verified by VISA (VbV) 
และ MasterCard SecureCode โดยบตัรเครดติภายในประเทศที�สามารถนํามาชําระค่าบรกิารได ้(ไดร้บัการ Verified 
by VISA (VbV) และ MasterCard SecureCode) นั �น ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิไดมู้ลค่า 300 บาท 500 บาท และ 
1,000 บาท 
  1.2.11 บรกิารเตมิเงนิผ่านบรกิารตูเ้ตมิเงนิออนไลน์ 
  ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิเขา้สูร่ะบบ ผ่านตูเ้ตมิเงนิออนไลน์ อาทเิช่น ตูบุ้ญเตมิ ได ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถเตมิเงนิไดต้ั �งแต่มลูค่า 10 บาท จนถงึ 1,000 บาท ผูใ้ชบ้รกิารจะถูกหกัค่าบรกิารเตมิเงนิตู้ออนไลน์ไปจากเงนิ



 
 

สดที�เตมิเลยเป็นจาํนวนเปอรเ์ซน็ตข์อง จาํนวนเงนิที�เตมิตามแต่บรษิทัฯ เจา้ของตูอ้อนไลน์กาํหนด เช่น 10% สาํหรบัตู้
เตมิเงนิออนไลน์บุญเตมิ เป็นตน้ 

2. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีาํหนดระยะเวลาการใชบ้รกิารมากกว่า 1 
เดอืนขึ�นไป โดยผูใ้ชบ้รกิารจะต้องดําเนินการเปิดบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิ ลงทะเบยีนซมิการด์ และเติม
เงนิเขา้สูร่ะบบรอไว ้ซึ�งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกบ็เงนิล่วงหน้าตามรูปแบบที� 1 ซึ�งบรษิทัฯ ไดร้บัอนุมตัจิาก 
กสทช. แลว้ จากนั �นผูใ้ชบ้รกิารสามารถทํารายการสมคัรใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเติม
เงนิที�มกีําหนดระยะเวลาการใช้บรกิารมากกว่า 1 เดอืนขึ�นไป โดยระบบจะตดัเงนิจากเบอร์โทรศพัท์เคลื�อนที�ของ
ผู้ใช้บริการเพื�อชําระค่าบริการรายการส่งเสริมการขายใหม่ โดยมีข ั �นตอนเป็นไปตามที�บริษัทฯ กําหนดโดยสทิธิ
ประโยชน์ที�ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั อาทเิช่น 1. สว่นลดค่าบรกิาร หรอื 2. สทิธกิารใชบ้รกิารโทรคมนาคมอื�นๆ หรอื 3. สทิธิ
ประโยชน์อื�นๆ เช่น สทิธกิารใชง้านบรกิาร OTT, การไดร้บัคะแนนสทิธปิระโยชน์ (เรยีกว่า ทรพูอยท)์ เป็นตน้ โดยสทิธิ
ประโยชน์ต่างๆ บริษัทฯ จะเป็นพิจารณากําหนดจากรูปแบบของรายการส่งเสริมการขาย ราคา พฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร สภาพการแขง่ขนัในตลาด เป็นตน้ 

สาํหรบัช่องทางการชําระค่าบรกิารล่วงหน้าผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิเงนิไดทุ้กช่องทางเติมเงนิไดแ้ก่ ช่องทาง

ศูนยบ์รกิารทุกสาขาทั �วประเทศ, ผ่านเวบ็ไซต์ https://iservice.truecorp.co.th/, Mobile Application True iService, 

TrueMoney Wallet, 7-Eleven, FamilyMart, CP Freshmart, Lotus’s, จุดรบัชําระเงนิทรูมนันี�, ATM และ Mobile 

Banking ของทุกธนาคาร, ตู้ทรูมนันี�, ตู้ทร ู Vending Machine, บตัรเตมิเงนิ, บตัรเงนิสด, การเตมิเงนิออนไลน์ผ่าน

แอปพลเิคชั �นหรอืเวบ็ไซต ์เช่น Lazada, Shopee และตูเ้ตมิเงนิออนไลน์ เป็นตน้  

3. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มกีารกาํหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าบางส่วน
หรอืทั �งหมดของระยะเวลาสญัญาการใช้บรกิาร เพื�อได้รบัสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดต่างๆ ซึ�งโดยลกัษณะของการ
ใหบ้รกิารนั �นจะเป็นรปูแบบเดยีวกนักบัการใหบ้รกิารแบบรายเดอืน แตกต่างกนัเพยีงผูใ้ชบ้รกิารจะต้องชําระค่าบรกิาร
ล่วงหน้าบางสว่นหรอืทั �งหมดก่อนเริ�มใชบ้รกิารหรอืก่อนสิ�นสดุรอบการใชง้านโดยขึ�นอยู่กบัเงื�อนไขของรายการส่งเสรมิ
การขายและวนัตัดรอบบลิของผู้ใช้บริการแต่ละรายโดยสทิธปิระโยชน์ที�ผู้ใช้บรกิารจะได้รบั อาทเิช่น 1. ส่วนลดค่า
เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�และ/หรอือุปกรณ์ หรอื 2. ส่วนลดค่าบรกิาร หรอื 3. สทิธกิารใชบ้รกิารโทรคมนาคมอื�นๆ หรอื 
4. สทิธปิระโยชน์อื�นๆ เช่น สทิธกิารใชง้านบรกิาร OTT, การไดร้บัคะแนนสทิธปิระโยชน์ (เรยีกว่า ทรูพอยท)์ เป็นต้น 
โดยสทิธปิระโยชน์ต่างๆ บรษิทัฯ จะเป็นพจิารณากาํหนดจากรปูแบบของรายการสง่เสรมิการขาย ราคา พฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร สภาพการแขง่ขนัในตลาด เป็นตน้ 

สาํหรบัช่องทางการชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าผูใ้ชบ้รกิารสามารถชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าไดทุ้กช่องทางที�บรษิทัฯ 
จดัไวเ้ช่นเดยีวกนักบัการชําระค่าบรกิารแบบรายเดอืน โดยช่องทางการชําระค่าบรกิารไดแ้ก่ ช่องทางศูนยบ์รกิารทุก
สาขาทั �วประเทศ, ช่องทาง online ผ่านเวบ็ไซต์ https://iservice.truecorp.co.th/, Mobile Application True iService, 
TrueMoney Wallet, ตู้ทรูมนันี�, เคาทเ์ตอรธ์นาคาร, Mobile Banking เคาเตอรเ์ซอรว์สิ, 7-Eleven, CP Freshmart, 
Lotus’s, ไปรษณยี,์ เซน็เพย ์และตวัแทนรบัชาํระเงนิ เป็นตน้ ทั �งนี�ข ึ�นอยู่กบัเงื�อนไขและขอ้กาํหนดการใชบ้รกิารสาํหรบั
แต่ละรายการสง่เสรมิการขาย 
 ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารยุตกิารใชบ้รกิารหรอืถูกยุตกิารใชบ้รกิารก่อนครบกาํหนดระยะเวลาตามที�ไดต้กลงไว ้และ
ยงัคงมีค่าบริการที�ชําระล่วงหน้าคงเหลืออยู่ (ภายหลังจากการหักหนี�ค่าบริการและสทิธิประโยชน์หรือส่วนลดที�
ผูใ้ช้บรกิารมหีน้าที�ต้องคนืให้แก่บรษิัทฯ เนื�องจากการยุติการใช้บรกิารก่อนกําหนด หรอืหนี�อื�นใด ที�ผูใ้ช้บรกิารค้าง
ชาํระแก่บรษิทัฯ แลว้ (หากม)ี) บรษิทัฯ จะคนืเงนิค่าบรกิารที�ชําระล่วงหน้าดงักล่าวใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารภายในระยะเวลา 
30 วนั นบัตั �งแต่วนัที�สิ�นสดุสญัญาบรกิาร (แบบชาํระค่าบรกิารล่วงหน้า) โดยการคนืเงนิดงักล่าว จะเป็นไปตามขั �นตอน
หลงัจากที�ผู้ใช้บริการได้แสดงหลักฐานเพื�อยืนยันว่าเป็นผู้ใช้บริการที�แท้จริง และบริษัทฯ ได้ตรวจสอบหลกัฐาน
เรยีบรอ้ยแลว้ว่าเป็นบุคคลเดยีวกนักบัผูต้กลงใชบ้รกิารตามสญัญาบรกิาร 



 
 

2) ระยะเวลาของการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 
รปูแบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 
1. รปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิรปูแบบเดมิซึ�งเป็นรปูแบบที�ไดร้บัความเหน็ชอบจาก  

กสทช. แลว้ เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 เมื�อผูใ้ชบ้รกิารชําระค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิ) เขา้สู่ระบบจะไดร้บัวนัใช้
งาน (Validity) ขั �นตํ�าไม่น้อยกว่า 30 วนัและสามารถสะสมวนัใชง้านสงูสดุไดไ้ม่น้อยกว่า 365 วนั 

2. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีาํหนดระยะเวลาการใชบ้รกิารมาก  
กว่า 1 เดอืนขึ�นไปสงูสดุไม่เกนิ 24 เดอืน ซึ�งอาจเป็นรายการสง่เสรมิการขายหลกัหรอืรายการสง่เสรมิการขายเสรมิกไ็ด ้
โดยมรีะยะเวลาใชบ้รกิารมากกว่า 1 เดอืนสงูสดุไม่เกนิ 24 เดอืน เช่น 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 12 เดอืน เป็นตน้ 

3. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มกีารกาํหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าบาง  
สว่นหรอืทั �งหมดของระยะเวลาตามสญัญาการใชบ้รกิาร เพื�อไดร้บัสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดต่างๆ โดยระยะเวลาของ
สญัญาขึ�นอยู่กบัรายการสง่เสรมิการขายที�ผูใ้ชบ้รกิารเลอืก โดยมรีะยะเวลาสญัญาสงูสดุไม่เกนิ 24 เดอืน  

3) รายละเอยีดสทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลด 
รปูแบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า  
1. รปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิรูปแบบเดมิซึ�งเป็นรูปแบบที�ไดร้บัความเหน็ชอบจาก กสทช. 

แลว้ เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 โดยผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิจะไดร้บัประโยชน์ดงันี� 
 บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�และบรกิารเสรมิดว้ยวธิกีารเรยีกเกบ็เงนิล่วงหน้า (Prepaid) เพื�อสรา้งทางเลอืกใน
การใช้บริการที�สะดวกสบายให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ เนื�องจากการชําระค่าบริการในลกัษณะการเรียกเก็บเงิน
ล่วงหน้าเป็นรปูแบบที�ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายจากประชาชนผูใ้ชบ้รกิารมาอย่างต่อเนื�อง กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิาร
จะได้รบัความสะดวกในการชําระเงนิเมื�อใดกไ็ด้ที�ต้องการใช้บรกิารโดยไม่ต้องชําระเงนิตามจํานวนและระยะเวลาที�
กาํหนดในใบแจง้หนี�ตามช่องทางการชาํระเงนิที�กาํหนด ประกอบกบัผูใ้ชบ้รกิารสามารถกาํหนดและควบคุมค่าใชจ้่ายใน
การใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ไดต้ามความตอ้งการ ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถบรหิารจดัการจํานวนเงนิของตนเองจาก
จาํนวนเงนิที�ชาํระล่วงหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพรวมทั �งจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบถงึจาํนวนเงนิและจาํนวนวนัคงเหลอืที�
สามารถใช้บรกิารไดแ้ละได้รบัการแจ้งเตือนเตือนผู้ใช้บรกิารใหท้ําการเติมเงนิเพื�อทําการเพิ�มเงนิหรอืเพิ�มวนัเพื�อใช้
บริการต่อไป ซึ�งทําให้ผู้ใช้บริการที�ต้องการใช้บรกิารต่อไปได้ทราบถึงสถานะและมูลค่าการใช้งานของตนเองและ
สามารถบรหิารจดัการการใชบ้รกิารของตนต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื�อง นอกจากนี�ผูใ้ช ้บรกิารไดร้บัความสะดวกสบายในการ
เขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยง่าย โดยสามารถหาซื�อซมิการด์พรอ้มมลูค่า (จาํนวนเงนิ) เริ�มต้นพรอ้มใชบ้รกิารไดท้นัท ีทั �งนี�หาก
มูลค่าเงนิในระบบหมดลง หรอืผู้ใชบ้รกิารมคีวามประสงค์จะเพิ�มมูลค่าในการใช ้บรกิาร กส็ามารถใช้วธิเีติมเงนิด้วย
รูปแบบต่างๆ ตามช่องทางที�มอียู่หลากหลายช่องทาง เช่น การซื�อบตัรเติมเงนิผ่านเครื�องเอทเีอม็ การเติมเงนิผ่าน
เครื�องโทรศัพท์สาธารณะ ผ่านร้านสะดวกซื�อต่างๆ และผ่านบริการของธนาคาร เป็นต้น และใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื�อนที�ของบริษัทฯ ทั �งในรูปแบบเสียงและข้อมูลรวมไปถึงบริการเสริมต่างๆ ตามพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ของตวัเอง 

2. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีาํหนดระยะเวลาการใชบ้รกิารมากกว่า 1 
เดือนขึ�นไป โดยสิทธิประโยชน์ที�ผู้ใช้บริการจะได้รับ อาทิเช่น 1. ส่วนลดค่าบริการ หรือ 2. สิทธิการใช้บริการ
โทรคมนาคมอื�นๆ หรือ 3. สทิธปิระโยชน์อื�นๆ เช่น สทิธกิารใช้งานบรกิาร OTT, การได้รบัคะแนนสทิธปิระโยชน์ 
(เรยีกว่า ทรพูอยท)์ เป็นตน้ โดยสทิธปิระโยชน์ต่างๆ บรษิทัฯ จะเป็นพจิารณากําหนดจากรูปแบบของรายการส่งเสรมิ
การขาย ราคา พฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร สภาพการแข่งขนัในตลาด เป็นต้นทั �งนี�รายละเอยีดของสทิธปิระโยชน์และ
ส่วนลดต่างๆ จะแสดงในเงื�อนไขของรายการส่งเสริมการขายนั �นๆ เพื�อเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้บริการทราบและใช้
ประกอบการตดัสนิใจ 



 
 

ทั �งนี� สทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลดจะเทยีบเท่าไม่ตํ�ากว่าอตัราดอกเบี�ยเงนิกูล้กูคา้รายใหญ่ชั �นดเีฉลี�ยของธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ 4 ธนาคาร (ซึ�งคาํนวณจากอตัราดอกเบี�ยเงนิกูลู้กคา้รายใหญ่ชั �นดเีฉลี�ยของธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่ 4 ธนาคาร x จาํนวนค่าบรกิารล่วงหน้า x ระยะเวลาการใชบ้รกิาร) ตวัอย่างเช่น ณ วนัที� 2 ตุลาคม 2566 เท่ากบั
รอ้ยละ 6.93 ต่อปี1 หากรายการส่งเสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีําหนดระยะเวลาการใชบ้รกิาร 6 
เดอืนจะต้องกําหนดสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดที�เป็นตวัเงนิหรอืเทยีบเท่าในอตัราไม่ตํ�ากว่า 6.93%/12*6 = 3.465% 
เช่น หากรายการสง่เสรมิการขายมรีาคา 500 บาท จะตอ้งกาํหนดสทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลดที�เป็นตวัเงนิหรอืเทยีบเท่า
ไม่ตํ�ากว่า 500*3.465% = 17.325 บาท เป็นตน้ 

3. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มกีารกาํหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าบางส่วน
หรือทั �งหมดของระยะเวลาสญัญาการใช้บริการ เพื�อได้รับสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดต่างๆ โดยสทิธิประโยชน์ที�
ผูใ้ช้บรกิารจะได้รบั อาทเิช่น 1. ส่วนลดค่าเครื�องโทรศพัท์เคลื�อนที�และ/หรอือุปกรณ์ หรอื 2. ส่วนลดค่าบรกิาร หรอื    
3. สทิธกิารใชบ้รกิารโทรคมนาคมอื�นๆ หรอื 4. สทิธปิระโยชน์อื�นๆ เช่น สทิธกิารใชง้านบรกิาร OTT, การไดร้บัคะแนน
สทิธปิระโยชน์ (เรยีกว่า ทรพูอยท)์ เป็นต้น โดยสทิธปิระโยชน์ต่างๆ บรษิทัฯ จะเป็นพจิารณากําหนดจากรูปแบบของ
รายการส่งเสริมการขาย ราคา พฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร สภาพการแข่งขนัในตลาด เป็นต้น รายละเอยีดของสทิธิ
ประโยชน์และส่วนลดต่างๆ จะแตกต่างกันไปสําหรับแต่ละรายการส่งเสริมการขายซึ�งจะมีการแจ้งให้ผู้ใช้บริการ
รบัทราบก่อนในเงื�อนไขและขอ้กําหนดการใชบ้รกิารทั �งนี� รายละเอยีดของสทิธปิระโยชน์และส่วนลดต่างๆ จะแสดงใน
เงื�อนไขของรายการสง่เสรมิการขายนั �นๆ เพื�อเป็นขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบและใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 

ทั �งนี� สทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลดจะเทยีบเท่าไม่ตํ�ากว่าอตัราดอกเบี�ยเงนิกูล้กูคา้รายใหญ่ชั �นดเีฉลี�ยของธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ 4 ธนาคาร (ซึ�งคาํนวณจากอตัราดอกเบี�ยเงนิกูลู้กคา้รายใหญ่ชั �นดเีฉลี�ยของธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่ 4 ธนาคาร x จาํนวนค่าบรกิารล่วงหน้า x ระยะเวลาการใชบ้รกิาร) ตวัอย่างเช่น ณ วนัที� 2 ตุลาคม 2566 เท่ากบั
รอ้ยละ 6.93 ต่อปี1 หากผูใ้ชบ้รกิารต้องการซื�อเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที� iPhone 14 Plus ราคาพเิศษซึ�งบรษิทัฯ มกีาร
จดัรายการส่งเสรมิการขายผูใ้ชบ้รกิารสามารถซื�อเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที� iPhone 14 Plus ราคาพเิศษ 29,900 บาท
จากราคาปกต ิ37,900 บาทโดยต้องสมคัรใชร้ายการส่งเสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มคี่าบรกิารรายเดอืนตั �งแต่ 699 
บาท (ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิ�ม) ขึ�นไปโดยมรีะยะเวลาสญัญา 12 เดอืน และชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าจํานวน 500 บาท (ไม่
รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม) ระยะเวลาการคนืส่วนลด 12 เดอืน ดงันั �นสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดที�เป็นตวัเงนิหรอืเทยีบเท่า
500*6.93% = 34.65 บาท ซึ�งรายการส่งเสรมิการขายนี� บรษิทัฯ ใหส้่วนลดค่าเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�เป็นจํานวน 
8,000 บาท ซึ�งมากกว่าสทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลดที�เป็นตวัเงนิหรอืเทยีบเท่าขั �นตํ�า 

4) รอบระยะเวลาการใหบ้รกิารและวนัครบกาํหนดชาํระค่าบรกิาร 
รปูแบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 
1. รปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิรูปแบบเดมิซึ�งเป็นรูปแบบที�ไดร้บัความเหน็ชอบจาก กสทช. 

แล้ว เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 เมื�อผูใ้ชบ้รกิารชําระค่าบรกิารล่วงหน้า (เตมิเงนิ) เขา้สู่ระบบจะได้รบัวนัใชง้าน 
(Validity) ขั �นตํ�าไม่น้อยกว่า 30 วนัและสามารถสะสมวนัใชง้านสงูสุดไดไ้ม่น้อยกว่า 365 วนัโดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
ชําระค่าบริการล่วงหน้า (เติมเงิน) ได้ตลอดระยะเวลาที�ใช้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ยกเว้นกรณีเลขหมาย
โทรศพัทเ์คลื�อนที�อยู่ในสถานะถูกระงบัการใหบ้รกิารถาวร 

2. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีาํหนดระยะเวลาการใชบ้รกิารมากกว่า 1 
เดอืนขึ�นไปจะมรีอบระยะเวลาการใหบ้รกิารแตกต่างกนัไปตามแต่ละรายการส่งเสรมิการขาย โดยมรีอบระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารสงูสดุ 24 เดอืน 

                                                           
1ที�มา ธนาคารแห่งประเทศไทย 
https://www.bot.or.th/th/statistics/interest-rate.html 



 
 

 

3. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มกีารกาํหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าบางส่วน
หรอืทั �งหมดของระยะเวลาสญัญาการใชบ้รกิารผู้ใช้บรกิารจะชําระค่าบรกิารล่วงหน้าบางส่วนหรอืทั �งหมดก่อนเริ�มใช้
บรกิาร โดยมรีอบระยะเวลาการใชง้าน (รอบบลิ) เป็นระยะเวลา 1 เดอืนโดยมวีนัครบกําหนดชําระค่าบรกิารภายหลงั
จากวนัครบรอบระยะเวลาการใชง้าน และวธิกีารชาํระค่าบรกิารรายเดอืนเหมอืนกนักบับรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�รูปแบบ
ชําระค่าบริการภายหลงัทุกประการ แต่ต่างกนัในการออกใบแจ้งหนี�ค่าบริการรายเดือนจะนําค่าบริการล่วงหน้าที�
ผูใ้ชบ้รกิารชําระเขา้มาแล้วมาทยอยคนืเป็นส่วนลดค่าใช้บรกิารรายเดอืนตามสดัส่วนระยะเวลาการคนืส่วนลดตามที�
กาํหนดไวใ้นสญัญาการใชบ้รกิาร 

 ตวัอย่าง ผูใ้ชบ้รกิารต้องการซื�อเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที� iPhone 14 Plus ราคาพเิศษซึ�งบรษิทัฯ มกีารจดั
รายการสง่เสรมิการขายผูใ้ชบ้รกิารสามารถซื�อเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที� iPhone 14 Plus ราคาพเิศษ 29,900 บาทจาก
ราคาปกต ิ37,900 บาทโดยตอ้งสมคัรใชร้ายการส่งเสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มคี่าบรกิารรายเดอืนตั �งแต่ 699 บาท 
(ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิ�ม) ขึ�นไปโดยมรีะยะเวลาสญัญา 12 เดอืน และชําระค่าบรกิารล่วงหน้าจํานวน 500 บาท (ไม่รวม
ภาษมีลูค่าเพิ�ม) ระยะเวลาการคนืสว่นลด 12 เดอืน 

วนัสิ �นสดุระยะเวลา

การใชบ้รกิาร 
ระยะเวลาการใชบ้ริการมากกว่า 1 เดือน 

ขึ �นกบัรายการสง่เสริมการขาย                     

(1-24 เดือน) 

ผูใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิาร 

ระบบตดัเงินคา่รายการสง่เสรมิการขายในวนัที�

สมคัรใช ้และเพิ�มวนัใชง้าน (Validity) ตาม

ระยะเวลาการใชบ้รกิารของรายการสง่เสรมิการาย 



 
 

 

5) รายละเอยีดทางเลอืกในการชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าและภายหลงัจากวนัสิ�นสดุรอบการใชบ้รกิาร พรอ้ม
ทั �งระบุช่องทางในการเสนอขาย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีายการส่งเสรมิการขายที�มลีกัษณะการชําระค่าบรกิารล่วงหน้าและภายหลงัจากวนัสิ�นสุด
รอบการใช้บรกิาร จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บรกิาร เพื�อใหผู้้ใช้บรกิารสามารถเลอืกใช้บรกิารตามความสมคัรใจ และ
เลอืกใชบ้รกิารไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

ช่องทางในการเสนอขายบรกิารทั �งแบบการชําระค่าบรกิารล่วงหน้าและภายหลงัจากวนัสิ�นสุดรอบการใช้

บรกิาร สามารถรบับรกิารไดผ้่านช่องทางบรกิารต่างๆ ของบรษิทัฯ ทั �งศนูยบ์รกิารทุกสาขาทั �วประเทศ และศูนยบ์รกิาร 

Call Center 1242 (ตดิต่อไดต้ลอด 24 ชั �วโมง), ช่องทาง online ผ่านเวบ็ไซต์ https://iservice.truecorp.co.th/ และ

ช่องทาง Mobile Application True iService  

6) เงื�อนไขในการเปลี�ยนแปลงรปูแบบการชาํระค่าบรกิาร 
ในกรณีผู้ใช้บรกิารที�มกีารเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าไม่ว่าจะรูปแบบใดกต็ามมคีวามประสงค์ที�จะเปลี�ยนไปใช้

บรกิารที�มกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารภายหลงั ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคผ์่านช่องทางบรกิารต่างๆ ของบรษิทัฯ 
ทั �งศนูยบ์รกิารทุกสาขาทั �วประเทศ และศูนยบ์รกิาร Call Center 1242 และช่องทางอื�นๆ ที�บรษิทัฯ จดัใหม้ต่ีอไป โดย
การเปลี�ยนแปลงรปูแบบการชาํระค่าบรกิารจะต้องทําการยกเลกิสญัญาการใชบ้รกิารเดมิก่อนและเริ�มต้นสญัญาการใช้
บรกิารใหม่ที�มรีปูแบบการชาํระค่าบรกิารตามที�ผูใ้ชบ้รกิารต้องการ โดยมรีายละเอยีดการดําเนินการเมื�อสญัญาเลกิกนั
ตามขอ้ 8) 

ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารที�มกีารเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าในรูปแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิรูปแบบเดมิ
ซึ�งเป็นรูปแบบที�ไดร้บัความเหน็ชอบจาก กสทช. แลว้เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 มคีวามประสงคจ์ะเปลี�ยนไปใช้
บรกิารรูปแบบรายการส่งเสริมการขายโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบเติมเงนิที�มกีําหนดระยะเวลาการใช้บรกิารมากกว่า 1 

ใบแจง้หนี �ค่าบริการรายเดือน 699 บาท (รอบบลิที� 1) 

หกัสว่นลด 41.67 บาท (ไม่รวม Vat) (ค่าบริการลว่งหนา้ 500/12 = 41.67 บาทต่อเดือน) 

ยอดตอ้งชาํระตามใบแจง้หนี � 699 – 41.67 = 657.33 บาท (ไม่รวม Vat) 

 

ผูใ้ชบ้ริการชาํระค่าบริการรายเดือน 

657.33  บาท  (ไม่รวม Vat) ภายใน

วนัที� 21 มี.ค. 

ใบแจง้หนี �ค่าบริการรายเดือน (รอบบลิที� 2)

หลงัหกัสว่นลด 657.33 บาท (ไม่รวม Vat)  

ผูใ้ชบ้ริการชาํระค่าบริการรายเดือน 

657.33 บาท (ไม่รวม Vat) ภายใน

วนัที� 21 เม.ย. 

12 

ใบแจง้หนี �ค่าบริการรายเดือน     

(รอบบลิที� 12) หลงัหกัสว่นลด 

657.33 บาท (ไม่รวม Vat)  

ผู้ใช้บริการชําระค่าบริการราย

เดือน 657.33 บาท (ไม่รวม Vat) 

ภายในวนัที� 21 ก.พ. 

รอบระยะเวลาการใหบ้ริการและวนัครบกาํหนดชาํระค่าบริการตามแผนภาพขา้งตน้ เป็นเพียงตวัอย่างรอบระยะเวลาการใหบ้ริการและวนัครบกาํหนด

ชาํระค่าบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รูปแบบชาํระค่าบริการภายหลงัที�ใหบ้ริการ ซึ�งรอบระยะเวลาการใหบ้รกิารและวนัครบกาํหนดชาํระค่าบริการจะ

แตกต่างกนัสาํหรบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 

28 ม.ค. 

6 ม.ีค. 

รอบบิลที� 2 

28 ก.พ. 

รอบบิลที� 3 

28 ม.ีค. 

รอบบิลที� 12 

28 ธ.ค. 

6 เม.ย. 

สิ �นสดุรอบบิลที� 12 

27 ม.ค. 

6 ก.พ. 

ผูใ้ชบ้ริการสมคัรใชร้ายการสง่เสริมการขายแบบรายเดือน 699 บาท       

ต่อเดือน 

ชาํระค่าเครื�อง 29,900 บาท และค่าบริการลว่งหนา้ 500 บาท (ไม่รวม Vat) 



 
 

เดอืนขึ�นไป สามารถทาํการซื�อรปูแบบรายการส่งเสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีําหนดระยะเวลาการ
ใชบ้รกิารมากกว่า 1 เดอืนขึ�นไปไดท้นัท ีโดยต้องเตมิเงนิใหเ้พยีงพอสาํหรบัค่าบรกิารของรายการส่งเสรมิการขายนั �น 
ก่อนการดาํเนินการซื�อรายการสง่เสรมิการขายนั �นๆ ตามช่องทางที�บรษิทัฯ จดัให ้

ในกรณีการเปลี�ยนแปลงในลกัษณะอื�นๆ จะเป็นการยกเลกิสญัญาการใชบ้รกิารเดมิและเริ�มต้นสญัญาการใช้
บรกิารใหม่ที�มรีูปแบบการชําระค่าบรกิารตามที�ผูใ้ชบ้รกิารต้องการผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคผ์่านช่องทาง
บรกิารต่างๆของบรษิทัฯทั �งศูนยบ์รกิารทุกสาขาทั �วประเทศและศูนยบ์รกิาร Call Center 1242 และช่องทางอื�นๆ       
ที�บรษิทัฯ จดัใหม้ต่ีอไปโดยมรีายละเอยีดการดาํเนินการเมื�อสญัญาเลกิกนัตามขอ้ 8) 

7) รายละเอยีดการดาํเนินการกรณีที�มกีารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายอื�นใดนอกเหนือจากค่าบรกิาร (ถา้ม)ี 
- 

8) รายละเอยีดการดาํเนินการเมื�อสญัญาเลกิกนั ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารมเีงนิคา้งชาํระแก่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเงนิ
ค่าบรกิารล่วงหน้าที�ผูใ้ชบ้รกิารชาํระไว ้

ผู้ใช้บริการที�มีการเก็บค่าบริการล่วงหน้าสามารถแจ้งความประสงค์ขอยกเลิกสญัญาและขอคืนเงินผ่าน
ช่องทางศูนยบ์รกิารทุกสาขาทั �วประเทศ, ศูนยบ์รกิาร Call Center 1242 โดยต้องผูใ้ชบ้รกิารต้องแสดงหลกัฐานอาทิ
สาํเนาบตัรประชาชนพรอ้มลงนามรบัรองสาํเนาถูกตอ้ง, สาํเนาหน้าบญัชอีอมทรพัยห์รอืหน้า Statement กระแสรายวนั
และบริษัทฯ ได้ตรวจสอบหลกัฐานเรยีบร้อยแล้วว่าเป็นบุคคลเดยีวกนักบัผู้ตกลงใช้บริการตามสญัญาบริการ และ 
บรษิัทฯ จะพจิารณาแจ้งให้ผูใ้ช้บรกิารไดร้บัทราบตามช่องทางติดต่อที�ผู้ใช้บรกิารได้แจ้งไว ้วธิกีารคนืเงนิค่าบรกิาร     
ที�ชําระล่วงหน้าบรษิัทฯ อาจเป็นการคนืด้วยเงนิสด เชค็ หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผู้ใช้บรกิาร หรอืตามวธิกีารที�
ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้ซึ�งเป็นไปตามขอ้ 34 ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื�อง 
มาตรฐานของสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

รปูแบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้า 
1. รปูแบบบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิรูปแบบเดมิซึ�งเป็นรูปแบบที�ไดร้บัความเหน็ชอบจาก กสทช. 

แลว้ เมื�อวนัที� 5 กุมภาพนัธ ์2557 เมื�อสญัญาเลกิกนั หากปรากฏว่าบรษิทัฯ มเีงนิคา้งชําระแก่ผูใ้ชบ้รกิาร บรษิทัฯ จะ
คนืเงนิสว่นที�ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัไวใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารที�แทจ้รงิหรอืบุคคลที�ไดร้บัมอบอํานาจจากผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 วนั
นับแต่วนัเลกิสญัญา โดยโอนเงนิตามจํานวนที�ต้องคนืใหก้บัเลขหมายโทรศพัทแ์บบชําระเงนิล่วงหน้า (Pre-Paid) ใน
ระบบของบรษิทัฯ ตามที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ หรอือาจคนืเป็นเงนิสด หรอื เชค็ หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื
ตามวธิกีารที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคไ์ว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแสดงหลกัฐานยนืยนัการเป็นผูใ้ชบ้รกิารที�แทจ้รงิใหแ้ก่
ผูใ้หบ้รกิารดว้ย หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงค ์

2. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบเตมิเงนิที�มกีาํหนดระยะเวลาการใชบ้รกิารมากกว่า 1 
เดอืนขึ�นไปหากผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิการใชบ้รกิารก่อนครบกําหนดระยะเวลาตามที�กําหนดไวใ้นรายการส่งเสรมิการขาย
นั �นๆ ผูใ้หบ้รกิารจะคาํนวณคนืค่าบรกิารล่วงหน้าตามสดัส่วนระยะเวลาคงเหลอืทั �งหมดที�ผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่ไดใ้ชบ้รกิาร
หกัดว้ยสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดที�ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิารตามสดัส่วนที�ไดใ้ชบ้รกิารเนื�องจากยกเลกิบรกิาร
ก่อนครบสญัญาตามที�ได้ตกลงกนั บรษิทัฯ จะคนืเงนิส่วนที�ผูใ้ห้บรกิารไดร้บัไวใ้หแ้ก่ผูใ้ช้บรกิารที�แทจ้รงิหรอืบุคคลที�
ไดร้บัมอบอํานาจจากผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 วนันับแต่วนัเลกิสญัญา โดยโอนเงนิตามจํานวนที�ต้องคนืใหก้บัเลขหมาย
โทรศพัท์แบบชําระเงนิล่วงหน้า (Pre-Paid) ในระบบของบรษิทัฯ ตามที�ผู้ใชบ้รกิารแจ้ง หรอือาจคนืเป็นเงนิสด หรอื 
เชค็ หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผู้ใช้บรกิาร หรอืตามวธิกีารที�ผู้ใช้บรกิารแจ้งความประสงค์ไว้ โดยผู้ใช้บรกิารต้อง
แสดงหลกัฐานยนืยนัการเป็นผูใ้ชบ้รกิารที�แทจ้รงิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารดว้ย หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณี
ที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงค ์

 
 



 
 

 
ในกรณีดงัต่อไปนี� ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งคนืสทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลดที�ไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิาร 
1. ผู้ใช้บรกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารได้ดว้ยเหตุที�เกดิขึ�นอย่างต่อเนื�องและอยู่นอกเหนือการ

ควบคุมของผูใ้ชบ้รกิาร ทั �งนี� ต้องเป็นการรอ้งเรยีนการใช้บรกิารโดยสุจรติและเหตุดงักล่าวต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
ของผูใ้หบ้รกิาร 

2. ผูใ้หบ้รกิารไดล้ะเมดิขอ้ตกลงอนัเป็นสาระสาํคญัของสญัญา 
3. ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 
4. ผู้ให้บรกิารเปลี�ยนแปลงข้อตกลงในสญัญาหรือเงื�อนไขในการให้บรกิาร ซึ�งมีผลเป็นการลดสทิธหิรือ

ประโยชน์อนัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แต่เกดิจากเหตุตามที�กฎหมายบญัญตั ิ
3. รปูแบบรายการสง่เสรมิการขายแบบรายเดอืนที�มกีารกาํหนดใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาํระค่าบรกิารล่วงหน้าบางส่วน

หรอืทั �งหมดของระยะเวลาสญัญาการใชบ้รกิารหากผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิการใช้บรกิารก่อนครบกําหนดระยะเวลาสญัญา
การใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคาํนวณคนืค่าบรกิารล่วงหน้าตามสดัสว่นระยะเวลาคงเหลอืทั �งหมดที�ผูใ้ชบ้รกิารยงัไม่ไดใ้ช้
บรกิารหกัดว้ยสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดที�ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิารตามสดัส่วนที�ไดใ้ชบ้รกิารเนื�องจากยกเลกิ
บรกิารก่อนครบสญัญาตามที�ได้ตกลงกนั บรษิัทฯ จะคนืเงนิส่วนที�ผู้ใหบ้รกิารได้รบัไว้ให้แก่ผูใ้ช้บรกิารที�แท้จรงิหรอื
บุคคลที�ไดร้บัมอบอาํนาจจากผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 วนันบัแต่วนัเลกิสญัญา โดยโอนเงนิตามจํานวนที�ต้องคนืใหก้บัเลข
หมายโทรศพัทแ์บบชําระเงนิล่วงหน้า (Pre-Paid) ในระบบของบรษิทัฯ ตามที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ หรอือาจคนืเป็นเงนิสด 
หรอื เชค็ หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวธิกีารที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคไ์ว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง
แสดงหลกัฐานยนืยนัการเป็นผูใ้ชบ้รกิารที�แทจ้รงิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารดว้ย หรอืนําเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณี
ที�ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงค ์

ในกรณีดงัต่อไปนี� ผูใ้ชบ้รกิารไม่ต้องคนืสทิธปิระโยชน์หรอืส่วนลดที�ได้รบัจากผูใ้หบ้รกิาร ยกเว้นส่วนลดค่า
เครื�องโทรศพัท์เคลื�อนที�หรือส่วนลดหรือสทิธปิระโยชน์อื�นใดในลกัษณะเดยีวกนัซึ�งผู้ใช้บริการจะต้องคนืให้แก่ผู้ให้
บรกิารในทุกกรณี 

1. ผู้ใช้บรกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารได้ดว้ยเหตุที�เกดิขึ�นอย่างต่อเนื�องและอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของผูใ้ชบ้รกิาร ทั �งนี� ต้องเป็นการรอ้งเรยีนการใช้บรกิารโดยสุจรติและเหตุดงักล่าวต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
ของผูใ้หบ้รกิาร 

2. ผูใ้หบ้รกิารไดล้ะเมดิขอ้ตกลงอนัเป็นสาระสาํคญัของสญัญา 
3. ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 
4. ผู้ให้บรกิารเปลี�ยนแปลงข้อตกลงในสญัญาหรือเงื�อนไขในการให้บรกิาร ซึ�งมีผลเป็นการลดสทิธหิรือ

ประโยชน์อนัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แต่เกดิจากเหตุตามที�กฎหมายบญัญตั ิ

9) แนวทางการดาํเนินการกรณีที�มปัีญหาขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าระหวา่ง
ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

กรณีที�มปัีญหาขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร บรษิทัฯ 
จะดําเนินการตามหลกัเกณฑ์การรบัเรื�องร้องเรยีนและการแกไ้ขปัญหาเรื�องรอ้งเรยีนหรอืการระงบัขอ้พพิาทเกี�ยวกบั
บรกิารโทรคมนาคมระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึประกาศอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถยื�นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานรบัเรื�องรอ้งเรยีนของบรษิทัฯ หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความเดอืน
ร้อนเสยีหายจากการให้บริการของบริษัทฯ ได้ ภายใต้หลกัเกณฑ์ของประกาศ กสทช. เรื�อง กระบวนการรบัและ
พจิารณาเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยมชี่องทางตดิต่อศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีน
ของบรษิทัฯ ดงันี� 

- ทางโทรศพัท ์(Call Center) ผ่านเลขหมาย 0-2700-8088 (ไม่คดิค่าบรกิาร) 



 
 

เวลาทาํการ เวลา 09.00 น. - 17.00 น. (วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์เวน้วนัหยุดราชการและวนัหยุดนกัขตัฤกษ)์ 

- ทางโทรสาร (Fax) ผ่านเลขหมาย 0-2858-4338 

- ทางจดหมายอเิลคทรอนิกส ์(E-mail) : voc@truecorp.co.th 

- ทางเวบ็ไซต ์(Website) : www.truecorp.co.th  

- ทางจดหมาย (mail) ศนูยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนเลขที� 1252 ชั �น 10 อาคารทร ูทาวเวอร ์2  ถนนพฒันาการ 
วธิกีารดําเนินการของบรษิัทฯ เมื�อบรษิัทฯ ได้รบัขอ้ร้องเรยีนผ่านจากช่องทางการร้องเรยีนต่างๆ ขา้งต้น 

บรษิทัฯ จะตดิต่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้การรบัเรื�องรอ้งเรยีนเป็นหนังสอืใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายในเวลา 7 วนันับถดัจากวนัที�
ไดร้บัเรื�องรอ้งเรยีน และบรษิทัฯ จะดาํเนินการเพื�อแกไ้ขปัญหารอ้งเรยีนใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 30 วนั 

10) แนวทางในการดาํเนินการเพื�อเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าดงักล่าวเป็นการ
ทั �วไปและแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกรายทราบ 

บรษิัทฯ จะดําเนินการเผยแพร่หลกัเกณฑ์และวธิกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าที�ผ่านความเหน็ชอบจาก 
กสทช. เป็นการทั �วไปผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกรายทราบผ่านช่องทางการนําเสนอรายการสง่เสรมิ
การขายช่องทางหลกัของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ ช่องทางเวบ็ไซต์, โซเชยีลมเีดยี (Facebook, Line, Instagram), SMS โดย
หลกัเกณฑ์และวธิกีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารล่วงหน้าจะเริ�มมผีลใช้บงัคบัอย่างน้อย 30 นับแต่วนัที�ผู้รบัใบอนุญาตได้
ประกาศเผยแพร่เป็นการทั �วไป 


